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RESUMEN

En la actualidad, la evaluacién posee un gran interés politico, social y econdmico. Este
crecimiento en la cultura contemporanea de la evaluacidn, aplicada a una multiplicidad de
situaciones evaluativas, justifica la necesidad de una profesionalizacién de los evaluadores,
a la vez que un mayor conocimiento sobre el uso y desarrollo de la evaluacién en contextos
muy diferenciados.

Con este trabajo presentamos un Proyecto de Innovacién puesto en marcha en el marco de
la asignatura Pedagogia Experimental II (a partir del curso 2002-03 “Metodologia para la
Evaluacion de Programas, Centros y Sistemas Educativos), de 5° curso de la Titulacion de
Pedagogia, que pretende como propodsito fundamental capacitar al alumno para la
adquisicion de conocimientos tedricos y metodoldgicos sobre evaluacién, asi como
formarlo en el analisis y planificacion de estudios evaluativos. Su orientacion aplicada
aporta a los futuros licenciados herramientas metodologicas que les permitiran el
desempeilo de tareas profesionales en el dmbito de la evaluacidn, el asesoramiento y la
investigacion.

ABSTRACT
At the present time, the evaluation has a great political, social and economic interest.
This growth in the contemporary culture of the evaluation, applied to a multiplicity of
evaluative situations, justifies the necessity of appraisers to became a professional, at the
same time that it is necessary a bigger knowledge on the use and development of the
evaluation in very differentiated contexts.
With this study we present an innovated project, which it starts in the setting of the subject
Pedagogia Experimental II (starting from the course 2002-03 Methodology for the
Evaluation of Programs, Centers and Educational Systems), of 5° course of Pedagogy
Degree, and it seeks as fundamental purpose to qualify the student for the acquisition of
theoretical and methodological knowledge of evaluation, as well as to do it in the analysis
and planning of evaluatives studies. Its applied orientation contributes to the futures
graduated methodological tools that will allow them the acting of professional tasks in the
field of the evaluation, the advice and the investigation.
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INTRODUCCION

La proyecciéon multidimensional de la evaluacion a partir de la década de los
ochenta, ha ido dibujando un panorama caracterizado por la diversidad traducido en
diferentes impactos de los cuales se estd dejando entrever el nacimiento de una nueva
cultura de la evaluacion; esta nueva cultura retroalimenta un espiritu de cambio en las
instituciones educativas a la vez que nos ayuda a comprender la naturaleza de los procesos
evaluativos (teoria de la evaluacion) y aporta soluciones enraizadas en los contextos en los
que se han generado esas practicas evaluativas,

Por lo que, nos situamos ante un concepto de evaluacion entendida como
disciplina abierta, dinamica e interdiciplinar y de cardcter evolutivo. Esta perspectiva
multidimensional de la evaluacién, asume que su estudio no podemos abordarlo de manera
monolitica sino como actividad claramente comprometida con los contextos en los que las
practicas evaluativas se desarrollan.

Esta nueva conceptualizacidn es consecuencia del propio devenir histdrico de la
evaluacion como campo disciplinar impulsada a su vez por las exigencias de una sociedad
compleja, interdependiente y cambiante; estableciéndose asi de esta manera una estrecha
relacion entre ciencia - evaluacién - sociedad que s6lo muy recientemente se ha hecho
explicita (Gonzalez, 2001). En la base del cambio se sitian las tesis postmodernistas de la
ciencia y una nueva forma de concebir la construccion del conocimiento cientifico en
evaluacion fuera de todo apriorismo teérico y metodoldgico.

El énfasis puesto desde la politica educativa en la evaluacion del aprendizaje de
los alumnos, de programas y sistemas educativos, asi como la generalizacion de la
evaluacién de centros educativos e instituciones y de los profesionales de la educacién
(evaluacion de la formacidn), es un exponente del crecimiento en la cultura contemporanea
de la evaluacién, aplicada a una multiplicidad de situaciones evaluativas,

En definitiva, entendemos que la evaluacion es de naturaleza compleja pero en su
desarrollo ha aprendido a vivir con la complejidad, por lo que, esta evolucién
epistemologica, cientifica y metodoldgica justifica por una parte, la necesidad de una
profesionalizacion de los evaluadores y de otra, el reconocimiento de la evaluacion como
disciplina con entidad propia, dotada de metodologia y teoria propias.

Esta complejidad intrinseca a la evaluacion también se traduce en la formacion de
los evaluadores. De ahi que la bibliografia clasica haya dedicado una gran atencion a
identificar como caracteristicas basicas para ser un evaluador competente y fiable
competencia técnica en el 4rea de la medida y la investigacion, conocimiento del contexto
social y de la naturaleza del objeto de la evaluacion, destreza en relaciones humanas,
integridad personal y objetividad, asi como caracteristicas relacionadas con la autoridad y
la responsabilidad. Este es un tema que nos preocupa y ocupa; ya en otro trabajo anterior
(Gonzalez, 2000) pusimos de manifiesto qué perfiles adquiere este profesional en nuestro
entorno socioeconomico.

También entendemos que es competencia de la Universidad la formacién de estos
profesionales. Los nuevos titules de Ciencias de la Educacion han introducido disciplinas
referidas al campo de la evaluacion como nucleo fundamental de la formacién de esos
futuros profesionales; de ahi la necesidad de crear cauces institucionales, itinerarios y
procesos formativos de calidad (Biggs, 1996) que posibiliten su competencia profesional.
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Es nuestro objetivo en esta comunicacion presentar como la formacién del evaluador
en el contexto de las facultades de Ciencias de la Educacién podemos realizarla a partir de
dos referentes fundamentales:

=— Por una parte en el plano académico trazando distintos itinerarios que puedan
dotar de los conocimientos, competencias y las habilidades necesarias para el
ejercicio profesional. El trazado del itinerario se traduce en la definicion del perfil
del pedagogo como evaluador,

— De otra, en un plano prospectivo es necesario indagar en aquellos dmbitos de
profesionalizacion en los que estén trabajando pedagogos realizando funciones de
evaluacion. Conocer de manera inductiva funciones, tareas y recorrido
profesional del pedagogo como evaluador nos ayuda a definir el perfil.

Ambos referentes cobran forma dentro de un Modelo de Formacion que posibilite
su integracion de manera arménica. Para ello partimos de la hipétesis de que la evaluacion
basada en la innovacién nos va a permitir gestionar la calidad de la formacién recibida. Esta
es la premisa que sustenta el Proyecto de Innovacién que estamos realizando dentro del
Programa para la Calidad de la Docencia en el I.C.E. de la Universidad de Sevilla.

LA FORMACION DEL EVALUADOR EN LAS FACULTADES DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION: VALOR ACADEMICO Y FORMATIVO DE LA DISCIPLINA.

Establecer unos dmbitos precisos en el campo profesional del licenciado en
Pedagogia, definiendo asi sus competencias, es complejo. Algunos autores (Colas y Garcia,

1993; Bordas, Millan y Torre, 1994; Sanvicens, 1995), se han preocupado por delimitar el
perfil profesional del pedagogo y ofrecer taxonomias agrupadas por competencias y
ambitos de actuacion del profesional de la pedagogia.

De Miguel (1993, op.cit. por Sobrado, 1997) por su parte, define el concepto de
profesion como “término que suele utilizarse habitualmente para referirse a un empleo o
trabajo que demanda unos saberes especializados y unas destrezas determinadas que
implican normalmente una formacion sistematica.

En el mismo trabajo, Sobrado, nos marca los requisitos que caracterizan lo que
gonocemos y denominamos como "un buen profesional”. Tales como:

— Competencia que se traduce en "saber como".

— Integridad ética por la calidad de aquello que se realiza.

— Responsabilidad ante todo y todos los implicados.

~— Capacidad de Comunicacién con aquellos que van a ser destinatarios de toda su
actividad.

Desde una optica profesional se reclama siempre competencia como maximo
Iequisito y se considera competente:

“aquella persona que posee saberes, capacidades y habilidades para desemperiar
una profesion, posee aptitudes para resolver los problemas y situaciones laborales de un
modo libre, autonomo y flexible y dispone de destrezas para cooperar en la organizacion y
entorno laboral” (p. 85).

La formacién del evaluador profesional en un contexto universitario compete a las
facultades de Ciencias de la Educacion. Asi pues, y con el fin de dar respuesta a esta
demanda, desde que en el curso 1998-99 se pusieron en marcha en nuestro centro los
nuevos planes de estudio, se imparten en la titulacién de Pedagogia materias que desde el
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plano cientifico-metodolégico (Bases metodoldgicas de la investigacion educativa),
instrumental (4ndlisis de datos en la Investigacion Educativa, Informdtica aplicada a la
investigacion educativa) y especifico del campo de la evaluacion (Evaluacion de
Programas, Metodologia para la evaluacién de Programas, Centros y Sistemas
Educativos, Disefio y Evaluacion de Materiales Curriculares, etc.), vienen a ftrazar un
itinerario curricular dentro de la licenciatura dirigido hacia la formacion del evaluador
profesional. Esta oferta formativa proporciona al alumnado una base de conocimientos
tedricos sobre evaluacién, y herramientas metodoldgicas para la planificacion y el
desarrollo de investigaciones evaluativas, tanto en ambitos de ensefianza reglada, del
mundo laboral-empresarial o social, todo ello dirigido al desempeiio de la evaluacion como
profesion.

Segiin Nevo (1997), la evaluacién desde una perspectiva dialdgica se convierte en un
instrumento para la mejora de la calidad educativa e impulsora de un papel fundamental de
la universidad: la intervencién en la realidad. Los multiples y rapidos cambios que la
sociedad demanda, plantean a la institucidn universitaria serios retos, como el incremento
de la calidad en la docencia y la investigacién, un nuevo concepto de gestion y la expansion
universal del conocimiento. Ademsés, la institucién universitaria, en interaccion con los
agentes sociales que la rodean, debe asumir la responsabilidad de que los titulados reciban
una formacién que les permita adaptarse a los procesos de cambio que la sociedad
demanda: el perfil de una persona accesible, agil, flexible, dedicada a su trabajo, resolutiva,
y con capacidad para trabajar en equipo, es el demandado. ‘

Estas exigencias se traducen en lo que en otro trabajo (Gonzalez, 2000), planteamos
como requisitos necesarios en la formacion del cientifico y/o profesional.

Un profesional, de cualquier ambito se caracteriza por su habilidad para trabajar y
resolver problemas reales, para lo que necesita tener desarrollados procedimientos que le
permitan en primer término, definir o diagnosticar el problema concreto con que se
enfrenta, dentro del tipo general de problemas en que es experto, y posteriormente, aplicar
procedimientos de accion sobre la realidad, para la resolucién del problema.

Por su parte, un cientifico, en cualquiera de las ramas del saber, se caracteriza por su
conocimiento de aquel aspecto de la realidad que estudia la ciencia concreta en la que es
experto. Toda ciencia ofrece una imagen o modelo del mundo real, para cuya construccion
prescinde de algunos aspectos de la realidad, centrando su anilisis en las relaciones
existentes entre aquellos otros aspectos que constituyen su objeto cientifico. El cientifico,
tiene desarrollados procedimientos que le permiten:

a) Identificar situaciones reales en términos del “estado de variables” que maneja
su ciencia.

b) Predecir cuél es el estado que corresponde a algunas variables, y por ende, a
los aspectos reales representados por ellas, dada la observacion del estado de
las otras. Es decir, por un lado ha de ser capaz de observar la realidad de
acuerdo con cierto “esquema de observacion” y, por otro lado, ha de ser capaz
de relacionar cambios dentro de dicho esquema.

Esta distincién, entre cientifico y profesional, no siempre es reconocida a la hora
de disefiar procedimientos educativos. Aparte de las consecuencias précticas que tal
confusién pueda provocar — inadecuacion para el ejercicio de una profesion por la distancia
entre teorfa y practica-, se da también una consecuencia tedrica: el descuido de la
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investigacion hacia las causas que hacen que los conocimientos cientificos sean itiles para
la formacién profesional.

EL PROCESO EDUCATIVO DEL EVALUADOR PROFESIONAL

De los planteamientos realizados en el epigrafe anterior, podemos concluir que los
procesos educativos de un cientifico y un profesional deban ser diferentes. Podriamos decir
que la ensefianza de una ciencia ha de centrarse no sélo en la transmisién de teorias, sino en
el desarrollo de un sentido critico acerca de su validez y de su conexién con la realidad,
mediante el lenguaje de la ciencia en cuestién. El papel del alumno en este proceso es hacer
pricticas resolviendo problemas ideales, es decir, problemas en los que se le exige que
identifique algiin fenémeno en términos de las variables cientificas y que, apoyandose en la
logica interna de la ciencia obtenga los valores de otras variables que representan
fenémenos distintos. En ningiin caso se le pide que analice si ese problema ideal es o no
completo en términos de un hipotético problema real.

El proceso educativo de un profesional siempre hara referencia al problema real.
Por su naturaleza cualquier educacion profesional ha de capacitar para resolver problemas
reales. Por ello, la educacion profesional se suele impartir dentro de un contexto practico.
Del profesional se espera que resuelva problemas practicos con habilidad, y se perfeccione,
a través de la experiencia, pero no se clarifica demasiado el proceso educativo por el cual
una persona llega a alcanzar un cierto grado de excelencia profesional. Podemos decir que
la experiencia es condicion necesaria pero no suficiente. Otro aspecto diferencial se refiere
al papel que desempefia el profesor, que es el que organiza y disefia lo que se puede y se
debe de aprender a partir de una experiencia concreta.

El reconocimiento de estas caracteristicas, inherentes a un proceso educativo
disefiado para perfeccionar ciertas capacidades profesionales, nos lleva a poner de relieve
los elementos que hay que tener en cuenta a la hora de disefiar tal proceso: la seleccién de
problemas a presentar al educando y lo que se pueda esperar del que ensefia para que sea
eficaz. Ambas cuestiones tienen una respuesta bastante diferente, y las identificamos con el
planteamiento de problemas operativos o problemas no operativos.

El proceso educativo que capacita a una persona para la solucion de problemas
operativos comienza con la capacitacion para encuadrar en problema en una tipologia
conocida, proporciondndole a continuacion herramientas de anélisis que le permita ofrecer
soluciones alternativas para cada clase de problema dentro de dicha tipologia, y por ultimo
ensefiarle a relacionar los problemas-tipo con las correspondientes soluciones-tipo.

Los problemas no operativos por su parte, se caracterizan por su dificultad de
definicion y el proceso educativo dirigido a desarrollar las capacidades necesarias para
abordar este tipo de problemas es necesariamente méas complejo. En el proceso de solucion
de un problema no operativo, el error fundamental seria empefarse en aplicar las soluciones
que se conocen, en lugar de enfrentarse a un problema que desconoce. La habilidad en la
solucion de problemas no operativos se adquiere a través de la practica, e incluye tratar
cada caso particular atendiendo a las circunstancias peculiares de la situacién, sin incurrir
en generalizaciones; entrafia cierta sensibilidad para apreciar pequefias diferencias que
pueden significar grandes diferencias en las causas del problema; supone habilidad o
apertura mental para apreciar nuevos sintomas o hechos no incluidos entre los que se
consideran habitualmente sintomas de un problema. De esta descripcién se desprenden una
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serie de recomendaciones para el profesor, que debe enfrentar al alumno en la solucién de
problemas no operativos, pidiéndole que razone el plan de accién que seguiria para su
solucién, a la vez que criticar la definicion del problema que explicitamente haya sido
utilizada por el educando y las soluciones que haya propuesto, evaluando en qué medida los
conocimientos cientificos o técnicos contribuyen al proceso.

Ahora bien, la ensefianza de una ciencia desde el punto de vista de su utilidad para
resolver problemas no operativos, no puede ser planificada con independencia de la
metodologia concreta que se utilice, y dicha metodologia ha de servir a su vez de soporte a
un proceso educativo que tienda a desarrollar las capacidades de solucionar problemas no
operativos. A continuacién pasaremos a describir el proyecto de innovacién que estamos
desarrollando basado en la metodologia del caso cuya finalidad fundamental es desarrollar
las capacidades de solucién de problemas no operativos.

DESCRIPCION DEL PROYECTO DE INNOVACION EN EL INSTITUTO DE
CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

En el marco de la asignatura Pedagogia Experimental II (a partir del curso 2002-03
“Metodologia para la Evaluacién de Programas, Centros y Sistemas Educativos), de 5°
curso de la Titulacién de Pedagogia, se pretende como propésito fundamental capacitar al
alumno para la adquisicién de conocimientos teéricos en relacién a la problematica de la
evaluacién, asi como en el analisis y planificacién de estudios evaluativos. Su orientacion
es aplicada con objeto de aportar a los futuros licenciados herramientas metodoldgicas que
permitan el desempefio de tareas profesionales en el ambito de la evaluacion, el
asesoramiento y la investigacion.

El proceso formativo que presentamos, se fundamenta en el desarrollo de un
“conocimiento prudencial” que consiste en el saber hacer dentro de la préctica evaluativa,
Este modelo de formacion no sélo persigue aumentar los conocimientos del alumno sino
también su capacidad de accion.

De acuerdo a este proposito fundamental, proponemos el disefio de un material
didactico denominado “Cuaderno de Prdcticas de Metodologia de la Evaluacién” basado
en el analisis y discusion de casos como generadores del “saber hacer” dentro de la
practica evaluativa, que se ha de convertir en la piedra angular en torno a la cual gire todo
el proceso educativo que articulamos en esta materia. Complementariamente un concepto
de la disciplina abierta, socializada, contextual, interdisciplinar y dindmica, sustentada en la
investigacion, justifica la pretensién de una formacién integral a nivel técnico, actitudinal y
epistemolodgico.

Los objetivos que han guiado la elaboracién de este material y su experimentacion
son los siguientes:

®  Articular y coordinar la docencia en los distintos grupos en los que se imparte esta
materia con objeto de consolidar el itinerario formativo.

* Dotar a la experiencia docente de contenidos transversales sobre la formacién del
evaluador que afectan al plano social y actitudinal. Al afrontar la formacion del
evaluador desde una perspectiva amplia contemplamos su formacién atendiendo a
distintas funciones que necesariamente tendran que desarrollar en su futuro
profesional.
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* Ensefiar a trabajar al alumno en el analisis y discusion de estudios evaluativos
contextualizados y que tienen una proyeccion social dentro de nuestro entorno.

»  Aprender a situar la practica de la evaluacién dentro de un proceso contextualizado. El
estudio de casos se presenta a los alumnos como “simuladores de experiencias
evaluativas”.

*  Validar la metodologia del caso como herramienta que, en el proceso didactico, puede
ser util para la formacién de evaluadores profesionales. Vivenciar la simulacién de una
experiencia evaluativa puede ser un buen referente para el desempefio profesional del
trabajo evaluativo.

*  Servir de ayuda y consulta a otros materiales disponibles en la asignatura (manual de
evaluacién y gestién de la calidad educativa, manual de investigacion educativa,
manual sobre evaluacién de programas, cuadernos metodoldgicos, video sobre técnicas
de documentacion, etc.)

®  Realizar una seleccién de estudios evaluativos atendiendo a una variabilidad de
ambitos aplicativos: evaluacion de programas, de instituciones educativas, de sistemas
educativos, evaluacién de la formacion, de materiales educativos, etc...

El Método del Caso es utilizado como una herramienta de docencia, desarrollada
en grupo, que por medio del estudio, analisis y discusion pone a los alumnos en situaciones
de aprendizaje, y diagnostico, en las que decidir ante situaciones lo més parecidas posible a
la realidad. Con el examen y discusién de los casos, que definimos como la descripcién de
situaciones reales en la que se plantea un cierto problema, los estudiantes aprenden a
identificar los problemas reales, reconocer los principales protagonistas y sus
circunstancias, etc.

El uso de esta metodologia en un contexto universitario responde a un concepto de
formacién cuyo eje central es formar profesionales para el cambio permanente, a la vez que
proporciona y fomenta un aprendizaje autonomo y personal, basado en la curiosidad
cientifica y la indagacion.

La propuesta de este proyecto para el disefio y elaboracion del Cuaderno de
Practicas viene originado por ciertas lagunas formativas detectadas tras varios afios
desarrollando este proceso didactico en la materia. Entre las mas importantes podemos
sefialar el hecho de que la mayoria de los materiales existentes en la actualidad sobre
metodologia de la evaluacion son de caracter tedrico y no tienen una proyeccion aplicativa
para el alumno, ademas en estos materiales se constata la falta de un lenguaje técnico y
riguroso en este campo de especializacion que dificulta el entendimiento en el proceso
didactico. Es patente la necesidad de sistematizar los estudios evaluativos a partir de todos
los programas de evaluacién institucionales e institucionalizados en la realidad de nuestro
pais, teniendo en cuenta, que el disefio de cualquier estudio evaluativo es un acto de
creacion dirigido a satisfacer la demanda de informacién de quién o quienes han solicitado
el estudio. Poner al alumno en situacion de experiencias evaluativas simuladas a partir del
anélisis y discusién de casos permite enfrentarse al disefio de estudios evaluativos desde
una perspectiva flexible, abierta y creativa desvinculada de una concepcién rutinaria y
mecanica de la evaluacion. Por ultimo, la necesidad de acometer la formacion del evaluador
desde una perspectiva profesionalizadora, justifica el disefio y la propuesta que
formulamos.
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DESARROLLO DE LA INNOVACION

La puesta en marcha de esta propuesta de innovacién nos va ha suponer llevar a
cabo dos tipos de actuaciones de forma complementaria. Por un lado, la elaboracion del
material (biisqueda de informacion, disefio de los casos, disefio de actividades didacticas
para trabajar con los casos, etc.) y por otro, la experimentacion del mismo en el aula.

En la primera fase de trabajo la tarea fundamental consiste en seleccionar casos
representativos de los diferentes objetos y contextos evaluativos en el ambito de la
educacién. Hemos considerado que los casos correspondan: evaluacién de programas,
centros, sistema educativo, materiales, profesionales...

A partir de los informes originales con los que trabajamos, elaboramos un informe
sintesis en el que recoja la justificacion de la evaluacién presentada, su planteamiento,
desarrollo y resultados. Una vez redactados los casos que seran propuestos a los grupos de
alumnos y alumnas, el trabajo sera plantear una serie de cuestiones que den lugar al analisis
teérico y metodoldgico del proceso evaluativo presentado, y motiven a la discusion y el
debate_en el aula. A partir de estos anélisis los alumnos comprenderan los procesos y
contextos de evaluacion conociendo su desarrollo en practicas reales.

Los procesos de analisis y discusién de los casos se plantearan siguiendo las
siguientes fases (Gonzélez, 2000D):

A) Comprensién del caso: tiene un caracter exploratorio y se articula en torno a:

= [Ideas del primer participante/ Otras ideas.

= Conceptos que emergen del caso en estudio.

s Aclaraciones/ otros datos del caso/ Argumentos-contra-argumentos.
*  Ejemplificaciones con ejemplos extraidos de la experiencia.

= Vagabundeo sobre finalidad y objetivos evaluativos del caso.

B) Andlisis del caso desde un punto de vista tedrico y metodolégico: el objetivo de
esta segunda fase es centrar el analisis del caso atendiendo a dos dimensiones
fundamentales: tedrico-conceptual y metodolégica.

C) Planteamiento critico del caso. Supone desarrollar un conjunto de estrategias y
planteamientos que permitan abordar el caso desde planes de accion alternativos y
el reconocimiento progresivo del campo y de la complejidad de la situacion del
caso.

En sintesis podemos concluir que todo este desarrollo de la evaluaciéon como
profesién, nos permite aventurar que ésta serd en los proximos afios una nueva actividad
profesional accesible a los pedagogos. Asi, del mismo modo que histéricamente fueron
tomando cuerpo como salidas profesionales habituales de los pedagogos la orientacion
profesional o la reeducacién en casos de dificultades de aprendizaje, la situacién actual
permite anticipar la consolidacion de la evaluacion como opcidn profesional, en un futuro
cercano. Por ello, es importante delimitar el perfil profesional y formativo del evaluador
educativo.
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