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Procedimientos para cumplir con el compromiso local de Desarrollo Sostenible

1- Introduccion:

El Concepto de Desarrollo Sostenible aparece como un elemento necesario en un mundo como
el actual que, a consecuencia de la globalizacién, se hace cada vez mds pequefio para las
personas que lo habitamos. Este mundo actual del que hablamos se caracteriza principalmente
por el avance de los medios de comunicacion, de los medios de transporte global y por la
circulacion de capitales sin limites.

Estas tres realidades convierten al planeta en un mercado globalizado, en el que los valores
sociales y ambientales quedan relegados a un segundo plano. Efectivamente es un mercado
globalizado en el que el dinero no conoce fronteras y, por consiguiente, no se compromete con
las necesidades de las localizaciones geograficas por las que se mueve.

Es evidente que el concepto de desarrollo siempre se ha basado primordialmente en
pardmetros econdmicos, y ha estado ligado a la obtencidén de beneficios econdmicos e incluso
financieros, en los que no caben otros aspectos que, inevitablemente salen malparados, como
los sociales y ambientales. Es esta economizacién del desarrollo lo que se ha convertido en los
ultimos anos en objeto de critica.

Para solucionar esta situacion no podemos admitir que esta economizacion sea la Unica
alternativa a la pobreza y al subdesarrollo, es necesario redefinir el término de desarrollo para
gue recupere su auténtico significado. Llegados a este punto cabe preguntarse:

¢Qué tipo de desarrollo es el que genera un aumento mundial de la pobreza y contamina el
medio ambiente irreversiblemente?

éSe puede considerar desarrollo al agotamiento de recursos imprescindibles para las
generaciones venideras?

¢Es desarrollo un consumismo desenfrenado caracterizado por no conseguir satisfacer nunca
las crecientes necesidades materiales de quienes lo practican?

La respuesta es clara, no podemos considerar autentico desarrollo a aquel que no es
sostenible. El Unico desarrollo viable es aquél que es sostenible, es decir, el que no tiene mas
repercusiones negativas que positivas y, como consecuencia no elimina el derecho de las
generaciones futuras a vivir con dignidad y satisfacer sus necesidades materiales.

Si no se adopta esta tendencia, el desarrollo traerd unas consecuencias negativas que
amenazan no solo a las sociedades e individuos, sino también al propio sistema econémico que
puede colapsarse si no se afiaden cambios radicales en su estructura.

Cada dia son mas las empresas preocupadas por incorporar habitos sostenibles en sus
actividades, inquietadas por la repercusién social y ambiental que puedan tener.

De hecho ya son muchas las que llevan a la practica conductas sostenibles, desde grandes
empresas multinacionales hasta pequefios comercios de una localidad.
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Para poder demostrar que una empresa contribuye al Desarrollo Sostenible de la comunidad
en la que opera existen diversas normativas a nivel internacional, tales como ISO 14001, I1SO
26000 y SA8000, y a nivel comunitario como el Reglamento EMAS.

ISO 14001 y el Reglamento EMAS se ocupan de la vertiente ambiental del Desarrollo
Sostenible, mientras que ISO 26000 y SA8000 se centran en la responsabilidad social de las
empresas.

Estas normas proporcionan unos sistemas de gestion que son integrados en la estrategia de la
empresa y que pueden ser certificados por terceros para poder demostrar a la sociedad,
clientes, proveedores, y otras partes interesadas su compromiso con el Desarrollo Sostenible.

La certificacién no es un camino facil para las organizaciones mds pequenas, los principales
obstaculos con los que cuenta un pequeiio comercio o establecimiento son los recursos.
Recursos de tipo temporal, econédmico o humano.

La implantacion de un sistema de gestion requiere principalmente muchas horas de dedicacién
y trabajo. En ocasiones en los pequefios comercios el propietario y el empleado que lo regenta
es la misma persona y no puede desatender su negocio para implantar un sistema de gestion.
Entonces un primer problema es la falta de tiempo.

El pequefio negocio tampoco dispone del personal suficiente como para trabajar en el
establecimiento de un sistema de gestién, es otro recurso que les impide a este tipo de
negocios acceder a las normas internacionales que tratamos en este trabajo.

Un sistema de gestion puede implantarse por libre, es decir es el propio personal de la
organizacidn el que lo desarrolla, o se puede subcontratar este trabajo a una consultora. En el
primer caso, la hora trabajada es de bajo coste, si no reparamos en el trabajo que se deja de
hacer por abordar la implantacién del sistema. Y en el segundo caso los costes por
subcontratar a una empresa consultora se disparan y se alejan del alcance de una pequefia
empresa o comercio.

Al fin y al cabo los costes de la consultora podrian superar a las pérdidas que tuviera el negocio
si los propios empleados se dedicasen a trabajar en el sistema de gestion en lugar de atender
al mismo. Se mire por donde se mire un segundo problema es la falta de recursos econémicos.

Hablando de recursos econdmicos, otro aspecto importante a tener en cuenta es el coste de la
certificacion y las auditorias que supone. Para hacernos una idea, una sola jornada de auditoria
en una empresa pequeiia puede tener un precio de 1000 euros.

Cuando se procede a la certificacion de un sistema de gestidn, se hace un contrato con la
empresa certificadora por 3 afios, ahi se incluyen preauditorias, auditorias de certificacion,
extraordinarias, de seguimiento, de ampliacion y de renovacion, con el coste que implica cada
una.

Estos obstaculos hacen que pequenos comercios, como una zapateria de barrio, no puedan
acceder a demostrar su compromiso con el Desarrollo Sostenible, especialmente si el comercio
es propiedad de una sola personay es esa misma persona la que lo regenta.
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¢Por qué la gran y mediana empresa comprometida con la sostenibilidad y que dispone de los
recursos suficientes pueden demostrarlo mediante certificaciones y la pequefia empresa
también con habitos sostenibles, por falta de recursos, no puede demostrarlo por ningln
medio?

El problema que existe es que la pequefia empresa no puede acceder a la implantacion y
certificacion de normas como ISO 14001 o SA8000 sobre todo por motivos econdmicos,
aunque trabajen bajo conductas sostenibles equivalentes a las que se propone en estas
normas.

Por ello el Ayuntamiento de Sevilla, por mediacién de la Agencia de la Energia y para la
Sostenibilidad, ha propuesto un certificado del que pueden disfrutar todos los
establecimientos del municipio de Sevilla que contribuyan en su negocio con el Desarrollo
Sostenible. El objetivo de esta iniciativa es contribuir a la sostenibilidad local de esta ciudad, asi
tanto grandes como pequeias empresas podran hacerlo.

En este trabajo se establecera la correlacién entre las normas reconocidas ya nombradas y la
certificacion “Establecimiento Sostenible” de Sevilla, para facilitar la obtencion del certificado
local a las empresas que ya cuentan con otros.

Veremos que las pequenas empresas también tienen la posibilidad de demostrar ante la
sociedad, clientes y cualquier parte interesada que su negocio estd comprometido con el
Desarrollo Sostenible.

Para obtener el certificado “Establecimiento Sostenible” es necesario realizar un andlisis
detallado para verificar que una accién contribuye de manera cualitativa y/o cuantitativa a la
sostenibilidad de Sevilla, en base al Sistema de Indicadores de Sostenibilidad.

Como paso previo, la empresa en cuestion debera someterse a la Calificacién ambiental, la
cual consiste en la determinacion y justificacién de los indicadores de sostenibilidad a los que
podra contribuir una instalacion, obra o actividad.

Este Sistema de Indicadores estd recogido en la Agenda Local 21 de Sevilla, son un total de 50,
pero para que de un indicador se obtengan resultados positivos, se necesitan crear ciertas
actividades o actitudes que repercutan positivamente en la sostenibilidad del establecimiento
en cuestion.

Se realizara una propuesta de tres tipos de establecimientos que quieren obtener la
certificacidn local. Se considerardn los indicadores a los que contribuye cada negocio y se
elaboraran los procedimientos que deberdn considerar para contribuir a la sostenibilidad del
municipio y optar al certificado de “Establecimiento Sostenible”.
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2- Justificacion:

La Ingenieria Ambiental es una disciplina de la ingenieria que se ocupa del estudio de los
problemas ambientales, considerando las dimensiones cientifica, quimica, ecoldgica, social,
econdmica y tecnoldgica, para lograr promover un desarrollo.

La Ingenieria Ambiental se basa en el disefio, aplicacién y la gestidn de procesos, productos y
servicios tecnoldgicos para prevenir, controlar y solucionar problemas de degradacién
ambiental. Esta disciplina persigue el desarrollo del uso sostenible de los recursos naturales en
procesos productivos y de consumo.

Esta rama de la ingenieria contribuye a garantizar una mejor calidad de vida para las
generaciones presentes y futuras. Es imprescindible pues proporciona soluciones practicas
para enfrentar la actual crisis ecolégica que vivimos.

Entre las soluciones précticas que la Ingenieria Ambiental puede aportar encontramos:

- Estudios de impacto ambiental.

- Sistemas de gestidn.

- Establecimiento de métodos de control y vigilancia de la contaminacidon para minimizar
emisiones y residuos.

- Desarrollar, calcular y poner en practica soluciones técnicas que minimicen los efectos
negativos del proceso industrial sobre el medio ambiente.

- Determinar las medidas de mitigacidn para contrarrestar unas emisiones emitidas.

- Evaluar proyectos y asesorar legalmente a empresas.

- Velar por el cumplimiento de la legislacidn vigente en proteccion del medio ambiente.

- Ejecutar una gestion integral de residuos.

- Sensibilizar a la ciudadania.

- Proteger los ecosistemas urbanos.

- Controlar la contaminacién del agua, suelo, aire y residuos en la ciudad.

- Gestionar el uso de los recursos naturales para la obtencion de productos.

- Efectuar auditorias ambientales.

- Interpretar y realizar calculos de evaluacién vy cuantificacion de contaminantes
atmosféricos, disefiar equipos y procesos para su control.

- Gestion de residuos y suelos contaminados.

- Realizar estudios, evaluaciones, auditorias y certificaciones ambientales para cualquier
organizacién que lo requiera.

Este Trabajo Fin de Mdster estd enmarcado en la parte de la Ingenieria Ambiental que busca
soluciones mediante los sistemas de gestion y las certificaciones para los problemas
medioambientales que las organizaciones e industrias presentan.

Concretamente nos ocuparemos de certificaciones relacionadas con el Desarrollo Sostenible,
como ISO 14001, SA8000, EMAS e I1SO 26000, aunque esta ultima no es una norma certificable,
y especialmente del certificado “Establecimiento Sostenible” que promueve el Ayuntamiento
de Sevilla mediante la Agencia de la Energia y para la Sostenibilidad.
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3- Objetivos:

El objetivo principal que se quiere conseguir con la realizacién de este trabajo es la
determinacion de procedimientos para la consideracion de la sostenibilidad en
establecimientos comerciales, industriales o PYMEs, de cualquier sector, que operen en el
municipio de Sevilla, mediante el certificado “Establecimiento Sostenible”.

Se pretende que este documento sirva de guia a organizaciones de cualquier tamafio o sector
que estén en proceso de obtenciéon de su certificado “Establecimiento Sostenible”. Se
mencionan en concreto 3 actividades: un supermercado, un colegio y un restaurante.

No obstante es un documento Util para cualquier otro tipo de actividad, pues existen
procedimientos comunes a todas. En algunos casos se mostraran particularidades que se
tendran que solventar en cada organizacién como corresponda.
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4- La sostenibilidad local en Sevilla:

El 25 de abril de 1996 Sevilla se adhiere a la Campaina de Ciudades Europeas Sostenibles y
adquiere unos compromisos con el proceso de Desarrollo Sostenible local, ratificados
posteriormente.

Ese mismo afio, la ciudad participa activamente en la Il Conferencia de Ciudades Europeas
Sostenibles de Lisboa, al igual que en la Il Conferencia de Hannover en el aifio 2000, en la que
no solo ratificd sus acuerdos sino que también promovid la iniciativa de los indicadores
comunes europeos.

Sevilla asiste en 2004 a la IV Conferencia de Aalborg +10, donde subscribié los compromisos
acordados (50 subcompromisos) y en 2007 es la propia ciudad de Sevilla la que organiza la V
Conferencia Europea de Ciudades y Pueblos Sostenibles, afianzando asi su firme compromiso
con el proceso de Desarrollo Sostenible local.

Como pruebas del fuerte compromiso que Sevilla y las autoridades locales tienen de crear una
ciudad sostenible a largo plazo, ésta muestra su adhesion a la Agenda 21 Local y la ratificacion
de los compromisos de Aalborg en 2013, de un modo voluntario.

Recordemos que los 10 compromisos de Aalborg definidos en la IV Conferencia de Ciudades
Sostenibles de 2004 son:

Formas de gobierno.

Gestion municipal hacia la sostenibilidad.
Bienes naturales comunes.

Consumo y formas de vidas responsables.
Planificacién y disefio urbanistico.

Mejor movilidad y reduccion del trafico.
Accidn local para la salud.

Economia local viva y sostenible.

© NV A WN e

. lgualdad vy justicia social.
10. De lo local a lo global.

Cada uno de estos compromisos engloba cinco actuaciones.

No se trata solo de una declaracién de intenciones, con ellos se pretende pasar a la accion
aceptando unas responsabilidades en pro de la sostenibilidad.

Hemos mencionado que, como prueba del compromiso de Sevilla a crear una ciudad
sostenible, ésta se adhirid a la Agenda 21 Local.

La Agenda 21 Local de Sevilla contempla el desarrollo de un Diagndstico de Sostenibilidad, la
definicidn de un Sistema de Indicadores y el disefio y ejecucién de un Plan de Accién. Cada una
de estas secciones ha de atender a los 50 subcompromisos de Aalborg.
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4.1- Agenda 21 Local de Sevilla:

4.1.1- Diagndstico de la Sostenibilidad de la ciudad de Sevilla:

El Diagndstico de Sostenibilidad tiene como finalidad efectuar un analisis de la situacidn actual
y la evolucidn histérica de la ciudad de Sevilla respecto a los 50 subcompromisos de Aalborg
+10, y la realizacién y valoracién frente a la tendencia deseable, en proyeccién a 2020.

Para realizar este diagndstico, previamente, fue necesario identificar los pardmetros o
variables que posibilitan obtener una vision global del estado de Sevilla frente a los
Compromisos de Aalborg.

Una vez identificados esos pardmetros, se ejecuté un andlisis exhaustivo de los 50
subcompromisos de Aalborg. Seguidamente se mostraron los sistemas de indicadores de
sostenibilidad existentes a nivel internacional, nacional y autonémico, seleccionando aquellos
gue estan centrados en los compromisos de Aalborg. De todos ellos, solo se seleccionaron los
pardmetros que mejor miden el grado de avance hacia los citados compromisos. Estos
indicadores conforman el Sistema de Indicadores de Sostenibilidad de la ciudad de Sevilla (SIS).

Posteriormente se identificé la normativa legal vigente ligada a cada uno de los 50
subcompromisos, y por cada uno se ha comentado la situacién actual, la evolucién histérica y
la proyeccion prevista para el afio 2020.

La comparacién entre las proyecciones con la tendencia deseable, aporta una informaciéon muy
valiosa para la definicién de un Plan de Accién para Sevilla que permita avanzar en linea con
los Compromisos de Aalborg.

En la Agenda 21 Local se muestran los resultados de este diagnédstico, tras la evaluacion de los
indicadores asociados a los 50 subcompromisos de Aalborg.

4.1.2- Sistema de Indicadores de Sostenibilidad en la ciudad de Sevilla (SIS):

Para definir el Sistema de Indicadores de Sostenibilidad de Sevilla se tuvo en cuenta que éstos
fueran:

e Faciles de cuantificar e interpretar.

e Inequivocos.

e Accesibles.

e Sensibles a los cambios para poder evaluar de un modo rapido y sencillo la evolucidn
del desarrollo de las actuaciones recogidas.

e Utiles para proporcionar una rapida visién sobre la situacién del medio ambiente
municipal.

Hemos hablado que los Compromisos de Aalborg acogen a una serie de subcompromisos
(cinco por compromiso). La finalidad de este SIS es suministrar como minimo un indicador para
cada subcompromiso, de tal forma que al menos se incluyan 50 indicadores.
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La seleccién de los indicadores se ha realizado considerando la siguiente secuencia temporal:

- Para cada subcompromiso se realizé un analisis de los compromisos de Aalborg y una
definicidn de los elementos de seguimiento, para definir la variable mas representativa
a adoptar para que recoja la evolucidn de la ciudad en base a este subcompromiso.

- Se definié un indicador o indicadores para representar a esta variable teniendo en

cuenta el criterio siguiente: primero se consideraron los indicadores europeos y luego
el resto. Esto se debe a que actualmente las fuentes internacionales estan mas
consolidadas en cuanto al desarrollo de indicadores por la amplia variedad de ciudades
y municipios a los que aplican.
Si se da el caso de que no existe un indicador que pueda adaptarse se procede a
comprobar si hay algun indicador de ambito nacional. Si tampoco hay éxito se pasa a la
adaptacion de uno ya existente o a la definicién de uno en particular que se adapte al
compromiso dentro del entorno sevillano.

- Serealizé una plantilla a modo de ficha donde recoger los siguientes campos:

o Definicién y objeto del indicador. Breve explicacidon de los motivos de escoger
el indicador asi como la definicion del mismo.

o Cdlculo y metodologia. Definicion de la metodologia o formula de calculo
asociada al indicador y especificacidn de si éste es cualitativo o cuantitativo.
Unidad. Contiene la unidad de medida del indicador.

Fuentes de informacidn. Indica dénde encontrar la informacion para obtener
el cdlculo del indicador.

o Fuente del indicador. Incluye informacidn relativa a la base de datos donde se
ha encontrado el indicador. Se indicara si es una base propia o si se ha
adaptado de un indicador ya existente.

Tendencia deseable. Sefiala los objetivos a cumplir para cada indicador.
Observaciones. Campo dedicado a incluir alguna aclaracion si fuese necesario.

En la Agenda 21 Local se encuentran las fichas de cada subcompromiso.

4.1.3- Plan de Accidn:

El Plan de Accidon de la Agenda 21 Local de Sevilla tiene como eje vertebrador la consecucién
de los 50 subcompromisos de Aalborg adquiridos.

Este Plan de Accidn se basa en el Diagndstico de Sostenibilidad realizado previamente y trata
de dirigir las actuaciones que deben desarrollarse a nivel local en respuesta a los 50
subsompromisos de Aalborg +10. Este Plan de Accidn no es un documento cerrado, es una
propuesta inicial sobre la que empezar a trabajar y que aceptard modificaciones tras un
debate posterior y en base al resultado que se obtenga del seguimiento periddico del Sistema
de Indicadores de Sevilla.

Se han presentado medidas potenciales de actuacién, para cada uno de los 50
subcompromisos, fundamentadas en los resultados del Diagndstico de Sostenibilidad de
Sevilla. Asi el Plan de Accién propone la continuacién de aquellas actuaciones, proyectos,
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planes o programas que ya se estan realizando o tienen prevista su ejecucion en Sevilla, y
estan alineadas con los Compromisos de Aalborg. Ademas se proponen nuevas medidas para
mejorar aquellos aspectos mas alejados de la evolucién deseable.

En la Agenda 21 Local se encuentra un inventario de potenciales acciones a desarrollar con el
fin de mejorar o mantener la evolucidn observada en cada uno de los 50 subcompromisos.

Para cada una de las acciones se detalla:

- Descripcién de la medida.

- Organismo responsable de la coordinacién o puesta en marcha.

- Estimacion del periodo de tiempo necesario para su implantacion.
- Estimacidn de los recursos econdémicos y/o humanos requeridos.
- Indicadores del SIS sobre los que interfiere la accion.

- Estimacidn de la eficacia de la medida.

Tras el inventario de acciones se procedié a aplicar una metodologia semicuantitatvia para
priorizar las medidas del Plan de Accidn. Se utilizé el concepto coste — beneficio, proponiendo
en primer lugar la ejecucién de las medidas que necesiten menos recursos y obtengan mejores
resultados sobre los compromisos mds alejados de la tendencia deseable.

Los criterios tenidos en cuenta para la priorizaciéon que estamos hablando son:

- Resultado de diagndstico.

- Posibilidad de implementacién temporal.

- Recursos técnicos y econdmicos necesarios para su implantacion.
- Efectividad sobre el Sistema de Indicadores de Sostenibilidad.

Y la metodologia semicuantitativa aplicada consiste en lo siguiente:

- Para cada uno de los cuatro conceptos anteriores, se asigna una puntuacién que varia
de 0 a 3, en base a:

Criterios Puntuacién

Plazo de implementacién Accién ya implementada o aprobada
Corto plazo (< 2 afios)

Medio plazo (> 2 afios y < 5 afios)
Largo plazo (> 5 afios)

Recursos necesarios Bajo
Medio

Alto

Indicadores del SIS sobre los | 'ndicadores con resultado “Muy probable” o no valorado (- -)
. . Indicadores con resultado “Improbable” (-)

que interacciona Indicadores con resultado “Probable” (+)

Indicadores con resultado “Muy probable” (+++)

Efectividad sobre el SIS Alta
Media

Baja

WNRWNRPROWNR|IWN LR O

Tabla 1. Metodologia semicuantitativa para priorizar las medidas del Plan de Accidon

Fuente: Agenda Local 21 de Sevilla
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- Se determina el valor medio de la puntuacidn obtenida en cada uno de los cuatro
criterios de priorizacion.
- Se asigna una prioridad a cada accién, distinguiendo entre:

PUNTUACION MEDIA (P) PRIORIDAD
P<1 ALTA (A)

1<P<2 MEDIA (M)
2<P<3 BAJA (B)

Tabla 2. Prioridad de las medidas segun la puntuacion obtenida

Fuente: Agenda Local 21 de Sevilla

Todas las medidas previamente aprobadas por otros Planes o Programas que afectan a la
ciudad y las acciones ya implementadas se les asignara una prioridad alta.

Finalmente, se obtuvieron un total de 71 acciones con prioridad alta, 20 con prioridad media y
2 con prioridad baja, las cuales podemos ver en la Agenda 21 Local.

4.2- Circular para la obtencién del certificado municipal para establecimientos
comprometidos con la Sostenibilidad local de Sevilla:

Otra prueba del compromiso de Sevilla con el Desarrollo Sostenible local se demuestra
mediante la Circular para la obtencion del certificado municipal para establecimientos
comprometidos con la Sostenibilidad local.

Esta Circular es creada con la finalidad de incentivar un mejor uso de los recursos energéticos
renovables a nivel local, minimizar emisiones y promover acciones para lograr una ciudad mas
sostenible.

Para muchos establecimientos es inviable acometer iniciativas de certificacidn voluntaria como
ISO 14001 o EMAS, por este motivo se pretende facilitar el acceso a un reconocimiento
expreso de la excelencia en sus actividades.

Ademas, con esta iniciativa se pretende conocer los esfuerzos de aquellos establecimientos
que, estando inmersos en Sistemas de Gestién Medioambiental, contribuyen a la mejora del
Desarrollo Sostenible a nivel local en Sevilla, mediante la certificacion “Establecimiento
Sostenible”.

El certificado “Establecimiento Sostenible” es un distintivo municipal a la excelencia en
sostenibilidad que se otorga a los establecimientos e industrias que voluntariamente lo
soliciten.

12
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Todo solicitante deberad realizar un diagndstico de sus flujos, identificando qué posibilidades de
mejora tiene relacionadas con la sostenibilidad.

En base a este diagndstico, el solicitante propone una serie de acciones que constituyen los
compromisos a los que hara frente durante el afio siguiente. La revisién de estos compromisos
corre a cargo de la Agencia de la Energia y para la Sostenibilidad, la cual decidira si se renueva
el distintivo o no.

Este distintivo, regulado por la Ordenanza Municipal para la gestidon de la energia, el cambio
climatico y la sostenibilidad de Sevilla, ha sido otorgado por primera vez este afio 2014. Ha sido
obtenido por el Hotel Novotel Sevilla Marqués de Nervidén y la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria de la Edificacidn de la Universidad de Sevilla.

El certificado es emitido tras un andlisis detallado orientado a verificar que una accién
contribuye cuantitativa y/o cualitativamente a la sostenibilidad de Sevilla, en base al Sistema
de Indicadores de Sostenibilidad y a su valoracién inicial.

Podran obtener este certificado aquellos establecimientos que desarrollen actividades que
demuestren una contribucién a la sostenibilidad urbana de Sevilla, mediante la mejora de la
gestion energética, la minimizacion de emisiones, y/o el desarrollo social, econdmico y
ambiental, establecido previamente en la “Calificacién de la Sostenibilidad”.

El organismo que lo concede es la Agencia de la Energia y para la Sostenibilidad de Sevilla que,
mediante esta circular, incentiva un mejor uso de los recursos energéticos renovables a nivel
local y establece los estandares y procedimientos necesarios para la obtencidn voluntaria del
certificado “Establecimiento Sostenible”.

Para la obtencidn de esta certificacion se hace referencia a la “Calificacidon de la Sostenibilidad”
y al Sistema de Indicadores de Sostenibilidad, citando textualmente en el articulo 4.1y 4.2:

1. El certificado “Establecimiento Sostenible” emana de un andlisis detallado
destinado a verificar que una acciéon contribuye de manera cualitativa y/o
cuantitativa a la Sostenibilidad de Sevilla, en base al Sistema de Indicadores de
Sostenibilidad y a su valoracién inicial.

2. El certificado “Establecimiento Sostenible” se otorgard a aquellos establecimientos
en los que se desarrolle alguna actividad que demuestre su contribucion a la
sostenibilidad urbana en Sevilla, a través de la mejora de la gestion energética, la
minimizacién de emisiones, y/o el desarrollo social, econémico y ambiental, que se
habrdn establecido previamente a través de la “Calificacidn de la Sostenibilidad”.

La “Calificacion de la Sostenibilidad” consiste en la determinacién y justificacion de los
indicadores de sostenibilidad a los que podrd contribuir una instalacién, obra o actividad.
Constituye el paso preceptivo para la tramitacion del certificado “Establecimiento Sostenible”.

Es un paso previo a la obtencién del certificado, si el establecimiento no cumple con él no se
podra certificar. Se trata de un requisito que exige que el establecimiento en cuestién cumpla
con la legislacién aplicable y con los requisitos para los que obtuvo la licencia de apertura. Es
decir, no se admiten aquellos que hayan realizado una modificacion que implique el

13



Procedimientos para cumplir con el compromiso local de Desarrollo Sostenible

incumplimiento de los requisitos de la licencia obtenida. Por ejemplo, si un hotel obtuvo la
licencia de apertura para tener un aparcamiento de 15 plazas y afios mas tarde la gerencia del
mismo decide ampliarlo a 100, estd incumpliendo con uno de dichos requisitos, por tanto si no
soluciona estos problemas legales no podra optar al certificado “Establecimiento Sostenible”.

Tampoco podran optar al certificado aquellos establecimientos que tengan algun tipo de
proceso sancionador abierto por delitos ambientales.

Las lineas anteriores nos indican que el SIS, recogido en la Agenda 21 Local, serd el
protagonista indiscutible para demostrar la consideracion o no de la sostenibilidad en los
establecimientos sevillanos.

Recordemos que el SIS esta formado por un total de 50 indicadores, y para que de un indicador
se obtengan resultados positivos, se necesitan crear ciertas actividades o actitudes que
repercutan positivamente en la sostenibilidad del establecimiento en cuestion.

En la parte metodolégica de este trabajo se elaborardn los procedimientos destinados a
determinados tipos de establecimientos para contribuir a la sostenibilidad del municipio y
optar al certificado “Establecimiento Sostenible”.

Cabe destacar:

e Mediante un analisis destinado a verificar que cierta accién contribuye cualitativa o
cuantitativamente a la Sostenibilidad de Sevilla, un establecimiento puede certificarse
como “Establecimiento Sostenible”. Dicho analisis se hara en base al SIS y a su
valoracion inicial.

e Para adquirir el certificado “Establecimiento Sostenible” se deberan desarrollar en él
alguna actividad que evidencie su contribucién a la sostenibilidad urbana de Sevilla,
mediante la mejora de la gestidon energética, la minimizacion de emisiones o el
desarrollo social, econdmico y ambiental, establecidos previamente en la “Calificacién
de la Sostenibilidad”.

e Se trata de una certificacion voluntaria, la imagen y formato de la misma se ajustara a
lo establecido en el Anexo V de la Circular.

e Elalcance del certificado estara limitado exclusivamente al establecimiento para el que
se emitid, no se podra utilizar en otros.

e El Certificado es propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Sevilla, y tiene el derecho
Unico de uso del mismo en el término municipal.

e La certificacion es otorgada por el Ayuntamiento de Sevilla, a través de la Agencia de la
Energia y para la Sostenibilidad de Sevilla.

Para entender como se ha llegado a esta situacidn, en la que una ciudad como Sevilla estd
preocupada por la sostenibilidad, se ha elaborado un capitulo llamado “Hitos histdricos de la
Sostenibilidad”, en el que se nombran los acontecimientos internacionales mas importantes en
esta materia, y las politicas creadas para actuar.
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5- Hitos histéricos de la sostenibilidad:

Desde el lanzamiento del Informe de Burndtland en 1987, en el que se describe el concepto de
Desarrollo Sostenible hasta la fecha, ha tenido lugar una continuidad y un avance progresivo
en lo relativo a la sostenibilidad y, especialmente, en su marco regulatorio internacional y sus
mecanismos de aplicaciéon, con momentos clave en la historia como los que vamos a describir a
continuacién.

5.1-Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro de 1992:

La Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro, o también conocida como Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, fue uno de los momentos mas
significativos del proceso normativo sobre desarrollo y medio ambiente. En ella se aprobé:

- Declaracién de Rio.

- Agenda 21.

- Creacion del Convenio Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
(CMNUCC).

- Creacion del Convenio sobre la Diversidad Bioldgica.

- Declaracion de principios relativos a los bosques.

Respecto al tema que estamos tratando cabe destacar la aprobacién de la Agenda 21 que
sirvié para establecer las pautas generales para que un territorio pueda acceder a formas de
vida mas sostenibles.

A raiz de este acontecimiento, se procede a una sectorizacion territorial de la Agenda 21, en el
caso de Europa la fundacién ICLEI relne a 119 alcaldes en Aalborg para trasladar el propdsito
de la Agenda 21 a Europa, y asi se disefié la Agenda 21 Local.

5.2-Primera Conferencia Europea sobre Ciudades y Pueblos Sostenibles de Aalborg, en 1994:

De esta primera conferencia sobre ciudades y pueblos sostenibles, fue producto la Carta de las
Ciudades Europeas hacia la Sostenibilidad o Carta de Aalborg. Los objetivos de esta carta son:

- Establecer criterios mds democraticos en la toma de decisiones.
- Reducir residuos.

- Minimizar la dependencia energética.

- Implantar formas de consumo responsable en las ciudades.

- Apostar por una mejora de la salud.

- Mejorar la economia local viva y sostenible.

- Trabajar desde lo local hacia lo global.

Con la firma de la Carta, las ciudades, poblaciones menores y unidades territoriales de Europa
se comprometieron a participar en las iniciativas locales del Programa 21 o Agenda 21 y a
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desarrollar programas a largo plazo hacia un Desarrollo Sostenible, a la vez que iniciaron la
campana de ciudades europeas sostenibles.

5.3-Segunda Conferencia Europea de Ciudades y Pueblos Sostenibles de Lisboa en 1996:

En esta segunda conferencia se abordd la implementacion de los principios expuestos en la
Carta, iniciando y llevando a cabo el proceso de un Agenda Local 21 e implementando el plan
de sostenibilidad local.

Como resultado de esta conferencia tenemos la Carta de Lisboa (“de la Carta a la accién”) la
cual obligaba a las ciudades suscritas a tener:

- Undiagnéstico de sostenibilidad.
- Unsistema de indicadores de sostenibilidad.
- Un plan de accidon para corregir los déficits que se hubieran identificado.

Se trata de un sistema ciclico de mejora continua de las ciudades.

5.4-Tercera Conferencia Europea de Ciudades y Pueblos Sostenibles de Hannover en 2000:

Esta conferencia sirvidé para evaluar los progresos en el camino hacia la sostenibilidad de las
ciudades y pueblos europeos suscritos y para llegar a un acuerdo sobre la direccidon que deben
tomar los esfuerzos en el siglo XXI.

Como resultado se obtuvieron unos indicadores comunes europeos de sostenibilidad. Se
difundieron 10 indicadores comunes, 5 obligatorios y 5 voluntarios.

Indicadores obligatorios:

- Satisfaccion de los ciudadanos con la autoridad local.

- Contribucién local al cambio climatico local.

- Movilidad y transporte de pasajeros.

- Existencia de zonas verdes publicas y de servicios locales.
- Calidad del aire en la localidad.

Indicadores voluntarios:

- Desplazamientos de los nifios entre la casa y la escuela.

- Gestion sostenible de la autoridad local y de las empresas locales.
- Contaminacion sonora.

- Utilizacién sostenible del suelo.

- Productos que fomentan la sostenibilidad.

Estos indicadores surgen del interés de la Union Europea de proporcionar a las autoridades
locales informacion objetiva y comparable sobre los progresos en materia de sostenibilidad en
toda Europa.
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5.5-Cuarta Conferencia Europea de Ciudades y Pueblos Sostenibles: Aalborg +10 en 2004:

Tras diez afios desde la Primera Carta de Aalborg, los Gobiernos locales de la Campafia de
Pueblos y Ciudades Europeas Sostenibles, se reunieron en la Conferencia Aalborg+10, para
verificar su voluntad comun de garantizar un futuro sostenible para sus comunidades.

En esta Conferencia se comparte la comprensién de unas ciudades y pueblos receptivos,
prdsperos, creativos y sostenibles, que aporten una calidad de vida a todos los ciudadanos y
permitan su participacidon en cada uno de los aspectos de la vida urbana.

La Conferencia de Aalborg +10 se enfrenta a los siguientes desafios:

- Creacion de empleo basado en la economia del conocimiento.

- Combatir la pobrezay la exclusién social.

- Proteccion efectiva del medio ambiente.

- Reduccidn de la huella ecolégica.

- Responder a los cambios demograficos y gestidn de la diversidad cultural, asi como la
prevencion de conflictos.

- Consolidacién de una paz duradera en las zonas arrasadas por guerras.

Ante estos desafios, se adopta el presente Compromiso de Aalborg como una seleccidn de las
prioridades para la accién adecuadas a las coyunturas y necesidades locales, considerando
siempre el impacto global de las actividades existentes en cada lugar.

Se inicia asi un proceso local y participativo para identificar los objetivos especificos, acciones a
realizar y marcos temporales para evaluar los progresos en esta materia.

Los Compromisos de los que estamos hablando son 50 y estan agrupados en 10 familias, estas
familias se enuncian del siguiente modo:

1. Gobernabilidad: Compromiso a impulsar la democracia participativa en los procesos de
toma de decisiones locales.

2. Gestion local hacia la sostenibilidad: Compromiso con la implementacién de principios
eficaces de gestidn, desde su formulaciéon a su implementacidn y evaluacién.

3. Recursos Naturales Comunes: Compromiso con la completa asuncién de nuestra
responsabilidad en la proteccién, preservacidn y garantia del acceso equitativo a los
recursos naturales comunes.

4. Consumo Responsable y Elecciones sobre Estilos de Vida: Compromiso a adoptar
medidas que potencien el uso prudente y eficaz de los recursos y a estimular el
consumo y la produccidn sostenibles.

5. Disefo y Planificacion: Compromiso con el rol estratégico de la planificacion urbana en
el disefio de las lineas basicas en los planos ambiental, social, econdmico, cultural y de
salud para el beneficio de todos.

6. Mejor Movilidad urbana: Compromiso a establecer la interdependencia entre
transporte, salud y medio ambiente y a impulsar opciones de transporte sostenibles.

7. Acciones Locales en Materia de Salud: Compromiso con la proteccién y la promocién
de la salud y bienestar de los ciudadanos.
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8. Economia local pujante y sostenible: Compromiso con la creacién y consolidacion de
una economia local pujante que permita el acceso al empleo sin dafiar el medio
ambiente.

9. Equidad y Justicia Social: Compromiso con ciudades inclusivas y solidarias.

10. De lo Local a lo Global: Compromiso con la asuncién de nuestra responsabilidad para
con la paz, la justicia, la igualdad, el desarrollo sostenible y la protecciéon del medio
ambiente.

5.6-Quinta Conferencia Europea de Ciudades y Pueblos Sostenibles de Sevilla en 2007:

Durante esta quinta conferencia se estudié el modo de evaluar las actividades llevadas a cabo
en las ciudades por la sostenibilidad. Se establecieron unos criterios especificos de auditoria,
creados por los ayuntamientos de Sevilla, Zaragoza y Bilbao, para las Agendas Locales 21.

5.7-Sexta conferencia Europea de Ciudades y Pueblos Sostenibles de Dunkerque en 2010:

Este encuentro sirvid para intercambiar ideas y experiencias sobre lo que significa ser una
ciudad sostenible en el siglo XXI.

Se trabajé la necesidad de establecer mecanismos de cooperacion publico privado para crear
elementos de accidn de la Agenda Local 21 y se mejoraron los indicadores de sostenibilidad.

Fue la primera conferencia financiada por una industria.

Hasta el afio 2010, los ayuntamientos pedian a las empresas donativos para la ciudad, y éstas
estaban obligadas a darlos sin obtener ningun beneficio a cambio. Ahora, las aportaciones que
hacen las empresas para mejorar los indicadores de sostenibilidad estan bonificadas con
grandes ventajas, como lo es la acreditacién en Responsabilidad Social Corporativa.

5.8-Séptima Conferencia Europea de Ciudades y Pueblos Sostenibles de Ginebra en 2013:

En esta conferencia la principal preocupacion era la participacion publica, por ello se hizo un
debate sobre los mecanismos de participacién publica en la toma de decisiones. Como
resultado se cred un foro para presentar alegaciones: foro de Desarrollo Sostenible.
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6- Sistemas de Gestidn para el Desarrollo Sostenible:

Debido a la rdpida evolucidén del planeta de estas ultimas décadas que afecta a todos los
sectores, el comercio esta envejeciendo y las empresas estdn invirtiendo gran cantidad de
recursos para satisfacer todas las demandas que se generen y hacer frente a todos los
requerimientos de un nuevo concepto de desarrollo: el Desarrollo Sostenible.

El sistema competitivo empresarial deja de basarse Unicamente en variables tradicionales y se
empiezan a tener en cuenta otras.

Desde épocas remotas la relacion del ser humano con la naturaleza ha provocado un
enfrentamiento entre los que defienden la libre explotacidn y aprovechamiento ilimitado y los
gue apoyan la proteccidn y cuidado para evitar deterioro y destruccién.

6.1-Vertiente ambiental del Desarrollo Sostenible:

La preocupacién social por el medio ambiente varia segun las circunstancias econdmicas. En
las Ultimas décadas la valoracién social de las cuestiones ambientales ha aumentado.

Esa conciencia social ha logrado que las posturas de industria, comercio, y empresas (publicas
y privadas) hayan evolucionado paralelamente a las inquietudes de esa conciencia social. Asi
de una postura inicial defensiva, se ha pasado a la aceptacidn, y de ahi a reconocer la
necesidad de una politica de honestidad ambiental como requisito para el éxito de la empresa.

No hay empresa publica o privada que no reconozca los beneficios potenciales de unas
actitudes y practicas ambientales adecuadas:

- Mejora de la imagen.

- Confianza financiera para inversores y aseguradoras.

- Refuerzo de marketing.

- Mejorar las relaciones con el publico, administraciones.

- Facilita el acceso a subvenciones publicas.

- Disminuye los riesgos de las responsabilidades legales.

- Disminuye el gasto en energia, agua y recursos.

- Simplifica los tramites para la obtencién de permisos, licencias y autorizaciones.
- Mejora laimagen y marca de la empresa en el mercado.

- Disminuye los controles de la administracion.

- Mejora la eficiencia de los procesos.

- Facilita la adaptacidn a las legislaciones mads exigentes y requisitos de los clientes.
- Disminuye los costes de control.

- Promueve tecnologias menos contaminantes.

La Unién Europea promueve desde 1993 con el Reglamento de adhesién voluntaria 1836/93
de Sistema Comunitario de Gestion y Auditorias Medioambientales (EMAS) que las empresas
mejoren su comportamiento ambiental.
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Afios mas tarde se revisd y renovd este reglamento, primero fue en 2001 y después en 2009.
EMAS sigue siendo voluntario, pudiéndose aplicar en toda la Unién Europea y no solo en
organizaciones, sino también en agentes implicados como entidades de acreditacién,
verificadores y administracidén publica. Este reglamento tiene como objeto promover la mejora
del comportamiento ambiental de las organizaciones mediante la implantacion de
herramientas de gestién internacionalmente reconocidas.

Paralelamente la Organizacion Internacional para la Estandarizacién (ISO) estaba trabajando en
la elaboracion de las Normas de la serie 1ISO 14000: “Sistemas de Gestion Ambiental”, varias de
ellas aprobadas a mediados del afio 1996, aunque cada cierto tiempo sufren revisiones para
actualizarlas a las necesidades del momento.

Este fendmeno ha estimulado la reflexidon en el ambito empresarial. Se ha empezado a valorar
la posibilidad de que las actividades realizadas por la empresa causen dafio al medio ambiente.
Motivo por el cual se ha ido haciendo preciso introducir la problematica del medio ambiente
en procesos cotidianos de toma de decisiones.

Aparece un nuevo factor a tener en cuenta para el desarrollo exitoso de cualquier empresa.
Desarrollar una politica ambiental correcta, acorde en principio, con los intereses sociales que
establece la sociedad en general. Al mismo tiempo, esta politica ambiental puede convertirse
en una valiosa herramienta de marketing si se emplea correctamente.

6.1.1- Normas internacionales sobre gestion ambiental:

Un Sistema de Gestion Ambiental es el marco utilizado para orientar a una organizacion a
alcanzar y mantener un funcionamiento en conformidad con las metas establecidas y
respondiendo eficazmente a los cambios de las presiones reglamentarias, sociales, financieras
y competitivas asi como los riesgos ambientales.

Un SGA es un instrumento importante para manejar, reducir el impacto y los riesgos
ambientales y cumplir con las demandas ambientales de la empresa.

Es un plan exhaustivo y detallado, sobre como la organizacion maneja su impacto al medio
ambiente, su aplicacion es voluntaria, fomenta la mejora continua y considera la perspectiva
global, incrementa la eficiencia, ahorra dinero, permite el acceso continuo a los mercados,
satisface a los clientes y ayuda a preservar el medio ambiente.

Un SGA se puede implantar sin seguir ninguna norma, es decir, sin solicitar ningun
reconocimiento o certificacion por parte de un organismo externo de verificacion o
certificacion, o bien siguiendo una norma y solicitando reconocimiento (certificacién y/o
verificacion y registro).

En Espafia hay dos normas vigentes:

- Reglamento 1221/2009 del Parlamento y el Consejo de 25 de noviembre de 2009
(Reglamento EMAS).
- Norma UNE-EN-ISO 14001:2004.
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La norma ISO 14001 es un instrumento voluntario que permite gestionar los impactos de una
actividad, de un producto o de un servicio en relacidn con el medio ambiente. Describe el SGA
como un proceso de mejora continua del desempefio ambiental de la organizacién. El avance
del SGA se logra al fijar nuevos objetivos a medida que se van alcanzando los anteriores.

Es una norma que puede utilizar cualquier organismo sea cual sea su tamano y el alcance de su
implantacién en el mundo.

Es un texto que permite anticiparse a las exigencias de caracter reglamentario, es una
referencia que permite estructurar la comunicacidn interna y externa.

El Reglamento EMAS busca promover la mejora continua del comportamiento ambiental de las
organizaciones mediante el establecimiento y aplicacion de SGMA, la evaluacidon sistematica,
objetiva y periddica de los mismos, la difusion de informacidon sobre el comportamiento
ambiental y el didlogo abierto con el publico y las partes interesadas y la implicacién activa del
personal, asi como una formacién profesional continua y adecuada.

Aunque las dos normas son aceptadas para la implantacién de un SGA y tienen caracter
voluntario, existen diferencias importantes entre la implantacién de un SGA teniendo como
referencia la norma ISO 14001 y la implantacion del mismo tomando como referente el
Reglamento EMAS. Estas diferencias se centran en:

- Diferencias en cuanto al dmbito de aplicacion de la norma.

El Reglamento EMAS es de dmbito europeo, pero permite la participacion de organizaciones
de fuera de la comunidad, mientras que la norma ISO 14001 tiene caracter internacional.

- Diferencias en cuanto a los procedimientos de reconocimiento del SGA implantado.

Mientras que el SGA con ISO 14001 requiere ser certificado, el equivalente al Reglamento
EMAS requiere ser verificado.

En cualquier caso, tanto verificacién como certificacién se traducen en el reconocimiento por
parte de una empresa certificadora externa del cumplimiento de los requisitos del SGA.

- Diferencias en cuanto a requisitos exigidos.

Norma ISO 14001 y Reglamento EMAS ‘

ELEMENTOS ISO 14001 EMAS
Revision ambiental inicial No se requiere pero es X
conveniente
Politica ambiental X X
Identificacion y evaluacién de aspectos X X

ambientales

Cumplimiento de requisitos legales
Programa de gestién ambiental
Objetivos y metas

Asignacion de responsabilidades
Formacidn, sensibilizacion y
comunicacion

XXX [X|[X
XXX [X|[X
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Documentacién y control documental X X
Emergencias ambientales X X
Control operacional X X
Comprobacién y accién correctora X X
Registros X X
Auditorias X X
Revision del sistema X X
Declaracién medioambiental No se requiere X

Tabla 3. Diferencias entre ISO 14001 y EMAS

Fuente: elaboracion propia

No son muchas las diferencias entre la norma ISO 14001 y el Reglamento EMAS. Para la
implantacién de un SGA los dos exigen un conjunto de requisitos comunes, pero ademds, en el
Reglamento EMAS hay aspectos adicionales que deben tratar las organizaciones que lo
apliguen como son el analisis y el comportamiento medioambiental, la implicacion de los
trabajadores y la comunicacién.

En el siguiente cuadro se resumen estos requisitos comunes y se especifican los elementos
adicionales que afiade el Reglamento EMAS.

Requisitos comunes Aspectos adicionales de EMAS
Requisitos generales

Politica ambiental

Planificacién
- Aspectos ambientales
- Revision ambiental inicial
- Requisitos legales y otros requisitos
- Respeto de la legislacion
- Objetivos, metas y programas
- Comportamiento medioambiental

Implementacion y operacion

- Recursos, funciones, responsabilidad
y autoridad

- Competencia, formacion y toma de
conciencia.

- Implicacién de los trabajadores

- Comunicacidn

- Documentacion

- Control de documentos

- Control operacional

- Preparacidn y respuesta ante
emergencias

Verificacion
- Seguimiento y medicion
- Evaluacion del cumplimiento legal
- Control de los registros
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- Auditoria interna
- Revision por la direccion
- Declaraciéon medioambiental

Tabla 2. Requisitos comunes y diferenciadores de I1SO 14001 y EMAS

Fuente: elaboracion propia

Actualmente la norma ISO 14001 estd siendo objeto de revision lo que supondra la
implantacién de algunas modificaciones en todo lo que hemos hablado en este texto.

La nueva versidn se publicard en el afio 2015 y seguira las lineas del Anexo SL, al igual que
todas las normas ISO que se estan revisando o se estdn creando. Esto facilitara su integracién
con otros sistemas de gestion.

El Anexo SL es un documento que nace con el objetivo de desarrollar normas consistentes y
compatibles entre si. Todos los comités técnicos seguirdn en adelante con el Anexo SL, el cual
representa en todas las normas I1SO:

- Disposicion de un texto basico idéntico.
- Existencia de términos comunes y definiciones basicas.
- Adaptacidon a una estructura comun de alto nivel.

El Anexo SL detalla el marco para un sistema de gestidon genérico, por tanto serd necesario
sumarle los requisitos de cada norma para desarrollar sistemas de gestién completos.

Entre los aspectos que tiene en cuenta el Anexo SL cabe destacar:

- Recursos financieros de la organizacién.

- Gestion de riesgos y oportunidades.

- Capacidad de gestidn de cambios.

- Buenas practicas de gestion.

- Contexto de la organizacion.

- Lliderazgo.

- Accidn preventiva.

- Buena coherencia entre requisitos productos o servicios y la entrega.
- Acciones de soporte.

Desde 2012 todas las normas ISO de sistemas de gestion reciben el mismo formato a
consecuencia del Anexo SL, tanto las nuevas que aparezcan como las que sean revisadas.

Las novedades que presentara 1ISO 14001 las podemos conocer mediante sus borradores,
actualmente el borrador vigente es el 1ISO/DIS 14001, y las novedades esperadas son:

- Presentard una estructura de alto nivel acorde con el Anexo SL.
- Se centra en facilitar la gestién de los aspectos e impactos ambientes especialmente
en las pequeias y medianas empresas.
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- La nueva versidn, ademas de identificar los impactos que generard la empresa sobre el
medio ambiente, también valorara el impacto generado desde el medio ambiente
hacia la organizacion. Las empresas podran valorar como el medio ambiente influye a
la hora de alcanzar sus objetivos.

- Se considera incluir algunos principios de la norma ISO 26000 “Responsabilidad social”:
para conseguir un acercamiento de la gestién ambiental con la responsabilidad social
que tiene el empresario, siendo un punto que cada dia toma mds fuerza entre la
sociedad.

- Se introducen las cuestiones tanto externas como internas que afecten a la empresa y
al medio ambiente.

- Seintroduce la practica del analisis del ciclo de vida, que aunque no es obligatorio si es
muy recomendable.

- Se pretende mejorar el rendimiento con respecto a la gestién ambiental.

- Se fortalece la comunicacidn interna y externa.

- Se introduce el término informacion documentada, sustituyendo a los términos
documentos y registros.

6.2-Vertiente social del Desarrollo Sostenible:

Al mismo tiempo que la globalizacion ha incrementado la preocupacién ambiental en las
empresas, también lo ha hecho la exigencia social de crear un comportamiento empresarial
mas responsable y comprometido con su entorno.

La Responsabilidad Social persigue convertir a las empresas en ciudadanos corporativos cuyas
responsabilidades sociales bdsicas, éticas, laborales y medioambientales van mas alla de la
maximizacién de ganancias y de su posicion frente a los mercados.

En la actualidad, la insercién de la Responsabilidad Social en la gestion empresarial es un
desafio que impone una apertura en la mente y criterio de los directivos en su planeacion
estratégica, la importancia de ello reside en que es una nueva forma de gestion.

Empresas de clase mundial han reconocido ya los beneficios que genera ser una Empresa
Responsable con la Sociedad y su entorno, es por ello que la Responsabilidad Social, es
actualmente uno de los temas de mayor interés entre la comunidad empresarial, y cada vez se
le da mayor relevancia como elemento distintivo y como ventaja competitiva, que le brindara
a las empresas mejores oportunidades de negocio y proyeccidn y reconocimiento de parte del
mercado. Todo esto se traducira, a su vez, en multiples ventajas para los trabajadores y la
comunidad en general.

Las ventajas que se obtienen de la RSE en la empresa pueden ser:

e Genera oportunidades de negocio.

e Mejora las relaciones institucionales y aporta una mayor credibilidad ante la sociedad.
e Mejora la vision del mercado.

e Favorece su imagen y amplia la predisposicion del consumidor.

e Mejora la implementacién de nuevas tecnologias.
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e Optimiza las relaciones con los grupos de interés (stakeholders), mejorando el flujo de
informacidn y la fiabilidad en nuevas relaciones.

e Contribuye a tener una relacién ética con los competidores lo que origina una mayor
credibilidad a nuestro mercado, agrandandolo y generando clientes mas fieles.

e Facilita el trato con los medios de comunicacion.

e Favorece la consecucion de financiacion con entidades financieras.

e Genera estructuras mas sélidas, consolidando una organizacién que contribuye al
bienestar social.

El proceso no es simple, aunque si es de gran importancia, podemos decir que la RSE es un
largo camino por recorrer. Las empresas que comienzan a implementar o que llevan un grado
de avance en torno a la RSE pueden ser y son reconocidas a nivel internacional, con premios,
reconocimientos, distintivos, certificaciones, etc...

6.2-1. Normas internacionales sobre responsabilidad social:

A escala internacional, las organizaciones y sus partes interesadas son cada vez mas
conscientes de la necesidad y los beneficios que aporta un comportamiento socialmente
responsable. El objetivo de la responsabilidad social es contribuir al Desarrollo Sostenible.

El desempefio de una organizacidon en relacidon con la sociedad en la que opera y con su
impacto sobre el medio ambiente, se ha convertido en una parte critica al medir su
desempeiio integral y su habilidad para continuar operando de manera eficaz. En parte, esto
es reflejo del creciente reconocimiento de la necesidad de asegurar ecosistemas saludables,
equidad social y buena gobernanza de las organizaciones. En el largo plazo, todas las
actividades de las organizaciones dependen de la salud de los ecosistemas mundiales. Las
organizaciones estdn sometidas a un escrutinio cada vez mayor por parte de sus diversas
partes interesadas. Tanto la percepcion que se tenga acerca del desempefio de una
organizacidon en materia de responsabilidad social, como su desempefo real pueden influir,
entre otras cosas en:

- Suventaja competitiva.

- Sureputacion.

- Su capacidad para atraer y retener a trabajadores o miembros de la organizacién,
clientes o usuarios.

- Mantener la motivacion, compromiso y productividad de los empleados.

- La percepcidon de los inversionistas, propietarios, donantes, patrocinadores y la
comunidad financiera.

- Sus relaciones con empresas, gobiernos, medios de comunicacidn, proveedores,
clientes y la comunidad donde opera.

La responsabilidad social es un fendmeno que nace ante las frecuentes quejas e inquietudes
presentadas con respecto a las condiciones laborales a que debian ser sometidos los
trabajadores en diferentes procesos productivos en diferentes partes del mundo y al
surgimiento de muchas normas aplicables al mundo laboral.
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Han sido varias las iniciativas internacionales en materia de responsabilidad social que se han
sucedido y han servido como marco de referencia para el desarrollo de la RSE:

- Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
- OCDE Guidelines.

- El Libro Verde de la Comisién Europea.
- Declaraciodn tripartita de la OIT.

Estas iniciativas han servido de base para el desarrollo de la normativa SA8000 e ISO 26000.

Las empresas que quieran ser socialmente responsables, deberan adquirir las siguientes
responsabilidades:

- Elrespeto a los derechos de clientes y consumidores.

- Elrespeto a los Derechos Humanos.

- Gestion del medio ambiente: recursos, impactos...

- Derecho de sus trabajadores.

- Promover la accién cultural, medioambiental y social de empresas mediante la
asignacion de recursos a proyectos ligados a personas desfavorecidas de las
comunidades donde opera la empresa.

SA8000 es una norma desarrollada por la Social Accounntability Internacional, cuyo objetivo es
mejorar las condiciones laborales y sociales.

Esta norma se basa en estrategias de garantia de la calidad, afiade elementos que los expertos
internacionales en derechos humanos consideran fundamentales para la vertiente social y se
fundamenta en los acuerdos internacionales alcanzados por la OIT y por Naciones Unidas.

SA8000 es una norma auditable y certificable, basada en:

- Normas internacionales de trabajo de la Organizacidén Internacional del Trabajo (OIT).
- La Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
- La Convencion de la ONU sobre los Derechos del Nifio.

Contempla los siguientes elementos:

- Trabajo infantil: No se permite tener ningun trabajador menor de 15 afios; minimo
reducido a 14 para los paises que operan bajo el Convenio 138 de la OIT.

- Trabajo forzoso: No esta permitido el trabajo forzado en ningun caso; (ni como pago
de una deuda, ni por personas que se encuentran cumpliendo condena, etc.).

- Salud y seguridad: La empresa debera proporcionar un entorno seguro y saludable del
ambiente de trabajo, adoptard medidas para prevenir los accidentes, realizara
campafias de formacidon regulares para promover la salud y la seguridad de
trabajadores; establecerd un sistema para detectar las amenazas a la salud y la
seguridad, sera obligatorio el acceso a bafios y agua potable.

- Libertad sindical y derecho a la negociacion colectiva: Se respetara el derecho a fundar
y afiliarse a sindicatos y negociacion colectiva. En aquellos paises o sectores donde la
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ley prohibe estas libertades, se deberdn facilitar medios paralelos de asociacidn y
negociacion.

- Discriminacién: No existira discriminacion por motivos de raza, casta, origen, religion,
discapacidad, género, orientacién sexual, afiliacién politica o sindical, o la edad,
tampoco se permitird el acoso sexual.

- Disciplina: quedan prohibidos los castigos corporales, coercion mental o fisica o abuso
verbal.

- Horas de trabajo: Se habra de cumplir con la legislacion aplicable, pero, en cualquier
caso, no mas de 48 horas por semana con al menos un dia libre por cada siete dias; las
horas extraordinarias voluntarias pagadas no excederdn de 12 horas por semana; las
horas extraordinarias pueden ser obligatorias si asi se ha acordado en una negociacion
colectiva.

- Compensacion: Los salarios pagados por una semana de trabajo debe cumplir el marco
juridico y las normas de la industria y ser suficiente para satisfacer la necesidad basica
de los trabajadores y sus familias, sin deducciones disciplinarias.

- Sistemas de gestidn: Las instalaciones que tratan de ganar y mantener la certificacién
deberan ir mas alla del simple cumplimiento de la norma para integrar en sus sistemas
y practicas de gestion.

La norma SA8000 es certificable por entidades acreditadas por la Social Accountability
Accreditation Services.

ISO 26000 es una “Guia sobre responsabilidad social”, cuyo objetivo es aportar un documento
que sea entendible y utilizable por cualquier profesional sin tener que ser un especialista.

No busca sustituir sino dar valor a los acuerdos internacionales existentes, como la Declaracién
de Derechos Humanos.

No es un estandar de certificacion.

Esta norma internacional proporciona orientaciéon sobre los principios que subyacen en la
responsabilidad social, el reconocimiento de la responsabilidad social y el involucramiento con
las partes interesadas, las materias fundamentales y los asuntos que constituyen Ia
responsabilidad social y sobre las maneras de integrar un comportamiento socialmente
responsable en la organizacion. Esta norma internacional hace énfasis en la importancia de los
resultados y mejoras en el desempeiio de la responsabilidad social.

Pretende ser una norma Uutil para todo tipo de organizaciones, pero no pretende reemplazar,
modificar o cambiar de ninguna forma las obligaciones del estado. Es un instrumento que
anima a las organizaciones a ser cada vez mas socialmente responsables.

Reconociendo que las organizaciones se encuentran en diferentes niveles al comprender e
integrar la responsabilidad social, el propdsito de esta norma es que se utilice tanto por
aquellas que se inician en el proceso de adopcién de la responsabilidad social, como por
aquellas que cuentan con mayor experiencia en su implantacion. Para los que se inician, puede
ser util leer y aplicar esta norma como una guia elemental en responsabilidad social, mientras

27



Procedimientos para cumplir con el compromiso local de Desarrollo Sostenible

qgue los usuarios mas experimentados podrian querer utilizarla para mejorar las practicas
existentes y para integrar aun mas la responsabilidad social dentro de la organizacion.

ISO 26000 contempla los siguientes apartados:

- Objeto y campo de aplicacién.

- Términos y definiciones.

- Comprender la responsabilidad social.

- Principios de la responsabilidad social.

- Reconocer la responsabilidad social e involucrarse con las partes interesadas.

- Orientacion sobre materias fundamentales de responsabilidad social.

- Orientacion sobre la integracidn de la responsabilidad social en toda la organizacidn.
- Ejemplos de iniciativas voluntarias y herramientas para la responsabilidad social.

Se centra en materias como la gobernanza de la organizacidon, los derechos humanos, las
practicas laborales, el medio ambiente, las practicas justas de operacion, los asuntos de
consumidores y la participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Todas estas normas contienen en su parte introductoria una referencia al Desarrollo
Sostenible, y subrayan la intencién de contribuir a él con su contenido.

ISO 14001 y el Reglamento EMAS son normas muy similares en cuanto a los requisitos que
incluyen. Sin embargo, SA8000 e ISO 26000 difieren algo mas en este aspecto, mientras que la
primera define los requisitos acerca de las practicas de empleo sociales de fabricantes y
proveedores, la segunda aporta una orientacién sobre las materias centrales de
Responsabilidad Social, que no solo atafien a las practicas laborales.

Respecto al reconocimiento, es importante resaltar de nuevo que, por un lado, ISO 14001
puede ser certificada y EMAS puede ser verificada, y por otro que SA8000 si es auditable y
certificable, pero que ISO 26000 no es una norma de sistemas de gestién, no se usa con
propdsitos de certificacion y cualquier intencién de ello se consideraria una tergiversacién de
la finalidad de esta norma.

6.3-Certificado “Establecimiento Sostenible”:

El certificado “Establecimiento Sostenible” ha sido explicado en el apartado 4: La
Sostenibilidad local en Sevilla.
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7- Correlacidn entre los Sistemas de Gestion sostenibles:

La definicion de Desarrollo Sostenible abarca a las vertientes social, cultural, econdmica,
ambiental, politica y demografica, y cada vez es mas tenido en cuenta en las empresas.

Tal y como ya hemos descrito existen normativas que respaldan estos habitos en la empresa y
los certifican de cara a la sociedad, clientes y otras partes interesadas. Pero no son accesibles
de igual forma para todos los tipos de empresas.

En este capitulo vamos a describir la correlacidon que existe entre los certificados disponibles a
los que suelen acudir grandes y medianas empresas y el certificado que la Agencia de la
Energia y para la Sostenibilidad de Sevilla propone para todos los establecimientos ubicados en
el municipio.

Cabe destacar antes de establecer esta correlacion que I1SO 26000 no es una norma
certificable, solo es una guia de responsabilidad social, por lo que de aqui en adelante nos
referiremos a las normas SA8000, ISO 14001 y el Reglamento EMAS.

7.1-Objeto y ambito de aplicacion:

Aunque el objeto si es el mismo para todas las normativas, cada una busca establecer su
sistema de gestion pertinente, el ambito de aplicacion no lo es. SA8000 e ISO 14001 son de
ambito internacional, mientras que EMAS es un reglamento europeo.

Por este motivo, la mayoria de empresas que deciden implantar un Sistema de Gestion
Ambiental lo hacen con ISO 14001, para tener un reconocimiento no solo en Europa sino en
todo el mundo.

Y, el certificado “Establecimiento Sostenible” solo es valido en el término municipal de Sevilla.

7.2-Contenido de la certificacion:

La certificacidn sevillana se puede aplicar solo para determinados indicadores, del ya citado
Sistema de Indicadores de Sevilla.

Sin embargo la certificacion ISO 14001, EMAS o SA8000 requiere que se cumplan todos los
requisitos que estos textos normativos recogen, en caso de que durante la auditoria de
certificacidn se detectase que algun requisito no se cumple, el informe final sera nulo.

7.3-Alcance de la certificacion:

El certificado municipal del Ayuntamiento de Sevilla solo sera vélido para el establecimiento
que expresamente se haya concedido, sin que sea posible su utilizacion en otros
establecimientos.
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En el caso del otro tipo de certificacion que estamos estudiando, el certificado puede
extenderse a mas de una localizacién, es decir que si una empresa tiene sede en tres ciudades
distintas puede certificar las tres conjuntamente, siempre y cuando asi lo establezca el alcance
del sistema de gestion.

7.4-Base de la certificacion:

Los Sistemas de Gestion I1SO 14001, SA8000 y EMAS se fundamentan en unos requisitos que
tienen que cumplir las organizaciones que se quieran certificar. El certificado “Establecimiento
Sostenible” se asienta sobre los Indicadores de Sostenibilidad que se recogen en el articulo 14
de la Ordenanza para la Gestion de la Energia, el Cambio Climatico y la Sostenibilidad de
Sevilla.

Los negocios que se dispongan a enfrentarse al certificado local de Sevilla tendrdn la ventaja
de poder hacerlo solo para los indicadores que lo quieran hacer, siempre y cuando estén
incluidos en la Calificacion de Sostenibilidad pertinente.

Este “alcance” puede cambiar en la renovacion del certificado, se pueden anadir indicadores o
eliminar indicadores a los que ajustarse entre certificacion y recertificacién.

Hablando de alcance, una empresa que haga uso de las grandes certificaciones de las que
estamos hablando en este trabajo, tiene la posibilidad también de modificarlo en la
recertificacion. Es un proceso que requiere una planificacion y que lleva asociado una serie de
costes, cuanto mas grande sea la modificacién mayores seran los costes.

7.5-Proceso de certificacion:

En el caso de ISO 14001, EMAS y SA8000 la certificacidon es responsabilidad de un organismo
acreditado para ello. Dicho organismo realiza una auditoria en la que se evallan cada uno de
los requisitos de la norma y en caso de que no se encuentren no conformidades emite el
certificado. Si se encuentran no conformidades se le dara un plazo para tomar las medidas que
se consideren oportunas y corregirlas.

El Servicio Especializado de la Agencia de la Energia y para la Sostenibilidad de Sevilla sera el
gue examine y evalle la documentacidn que presente un establecimiento que se quiera
certificar, en base a los requisitos exigidos en la Circular para la obtencién del certificado
municipal para establecimientos comprometidos con la sostenibilidad local de Sevilla.

Si la documentacion no esta completa o no se reuniesen los requisitos exigidos, el solicitante
tendra un plazo de 10 dias para subsanar las deficiencias encontradas.

El Servicio Especializado de la Agencia de la Energia y para la Sostenibilidad de Sevilla podra
verificar en cualquier momento el establecimiento de la actividad que pretende obtener el
certificado “Establecimiento Sostenible”, para confirmar que las practicas de la empresa
solicitante son verdaderamente sostenibles.
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El proceso de certificacion “Establecimiento Sostenible” contiene un requisito adicional
respecto a las certificaciones internacionales. Un establecimiento no podra obtener el
certificado si no cumple con la Calificacién Ambiental.

Se trata de un requisito que exige que el establecimiento en cuestion cumpla con la legislacién
aplicable y con los requisitos para los que obtuvo la licencia de apertura. Es decir, no se
admiten aquellos que hayan realizado una modificacién que implique el incumplimiento de los
requisitos de la licencia obtenida. Por ejemplo, si un hotel obtuvo la licencia de apertura para
tener un aparcamiento de 15 plazas y afios mas tarde la gerencia del mismo decide ampliarlo a
100, esta incumpliendo con uno de dichos requisitos, por tanto si no soluciona estos
problemas legales no podra optar al certificado “Establecimiento Sostenible”.

Tampoco podran optar al certificado aquellos establecimientos que tengan algin tipo de
proceso sancionador abierto por delitos ambientales.

7.6-Validez del certificado:

La validez del certificado “Establecimiento Sostenible” serd de un afio, y se podrd renovar por
idénticos periodos, siempre que se presente con anterioridad al 1 de abril de cada afio una
memoria técnica que recoja los logros alcanzados y los compromisos de mejora para el
siguiente periodo de certificado.

La validez de los certificados 1ISO 14001, EMAS o SA8000 tienen una vigencia de 3 afios, tras
este periodo tendrdn que someterse a una auditoria de recertificacion y pasar por el mismo
proceso que pasaron en la primera certificacion.

7.7-Concesion y utilizacion del certificado:

La certificacién “Establecimiento Sostenible” puede ser utilizada y publicitada segin lo
dispuesto en la circular, también otorga el derecho a su utilizacién en membretes comerciales,
folletos publicitarios, paginas web, etc.

Las empresas que se certifiquen en 1ISO 14001, EMAS o SA8000 también podran hacer uso de
ella y publicitarla y podran incluirla en sus sitios web, folletos y demds material que la
organizacion cree.

Con esto la empresa en cuestion comunica a sus clientes que su negocio se rige por unas
practicas sostenibles acreditadas por un organismo objetivo y especifico para ello. Las ventajas
gue implica este asunto son:

- La certificacidon ayuda a demostrar a los clientes y otras partes interesadas que el
negocio funciona eficazmente y bajo unos habitos sostenibles.

- El proceso de conseguir y mantener la certificacion también ayuda a garantizar la
mejora y el perfeccionamiento continuo de las actividades, buscando siempre la
sostenibilidad.
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- La certificacion mejora la responsabilidad, el compromiso y la motivaciéon de los
empleados.

- La certificaciéon puede mejorar el rendimiento del negocio, eliminar la desconfianza y
ampliar las oportunidades de mercado.

El uso del certificado, tanto el de “Establecimiento Sostenible” como el ISO 14001, EMAS y
SA8000 esta restringido al establecimiento o empresa para el que se concedié.

En el caso de las certificaciones internacionales puede ocurrir que un grupo de empresas
hagan una asociacién y la certifiquen, beneficidndose de sus ventajas todas las organizaciones
gue forman parte. Cuando esto sucede el uso del certificado abarca a todos los negocios.

Si un establecimiento que forma parte de una cadena, como por ejemplo la zapateria Marypaz,
quiere certificar alguno de sus locales, tiene que solicitar expresamente el certificado
“Establecimiento Sostenible” para cada uno de sus locales.

Si esta misma cadena quiere certificarse en alguna de las restantes normas, deberia especificar
en su alcance a qué establecimientos incluye.

Por tanto, sea como sea el certificado serda valido solo para las empresas, sedes o
establecimientos para los que se expida o incluyan.

7.8-Obligaciones de los titulares del certificado:

Todos los tipos de certificados que estamos tratando en este trabajo deben implicar ciertas
obligaciones para las empresas como:

- Someterse a actuaciones comprobatorias, y en su caso auditorias.

- Cumplir con la normativa que les sea de aplicaciéon en el ejercicio de su actividad.

- Comunicar al organismo responsable de la certificacién cualquier incidencia que pueda
afectar al cumplimiento de los indicadores de sostenibilidad y los requisitos de las
normas en cada caso.

- En caso de renuncia, revocacidon o caducidad no se podra hacer uso del certificado
“Establecimiento Sostenible”, ISO 14001, EMAS o SA8000.

En la siguiente tabla se resumen las relaciones que existen entre cada uno de los indicadores
qgue conforman el SIS para obtener el certificado “Establecimiento Sostenible” y las normas I1SO
14001, SA8000 y el Reglamento EMAS.
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INDICADORES

Desarrollar una vision comun a largo plazo de una ciudad o pueblo sostenible

Aumentar la participacidén y la capacidad de desarrollo sostenible en la comunidades locales y las
administraciones municipales

Invitar a todos los sectores locales a la participacidn activa

Hacer que nuestras decisiones sean abiertas, responsables y transparentes

Cooperar con eficiencia y en acuerdo con otras ciudades y otros niveles de gobierno

Consolidar la Agenda Local 21 asi como otros procesos de sostenibilidad local y enraizarlos en Ia
gestién municipal

Posibilitar una gestion integrada hacia la sostenibilidad, basada en los principios preventivos y en
linea con la estrategia tematica urbana de la Unidén Europea

Fijar objetivos y determinar plazos en el marco de los compromisos de Aalborg y crear instrumentos
de monitorizacién que faciliten su seguimiento

Asegurar que los temas de sostenibilidad son parte central de los procesos de toma de decision
municipal y que la asignacion de recursos esta basada en criterios sélidos y amplios de sostenibilidad
Cooperar con la campaia europea de ciudades sostenibles y sus redes para que supervise y evalue
nuestro progreso hacia la consecucion de nuestros objetivos de sostenibilidad

Reducir el consumo de energia primaria y aumentar el porcentaje de energias limpias y renovables
Mejorar la calidad del agua, ahorrar agua y hacer un uso mas eficiente de la misma

Promover y aumentar la biodiversidad y aumentar y cuidar los espacios verdes y las areas naturales
Mejorar la calidad del suelo, preservar la tierra de produccién ecoldgica, promover la agriculturay la
silvicultura sostenible

Mejorar la calidad del aire

Reducir los residuos y aumentar el reciclaje y la reutilizaciéon

Gestionar y tratar los residuos de acuerdo a los estandares de buenas practicas

Eliminar el consumo innecesario de energia y mejorar la eficiencia en el destino final de la misma
Asumir la compra sostenible

Promover activamente el consumo y la produccion sostenible, especialmente los productos con
etiqueta ecoldgica, organicos y de comercio ético y justo

Regenerar y reutilizar las zonas degradadas y abandonadas

Evitar el crecimiento urbano desmesurado, logrando densidades urbanas apropiadas y priorizando

I1SO 14001

X X X X

X X X X X X

EMAS

X X X X

X X X X X X

SA 8000

1SO 26000

X X X X

X X X X X X X X X X

x
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el desarrollo urbano en zonas ocupadas frente a zonas verdes

Asegurar un urbanismo de uso del suelo mixtos, con un balance equilibrado entre la actividad
laboral, residencial y de servicios, dando prioridad a un uso residencial en el ntcleo urbano
Asegurar una conservacion, renovacion y reutilizacidon apropiada de nuestra herencia cultural
urbana

Aplicar requerimientos para un disefio y construccidn sostenibles y promover la arquitectura de alta
calidad favoreciendo las nuevas tecnologias de la construccion

Reducir la dependencia del transporte privado motorizado y promover alternativas atractivas que
sean accesibles para todos

Aumentar el porcentaje de desplazamientos en transporte publico, peatonal y bicicleta

Promover el cambio a vehiculos con bajas emisiones

Desarrollar planes integrados de movilidad urbana sostenible

Reducir el impacto del transporte en el medio ambiente y en la salud publica

Aumentar la conciencia publica y realizar actuaciones sobre un amplio conjunto de determinantes
para la salud, la mayoria no relacionada directamente con el sector sanitario

Promover el desarrollo de planes de salud municipales que proporcionen a nuestras ciudades los
medios para construir y mantener alianzas estratégicas para el bienestar

Reducir desigualdades sanitarias y ocuparnos de la pobreza, lo que requiere estudios regulares del
progreso realizado en la reduccidn de estas desigualdades

Promover la evaluacidn de los impactos en la salud, como una via para que todos los sectores
trabajen en una mejora en la salud y la calidad de vida

Movilizar a los agentes de planificacién urbana para que incorporen consideraciones hacia la salud
publica en sus estrategias e iniciativas de planificacion

Adoptar medidas que estimulen y apoyen el empleo local y la creacidon de empresas

Cooperar con las empresas locales para promover e implantar buenas practicas corporativas
Desarrollar e implantar principios de sostenibilidad en la localizacién de las empresas

Incentivar a los mercados hacia los productos locales y regionales de alta calidad

Promover el turismo local sostenible

Desarrollar e implementar medidas para prevenir y paliar la pobreza

Asegurar un acceso equitativo y de servicios publicos, educacion, empleo, formacién e informacion,
asi como a las actividades culturales

X X X X X

X X X X X X X
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Promover la inclusién social y la igualdad entre hombres y mujeres X
Mejorar la seguridad ciudadana X
Asegurar condiciones de vida y alojamiento de buena calidad y socialmente integrada X
Desarrollar y seguir un enfoque estratégico e integrado para mitigar el cambio climdtico, y trabajar X X X
para conseguir un nivel sostenible de emisién de gases invernadero

Integrar la politica de proteccién medioambiental en el ntcleo de nuestras politicas en el area de la X X X
energia, el transporte, el consumo, los residuos, la agricultura y la silvicultura

Aumentar la concienciacién sobre las acusas y los impactos probables del cambio climatico, e X X X
integrar acciones preventivas en nuestras politicas sobre el cambio climatico

Reducir nuestro impacto en el medio ambiente global, promover el principio de justicia ambiental X X

Fomentar la cooperacién internacional de pueblos y ciudades y desarrollar respuestas locales a
problemas globales, en asociacion con gobiernos locales, comunidades y partes interesadas

Tabla 3. Matriz indicadores del SIS-normas

Fuente: elaboracion propia
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En esta matriz se observan las relaciones de los indicadores del certificado municipal
“Establecimiento Sostenible” y las certificaciones con un dmbito de aplicacién mas amplio 1SO
14001, EMAS, SA8000 e ISO 26000.

Las normas de caracter ambiental, ISO 14001 y el Reglamento EMAS estdn mas ajustadas a
indicadores exclusivamente ambientales como la reduccién de consumo de agua, energia,
valorizacidn de residuos, lucha contra el cambio climatico...

Por otro lado, SA8000 da cumplimiento a los indicadores relativos a la seguridad y salud de los
trabajadores de cualquier organizacién, asi como a los relacionados con la defensa de los
derechos humanos.

ISO 26000, a pesar de no ser una norma certificable, es la norma mas completa, estd
relacionada con los 50 indicadores del SIS. Es la norma internacional que plenamente pretende
ayudar a las organizaciones a contribuir al Desarrollo Sostenible.

Ya hemos mencionado anteriormente que es una guia de responsabilidad social que
proporciona orientacion a todo tipo de organizaciones sobre:

- Conceptos, términos y definiciones relacionados con la responsabilidad social.
- Antecedentes, tendencias y caracteristicas de la responsabilidad social.

- Principios y practicas relacionadas con la responsabilidad social.

- Materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social:

Gobernanza de la organizacion.

Derechos humanos.

Practicas laborales.

Medio ambiente.

Practicas justas de operacion.

o O O O O

Asuntos de consumidores.
o Participacién activa y desarrollo de la comunidad.
- Integracion, implementacion y promocién de un comportamiento socialmente
responsable en toda la organizacion.
- ldentificacion e involucramiento con las partes interesadas.
- Comunicacion de compromisos, desempefio y otra informacién relacionados con la
responsabilidad social.

El hecho de ocuparse de una gran variedad de materias hace que la norma ISO 26000 sea un
complemento perfecto para aquellos establecimientos que quieran obtener el certificado
sevillano y les surjan dudas sobre la aplicacidn de cualquier indicador.

Por ejemplo para aplicar los indicadores 34 y 35 podemos recurrir a la seccion 6.4.6 de 1SO
26000, la cual trata el asunto sobre practicas laborales: salud y seguridad ocupacional, e
incluye un apartado con las acciones y expectativas relacionadas.

Entre esas acciones y expectativas se incluyen:

- Analizar y controlar los riesgos para la salud y la seguridad derivados de sus
actividades.
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- Comunicar la exigencia que establece que los trabajadores deberian seguir todas las
practicas de seguridad en todo momento y asegurarse de que los trabajadores siguen
los procedimientos adecuados.

- Registrar e investigar todos los incidentes y problemas en materia de salud y
seguridad, con el objeto de minimizarlos o eliminarlos.

- Proporcionar proteccién equitativa en salud y seguridad a trabajadores de tiempo
parcial y temporales, asi como a los trabajadores subcontratados.

- Esforzarse por eliminar los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo que contribuyen
0 provocan estrés y enfermedades.

- Proporcionar la formacion adecuada en todos los aspectos pertinentes a todo el
personal.

El indicador nimero 48 del SIS Acciones contra el Cambio Climatico podria ser aplicado en una
establecimiento usando la seccion 6.5.5 de ISO 26000: Asunto 3 sobre el medio ambiente:
mitigacién del cambio climdtico y adaptacién al mismo. Incluye, entre otras, las siguientes
acciones y expectativas relacionadas:

- ldentificar las fuentes directas e indirectas de acumulacién de emisiones de GEl y
definir los limites de sus responsabilidades.

- Realizar ahorros de energia donde sea posible en la organizacién, incluyendo la
compra de bienes eficientes energéticamente y el desarrollo de productos y servicios
eficientes energéticamente.

- Considerar tener como obijetivo la neutralidad del carbono, implementando medidas
para compensar emisiones restantes de GEIl, por ejemplo, mediante el apoyo a
programas fiables de reduccidon de emisiones que operen de manera transparente,
captura y almacenamiento de carbono o secuestro del carbono.

SA 8000 también tiene un guia aparte del documento normativo, pero lo que es la norma en si
se fundamenta en el establecimiento de un sistema de gestidn, un sistema de gestidn que
incluya los siguientes requisitos de responsabilidad social:

- Trabajo infantil.

- Trabajo forzoso y obligatorio.

- Seguridad y salud.

- Derecho de sindicacion y de negociacién colectiva.
- Discriminacion.

- Medidas disciplinarias.

- Horario de trabajo.

- Remuneracién.

- Sistemas de gestion.

Por ello el establecimiento que quiera demostrar, mediante el certificado municipal, que esta
desempenando sus actividades respetando estos requisitos podra aplicar los indicadores: 2, 4,
6,8,9, 32,33, 34,35, 36,37,43 y 44,
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Por ejemplo para cumplir con el indicador 43, fomentar la igualdad entre hombre y mujeres,
SA8000 incluye el quinto requisito: discriminacion. Este apartado contiene los criterios a seguir
para cumplir con dicho requisito y contribuir a la obtencidn del certificado.
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8- Procedimientos a implantar para obtener el certificado “Establecimiento Sostenible”:

Este apartado constituye la parte metodoldgica de este trabajo fin de master. A continuacién
se muestran los procedimientos que deberia seguir una organizacién para cumplir con los
indicadores del SIS que dan paso al certificado “Establecimiento Sostenible”.

Se ha elaborado una propuesta de procedimientos para tres establecimientos tipo: un colegio,
un restaurante y un supermercado. Como se vera, no todos los procedimientos son aplicables.

A pesar de enfocar los procedimientos en las tres actividades nombradas, el estudio de los
mismos nos lleva a la conclusién de que la mayoria de ellos son genéricos y por tanto
aplicables a cualquier organizacion que lea este trabajo.

No obstante en algunos casos se presentaran peculiaridades que tendrd que solventar cada
empresa solicitante.
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8.1-Procedimientos para un supermercado:

1 Procedimiento para desarrollar una vision comun a largo plazo de una ciudad o

pueblo sostenible
1. Objetivos

e Alcanzar una visién de ciudad sostenible y un conocimiento de sus objetivos a largo
plazo ante cualquier decisiéon que tenga que tomar el supermercado.

e Tomar en consideraciéon la legislacion local capaz de sentar y desarrollar las bases
necesarias para la consecucion de los objetivos a largo plazo de una ciudad sostenible.
Todos los departamentos y secciones deben estar implicados en la consecucion de
objetivos.

2. Alcance

A todo el supermercado solicitante.

3. Acciones

A. Identificar la legislacion aplicable en materia de sostenibilidad.

B. Dar cumplimiento a la legislacidn identificada.

C. Realizar reuniones periddicas en las que estén presentes todos los niveles de la
empresa y en las que se expongan qué decisiones estan por tomar para que todos
puedan aportar soluciones de valor.

D. Comunicar la decision final que se ha tomado.

E. Revisar las decisiones tomadas anteriormente e implementar las mejoras oportunas,
contando con la participacién de todos los niveles de la empresa.

4. Responsabilidades

Accion Responsable

Identificar legislacién Supervisor de tienda

Velar por el cumplimiento de la legislacion Encargado de tienda

Planificar y dirigir reuniones Supervisor de tienda

Comunicar decisiones Supervisor de tienda y de seccién
Identificar mejoras Supervisor de seccion

5. Instrucciones
A. Identificacion de legislacion aplicable

La identificacidn de la legislacion se hard mediante una busqueda de la misma los cinco
primeros dias de cada mes o mediante la creacidn de alertas en el correo electrdnico, para no
pasar por alto ninguna ley o reglamento que se publique sobre la materia que nos ocupa. Se
puede consultar la web o los boletines oficiales.

B. Cumplir con la legislacién identificada

El responsable de esta tarea debera garantizar que todas las actividades desempefiadas en el
supermercado respetan la sostenibilidad de la ciudad y cooperan con ella. El encargado de la
tienda deberd comunicar a sus empleados cualquier novedad a implementar en su modo de

trabajo.
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C. Planificar y dirigir reuniones

El supervisor de la tienda debera convocar una reunidn periddica para tratar ciertos asuntos y
otra cada vez que se tenga que tomar una decisién o haya que realizar una consulta.
En la reuniones periddicas se abordaran las siguientes cuestiones:

e Revision del estado de decisiones anteriores.

e Qué se ha conseguido con las decisiones tomadas en la ultima reunién.

e Qué mejoras se podrian adoptar.

e Qué nuevas decisiones estan por tomar y su tratamiento.
Si surge la necesidad de tomar alguna decisién importante o aparece algln problema que
requiera de una actuacién inmediata el responsable deberd programar una reunion para
tratar el tema en cuestion.

D. Comunicar decisiones
Los supervisores deberan comunicar a los encargados de la tienda las decisiones finales
tomadas. Estos deberan acercarles esta informacién a los empleados para que puedan
ponerla en practica. Los supervisores usaran mecanismos de comunicacion interna como
correo electrénico, teléfono o visitas. Los encargados se deberan dirigir personalmente a los
empleados para hacer efectiva la comunicacion.

E. Identificar mejoras

Este aspecto serd tratado en las reuniones establecidas en el apartado C.

6. Seguimiento

Se deberd elaborar un registro con toda la legislacién aplicable identificada y con las
decisiones tomadas.
El registro para la legislacidon deberd asemejarse a lo siguiente:

Fecha inicio de
Registro (Ley) Responsable Lugar de archivo Soporte aplicacion en el
establecimiento

La identificacion de la documentacion que recoge a la legislacion incluira una etiqueta con:
afio/mes/dia/ambito/nombre. Ejemplo: 20141009NacionallLeyderesiduos

El registro para las decisiones tomadas debera incluir:

Materia Fecha Responsable Mejoras

La identificacidn de la documentacidn que recoge las decisiones incluira: afio/mes/dia/accion.
Ejemplo: 20140517separacionresiduos

Estos registros deberan permanecer actualizados y seran responsabilidad del encargado.
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Procedimiento para aumentar la participacion y la capacidad de desarrollo

sostenible en las comunidades locales y las administraciones municipales
1. Objetivos

e Integrar el Desarrollo Sostenible en todos los procesos del supermercado.

2. Alcance

A todos los procesos del supermercado.

3. Acciones

e Ofrecer cursos de formacién en materia de Desarrollo Sostenible a todos los
integrantes del supermercado, sean del nivel que sean.

4. Responsabilidades

e Elsupervisor de la tienda.

5. Instrucciones

La formacidn se hard con una periodicidad determinada por el propio supermercado, debera
haber al menos dos cursos al afio. Estos cursos deben tratar los siguientes aspectos:

e Recursos humanos.

e Recursos financieros.

e Sociedady derechos humanos.

e Servicios comerciales.

e (Calidad.
e Logistica.
e Energia.

e Gestion de emisiones, consumo y residuos.
e Sostenibilidad de sus productos.
e RSC.

6. Seguimiento

Se crearan unos registros en los que queden reflejados:
e Fecha del curso.
e Lista de asistentes.
e Contenido del curso.
e Docente del curso.
e Firmas.

El registro se mantendrd como informacién documentada, identificdndolo con la palabra
REGISTRO y FORMACION precedido de la fecha, ejemplo: 20141030REGISTROFORMACION.
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Procedimiento para invitar a todos los sectores locales a la participacion activa
1. Objetivos

e Comunicar, mediante todos los canales disponibles, a los ciudadanos y organizaciones
interesadas las cuestiones y actividades relacionadas con la sostenibilidad que llevan
a cabo.

2. Alcance

A todo el supermercado solicitante.

3. Acciones

e Incluir en el plan de marketing del supermercado las buenas practicas en materia de
sostenibilidad que desarrolla para que la sociedad sea conocedora de ello.

4. Responsabilidades

e Supervisor de la tienda

5. Instrucciones

El plan de marketing, segun el tamafo del supermercado, se podra servir de folletos
publicitarios, anuncios en television o carteles promocionales para comunicar a la sociedad
gue es una organizacién comprometida con la sostenibilidad y que tiene habitos que lo
demuestran.

Si se trata de una gran superficie, tendrdn un departamento que se encargue de estos asuntos
publicitarios, en el caso de que sea un supermercado pequefio estas cuestiones deberdn ser
planteadas por el supervisor, si lo hubiera, o por el propio regente del establecimiento.

El plan de marketing puede ser trimestral.

6. Seguimiento

El plan de marketing se mantendrd como informaciéon documentada, la identificacién de cada
uno constara de las siglas PM precedidas de la fecha de lanzamiento, indicando: afio/mes/dia.
Ejemplo: 20141001PM
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Procedimiento para hacer que nuestras decisiones sean abiertas, responsables y

transparentes
1. Objetivos

e Divulgar la informacién medioambiental, financiera y de responsabilidad corporativa
pertinente para sus funciones.

2. Alcance

A todo el supermercado solicitante.

3. Acciones

e Elaboracién y publicacidn de un informe anual o memoria anual de Desarrollo
Sostenible.

4. Responsabilidades

e Alta direccion.

5. Instrucciones

e De forma anual el supermercado publicard una memoria anual de sus practicas
contribuyentes al Desarrollo Sostenible, que al menos incluya informacidn sobre:
o Informacion general y financiera.
Responsabilidad corporativa del supermercado.
El supermercado y sus grupos de interés.
Medio ambiente.
Indicadores GRI (Global Reportinglnitiaitive):
= |ndicadores de desempefio econdémico.
= |ndicadores de desempefio ambiental.
= |Indicadores de desempefio social: Practicas laborales y trabajo
decente.
= |ndicadores de desempefio social: Derechos Humanos.
= |Indicadores de desempefio social: Dimensién social.
= |Indicadores de desempefio social: Responsabilidad sobre productos.

o
o
o
o

El modo en que cada supermercado elabore este informe es decision suya. Hay que tener en
cuenta que este informe variara segun el tamafo del establecimiento.

Esta memoria anual se debera hacer publica para cumplir con el objetivo de este
procedimiento, segun los recursos con los que cuente cada negocio que lo aplique.

6. Seguimiento

La memoria anual deberd mantenerse como informacion documentada, debe estar
perfectamente localizada para que esté disponible para su consulta. Se recomienda
ordenarlas por fechas, indicando afio y las palabras MEMORIA y SOSTENIBILIDAD. Ejemplo:
2014MEMORIASOSTENIBILIDAD.
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Procedimiento para cooperar con eficiencia y en acuerdo con otras ciudades y otros

niveles de gobierno
1. Objetivos

e Cooperar entre distintos supermercados para reforzar las practicas de Desarrollo
Sostenible, mediante la puesta en comun de las mejoras conseguidas.
e Creacion de lazos con otros supermercados para la promocion de la sostenibilidad.

Este procedimiento no es aplicable a los supermercados porque son competidores los unos de
los otros, y por tanto no van a revelar sus estrategias al resto.
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Procedimiento para consolidar la Agenda Local 21 asi como otros procesos de

sostenibilidad local y enraizarlos en la gestion municipal

1. Objetivos

e Lograr que los establecimientos den la misma importancia a los aspectos sociales,

econdémicos y medioambientales.

2. Alcance

A todo el supermercado solicitante.

3. Acciones

A. En el contexto de la estrategia organizacional, al igual que con los objetivos
econdmicos, plantearse a comienzos de afio objetivos medioambientales y sociales

que se quieran lograr.

B. Alinear los objetivos de la organizacion con los objetivos del certificado

“Establecimiento Sostenible”.

4. Responsabilidades

Accion

Responsable

Fijar objetivos
Ejecutar objetivos

Alta direccién
Todos los miembros del supermercado

5. Instrucciones

Elaborar una lista con los objetivos de la organizacidn y otra con los objetivos del certificado
“Esablecimiento Sostenible” propio de la empresa. Integrar ambos objetivos.

6. Seguimiento

Al finalizar el afio comparar los objetivos planteados con los resultados obtenidos y
plasmarlos en una tabla que quede documentada. Esta documentacién deberd identificarse
con la palabra OBJETIVOS precedida de la fecha de creacidn. Por ejemplo:

201410090BJETIVOS
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Procedimiento para posibilitar una gestidn integrada hacia la sostenibilidad, basada

en los principios preventivos y en linea con la estrategia tematica urbana de la
Unidn Europea
1. Objetivos

e Plantear un enfoque integrado de la gestidn del establecimiento hacia la
sostenibilidad.

2. Alcance

A todo el supermercado solicitante.

3. Acciones

A. Cumplir al menos con el 20% de los indicadores propuestos en el SIS para obtener el
certificado “Establecimiento Sostenible”.
B. Contar o implementar un Sistema de Gestidn en base a ISO 14001, EMAS o SA8000.

4. Responsabilidades

La alta direccién debera tomar la decisién de participar en el proceso de “Establecimiento
Sostenible” o de certificacion de ISO 14001, EMAS o SA8000.

5. Instrucciones
A. Certificado “Establecimiento Sostenible”

La alta direccién deberda acceder a la Circular para la obtencién del certificado municipal para
establecimientos comprometidos con la sostenibilidad local de Sevilla, revisar sus requisitos e
iniciar la solicitud segun lo dispuesto en el citado documento.

B. Certificados ISO 14001, EMAS o SA8000

La alta direccién deberia primero conocer en detalle estas normas, y posteriormente ponerse
en contacto con una consultora externa que los asista durante la implementacién del Sistema
de Gestidn. Cuando la implementacion esté finalizada se procederd a la contratacién de una
certificadora que realizard una auditoria externa para, si todo estd conforme, emitir un
certificado positivo.

6. Seguimiento
A. Certificado “Establecimiento Sostenible”

Este certificado es valido por un afio, para renovarla el supermercado debera presentar con
anterioridad al 1 de abril de cada afio una memoria técnica, donde se recojan los logros
alcanzados en base al Sistema de Indicadores de Sostenibilidad que le sean de aplicacion y los
compromisos de mejora que llevara a cabo para el siguiente periodo de vigencia del
Certificado.

B. Certificados ISO 14001, EMAS o SA8000

47




Procedimientos para cumplir con el compromiso local de Desarrollo Sostenible

Estos certificados tienen validez por tres afios, en el contrato cerrado con la certificadora se
incluyen auditorias de seguimiento mediante las que se comprobard si se sigue cumpliendo
con los requisitos de estas normas. Para volver a certificarse el supermercado debera
someterse a una auditoria de recertificacion.

Procedimiento para fijar objetivos y determinar plazos en el marco de los

compromisos de Aalborg y crear instrumentos de monitorizaciéon que faciliten su
seguimiento
1. Objetivos

e Crear un instrumento de monitorizacidn para el seguimiento de los compromisos de

Aalborg, para ello:
o Revisar las lineas medioambientales basicas del municipio.
o Fijar un plazo para la revision.
o Establecer los objetivos a conseguir.

Este procedimiento no es aplicable porque la actividad de un supermercado no se centra en
monitorizar el seguimiento de los compromisos de Aalborg de un municipio. El supermercado
podra contribuir a su cumplimiento mediante el certificado “Establecimiento Sostenible”.
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Procedimiento para asegurar que los temas de sostenibilidad son parte central de

los procesos de toma de decision municipal y que la asighacion de recursos esta
basada en criterios sélidos y amplios de sostenibilidad
1. Objetivos

e Poner en practica los compromisos que definen la sostenibilidad en cualquier ejercicio
de toma de decisiones.

2. Alcance

A todo el supermercado solicitante.

3. Acciones

e Tener presente en cada decision que se tome los indicadores con los que el
establecimiento se ha comprometido a trabajar.

4. Responsabilidades

e Supervisor de la tienda.

5. Instrucciones

Ninguna decisién pueda afectar al compromiso adquirido con los indicadores de
sostenibilidad incluidos en el certificado “Establecimiento Sostenible” del supermercado.
Por tanto, cada decision que se tome deberad ser revisada por el supervisor de la tienda y
verificar que no pone el peligro los compromisos establecidos.

6. Seguimiento

Todas las revisiones que el supervisor de la tienda haga deberan ir acompaiadas de un
registro que incluya:

e Objetivo de la revision.

e Conclusiones obtenidas.

e Firma del supervisor.

Estos registros se mantendran como informacién documentada y se identificaran con las
palabras REVISION SOSTENIBILIDAD precedidas de la fecha de emisién. Ejemplo:
20141012REVISIONSOSTENIBILIDAD
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Procedimiento para cooperar con la campafia europea de ciudades sostenibles y sus

redes para que supervise y evaltie nuestro progreso hacia la consecuciéon de
nuestros objetivos de sostenibilidad
1. Objetivos

e Promover instrumentos, iniciativas relevantes y ejemplos de buenas practicas en
favor del Desarrollo Sostenible.

2. Alcance

A todo el supermercado solicitante.

3. Acciones

e  Cumplir al menos con el 16% de los indicadores propuestos en el SIS para obtener el
certificado “Establecimiento Sostenible”.

4. Responsabilidades

e Alta direccion.

5. Instrucciones

Los instrumentos, iniciativas y ejemplos de buenas practicas que puedan poner en marcha un
supermercado estan representados por los indicadores que posibilitan este certificado. Cada
indicador refleja una materia o una variante del Desarrollo Sostenible.

La alta direccién deberd acceder a la Circular para la obtencién del certificado municipal para
establecimientos comprometidos con la sostenibilidad local de Sevilla, revisar sus requisitos e
iniciar la solicitud segun lo dispuesto en el citado documento.

Para que este indicador sea valido, el supermercado deberd cumplir al menos con el 16% de
los indicadores propuestos en el SIS.

6. Seguimiento

Este certificado es valido por un afio, para renovarlo el supermercado debera presentar con
anterioridad al 1 de abril de cada afio una memoria técnica, donde se recojan los logros
alcanzados en base al Sistema de Indicadores de Sostenibilidad que le sean de aplicacién y los
compromisos de mejora que llevard a cabo para el siguiente periodo de vigencia del
Certificado.
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Procedimiento para reducir el consumo de energia primaria y aumentar el

porcentaje de energias limpias y renovables
1. Objetivos

e Disminuir el consumo de energia primaria e incrementar el porcentaje de energias
renovables y limpias, para ello:

O

Integracion de energias renovables y eficiencia energética en el
supermercado.

Implicar a consumidores, proveedores, reguladores y expertos externos para
desarrollar una visidn sostenible conjunta para la comunidad.

Fijar objetivos para lograr una porcién importante de suministro de energias
renovables y/o una disminucién de la demanda de energia.

Implementar politicas y orientar las inversiones hacia un mercado de energias
renovables y tecnologias eficientes.

Concienciar a los consumidores.

Este procedimiento no es aplicable porque un supermercado recibe la energia que entra en el
pais, no decide en qué porcentaje va a entrar, es decir no decide qué porcentaje va a
proceder de fuentes renovables, qué porcentaje serd de origen fdsil o qué porcentaje
procedera de fuentes nucleares.

Un supermercado no interviene en las decisiones politicas energéticas.

Donde si puede participar es en la integracion de la eficiencia energética mediante practicas
que se incluiran en el procedimiento nimero 18.

51




Procedimientos para cumplir con el compromiso local de Desarrollo Sostenible

Procedimiento para mejorar la calidad del agua, ahorrar agua y hacer un uso mas

eficiente de la misma
1. Objetivos

e Concienciar a los ciudadanos de los beneficios econdmicos, sociales y
medioambientales derivados de una mayor eficiencia en el uso del agua.
e Reducir el volumen de agua utilizado.

2. Alcance

A todo el supermercado solicitante.

3. Acciones

A. Realizar revisiones en las instalaciones hidraulicas, para comprobar que no haya fugas
en tuberias, llaves o uniones.

B. Mantener abierto un grifo el tiempo que sea necesario cerrandolo nada mas acabar.

C. Utilizar cubetas de agua para limpiar.

4. Responsabilidades

Accion Responsable
Revisidn de la instalacién hidraulica Supervisor de tienda
Control de los grifos abiertos Empleados

Usar cubetas para limpiar Empleados

5. Instrucciones
A. Realizar revisiones en las instalaciones hidraulicas

Anualmente el equipo de mantenimiento del supermercado, si lo hubiera, debera realizar una
inspeccidn a fondo de las tuberias del establecimiento para comprobar que no existe ningun
tipo de fugas.

Si el supermercado no dispone de equipo de mantenimiento debera contratar los servicios a
una empresa externa.

En el caso de que se encontrara alguna fuga se procedera a su reparacion.

B. Controlar el tiempo que permanece abierto un grifo

Todos los usuarios que utilicen los grifos del establecimiento estan obligados a cerrarlos
cuando acabe su uso. Se podrian colocar carteles de advertencia en estos lugares.

C. Utilizar cubetas de agua para limpiar
A la hora de limpiar el establecimiento, en lugar de utilizar mangueras o cualquier otro

dispositivo que gaste gran cantidad de agua, se llenard una o varias cubetas de agua y se
utilizardn en la limpieza de suelos, mostradores, cajas...

6. Seguimiento
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Todas las revisiones realizadas en las tuberias del establecimiento deberan quedar

evidenciadas mediante un informe que incluya:

Estas revisiones se mantendran como informaciéon documentada indicando la fecha seguida

Fecha.

Firma.

Alcance de la revision.
Problemas detectados.
Solucién o arreglo.
Observaciones adicionales.

de las palabras REVISION AGUA. Ejemplo: 20140921REVISIONAGUA.
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13 Procedimiento para promover y aumentar la biodiversidad y aumentar y cuidar los

espacios verdes y las drea naturales
Objetivos

Mantener niveles sostenibles de biodiversidad.

Mejorar la conciencia publica.

Regeneracion y naturalizaciéon de tierras sobreexplotadas.

Creacién de corredores ecolégicos y zonas de amortiguacion en la proximidad de las
areas urbanas.

Preservacion de espacios verdes naturales y creacidn de cinturones verdes alrededor
de las ciudades y los suburbios.

Reducir la extension urbana desestructurada.

Ampliar los espacios verdes y las dreas naturales.

2.

Alcance

A todo el supermercado solicitante.

3.

Acciones

En este procedimiento el supermercado podria cooperar en el objetivo de preservar
los espacios verdes naturales, mediante el fomento del uso de bosas de material
biodegradable y reutilizable.

Responsabilidades

La alta direccién del supermercado.

5.

Instrucciones

El supermercado debera disponer de bolsas de tela, u otro material distinto al plastico, para
ofrecerlas al publico. Una buena medida seria crear un sistema de puntos que los clientes
acumulasen con sus compras y pudieran canjear por este tipo de bolsas.

Con esta accion se contribuye a no usar excesiva cantidad de plastico ni a tirar bolsas de este
materia en espacios verdes o naturales.

6.

Seguimiento

El supermercado debera llevar un recuento de todas las bolsas de tela que ha proporcionado
a sus clientes como evidencia de su compromiso con la sostenibilidad.
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Procedimiento para mejorar la calidad del suelo, preservar la tierra de produccion

ecoldgica, promover la agricultura y la silvicultura sostenible.
1. Objetivos

e Promover y apoyar las buenas practicas en agricultura y silvicultura sostenibles para
ayudar a revitalizar el suelo.

2. Alcance

A todo el supermercado solicitante.

3. Acciones

e Comercializar alguna linea de productos ecoldgicos en el supermercado, ya sea de
carne, leche, huevos...

4. Responsabilidades

e Laalta direccién del supermercado.

5. Instrucciones

El supermercado debera buscar un proveedor de productos ecoldgicos o contactar
directamente con un agricultor para formalizar una relacién comercial entre ambos.
Las condiciones del contrato seran definidas por ambas partes en cada caso y al menos
debera durar el afio que dura el certificado.

6. Seguimiento

Se deberdn almacenar los albaranes de este proveedor como evidencia de la relacién
comercial entre ambos y de la existencia en el supermercado de una linea de productos
ecoldgicos. Se identificara con la palabra PROVEEDOR ECOLOGICO precedido de la fecha del
albaran. Ejemplo: 20141019PROVEEDORECOLOGICO.

15 Procedimiento para mejorar la calidad del aire

1. Objetivos

e Reducir la contaminacién atmosférica, mediante el control de la calidad del aire y el
fomento del uso del transporte publico, uso de la bicicleta o el desplazamiento
caminando.

Este procedimiento no es aplicable al supermercado, éste no puede controlar la calidad del
aire de ninguin modo.
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Procedimiento para reducir los residuos y aumentar el reciclaje y la reutilizacién
Objetivos

Reducir los impactos medioambientales de los residuos.

ble

Alcance

A todo el supermercado solicitante.

3.

A.

Acciones

Separacion de residuos: materia organica, plastico, vidrio, papel, aluminio, envases...
para su reciclaje.
Antes de tirar cualquier material plantearse si se le podria dar otro uso.

Responsabilidades

Encargado de la tienda.
Empleados de la tienda.

Ambas acciones deben ser responsabilidad del encargado y de los empleados.

5.

Instrucciones

El supermercado debera contar en cada seccién con varios contenedores que identifiquen el
tipo de residuo que recogen. Como minimo debe haber 4 contenedores para:

Materia Orgénica.
Inertes.

Papel y cartén.
Vidrio.

Al finalizar la jornada del supermercado estos residuos, debidamente separados, deberan
llevarse a los contenedores disponibles en la via publica.

6.

Seguimiento

Se realizard un recuento de las bolsas originadas de cada tipo de residuo diariamente. Se hara
el promedio de residuos generados al mes. Identificacidn: fechay las palabras INFORME
RESIDUOS. Ejemplo: 201410INFORMERESIDUOS.
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17 Procedimiento para gestionar y tratar los residuos de acuerdo a los estandares de

buenas practicas
1. Objetivos

e Generar menos residuos en origen, para ello es necesario hacer mas ecolégico el ciclo
de vida de la mayoria de productos del mercado y establecer unos objetivos de
reduccion.

Este procedimiento no es aplicable al supermercado porque los proveedores traen los
productos tal y como estan en el mercado, para que se generen menos residuos los productos
deberian proveerse de forma distinta. Por ejemplo se podria disminuir el uso de envases.
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Procedimiento para eliminar el consumo innecesario de energia y mejorar la

eficiencia en el destino final de la misma
Objetivos

Logar un ahorro energético.

2.

Alcance

A todo el supermercado solicitante.

3. Acciones
A. Los dispositivos como cajas registradoras, balanzas, y equipos de carniceria,
charcuteria u otra seccién deben estar apagados cuando no se usen, para ello colocar
enchufes con detectores de funcionamiento para apagarlos cuando no haya usuarios.
B. Capacitar al personal para que apague las luces cuando no las usa.
C. Programar la temperatura del sistema de calefaccidn, ventilacién y aire
acondicionado.
D. Inspeccionar, limpiar y lubricar el activador del economizador del sistema de aire
acondicionado una vez por afio y hacer las reparaciones necesarias.
E. Inspeccionar las juntas de las puertas de vitrinas refrigeradas y de las unidades de aire
acondicionado del techo.
F. Mantener valores apropiados para los congeladores entre -25° Cy -22°Cy para los
refrigeradores entre 4°Cy 2°C.
4. Responsables
Accion Responsable
Verificar el apagado de dispositivos Encargado de tienda
Capacitar al personal Encargado de tienda
Programar temperatura Encargado de tienda
Reparar el sistema de aire acondicionado Personal de mantenimiento previo aviso del
supervisor de la tienda
Inspeccionar vitrinas y sistemas de aire Personal de mantenimiento previo aviso del
acondicionado supervisor de la tienda
Mantener valores de congeladores y Encargado de tienda
refrigeradores

5.

A.

Instrucciones

Verificar el apagado de dispositivos

Al terminar la jornada de trabajo, el encargado debera revisar que los dispositivos de la tienda
gue no necesitan permanecer encendidos estan apagados. Deberd elaborar una lista con
todos ellos para no olvidarse ninguno.

B.

Capacitar al personal para apagar las luces cuando no las usa

Colocar notas recordatorias en las salas comunes que indiquen la necesidad de apagar la luz
cuando se abandonen.
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C. Programar temperatura de calefaccion y aire acondicionado
Durante el invierno la calefaccidn no debe superar los 21°C y durante el verano el aire
acondicionado no debe estar a una temperatura inferior a 24°C. La variacion de un grado de
una forma u otra puede suponer un aumento en el consumo de energia del 5-8%.

D. Inspeccionar y reparar el sistema de aire acondicionado
Anualmente el servicio de mantenimiento debera inspeccionar y reparar el economizador del
sistema de aire acondicionado para verificar que no se desperdicia energia y que funciona
correctamente.

E. Inspeccionar vitrinas y sistemas de aire acondicionado
Anualmente se deberd llamar al servicio de mantenimiento para que inspeccione las juntas de
las vitrinas de refrigeracion y de las unidades de aire acondicionado del techo. Estas
inspecciones serviran para no desperdiciar energia.

F. Mantener valores de congeladores y refrigeradores

El encargado de la tienda debera revisar diariamente tras el cierre del establecimiento que se
mantienen las temperaturas recomendadas para la congelacion y refrigeracion.

6. Seguimiento

e Anotar cualquier incidencia relacionada con las acciones Cy F.

e Respecto a Dy E debe quedar una evidencia de que se ha ejecutado tales
inspecciones, se cumplimentara un registro donde refleje la fecha y los arreglos
efectuados.

Tanto las incidencias como los registros de los que hablamos deben quedar como informacidn
documentada. Identificacion: fecha seguida de las palabras AHORRO ENERGIA. Ejemplo:
20140912AHORROENERGIA.
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19 Procedimiento para asumir la compra sostenible

1. Objetivos

e Conseguir adquisiciones sostenibles, es decir que integren las preocupaciones
sociales, medioambientales y éticas.

2. Alcance

A todo el supermercado solicitante.

3. Acciones

e Trabajar o formar alianza con proveedores sostenibles.

4. Responsabilidades

La alta direccion.

5. Instrucciones

La alta direccion serd la responsable de buscar y formar alianzas con proveedores sostenibles,
las clausulas del contrato serdn determinadas por ambas partes, segun el caso.

6. Seguimiento

El contrato firmado por el supermercado y el proveedor sostenible debera mantenerse como
informacidn documentada para probar la existencia de dicha alianza. Es necesario que esté
identificado con la fecha de su firma.
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20 Procedimiento para promover activamente el consumo y la produccion sostenible,

especialmente los productos con etiqueta ecoldgica, orgdnicos y de comercio ético y
justo
1. Objetivo

e Promover productos eco etiquetados, organicos, éticos y de comercio justo.

e Construir una cultura basada en los principios de sostenibilidad.

e Animar a los productores a desarrollar productos favorables al medio ambiente por
medio de la compra sostenible.

2. Alcance

A todo el supermercado solicitante.

3. Acciones

e Proponer en el supermercado una seccién de productos eco etiquetados, organicos,
éticos y de comercio justo.
e Publicitar y promocionar los productos anteriores.

4. Responsabilidades

La Alta Direccidn debe tomar la decisidn de incluir esta seccién y el supervisor debe ser el
responsable de ejecutar la accion.

5. Instrucciones

La Alta Direccién de cada supermercado decidira qué debera incluir esta seccion, y el modo en
que la hara llegar a sus clientes.

El supervisor comprobard que todo se desarrolla segun lo planificado y abordard cualquier
incidente durante la puesta en marcha.

Segun el tamafio del supermercado seria recomendable afiadir los productos de esta seccién,
prestando especial atencidn, en los folletos y carteles publicitarios o en los anuncios de
television.

6. Seguimiento

Cada entrada de un producto eco etiquetado, organico, ético o de comercio justo se debera
registrar anotando al menos:

e Tipo de producto.

e Procedencia.

e Fechade entrada.

La entrada de estos productos estara marcada por la demanda.
Estos registros se identificaran con la fecha precedidos de las palabras COMERCIO JUSTO.
Ejemplo: 20141009COMERCIOJUSTO.
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21 Procedimiento para regenerar y utilizar las zonas degradadas y abandonadas
1. Objetivos

e Revitalizar las areas abandonadas y desfavorecidas.

No es aplicable este procedimiento, pues un supermercado no puede llevar a cabo las
acciones requeridas para revitalizar areas abandonadas y desfavorecidas como construcciones
de jardines, lugares de actividades infantiles, instalaciones sociales, recreativas o deportivas.

Procedimiento para evitar el crecimiento urbano desmesurado, logrando

densidades urbanas apropiadas y priorizando el desarrollo urbano en zonas
ocupadas frente a zonas verdes
1. Objetivos

e Detener la expansién urbana desestructurada.

No es aplicable porque un supermercado no tiene el poder para ordenar el crecimiento
urbano.

Procedimiento para asegurar un urbanismo de uso del suelo mixtos, con un balance

equilibrado entre la actividad laboral, residencial y de servicios, dando prioridad a
un uso residencial en el nucleo urbano
1. Objetivos

e Incluir un uso mixto de los edificios y de las urbanizaciones.

Este procedimiento no es aplicable porque un supermercado no puede imponer el uso mixto
de los edificios y de las urbanizaciones ni evitar la expansion desestructurada.
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Procedimiento para asegurar una conservacion, renovacion y reutilizacion

apropiada de nuestra herencia cultural urbana
1. Objetivos

e Protegery reutilizar el patrimonio cultural del municipio.

Este procedimiento no es aplicable, un supermercado no puede de ningiin modo intervenir en
la proteccién del patrimonio cultural del municipio.

25 Procedimiento para aplicar requerimientos para un disefo y construccion

sostenibles y promover la arquitectura de alta calidad favoreciendo las nuevas
tecnologias de la construccién
1. Objetivos

e Lograr que el sector de la construccién y las inmobiliarias adopten una praxis y
soluciones mas sostenibles.

Este procedimiento no es aplicable porque un supermercado no es una empresa constructora
ni una inmobiliaria para lograr este objetivo.

Procedimiento para reducir la dependencia del transporte privado motorizado y

promover alternativas atractivas que sean accesibles para todos
1. Objetivos

e Reducir la dependencia del transporte privado motorizado y promover alternativas
atractivas y accesibles.

Este procedimiento no es aplicable porque el supermercado no puede imponer a sus clientes
la forma en la que dirigirse a él.
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Procedimiento para aumentar el porcentaje de desplazamientos en transporte

publico, peatonal y bicicleta
1. Objetivos

e Aumentar el porcentaje de desplazamientos en transporte publico, peatonal y
bicicleta, mediante:

o Desarrollar un modelo de transporte integrado que combine diferentes
modos de transporte publico dentro de una estrategia intermodal de
transporte.

o Disefiar lineas de autobuses que cubran los puntos de atraccién y organizar el
uso del espacio publico para dar prioridad a los servicios publicos de
movilidad.

o Combinar estrategias reguladoras de trafico.

o Desarrollar una campafa de concienciacién a los ciudadanos sobre los medios
de transporte.

o Disefiar un plan de accesibilidad para desplazamientos a pie o en bicicleta.

2. Alcance

A todo el supermercado solicitante.

3. Acciones

e Instalar un aparcamiento para bicicletas.

4. Responsabilidades

La alta direccion.

5. Instrucciones

La alta direccién debera contratar los servicios de instalacién de un aparcamiento de bicicletas
asi como solicitar los permisos que sean necesarios.

6. Seguimiento

Se hard un promedio de ocupacidn diaria de los aparcamientos, para comprobar su usabilidad
y efectividad en el desplazamiento por bicicleta.

Se mantendra como informacidon documentada y al finalizar el afio se estudiaran la estadistica
de ocupacién del aparcamiento.

Identificacion: fecha seguida de la palabra BICICLETA. Ejemplo: 20141014BICICLETA
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28 Procedimiento para promover el cambio a vehiculos con bajas emisiones
1. Objetivos

e Conseguir el cambio a vehiculos con bajas emisiones, mediante:
o Promocionar el transporte publico, los proyectos de regulacion de vehiculos
privados y el plan de movilidad.
o Introducir incentivos fiscales para promocionar coches privados eficientes
energéticamente e impulsados por energias renovables.
o Campanas educativas, de control de vehiculos y otras campafias reguladoras
en sectores especificos del transporte.

Este procedimiento no es aplicable porque un supermercado no tiene competencias sobre el
transporte y los planes de movilidad.

29 Procedimiento para desarrollar planes integrados de movilidad urbana sostenible

1. Objetivos

e Convertir al municipio en un escenario de movilidad sostenible, mediante la
identificacion de flujos de movilidad y zonas calientes o puntos de atraccién.

Este procedimiento no es aplicable porque no es competencia de un supermercado
desarrollar planes integrados de movilidad en un municipio.

Procedimiento para reducir el impacto del transporte en el medio ambiente y en la

salud publica
1. Objetivos

e Reducir el impacto que el transporte tiene sobre el medio ambiente y la salud y las
emisiones de gases de efecto invernadero.

El supermercado puede vincular este procedimiento con el 27 para responder a ambos
objetivos con una accion.
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Procedimiento para aumentar la conciencia publica y realizar actuaciones sobre un

amplio conjunto de determinantes para la salud, la mayoria no relacionada
directamente con el sector sanitario
1. Objetivos

e Concienciar a los ciudadanos sobre los complejos determinantes de la salud.
e Realizar actuaciones sobre ellos.

Un supermercado no juega ningun papel en la mejora de la conciencia de los ciudadanos ni de
otros sectores, ni puede crear politicas sanitarias ni planes de desarrollo de la salud.

Procedimiento para promover el desarrollo de planes de salud municipales que

proporcionen a nuestras ciudades los medios para construir y mantener alianzas
estratégicas para el bienestar
1. Objetivos

e Desarrollar e implementar planes de salud en el municipio, para ello se puede:
o Mejorary ampliar espacios verdes.
o Ampliar zonas peatonales.
o Restauracion de edificios histdricos.
o Reduciry controlar la contaminacién atmosférica.

Este procedimiento no es aplicable, un supermercado no puede contribuir al bienestar social
del modo que marca el objetivo. No cuenta ni con los medios ni con el poder para ello.
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Procedimiento para reducir desigualdades sanitarias y ocuparnos de la pobreza, lo

que requiere estudios regulares del progreso realizado en la reduccion de estas
desigualdades

le

1. Objetivos

e Reducir pobreza y desigualdades sanitarias.

2. Alcance

A todo el supermercado solicitante.

3. Acciones

e Participar en programas de ayuda alimenticia o prestar colaboracién a los comedores
sociales del municipio.

4. Responsabilidades

e Alta direccion.

5. Instrucciones

La Alta Direccién debera ponerse en contacto con los comedores sociales para llegar a un
acuerdo entre ambas partes. Las condiciones impuestas seran particulares en cada caso. El
acuerdo deberd durar al menos lo que dure el certificado.

6. Seguimiento

El acuerdo entre ambas partes debera quedar firmado y retenido como informacién
documentada. Ademas cada partida de alimentos que se destine al comedor ird acompafiada
de un informe que recoja al menos:

e Fecha de la partida.

e Firma del emisor y receptor.

e Cantidady tipo de alimento.

La partida de alimentos se hara en la frecuencia que se acuerde.
Identificacion de la partida de alimentos: fecha seguida de la palabra AYUDA ALIMENTICIA.
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34 Procedimiento para promover la evaluacion de los impactos en la salud, como una

via para que todos los sectores trabajen en una mejora en la salud y la calidad de
vida
1. Objetivos

e Construir fundamentos para poder planificar mejor, elegir objetivos y colaboraciones
en materia sanitaria.

Este procedimiento no es aplicable porque mediante la actividad de un supermercado no
existe ningln modo de realizar intervenciones en materia sanitaria.

35 Procedimiento para movilizar a los agentes de planificacion urbana para que

incorporen consideraciones hacia la salud publica en sus estrategias e iniciativas de
planificacién
1. Objetivos

e Integrar las consideraciones sobre la salud en la planificacidn de estrategias e
iniciativas.

A este procedimiento se puede dar cumplimiento por medio del procedimiento 20 porque
hacer uso de alimentos ecoldgicos es un aspecto clave en la actuacidn de la integracion de la
salud en la planificacién de estrategias e iniciativas.
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Procedimiento para adoptar medidas que estimulen y apoyen el empleo local y la

creacion de empresas
Objetivos

Estimular y apoyar el empleo local y la creacién de empresas apoyados en la
ecoinnovacién y en el reconocimiento de la dependencia de la economia respecto al
medio ambiente.

2.

Alcance

A todo el supermercado solicitante.

3.

Acciones

Publicar ofertas de empleo.

Responsabilidades

Alta direccion.

5.

Instrucciones

En el momento en que se produzca una baja se procedera a ocupar esa vacante con una
persona empadronada en el municipio. Se publicard la oferta de empleo, en un medio elegido
por el supermercado, se hara una seleccion de posibles candidatos y tras una serie de
entrevistas se elegira a la persona mds adecuada para el puesto.

6.

Seguimiento

Todos los contratos de los empleados permaneceran como informacién documentada, de la
forma en que el supermercado crea mas apropiado.
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Procedimiento para cooperar con las empresas locales para promover e implantar

buenas practicas corporativas
1. Objetivos

e Demostrar la preocupacién social y medioambiental de una organizacién en su
estrategia de inversidn y operaciones diarias.

2. Alcance

A todo el establecimiento.

3. Acciones

A. Cumplir al menos con el 20% de los indicadores propuestos en el SIS para obtener el
certificado “Establecimiento Sostenible”.
B. Contar o implementar un Sistema de Gestidn en base a ISO 14001, EMAS o SA8000.

4. Responsabilidades

La Alta Direccién debera tomar la decision de participar en el proceso de “Establecimiento
Sostenible” o de certificacion de ISO 14001, EMAS o SA8000.

5. Instrucciones
l. Certificado “Establecimiento Sostenible”

La Alta Direccién debera acceder a la Circular para la obtencién del certificado municipal para
establecimientos comprometidos con la sostenibilidad local de Sevilla, revisar sus requisitos e
iniciar la solicitud segun lo dispuesto en el citado documento.

Il.  Certificados ISO 14001, EMAS o SA8000

La Alta Direccion deberia primero conocer en detalle estas normas, y posteriormente
ponerse en contacto con una consultora externa que los asista durante la implementacién del
Sistema de Gestion. Cuando la implementacidn esté finalizada se procedera a la contratacion
de una certificadora que realizara una auditoria externa para, si todo esta conforme, emitir un
certificado positivo.

6. Seguimiento
l. Certificado “Establecimiento Sostenible”

Este certificado es valido por un afio, para renovarla el supermercado debera presentar con
anterioridad al 1 de abril de cada afio una memoria técnica, donde se recojan los logros
alcanzados en base al Sistema de Indicadores de Sostenibilidad que le sean de aplicacion y los
compromisos de mejora que llevara a cabo para el siguiente periodo de vigencia del
Certificado.

1. Certificados 1SO 14001, EMAS o SA8000
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Estos certificados tienen validez por tres afios, en el contrato cerrado con la certificadora se
incluyen auditorias de seguimiento mediante las que se comprobard si se sigue cumpliendo
con los requisitos de estas normas. Para volver a certificarse el supermercado debera
someterse a una auditoria de recertificacion.

Procedimiento para desarrollar e implantar principios de sostenibilidad en la

localizacién de las empresas
1. Objetivos

e Desarrollo e implementacién de principios sostenibles para la localizacién de las
empresas, considerando:
o La conservacién del patrimonio cultural y los recursos naturales.
o La proteccién del paisaje y la diversidad.
o Lanecesidad de minimizar la urbanizacién de terrenos rurales.
o La proteccidén de los habitantes frente a la contaminacion y riesgos
industriales.
o La minimizacidn del nimero y la duracién de los viajes motorizados.

Este procedimiento no es aplicable porque estamos hablando de un supermercado que ya
esta construido y quiere certificar sus practicas sostenibles.
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Procedimiento para incentivar a los mercados hacia los productos locales y

regionales de alta calidad
1. Objetivos

e Lograr el desarrollo de la alta calidad en los productos regionales y sus mercados.

2. Alcance

A todo el supermercado solicitante.

3. Acciones

A. Incorporar al supermercado productos de la region.
B. Promocionar estos productos.

4. Responsabilidades

e Alta direccidén.

5. Instrucciones

La Alta Direccidn debera ponerse en contacto con un proveedor de productos regionales para
establecer una alianza con él. Las condiciones de dicha alianza serdn determinadas por ambas
partes.

Una vez que el supermercado cuenta con productos regionales debe incluirlos en sus
campafas promocionales y de marketing, ya sea en folletos, carteles o anuncios de TV, segln
el tamafio del supermercado. Se debe buscar la forma de destacar estos productos sobre el
resto.

El contrato debera durar al menos el periodo de dure la certificacion.

6. Seguimiento

Se deberdan conservar los albaranes y el contrato firmado con el proveedor de productos
regionales. El modo de conservacion dependera del supermercado.

72




Procedimientos para cumplir con el compromiso local de Desarrollo Sostenible

40 Procedimiento para promover el turismo local sostenible

1. Objetivos

e Conseguir un turismo local sostenible.

Este procedimiento no es aplicable porque un supermercado no es objeto turistico.

41 Procedimiento para desarrollar e implementar medidas para prevenir y paliar la
pobreza

1. Objetivos

e Preveniry erradicar la pobreza.

El supermercado puede contribuir a este objetivo mediante el procedimiento 33 y 36.

Procedimiento para asegurar un acceso equitativo y de servicios publicos,

educacion, empleo, formacion e informacidn, asi como a las actividades culturales
1. Objetivos

e Crear las condiciones que permitan usar los servicios publicos a todos los ciudadanos,
principalmente a aquellos que tradicionalmente no han hecho uso de los mismos.
e Garantizar que los servicios son accesibles por medio de transporte publico.

Este procedimiento no es aplicable porque el supermercado no puede centrar su actividad en
realizar actividades culturales para la sociedad ni tampoco es competente en los servicios
publicos.

73



Procedimientos para cumplir con el compromiso local de Desarrollo Sostenible

Procedimiento para promover la inclusion social y la igualdad entre hombres y

mujeres
1. Objetivos

e Combatir la pobreza y la exclusién social.

2. Alcance

A todo el supermercado solicitante

3. Acciones

e No prohibir la entrada a ninguna persona por razones de raza, religion, clase social,
edad, discapacidad o género, tratando por igual a todos los clientes.

4. Responsabilidades

e Gerencia.

5. Instrucciones

Aplicar el mismo procedimiento de atencidn y servicio a los clientes que tenga el
supermercado como habitual, sin distinguir entre raza, religién, clase social, edad,
discapacidad o género.

6. Seguimiento

Se podran analizar las hojas de reclamacion del establecimiento para detectar si existe alguna
incidencia por discriminacion.

44 Procedimiento para mejorar la seguridad ciudadana

1. Objetivos

e Asegurar la prevencion y la seguridad de los ciudadanos.

No es aplicable porque un supermercado no tiene la capacidad de desarrollar estrategias que
aumenten la seguridad ciudadana.
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Procedimiento para asegurar condiciones de vida y alojamiento de buena calidad y

socialmente integrada
1. Objetivos

e Asegurar la calidad de la vivienda y del medio ambiente donde se encuentra esta,
para disfrutar de salud y calidad de vida.

Este procedimiento no es aplicable porque un supermercado no puede tomar decisiones
sobre politicas de vivienda ni participar en otros procesos de intervencidon de mejora en la
calidad de las viviendas.

Procedimiento para desarrollar y seguir un enfoque estratégico e integrado para

mitigar el cambio climatico, y trabajar para conseguir un nivel sostenible de emision
de gases invernadero
1. Objetivos

e Proteger el clima mediante la baja produccion de emisiones.

Una manera de que el supermercado contribuya a la proteccion del clima es aplicando los
procedimientos 12, 16, 18 y 27. La correcta aplicacién de estos procedimientos conducird a la
minimizacién de las emisiones de GEI.

47 Procedimiento para integrar la politica de proteccion medioambiental en el nticleo

de nuestras politicas en el drea de la energia, el transporte, el consumo, los
residuos, la agricultura y la silvicultura.
1. Objetivos

e Reducir las emisiones de GEI mediante la incorporacién transversal de la proteccidn
del clima en cualquier area.

Una manera de que el supermercado contribuya a la proteccion del clima es aplicando los
procedimientos 12, 16, 18 y 27. La correcta aplicacién de estos procedimientos conducira a la
minimizacién de las emisiones de GEl.
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Procedimiento para aumentar la concienciacion sobre las acusas y los impactos

probables del cambio climatico, e integrar acciones preventivas en nuestra politica
sobre el cambio climatico
1. Objetivos

e Prevenir el cambio climatico.

Una manera de que el supermercado contribuya a la prevencion del cambio climatico es
aplicando los procedimientos 12, 16, 18 y 27. La correcta aplicacién de estos procedimientos
disminuye las emisiones de GEIl que provocan el cambio climatico.

Procedimiento para reducir nuestro impacto en el medio ambiente global,

promover el principio de justicia ambiental
1. Objetivos

e Efectuar un uso sostenible de los recursos y reducir el impacto del establecimiento
sobre el medio ambiente.

Una manera de que el supermercado haga un uso sostenible de los recursos y reduzca el
impacto sobre el medio ambiente es aplicando los procedimientos 12, 16, 18 y 27. La correcta
aplicacion de estos procedimientos mejora el medio ambiente de nuestro entorno.
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Procedimiento para fomentar la cooperacion internacional de pueblos y ciudades y

desarrollar respuestas locales a problemas globales, en asociacién con gobiernos
locales, comunidades y partes interesadas
1. Objetivo

e Ayudar a los paises menos favorecidos a fortalecerse.

2. Alcance

A todo el supermercado solicitante.

3. Acciones

e Establecer algun tipo de acuerdo entre el supermercado y una ONG para enviar ayuda
a los paises mas desfavorecidos.

4. Responsabilidades

e Alta Direccion.

5. Instrucciones

En la medida que el supermercado pueda destinara algun tipo recurso alimenticio o
econémico mediante una ONG a los paises en vias de desarrollo.

Previamente se establecera un acuerdo entre la ONG y el supermercado. Este acuerdo
quedard por escrito y durard al menos lo que dure la certificacion.

6. Seguimiento

El acuerdo entre la ONG y el supermercado debera mantenerse como informacién
documentada y se identificard con la fecha del mismo seguida de la palabra ONG. Ejemplo:
201409180NG.
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8.2- Procedimientos para un colegio:

Procedimiento para desarrollar una visién comun a largo plazo de una ciudad o

pueblo sostenible
1. Objetivos

e Alcanzar una visién de ciudad sostenible y un conocimiento de sus objetivos a largo
plazo ante cualquier decisidn que tenga que tomar el colegio.

e Tomar en consideracidn la legislacién local capaz de sentar y desarrollar las bases
necesarias para la consecucion de los objetivos a largo plazo de una ciudad sostenible.
Todos los departamentos deben estar implicados en la consecucidn de objetivos.

2. Alcance

A todo el colegio solicitante.

3. Acciones

A. Identificar la legislacion aplicable en materia de sostenibilidad.

B. Dar cumplimiento a la legislacidn identificada.

C. Realizar reuniones periddicas en las que estén presentes todos los niveles del colegio
y en las que se expongan qué decisiones estan por tomar para que todos puedan
aportar soluciones de valor.

D. Comunicar la decisién final que se ha tomado.

E. Revisar las decisiones tomadas anteriormente e implementar las mejoras oportunas,
contando con la participacién de todos los niveles del colegio.

4. Responsabilidades

Accion Responsable

Identificar legislacion Director del colegio

Velar por el cumplimiento de la legislacion Director del colegio

Planificar y dirigir reuniones Director del colegio

Comunicar decisiones Director del colegio

Identificar mejoras Director, jefe de estudios y profesores

5. Instrucciones
. Identificacion de legislacién aplicable

La identificacidn de la legislacién se harda mediante una busqueda de la misma los cinco
primeros dias de cada mes o mediante la creacidn de alertas en el correo electrénico, para no
pasar por alto ninguna ley o reglamento que se publique sobre la materia que nos ocupa. Se
puede consultar la web o los boletines oficiales.

Il.  Cumplir con la legislacidon identificada
El responsable de esta tarea debera garantizar que todas las actividades desempefiadas en el

colegio respetan la sostenibilidad de la ciudad y cooperan con ella. El director del colegio
debera comunicar a los integrantes del centro educativo cualquier novedad a implementar en
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su modo de trabajo.
[} Planificar y dirigir reuniones

El director del colegio deberd convocar una reunidn periddica para tratar ciertos asuntos y
otra cada vez que se tenga que tomar una decisién o haya que realizar una consulta.
En la reuniones periddicas se abordaran las siguientes cuestiones:

e Revisidon del estado de decisiones anteriores.
Qué se ha conseguido con las decisiones tomadas en la ultima reunién.

e Qué mejoras se podrian adoptar.

e Qué nuevas decisiones estan por tomar y su tratamiento.
Si surge la necesidad de tomar alguna decisién importante o aparece algln problema que
requiera de una actuacién inmediata el director debera programar una reunién para tratar el
tema en cuestion.

Iv. Comunicar decisiones
El director debera comunicar a la comunidad educativa las decisiones finales tomadas. La
informacidn debera llegar al jefe de estudios, profesores y demas trabajadores para que
puedan ponerla en practica. Los directores usaran mecanismos de comunicacidn interna
como correo electrdénico, teléfono o reuniones.

V. Identificar mejoras

Este aspecto sera tratado en las reuniones establecidas en el apartado C.

6. Seguimiento

Se deberd elaborar un registro con toda la legislacién aplicable identificada y con las
decisiones tomadas.
El registro para la legislacidon deberd asemejarse a lo siguiente:

Fecha inicio de
Registro (Ley) Responsable Lugar de archivo Soporte aplicacion en el
establecimiento

La identificacion de la documentacion que recoge a la legislacion incluira una etiqueta con:
afio/mes/dia/ambito/nombre. Ejemplo: 20141009NacionalLeyderesiduos

El registro para las decisiones tomadas debera incluir:

Materia Fecha Responsable Mejoras

La identificacidn de la documentacién que recoge las decisiones incluira: afio/mes/dia/accion.
Ejemplo: 20140517separacionresiduos

Estos registros deberan permanecer actualizados y seran responsabilidad del encargado.
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Procedimiento para aumentar la participacion y la capacidad de desarrollo

sostenible en las comunidades locales y las administraciones municipales
1. Objetivos

e Integrar el Desarrollo Sostenible en todos los procesos del colegio.

2. Alcance

A todos los procesos del colegio.

3. Acciones

e Ofrecer cursos de formacién en materia de Desarrollo Sostenible a todos los
profesores y trabajadores del colegio, y organizar talleres para que los nifios integren
la sostenibilidad en su dia a dia.

4. Responsabilidades

e El Director del colegio.

5. Instrucciones

Para los profesores y demds miembros trabajadores del colegio, la formacién se hard con una
periodicidad determinada por el propio colegio, debera haber al menos dos cursos al afo.
Estos cursos deben tratar los siguientes aspectos:

e Recursos humanos.

e Recursos financieros.

e Sociedady derechos humanos.

e Servicios educativos.

e (Calidad.
e Equipamiento.
e Energia.

e Gestion de emisiones, consumo y residuos.
e Sostenibilidad del colegio y del servicio prestado.
e RSC.

De igual modo los alumnos recibiran trimestralmente un taller impartido por sus profesores
habituales sobre educacion sostenible, se les ensefiara a:

e Estar en un lugar mas agradable y saludable.

e Tener mayor limpieza y menos basuras.

e Ahorrar recursos escasos como el agua y la energia.

e Mejorar las zonas verdes y el aspecto exterior del centro.

e Conseguir una mayor participacion de todos.

e Compartir un proyecto comun para la mejora ambiental.

e Poder ayudar a nuestro barrio y nuestra ciudad a ser mas ecoldgicos.

Los campos de actuacion para con los alumnos seran:
e Agua. Es necesario aprender a valorar su importancia y, sobre todo, a no malgastarla.
e Energia. Se les ensefiara a ahorrarla y se les aportara informacidn sobre los tipos de
energias existentes que no contaminan.
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Residuos. Los nifios aprenderdn a reducir sus basuras, reutilizar y reciclar de forma

divertida.

Biodiversidad. Se ensefiara a los nifios a cuidar las plantas y animales del colegioy a
hacerles la vida mas cémoda para que duren mas.
Entorno escolar. Los nifios aprenderan a cuidar el colegio, a hacerlo un lugar

agradable y mejor y mas limpio.

6.

Se crearan unos registros en los que queden reflejados:

Para los alumnos también existird informacién documentada a almacenar, bastara con algun
ejercicio propuesto por el profesor en el que figure la fecha del taller.

Seguimiento

Fecha del curso.
Lista de asistentes.
Contenido del curso.
Docente del curso.
Firmas.

El registro se mantendra como informacidn documentada, identificdndolo con la palabra

REGISTRO y FORMACION precedido de la fecha, ejemplo: 20141030REGISTROFORMACION.
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Procedimiento para invitar a todos los sectores locales a la participacion activa
1. Objetivos

e Comunicar, mediante todos los canales disponibles, a los ciudadanos y organizaciones
interesadas las cuestiones y actividades relacionadas con la sostenibilidad que llevan
a cabo.

2. Alcance

A todo el colegio solicitante.

3. Acciones

e Organizar actividades relativas al Desarrollo Sostenible, en las que puedan participar
todos los alumnos y sus familiares.

4. Responsabilidades

e Director del colegio/Jefe de estudios.

5. Instrucciones

Anualmente el colegio organizard actividades en las que se fomente alguna de las variables
del Desarrollo Sostenible y en las que pueda participar el alumno con su familia y todo el
profesorado. Deberan ser actividades que pongan de manifiesto:

e La Gestion energética.

e La minimizacién de emisiones.

e El desarrollo social.

e El desarrollo econémico.

e El desarrollo ambiental.

Por ejemplo: una marcha en bicicleta, un mercado con productos elaborados por los alumnos
para potenciar los productos regionales, plantacion de arboles...

6. Seguimiento

Las actividades propuestas se resumiran en un informe que se mantendra como informacion
documentada, y contendra:

e Objetivo de la actividad.

e Numero de participantes.

e Resultados de la actividad.

e Observaciones.

e Fotografias.

La identificacién de cada informe constara de la palabra PARTICIPACION ACTIVA precedidas
de la fecha de lanzamiento, indicando: afio/mes/dia.
Ejemplo: 20141001PARTICIPACIONACTIVA
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Procedimiento para hacer que nuestras decisiones sean abiertas, responsables y

transparentes
1. Objetivos

e Divulgar la informacién medioambiental, financiera y de responsabilidad corporativa
pertinente para sus funciones.

2. Alcance

A todo el colegio solicitante.

3. Acciones

e Elaboracién y publicacidn de un informe anual o memoria anual de Desarrollo
Sostenible.

4. Responsabilidades

e Director del colegio/Jefe de estudios.

5. Instrucciones

e De forma anual el colegio publicard una memoria anual de sus practicas
contribuyentes al Desarrollo Sostenible, que al menos incluya informacidn sobre:
o Informacion general y financiera.
o Responsabilidad social del colegio.
o Medio ambiente.
o Indicadores GRI (Global Reportinglnitiaitive):
= |ndicadores de desempefio econdémico.
= |ndicadores de desempefio ambiental.
= |Indicadores de desempefio social: Practicas laborales y trabajo
decente.
= |ndicadores de desempefio social: Derechos Humanos.
= |Indicadores de desempefio social: Dimensién social.
= |Indicadores de desempefio social: Responsabilidad sobre productos.

El modo en que cada colegio elabore este informe es decision suya.

Esta memoria anual se debera hacer publica para cumplir con el objetivo de este
procedimiento, segun los recursos con los que cuente cada colegio que lo aplique.

6. Seguimiento

La memoria anual deberd mantenerse como informacion documentada, debe estar
perfectamente localizada para que esté disponible para su consulta. Se recomienda
ordenarlas por fechas, indicando afio y las palabras MEMORIA y SOSTENIBILIDAD. Ejemplo:
2014MEMORIASOSTENIBILIDAD.
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Procedimiento para cooperar con eficiencia y en acuerdo con otras ciudades y otros

niveles de gobierno
1. Objetivos

e Cooperar entre distintos colegios para reforzar las practicas de Desarrollo Sostenible,
mediante la puesta en comun de las mejoras conseguidas.
e Creacion de lazos con otros colegios para la promocion de la sostenibilidad.

2. Alcance

A todo el colegio solicitante.

3. Acciones

e Organizar convivencias con otros colegios para poner en comun las practicas
sostenibles puestas en marcha.

4. Responsabilidades

e Director del colegio/Jefe de estudios.

5. Instrucciones

Mediante la lista de empresas y establecimientos a los que se les ha certificado como
“Establecimiento Sostenible”, los colegios pueden conocer qué otros centros educativos del
municipio trabajan por la sostenibilidad, y ponerse en contacto para crear convivencias
divertidas para los alumnos pero cuya finalidad sea compartir los habitos sostenibles de unos
y otros.

El modo de enfocar estas actividades sera segun decidan las instituciones.

Pueden ser actividades anuales.

6. Seguimiento

Como evidencia de estas actividades se generara un informe que se mantendra como
informacidon documentada, y contendra:

e Objetivo de la actividad.

e Numero de participantes.

e Resultados de la actividad.

e Observaciones.

e Fotografias.

La identificacion de cada informe constard de la palabra CONVIVENCIA precedidas de la fecha
de lanzamiento, indicando: afio/mes/dia.
Ejemplo: 20141001CONVIVENCIA
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Procedimiento para consolidar la Agenda Local 21 asi como otros procesos de

sostenibilidad local y enraizarlos en la gestién municipal
1. Objetivos

e Lograr que los establecimientos den la misma importancia a los aspectos sociales,
econdémicos y medioambientales.

2. Alcance

A todo el colegio solicitante.

3. Acciones

A. En el contexto de la estrategia organizacional, al igual que con los objetivos
econdmicos, plantearse a comienzos de afio objetivos medioambientales y sociales
que se quieran lograr.

B. Alinear los objetivos de la organizacion con los objetivos del certificado
“Establecimiento Sostenible”.

4. Responsabilidades

Accion Responsable
Fijar objetivos Alta direccidn
Ejecutar objetivos Todos los miembros del colegio

5. Instrucciones

Elaborar una lista con los objetivos de la organizacidn y otra con los objetivos del certificado
“Esablecimiento Sostenible” propio del colegio. Integrar ambos objetivos.

6. Seguimiento

Al finalizar el afio comparar los objetivos planteados con los resultados obtenidos y
plasmarlos en una tabla que quede documentada. Esta documentacién deberd identificarse
con la palabra OBJETIVOS precedida de la fecha de creacién. Por ejemplo:
201410090BJETIVOS
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Procedimiento para posibilitar una gestion integrada hacia la sostenibilidad, basada

en los principios preventivos y en linea con la estrategia tematica urbana de la
Unidn Europea
1. Objetivos

e Plantear un enfoque integrado de la gestidn del establecimiento hacia la
sostenibilidad.

2. Alcance

A todo el colegio solicitante.

3. Acciones

A. Cumplir al menos con el 20% de los indicadores propuestos en el SIS para obtener el
certificado “Establecimiento Sostenible”.
B. Contar o implementar un Sistema de Gestidn en base a ISO 14001, EMAS o SA8000.

4. Responsabilidades

La direccidén del colegio deberd tomar la decisién de participar en el proceso de
“Establecimiento Sostenible” o de certificacion de ISO 14001, EMAS o SA8000.

5. Instrucciones
A. Certificado “Establecimiento Sostenible”

La direccidén del colegio deberd acceder a la Circular para la obtencidon del certificado
municipal para establecimientos comprometidos con la sostenibilidad local de Sevilla, revisar
sus requisitos e iniciar la solicitud segun lo dispuesto en el citado documento.

B. Certificados ISO 14001, EMAS o SA8000

La direccién del colegio deberia primero conocer en detalle estas normas, y posteriormente
ponerse en contacto con una consultora externa que los asista durante la implementacién del
Sistema de Gestion. Cuando la implementacidn esté finalizada se procedera a la contratacion
de una certificadora que realizara una auditoria externa para, si todo esta conforme, emitir un
certificado positivo.

6. Seguimiento
A. Certificado “Establecimiento Sostenible”

Este certificado es valido por un afio, para renovarla el colegio debera presentar con
anterioridad al 1 de abril de cada afio una memoria técnica, donde se recojan los logros
alcanzados en base al Sistema de Indicadores de Sostenibilidad que le sean de aplicacion y los
compromisos de mejora que llevara a cabo para el siguiente periodo de vigencia del
Certificado.

B. Certificados ISO 14001, EMAS o SA8000
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Estos certificados tienen validez por tres afios, en el contrato cerrado con la certificadora se
incluyen auditorias de seguimiento mediante las que se comprobard si se sigue cumpliendo
con los requisitos de estas normas. Para volver a certificarse el colegio debera someterse a

una auditoria de recertificacion.

Procedimiento para fijar objetivos y determinar plazos en el marco de los

compromisos de Aalborg y crear instrumentos de monitorizaciéon que faciliten su
seguimiento
1. Objetivos

e Crear un instrumento de monitorizacidn para el seguimiento de los compromisos de
Aalborg, para ello:
o Revisar las lineas medioambientales basicas del municipio.
o Fijar un plazo para la revision.
o Establecer los objetivos a conseguir.

Este procedimiento no es aplicable porque la actividad de un colegio no se centra en
monitorizar el seguimiento de los compromisos de Aalborg de un municipio. El colegio podra
contribuir a su cumplimiento mediante el certificado “Establecimiento Sostenible”.
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Procedimiento para asegurar que los temas de sostenibilidad son parte central de

los procesos de toma de decision municipal y que la asighacion de recursos esta
basada en criterios sélidos y amplios de sostenibilidad
1. Objetivos

e Poner en practica los compromisos que definen la sostenibilidad en cualquier ejercicio
de toma de decisiones.

2. Alcance

A todo el colegio solicitante.

3. Acciones

e Tener presente en cada decision que se tome los indicadores con los que el
establecimiento se ha comprometido a trabajar.

4. Responsabilidades

e Direccién del colegio.

5. Instrucciones

Ninguna decisién pueda afectar al compromiso adquirido con los indicadores de
sostenibilidad incluidos en el certificado “Establecimiento Sostenible” del colegio.

Por tanto, cada decisidon que se tome deberd ser revisada por el director del colegio y verificar
que no pone el peligro los compromisos establecidos.

6. Seguimiento

Todas las revisiones que el director del colegio haga deberan ir acompaiiadas de un registro
que incluya:

e Objetivo de la revision.

e Conclusiones obtenidas.

e Firma del director.

Estos registros se mantendran como informacién documentada y se identificaran con las
palabras REVISION SOSTENIBILIDAD precedidas de la fecha de emisién. Ejemplo:
20141012REVISIONSOSTENIBILIDAD
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Procedimiento para cooperar con la campafia europea de ciudades sostenibles y sus

redes para que supervise y evaltie nuestro progreso hacia la consecuciéon de
nuestros objetivos de sostenibilidad
1. Objetivos

e Promover instrumentos, iniciativas relevantes y ejemplos de buenas practicas en
favor del Desarrollo Sostenible.

2. Alcance

A todo el colegio solicitante.

3. Acciones

e  Cumplir al menos con el 16% de los indicadores propuestos en el SIS para obtener el
certificado “Establecimiento Sostenible”.

4. Responsabilidades

e Direccién del colegio.

5. Instrucciones

Los instrumentos, iniciativas y ejemplos de buenas practicas que puedan poner en marcha un
colegio estan representados por los indicadores que posibilitan este certificado. Cada
indicador refleja una materia o una variante del Desarrollo Sostenible.

La direccidn del colegio deberd acceder a la Circular para la obtencidn del certificado
municipal para establecimientos comprometidos con la sostenibilidad local de Sevilla, revisar
sus requisitos e iniciar la solicitud segun lo dispuesto en el citado documento.

Para que este indicador sea valido, el colegio deberd cumplir al menos con el 16% de los
indicadores propuestos en el SIS.

6. Seguimiento

Este certificado es valido por un afio, para renovarlo el colegio deberd presentar con
anterioridad al 1 de abril de cada afio una memoria técnica, donde se recojan los logros
alcanzados en base al Sistema de Indicadores de Sostenibilidad que le sean de aplicacidn y los
compromisos de mejora que llevard a cabo para el siguiente periodo de vigencia del
Certificado.
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Procedimiento para reducir el consumo de energia primaria y aumentar el

porcentaje de energias limpias y renovables
1. Objetivos

e Disminuir el consumo de energia primaria e incrementar el porcentaje de energias
renovables y limpias, para ello:

o
o

Integracion de energias renovables y eficiencia energética en el colegio.
Implicar a todo el personal para desarrollar una visién sostenible conjunta
para la comunidad.

Fijar objetivos para lograr una porcién importante de suministro de energias
renovables y/o una disminucién de la demanda de energia.

Implementar politicas y orientar las inversiones hacia un mercado de energias
renovables y tecnologias eficientes.

Concienciar a los consumidores.

Este procedimiento no es aplicable porque un colegio recibe la energia que entra en el pais,
no decide en qué porcentaje va a entrar, es decir no decide qué porcentaje va a proceder de
fuentes renovables, qué porcentaje sera de origen fdsil o qué porcentaje procedera de
fuentes nucleares.

Un colegio no interviene en las decisiones politicas energéticas.

Donde si puede participar es en la integracion de la eficiencia energética mediante practicas
que se incluiran en el procedimiento nimero 18.
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Procedimiento para mejorar la calidad del agua, ahorrar agua y hacer un uso mas

eficiente de la misma
1. Objetivos

e Concienciar a los ciudadanos de los beneficios econdmicos, sociales y
medioambientales derivados de una mayor eficiencia en el uso del agua.
e Reducir el volumen de agua utilizado.

2. Alcance

A todo el colegio solicitante.

3. Acciones

A. Mantener abierto un grifo, ya sea de fuente o de lavabo, el tiempo que sea necesario
cerrandolo nada mds acabar. Seria recomendable colocar carteles recordatorios.

B. Utilizar el sistema de ahorro de agua en cisternas.

C. No usar el inodoro como papelera y solo tirar papel higiénico, sin usar mas del
necesario.

D. Fomentar el ahorro del agua mediante campanas entre los escolares.

E. Usar cubetas con agua en lugar de mangueras para limpiar patios, salones...

F. Reparar cualquier tuberia averiada.

4. Responsabilidades

Accion Responsable

Controlar los grifos Director, jefe de estudios, profesores,
alumnos y dem3s integrantes del colegio

Ahorrar agua en cisternas Director

No usar el inodoro como papelera Director, jefe de estudios, profesores,
alumnos y dem3s integrantes del colegio

Campafias de ahorro de agua Jefe de estudios

Uso de cubetas Personal de limpieza

Reparacidn de tuberias Director

5. Instrucciones

A. Control de grifos
Cuando una persona necesite agua, ya sea para beber o lavar, abrird el grifo en el momento
de su uso y lo cerrara cuando acabe. Para evitar despistes, especialmente de nifios, el colegio
podra instalar grifos con temporizador y/o colocar carteles divertidos que adviertan a los
nifios de la necesidad de cerrar el grifo cuando dejen de necesitarlo.

B. Ahorrar agua en cisternas

El director contratara los servicios de fontaneria necesarios para instalar este tipo de sistemas
de ahorro de agua en cisternas.
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C. No usar el inodoro como papelera

Colocar una papelera en cada bafo, y, del mismo modo que con el cierre de grifos,
especialmente para los nifios, colocar carteles divertidos que adviertan de no tirar papeles al
inodoro sino a la papelera.

D. Campaiias de ahorro de agua

Estas campafias promovidas por el jefe de estudios podran incluir cualquier iniciativa
dinamica y didactica que decida el colegio, por ejemplo deben incluir:

e Talleres de ahorro de agua.

e Consejos sobre ahorro y cuidado del agua en casa y en el colegio.

e Ofrecer charlas de especialistas en el medio ambiente y en el ahorro de agua.

e Talleres de educacién ambiental.

e Técnicas para ahorrar y cuidar el agua.

e Material de apoyo.

E. Uso de cubetas

A la hora de limpiar los patios, pistas...del colegio, en lugar de utilizar mangueras o cualquier
otro dispositivo que gaste gran cantidad de agua, se llenard una o varias cubetas de agua y se
utilizardn en su limpieza.

F. Reparacidn de tuberias

Anualmente el equipo de mantenimiento del colegio, si lo hubiera, debera realizar una
inspeccion a fondo de las tuberias del establecimiento para comprobar que no existe ningin
tipo de fugas.

Si el colegio no dispone de equipo de mantenimiento debera contratar los servicios a una
empresa externa.

En el caso de que se encontrara alguna fuga se procedera a su reparacion.

6. Seguimiento

e Las campaias mantendrdn como evidencia un informe que se retendra como
informacidn documentada, y contendra:
o Objetivo de la campaia.
o Numero de participantes.
o Resultados de la actividad.
o Observaciones.
o Fotografias.

Las evidencias de las campafas se mantendran como informacién documentada indicando la
fecha precedida de las palabras CAMAPANA AGUA. Ejemplo: 20141023CAMPANAAGUA.

e Todas las revisiones realizadas en las tuberias del colegio deberdn quedar
evidenciadas mediante un informe que incluya:
o Fecha.
o Firma.
o Alcance de la revision.
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o Problemas detectados.
o Solucidn o arreglo.
o Observaciones adicionales.

Estas revisiones se mantendrdn como informacién documentada indicando la fecha seguida
de las palabras REVISION AGUA. Ejemplo: 20140921REVISIONAGUA.
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13 Procedimiento para promover y aumentar la biodiversidad y aumentar y cuidar los

espacios verdes y las drea naturales
1. Objetivos

e Mantener niveles sostenibles de biodiversidad.

e Mejorar la conciencia publica.

e Regeneracidn y naturalizacién de tierras sobreexplotadas.

e Creacion de corredores ecolégicos y zonas de amortiguacidn en la proximidad de las
areas urbanas.

e Preservacion de espacios verdes naturales y creacidn de cinturones verdes alrededor
de las ciudades y los suburbios.

e Reducir la extension urbana desestructurada.

e Ampliar los espacios verdes y las areas naturales.

2. Alcance

A todo el colegio solicitante.

3. Acciones

e Realizar excursiones para plantar drboles, campafias de sensibilizacion.

4. Responsabilidades

e Jefe de estudios.

5. Instrucciones

El Jefe de estudios programara anualmente una salida al campo con vistas a mejorar la
conciencia sobre la sostenibilidad, sobre el valor de la biodiversidad y la necesidad de cuidar
las areas naturales.

6. Seguimiento

Las salidas al campo quedaran documentadas mediante un informe que incluya al menos:
e Objetivo de la salida.
e Numero de participantes.
e Resultados de la actividad.
e Observaciones.
e Fotografias.

Estos informes se mantendran como informacidon documentada indicando la fecha seguida de
la palabra BIODIVERSIDAD. Ejemplo: 20140921BIODIVERSIDAD.
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Procedimiento para mejorar la calidad del suelo, preservar la tierra de produccion

ecoldgica, promover la agricultura y la silvicultura sostenible.
1. Objetivos

e Promover y apoyar las buenas practicas en agricultura y silvicultura sostenibles para
ayudar a revitalizar el suelo.

2. Alcance

A todo el colegio solicitante.

3. Acciones

e Crear un pequeio huerto ecolégico en el colegio.

4. Responsabilidades

e Director, jefe de estudios y profesores.

5. Instrucciones

El colegio reservara una pequefia parcelita en el patio, o donde decida el personal, para que
los nifios aprendan a cultivar y valorar los productos obtenidos ecolégicamente.

Cada mes el huerto sera responsabilidad de un curso vy, la cosecha se podra repartir entre los
alumnos.

6. Seguimiento

Se hardn y guardaran fotografias del huerto y del trabajo de los nifios en él. Se mantendran
clasificadas por fechas, indicando afio, mes y dia. Ejemplo: 20141019HUERTO

15 Procedimiento para mejorar la calidad del aire

1. Objetivos

e Reducir la contaminacién atmosférica, mediante el control de la calidad del aire y el
fomento del uso del transporte publico, uso de la bicicleta o el desplazamiento
caminando.

Este procedimiento no es aplicable al colegio, éste no puede controlar la calidad del aire de
ningun modo.
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Procedimiento para reducir los residuos y aumentar el reciclaje y la reutilizacién
Objetivos

Reducir los impactos medioambientales de los residuos.

Alcance

A todo el colegio solicitante.

3. Acciones

A. Separacidn de residuos: materia organica, plastico, vidrio, papel, aluminio, envases...
para su reciclaje.

B. Antes de tirar cualquier material plantearse si se le podria dar otro uso.

4. Responsabilidades

e Director, jefe de estudios, profesores y alumnos. Todos serdn responsables de las
acciones en materia de separacidn y reutilizacion de residuos en el colegio.

5. Instrucciones

El colegio deberd contar en cada clase y en las zonas comunes con varios contenedores que
identifiquen el tipo de residuo que recogen. Como minimo debe haber 3 contenedores para:

Materia Orgdnica.
Inertes.
Papel y cartén.

6.

Seguimiento

Se realizard un recuento de las bolsas originadas de cada tipo de residuo al dia en todo el
colegio. Se hara el promedio de residuos generados al mes. Identificacidn: fecha y las palabras
INFORME RESIDUOS. Ejemplo: 201410INFORMERESIDUOS.
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Procedimiento para gestionar y tratar los residuos de acuerdo a los estdndares de

buenas practicas
1. Objetivos

e Generar menos residuos.

2. Alcance

A todo el colegio solicitante.

3. Acciones

e Reutilizar el papel.

4. Responsabilidades

e Director

o Jefe de estudios
e Profesores

e Alumnos

5. Instrucciones

En cada clase y cada despacho o lugar donde se trabaje con papel no se mandara ningun folio
al cubo de papel y cartdn hasta que no esté escrito por ambas caras.
Se irdn almacenando papel a reutilizar para utilizarlo cuando sea necesario.

6. Seguimiento

Se registrara cada compra de folios hecha por el colegio, con la finalidad de observar una
disminucidn tras la aplicacion de esta practica. Mensualmente se contabilizaran estas
compras y se registraran en una tabla que incluya:

e Fecha
e Cantidad de compra
e Factura

Identificacion: fecha seguida de las palabras REDUCIR RESIDUOS.
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Procedimiento para eliminar el consumo innecesario de energia y mejorar la

eficiencia en el destino final de la misma
1. Objetivos

e Logar un ahorro energético.

2. Alcance

A todo el colegio solicitante.

3. Acciones

A. Apagar los equipos cuando no se estén usando: ordenadores, fotocopiadoras,
impresoras...

B. En caso que no sea practico apagar el ordenador, apagar el monitor.

Controlar la temperatura de la calefaccién o aire acondicionado.

Sustituir los fluorescentes actuales por nuevas lamparas fluorescentes de tamafio

reducido, mayor eficacia luminosa y menos consumo.

Reemplazo de lamparas incandescentes por [ldmparas de bajo consumo.

Sustitucion de ldamparas halégenas por haldégenas eficientes.

Instalacidn de sensores de luz natural y de presencia.

Cambio de los quemadores convencionales de las calderas por otros modulantes.

Instalacion de recuperadores de calor en las calderas.

Correcta configuracion del programa de ahorro ENERGY STAR en los ordenadores.

Desarrollar carteles, conferencias y otras estrategias para fomentar la cultura del

consumo eficiente entre docentes, alumnos y padres.

oo
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4. Responsables

Accién Responsable
Apagado de equipos Todos
Mantenimiento e instalacién Director del colegio
Control de temperatura Jefe de estudios
Fomento del consumo eficiente Jefe de estudios

5. Instrucciones
I.  Apagado de equipos

Al terminar el uso de cualquier dispositivo, el usuario deberd revisar que queda apagado. Se
debera elaborar una lista con todos ellos para no olvidarse ninguno.

1. Mantenimiento e instalacion

El equipo de mantenimiento del colegio, por orden de la direccidn, deberd sustituir los
fluorescentes actuales por nuevas lamparas fluorescentes de tamafio reducido, reemplazar de
[dmparas incandescentes por lamparas de bajo consumo, sustituir de [dmparas halégenas por
haldgenas eficientes, instalar de sensores de luz natural y de presencia, cambiar los
guemadores convencionales de las calderas por otros modulantes, instalar recuperadores de
calor en las calderas y configurar el programa de ahorro ENERGY STAR en los ordenadores.
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El personal de mantenimiento, cuando el director lo crea conveniente, tendra que acudir a

reparar cualquier rotura. La frecuencia en que estas acciones se repitan las requeriran los
propios aparatos.

1. Fomento del consumo eficiente

Ofrecer talleres a los alumnos cuya tematica principal sea la concienciacién del ahorro

energético.

6. Seguimiento

e Anotar cualquier incidencia relacionada con las acciones | y Il.
e Respecto a lll se creardn unos registros en los que queden reflejados:

@)

O
O
O
O

Fecha del taller.
Lista de asistentes.
Contenido del taller.
Docente del taller.
Firmas.

Tanto las incidencias como los registros de los que hablamos deben quedar como informacion
documentada. Identificacién: fecha seguida de las palabras AHORRO ENERGIA. Ejemplo:
20140912AHORROENERGIA.

99




Procedimientos para cumplir con el compromiso local de Desarrollo Sostenible

19. Procedimiento para asumir la compra sostenible

1. Objetivos

e Conseguir adquisiciones sostenibles.

2. Alcance

A todo el colegio.

3. Acciones

A. Trabajar o formar alianza con proveedores sostenibles en la cafeteria.
B. Comprar folios reciclados.

4. Responsabilidades

Accidén Responsable
Proveedores sostenibles para la cafeteria Jefe de la cafeteria
Comprar folios reciclados Responsable de compras

5. Instrucciones

A. Ladireccién de la cafeteria sera la responsable de buscar y formar alianzas con
proveedores sostenibles, las cldusulas del contrato seran determinadas por ambas
partes, segun el caso.

B. Elresponsable de compras del colegio debera garantizar que suministra al colegio
solo papel reciclado.

6. Seguimiento

A. El contrato firmado por el director de la cafeteria del colegio y el proveedor sostenible
debera mantenerse como informacién documentada para probar la existencia de
dicha alianza.

B. Se deben conservary registrar las facturas que demuestren que solo se utiliza papel
reciclado en el colegio.
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20 Procedimiento para promover activamente el consumo y la produccion sostenible,

especialmente los productos con etiqueta ecoldgica, organicos y de comercio ético y
justo
1. Objetivo

e Promover productos eco etiquetados, organicos, éticos y de comercio justo.

e Construir una cultura basada en los principios de sostenibilidad.

e Animar a los productores a desarrollar productos favorables al medio ambiente por
medio de la compra sostenible.

Este procedimiento no es aplicable al colegio porque en su actividad principal no se encuentra
el consumo y la produccidn de ningun tipo de producto.

21 Procedimiento para regenerar y utilizar las zonas degradadas y abandonadas
1. Objetivos

e Revitalizar las areas abandonadas y desfavorecidas.

No es aplicable este procedimiento, pues un colegio no puede llevar a cabo las acciones
requeridas para revitalizar dreas abandonadas y desfavorecidas como construcciones de
jardines, lugares de actividades infantiles, instalaciones sociales, recreativas o deportivas.

Procedimiento para evitar el crecimiento urbano desmesurado, logrando

densidades urbanas apropiadas y priorizando el desarrollo urbano en zonas
ocupadas frente a zonas verdes
1. Objetivos

e Detener la expansién urbana desestructurada.

No es aplicable porque un colegio no tiene el poder para ordenar el crecimiento urbano.
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Procedimiento para asegurar un urbanismo de uso del suelo mixtos, con un balance

equilibrado entre la actividad laboral, residencial y de servicios, dando prioridad a
un uso residencial en el nucleo urbano
1. Objetivos

e Incluir un uso mixto de los edificios y de las urbanizaciones.

Este procedimiento no es aplicable porque un colegio no puede imponer el uso mixto de los
edificios y de las urbanizaciones ni evitar la expansién desestructurada.
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Procedimiento para asegurar una conservacion, renovacion y reutilizacién

apropiada de nuestra herencia cultural urbana
1. Objetivos

e Protegery reutilizar el patrimonio cultural del municipio.

2. Alcance

A todo el colegio solicitante.

3. Acciones

A. Concienciar a los alumnos de la necesidad de conservar la herencia cultural del
colegio.

B. Dar aconocer el patrimonio cultural del municipio entre los alumnos.

C. Proponer visitas culturales a los monumentos del municipio.

4. Responsabilidades

e Director del colegio.
e Jefe de estudios.
e Profesores.

5. Instrucciones

I El director, jefe de estudios y/o profesores deben buscar a personas que puedan dan
algun tipo de charla sobre la importancia de la herencia cultural del municipio y
transmitir a los alumnos dicha informacién. Debera haber al menos una charla al afio.

Il. El equipo docente debe plantear al menos una vez en el curso una salida cultural con
el objetivo de ensefiarle a los alumnos el patrimonio cultural de su municipio y el
valor que tiene. De estas salidas el alumno deberd extraer la necesidad de proteger la
herencia cultural.

6. Seguimiento

I Las charlas quedaran registradas con la firma del monitor y la fecha de la charla.
Il. Las salidas culturales quedaran documentadas mediante un informe que incluya al
menos:
o Objetivo de la salida.
o Numero de participantes.
o Resultados de la actividad.
o Observaciones.
o Fotografias.
La identificacidon de estas actividades ird con la fecha precedida de las palabras ACTIVIDAD
CULTURAL. Ejemplo: 20141023ACTIVIDADCULTURAL.
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25 Procedimiento para aplicar requerimientos para un diseiio y construccion

sostenibles y promover la arquitectura de alta calidad favoreciendo las nuevas
tecnologias de la construccién
1. Objetivos

e Lograr que el sector de la construccidon y las inmobiliarias adopten una praxis y
soluciones mds sostenibles.

Este procedimiento no es aplicable porque un colegio no es una empresa constructora ni una
inmobiliaria para lograr este objetivo.

Procedimiento para reducir la dependencia del transporte privado motorizado y

promover alternativas atractivas que sean accesibles para todos
1. Objetivos

e Reducir la dependencia del transporte privado motorizado y promover alternativas
atractivas y accesibles.

Este procedimiento no es aplicable porque el colegio no puede imponer a sus miembros la
forma en la que dirigirse a él.
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Procedimiento para aumentar el porcentaje de desplazamientos en transporte

publico, peatonal y bicicleta
1. Objetivos

e Aumentar el porcentaje de desplazamientos en transporte publico, peatonal y
bicicleta, mediante:

o Desarrollar un modelo de transporte integrado que combine diferentes
modos de transporte publico dentro de una estrategia intermodal de
transporte.

o Disefiar lineas de autobuses que cubran los puntos de atraccién y organizar el
uso del espacio publico para dar prioridad a los servicios publicos de
movilidad.

o Combinar estrategias reguladoras de trafico.

o Desarrollar una campafia de concienciacion a los ciudadanos sobre los medios
de transporte.

o Disefiar un plan de accesibilidad para desplazamientos a pie o en bicicleta.

2. Alcance

A todo el colegio solicitante.

3. Acciones

e Instalar un aparcamiento para bicicletas.

4. Responsabilidades

El director del colegio.

5. Instrucciones

La Direccién del colegio debera contratar los servicios de instalacion de un aparcamiento de
bicicletas asi como solicitar los permisos que sean necesarios. Podrian instalarlo en el interior
del colegio evitando las trabas que puedan producirse con la solicitud de permisos.

6. Seguimiento

Se hard un promedio de ocupacidn diaria de los aparcamientos, para comprobar su usabilidad
y efectividad en el desplazamiento por bicicleta.

Se mantendra como informacidon documentada y al finalizar el afio se estudiaran la estadistica
de ocupacién del aparcamiento.

Identificacion: fecha seguida de la palabra BICICLETA. Ejemplo: 20141014BICICLETA
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28 Procedimiento para promover el cambio a vehiculos con bajas emisiones
1. Objetivos

e Conseguir el cambio a vehiculos con bajas emisiones, mediante:
o Promocionar el transporte publico, los proyectos de regulacion de vehiculos
privados y el plan de movilidad.
o Introducir incentivos fiscales para promocionar coches privados eficientes
energéticamente e impulsados por energias renovables.
o Campanias educativas, de control de vehiculos y otras campanias reguladoras
en sectores especificos del transporte.

Este procedimiento no es aplicable porque un colegio no tiene competencias sobre el
transporte y los planes de movilidad.

29 Procedimiento para desarrollar planes integrados de movilidad urbana sostenible

1. Objetivos

e Convertir al municipio en un escenario de movilidad sostenible, mediante la
identificacion de flujos de movilidad y zonas calientes o puntos de atraccién.

Este procedimiento no es aplicable porque no es competencia de un colegio desarrollar
planes integrados de movilidad en un municipio.

30 Procedimiento para reducir el impacto del transporte en el medio ambiente y en la
salud publica

1. Objetivos

e Reducir el impacto que el transporte tiene sobre el medio ambiente y la salud y las
emisiones de gases de efecto invernadero.

El colegio puede vincular este procedimiento con el 27 para responder a ambos objetivos con
una accion.
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Procedimiento para aumentar la conciencia publica y realizar actuaciones sobre un

amplio conjunto de determinantes para la salud, la mayoria no relacionada
directamente con el sector sanitario
Objetivos

Concienciar a los ciudadanos sobre los complejos determinantes de la salud.
Realizar actuaciones sobre ellos.

2.

Alcance

A todo el colegio solicitante.

3. Acciones

A. Realizar campafias durante el curso escolar que fomenten el deporte, el uso de la
bicicleta y del transporte publico, campafias en contra el tabaco, el alcohol, Ia
drogodependencia, la violencia de género...

B. Dedicar una semana en el curso a hacer competiciones deportivas entre clases o
entre profesores y alumnos.

C. Realizar marchas de senderismo.

4. Responsabilidades

o Jefe de estudios

5. Instrucciones

A. Campaiias

Se puede llevar a cabo una campafia al mes, variando la tematica. Si en enero se hace una
campafia sobre el fomento del deporte, en febrero se hara sobre el alcohol, por ejemplo.
Estas campafias deben servir para concienciar a los alumnos, por tanto deben incluir:

B.

Talleres participativos.

Charlas.

Actividades.

Carteles que transmitan mensajes educativos.

Competiciones deportivas

Una semana en el curso, serd la semana deportiva en la que participara toda la comunidad
educativa. La organizacion correra a cargo del jefe de estudios. Existiran las modalidades
deportivas que se decidan conjuntamente con los alumnos y se formara un equipo por cada
curso para la realizacién del torneo deportivo. También se podra hacer un equipo de
profesores y otro de alumnos para realizar una competicion divertida que involucre a ambos.

C.

Senderismo

Al menos una vez en el curso el jefe de estudios propondra una ruta de senderismo, asequible
a los alumnos, y que los ponga en contacto con la naturaleza.
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6. Seguimiento

e Las charlas y/o talleres que se hagan quedaran registradas con la firma del monitor y
la fecha de la charla.

e Las actividades B y C de este procedimiento quedaran documentadas mediante un
informe que incluya al menos:

O

o
o
o
o

Objetivo de la salida.
Numero de participantes.
Resultados de la actividad.
Observaciones.
Fotografias.

Tanto los registros como los informes de los que hablamos deben quedar como informacion
documentada, identificados con la fecha precedida de las palabras CAMPANA SALUD.
Ejemplo: 20141022CAMPANASALUD.

Procedimiento para promover el desarrollo de planes de salud municipales que

proporcionen a nuestras ciudades los medios para construir y mantener alianzas

estratégicas para el bienestar
1. Objetivos

e Desarrollar e implementar planes de salud en el municipio, para ello se puede:

O

Mejorar y ampliar espacios verdes.

o Ampliar zonas peatonales.

o
o

Restauracion de edificios historicos.
Reducir y controlar la contaminacién atmosférica.

Este procedimiento no es aplicable, un colegio no puede contribuir al bienestar social del
modo que marca el objetivo. No cuenta ni con los medios ni con el poder para ello.
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Procedimiento para reducir desigualdades sanitarias y ocuparnos de la pobreza, lo

que requiere estudios regulares del progreso realizado en la reduccion de estas
desigualdades
1. Objetivos

e Reducir pobreza y desigualdades sanitarias.

2. Alcance

A todo el colegio solicitante.

3. Acciones

e Ofrecer comida gratuita o subvencionada en los comedores escolares a los nifios
cuyas familias estdn en situacién de pobreza.

4. Responsabilidades

e Direccién del colegio.

5. Instrucciones

La Direccién del colegio deberd buscar los medios para llevar a cabo esta accidn, buscar
aliados y subvenciones. Las condiciones impuestas seran particulares en cada caso.

6. Seguimiento

Una vez se consigan aliados, subvenciones y se establezcan las condiciones de estas ayudas,
se redactaran y se firmaran por la direccion del colegio. Esta declaracidon se mantendra como
informacién documentada. Para poder hacer un seguimiento del comedor escolar, se hard un
registro de los nifios participantes y se solicitara la firma de los padres para dejar constancia
del consentimiento de la ayuda que van a recibir sus hijos.

Este registro se hara cada curso.
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34 Procedimiento para promover la evaluacion de los impactos en la salud, como una

via para que todos los sectores trabajen en una mejora en la salud y la calidad de
vida
1. Objetivos

e Construir fundamentos para poder planificar mejor, elegir objetivos y colaboraciones
en materia sanitaria.

Este procedimiento no es aplicable porque mediante la actividad de un colegio no existe
ningun modo de realizar intervenciones en materia sanitaria.

35 Procedimiento para movilizar a los agentes de planificacion urbana para que

incorporen consideraciones hacia la salud publica en sus estrategias e iniciativas de
planificacién
1. Objetivos

e Integrar las consideraciones sobre la salud en la planificacidn de estrategias e
iniciativas.

A este procedimiento se puede dar cumplimiento por medio de los procedimientos 31y 33
porgue son aspectos clave en un colegio para la integracidn de la salud en la planificacion de
estrategias e iniciativas.

36 Procedimiento para adoptar medidas que estimulen y apoyen el empleo local y la

creacion de empresas
1. Objetivos

e Estimulary apoyar el empleo local y la creaciéon de empresas apoyados en la
ecoinnovacién y en el reconocimiento de la dependencia de la economia respecto al
medio ambiente.

Este procedimiento no es aplicable porque la mayoria de los colegios no pueden publicar
ofertas de empleo, porque se accede mediante oposicion publica.
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Procedimiento para cooperar con las empresas locales para promover e implantar

buenas practicas corporativas
1. Objetivos

e Demostrar la preocupacién social y medioambiental de una organizacién en su
estrategia de inversidn y operaciones diarias.

2. Alcance

A todo el colegio.

3. Acciones

A. Cumplir al menos con el 20% de los indicadores propuestos en el SIS para obtener el
certificado “Establecimiento Sostenible”.
B. Contar o implementar un Sistema de Gestidn en base a ISO 14001, EMAS o SA8000.

4. Responsabilidades

La Direccién del colegio deberd tomar la decisién de participar en el proceso de
“Establecimiento Sostenible” o de certificacion de ISO 14001, EMAS o SA8000.

5. Instrucciones
l. Certificado “Establecimiento Sostenible”

La Direccidén del colegio deberd acceder a la Circular para la obtencidon del certificado
municipal para establecimientos comprometidos con la sostenibilidad local de Sevilla, revisar
sus requisitos e iniciar la solicitud segun lo dispuesto en el citado documento.

Il.  Certificados ISO 14001, EMAS o SA8000

La Direccién del colegio deberia primero conocer en detalle estas normas, y posteriormente
ponerse en contacto con una consultora externa que los asista durante la implementacién del
Sistema de Gestion. Cuando la implementacidn esté finalizada se procedera a la contratacion
de una certificadora que realizara una auditoria externa para, si todo esta conforme, emitir un
certificado positivo.

6. Seguimiento
l. Certificado “Establecimiento Sostenible”

Este certificado es valido por un afio, para renovarla el colegio debera presentar con
anterioridad al 1 de abril de cada afio una memoria técnica, donde se recojan los logros
alcanzados en base al Sistema de Indicadores de Sostenibilidad que le sean de aplicacidn y los
compromisos de mejora que llevara a cabo para el siguiente periodo de vigencia del
Certificado.

1. Certificados 1SO 14001, EMAS o SA8000

111




Procedimientos para cumplir con el compromiso local de Desarrollo Sostenible

Estos certificados tienen validez por tres afios, en el contrato cerrado con la certificadora se
incluyen auditorias de seguimiento mediante las que se comprobard si se sigue cumpliendo
con los requisitos de estas normas. Para volver a certificarse el colegio debera someterse a
una auditoria de recertificacion.

Procedimiento para desarrollar e implantar principios de sostenibilidad en la

localizacién de las empresas
1. Objetivos

e Desarrollo e implementacién de principios sostenibles para la localizacién de las
empresas, considerando:
o La conservacién del patrimonio cultural y los recursos naturales.
o La proteccidén del paisaje y la diversidad.
o Lanecesidad de minimizar la urbanizacién de terrenos rurales.
o La proteccidén de los habitantes frente a la contaminacion y riesgos
industriales.
o La minimizacidn del nimero y la duracién de los viajes motorizados.

Este procedimiento no es aplicable porque estamos hablando de un colegio que ya esta
construido y quiere certificar sus practicas sostenibles.

Procedimiento para incentivar a los mercados hacia los productos locales y

regionales de alta calidad
1. Objetivos

e Lograr el desarrollo de la alta calidad en los productos regionales y sus mercados.

Este procedimiento no es aplicable para el caso de un colegio porque su actividad principal es
la educacidn de sus alumnos, desarrollar productos regionales y sus mercados quedan fuera
del alcance de estos centros.
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40 Procedimiento para promover el turismo local sostenible

1. Objetivos

e Conseguir un turismo local sostenible.

Este procedimiento no es aplicable porque un colegio no es objeto turistico.

Procedimiento para desarrollar e implementar medidas para prevenir y paliar la

pobreza
1. Objetivos

e Preveniry erradicar la pobreza.

Este procedimiento no es aplicable porque un colegio no tiene la opcion de adoptar medidas
para prevenir y erradicar la pobreza. Lo que si puede hacer es ayudar a las familias que se
encuentran en esa situacion por medio, por ejemplo, de los comedores escolares que ofrecen
comidas gratuitas o subvencionadas. Estas medidas se reflejan en el procedimiento 33.

Procedimiento para asegurar un acceso equitativo y de servicios publicos,

educacion, empleo, formacion e informacidn, asi como a las actividades culturales
1. Objetivos

e Crear las condiciones que permitan usar los servicios publicos a todos los ciudadanos,
principalmente a aquellos que tradicionalmente no han hecho uso de los mismos.
e Garantizar que los servicios son accesibles por medio de transporte publico.

Este procedimiento no es aplicable porque el colegio se dedica a educar a sus alumnos no a la
sociedad, no es participe de otras acciones que impliquen el acceso a determinados servicios
publicos de la sociedad.

113



Procedimientos para cumplir con el compromiso local de Desarrollo Sostenible

Procedimiento para promover la inclusion social y la igualdad entre hombres y

mujeres
7. Objetivos

e Combatir la pobrezay la exclusién social.

8. Alcance

A todo el colegio.

9. Acciones

e Organizar campanas contra la discriminacién y excusion social.

10. Responsabilidades

Direccién del colegio, jefe de estudios y profesores.

11. Instrucciones

El colegio trimestralmente lanzard una iniciativa sobre la discriminacién y exclusidn social,
pueden ser iniciativas como:
e Talleres sobre diversidad y convivencia.
e Celebracién de varios dias internacionales como el dia internacional de la homofobia,
el de la tolerancia, o el de la lucha contra el VIH.
e Y cualquier iniciativa que el colegio crea apropiada siempre que su finalidad sea
combatir la discriminacion o exclusién social.

La forma en que se desarrolle cada campania es decision de cada colegio.

12. Seguimiento

e Las campafias mantendran como evidencia un informe que se retendra como
informacidon documentada, y contendra:

o Objetivo de la campaia.

o Numero de participantes.

o Resultados de la actividad.

o Observaciones.

o Fotografias.
El informe sera identificado con las palabras CAMPANA DISCRIMINACION precedidas de la
fecha. Ejemplo: 20141023CAMPANADISCRIMINACION.
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44 Procedimiento para mejorar la seguridad ciudadana
1. Objetivos

e Asegurar la prevencion y la seguridad de los ciudadanos.

No es aplicable porque un colegio no tiene la capacidad de desarrollar estrategias que
aumenten la seguridad ciudadana.

Procedimiento para asegurar condiciones de vida y alojamiento de buena calidad y

socialmente integrada
1. Objetivos

e Asegurar la calidad de la vivienda y del medio ambiente donde se encuentra esta,
para disfrutar de salud y calidad de vida.

Este procedimiento no es aplicable porque un colegio no puede tomar decisiones sobre
politicas de vivienda ni participar en otros procesos de intervencion de mejora en la calidad

de las viviendas.

Procedimiento para desarrollar y seguir un enfoque estratégico e integrado para

mitigar el cambio climatico, y trabajar para conseguir un nivel sostenible de emisién
de gases invernadero
1. Objetivos

e Proteger el clima mediante la baja produccion de emisiones.

Una manera de que el colegio contribuya a la proteccién del clima es aplicando los
procedimientos 12, 16, 18 y 27. La correcta aplicacién de estos procedimientos conducird a la
minimizacién de las emisiones de GEl.
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47 Procedimiento para integrar la politica de proteccion medioambiental en el nticleo

de nuestras politicas en el area de la energia, el transporte, el consumo, los
residuos, la agricultura y la silvicultura.
1. Objetivos

e Reducir las emisiones de GEI mediante la incorporacién transversal de la proteccidn
del clima en cualquier area.

Una manera de que el colegio contribuya a la proteccién del clima es aplicando los
procedimientos 12, 16, 18 y 27. La correcta aplicacién de estos procedimientos conducira a la
minimizacién de las emisiones de GEl.

Procedimiento para aumentar la concienciacién sobre las acusas y los impactos

probables del cambio climatico, e integrar acciones preventivas en nuestra politica
sobre el cambio climatico
1. Objetivos

e Prevenir el cambio climatico.

Una manera de que el colegio contribuya a la prevencion del cambio climatico es aplicando
los procedimientos 12, 16, 18 y 27. La correcta aplicacién de estos procedimientos disminuye
las emisiones de GEI que provocan el cambio climatico.

Procedimiento para reducir nuestro impacto en el medio ambiente global,

promover el principio de justicia ambiental
1. Objetivos

e Efectuar un uso sostenible de los recursos y reducir el impacto del establecimiento
sobre el medio ambiente.

Una manera de que el colegio haga un uso sostenible de los recursos y reduzca el impacto
sobre el medio ambiente es aplicando los procedimientos 12, 16, 18 y 27. La correcta
aplicacion de estos procedimientos mejora el medio ambiente de nuestro entorno.
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Procedimiento para fomentar la cooperacidon internacional de pueblos y ciudades y

desarrollar respuestas locales a problemas globales, en asociacién con gobiernos
locales, comunidades y partes interesadas
1. Objetivo

e Ayudar a los paises menos favorecidos a fortalecerse.

2. Alcance

A todo el colegio solicitante.

3. Acciones

e Establecer algun tipo de acuerdo entre el colegio y una ONG para enviar ayuda a los
paises mas desfavorecidos.

4. Responsabilidades

e Direccion.

5. Instrucciones

En el colegio se podran llevar a cabo acciones o campafias de recogida de ropa, juguetes y/o
libros que, mediante una ONG, seran enviados a los paises en vias de desarrollo.
Previamente se establecera un acuerdo entre la ONG y el colegio. Este acuerdo quedara por
escrito y durard al menos lo que dure la certificacion.

6. Seguimiento

El acuerdo entre la ONG y el colegio debera mantenerse como informacién documentada y se
identificara con la fecha del mismo seguida de la palabra ONG. Ejemplo: 201409180NG.
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8.3- Procedimientos para un restaurante:

1. Procedimiento para desarrollar una visién comun a largo plazo de una ciudad o pueblo

sostenible
1. Objetivos

e Alcanzar una visién de ciudad sostenible y un conocimiento de sus objetivos a largo
plazo ante cualquier decisidn que tenga que tomar el restaurante.

e Tomar en consideracidn la legislacién local capaz de sentar y desarrollar las bases
necesarias para la consecucion de los objetivos a largo plazo de una ciudad sostenible.
Todos los departamentos y secciones deben estar implicados en la consecucion de
objetivos.

2. Alcance

A todo el restaurante solicitante.

3. Acciones

A. Identificar la legislacion aplicable en materia de sostenibilidad.

B. Dar cumplimiento a la legislacidn identificada.

C. Realizar reuniones periddicas en las que estén presentes todos los niveles de Ia
empresa y en las que se expongan qué decisiones estan por tomar para que todos
puedan aportar soluciones de valor.

D. Comunicar la decisién final que se ha tomado.

E. Revisar las decisiones tomadas anteriormente e implementar las mejoras oportunas,
contando con la participacién de todos los niveles de la empresa.

4. Responsabilidades

Accidén Responsable
Identificar legislacion Gerente

Velar por el cumplimiento de la legislacion Jefe de personal
Planificar y dirigir reuniones Gerente
Comunicar decisiones Jefe de personal
Identificar mejoras Jefe de personal

5. Instrucciones
. Identificacion de legislacién aplicable

La identificacion de la legislacién se hard mediante una busqueda de la misma los cinco
primeros dias de cada mes o mediante la creacidn de alertas en el correo electrénico, para no
pasar por alto ninguna ley o reglamento que se publique sobre la materia que nos ocupa. Se
puede consultar la web o los boletines oficiales.

Il.  Cumplir con la legislacidn identificada
El responsable de esta tarea debera garantizar que todas las actividades desempefiadas en el

restaurante respetan la sostenibilidad de la ciudad y cooperan con ella. El jefe de personal
debera comunicar a sus empleados cualquier novedad a implementar en su modo de trabajo.

118



Procedimientos para cumplir con el compromiso local de Desarrollo Sostenible

[} Planificar y dirigir reuniones

El gerente deberd convocar una reunién periddica para tratar ciertos asuntos y otra cada vez
gue se tenga que tomar una decisidén o haya que realizar una consulta.
En la reuniones periddicas se abordaran las siguientes cuestiones:

e Revision del estado de decisiones anteriores.

e Qué se ha conseguido con las decisiones tomadas en la ultima reunién.

e Qué mejoras se podrian adoptar.

e Qué nuevas decisiones estan por tomar y su tratamiento.
Si surge la necesidad de tomar alguna decision importante o aparece algun problema que
requiera de una actuacion inmediata el responsable debera programar una reunién para
tratar el tema en cuestion.

Iv. Comunicar decisiones
El jefe de personal deberd comunicar a los empleados las decisiones finales tomadas. Estos
deberan ponerlas en préctica. El jefe de personal usard mecanismos de comunicacién interna
como correo electrdnico, teléfono o visitas.

V. Identificar mejoras

Este aspecto serd tratado en las reuniones establecidas en el apartado C.

6. Seguimiento

Se deberd elaborar un registro con toda la legislacion aplicable identificada y con las
decisiones tomadas.
El registro para la legislacidon deberd asemejarse a lo siguiente:

Fecha inicio de
Registro (Ley) | Responsable Lugar de archivo | Soporte aplicacion en el
establecimiento

La identificacion de la documentacidon que recoge a la legislacion incluird una etiqueta con:
afio/mes/dia/ambito/nombre. Ejemplo: 20141009NacionallLeyderesiduos

El registro para las decisiones tomadas debera incluir:

Materia Fecha Responsable Mejoras

La identificacidn de la documentacién que recoge las decisiones incluira: afio/mes/dia/accion.
Ejemplo: 20140517separacionresiduos

Estos registros deberan permanecer actualizados y seran responsabilidad del jefe de personal.
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Procedimiento para aumentar la participacion y la capacidad de desarrollo

sostenible en las comunidades locales y las administraciones municipales
Objetivos

Integrar el Desarrollo Sostenible en todos los procesos del restaurante.

Alcance

A todos los procesos del restaurante.

3.

Acciones

Ofrecer cursos de formacidn en materia de Desarrollo Sostenible a todos los
integrantes del restaurante, sean del nivel que sean.

Responsabilidades

Jefe de personal.

Instrucciones

La formacidn se hard con una periodicidad determinada por el propio restaurante, debera
haber al menos dos cursos al afio. Estos cursos deben tratar los siguientes aspectos:

Recursos humanos.

Recursos financieros.

Sociedad y derechos humanos.

Servicios comerciales.

Calidad.

Logistica.

Energia.

Gestion de emisiones, consumo y residuos.
Sostenibilidad de sus productos.

RSC.

6.

Seguimiento

Se crearan unos registros en los que queden reflejados:

Fecha del curso.
Lista de asistentes.
Contenido del curso.
Docente del curso.
Firmas.

El registro se mantendrd como informacién documentada, identificdndolo con la palabra
REGISTRO y FORMACION precedido de la fecha, ejemplo: 20141030REGISTROFORMACION.
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Procedimiento para invitar a todos los sectores locales a la participacion activa
1. Objetivos

e Comunicar, mediante todos los canales disponibles, a los ciudadanos y organizaciones
interesadas las cuestiones y actividades relacionadas con la sostenibilidad que llevan
a cabo.

2. Alcance

A todo el restaurante solicitante.

3. Acciones

e Incluir en el plan de marketing del restaurante las buenas practicas en materia de
sostenibilidad que desarrolla para que la sociedad sea conocedora de ello.

4. Responsabilidades

e Gerente

5. Instrucciones

El plan de marketing, segun el tamafo del restaurante, se podra servir de folletos
publicitarios, anuncios en television o carteles promocionales para comunicar a la sociedad
gue es una organizacién comprometida con la sostenibilidad y que tiene habitos que lo
demuestran.

Si se trata de una gran cadena de restaurantes, tendran un departamento que se encargue de
estos asuntos publicitarios, en el caso de que sea un restaurante pequefio estas cuestiones
deberan ser planteadas por el gerente o jefe de personal o por el propio regente del
establecimiento.

El plan de marketing puede ser trimestral.

6. Seguimiento

El plan de marketing se mantendra como informacién documentada, la identificacidn de cada
uno constara de las siglas PM precedidas de la fecha de lanzamiento, indicando: afio/mes/dia.
Ejemplo: 20141001PM
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4 Procedimiento para hacer que nuestras decisiones sean abiertas, responsables y
transparentes

1. Objetivos

e Divulgar la informacién medioambiental, financiera y de responsabilidad corporativa
pertinente para sus funciones.

2. Alcance

A todo el restaurante solicitante.

3. Acciones

e Elaboracién y publicacién de un informe anual o memoria anual de Desarrollo
Sostenible.

4. Responsabilidades

e Gerencia.

5. Instrucciones

e De forma anual el restaurante publicara una memoria anual de sus practicas
contribuyentes al Desarrollo Sostenible, que al menos incluya informacidn sobre:
o Informacion general y financiera.
Responsabilidad corporativa del restaurante.
El restaurante y sus grupos de interés.
Medio ambiente.
Indicadores GRI (Global Reportinglnitiaitive):
= |ndicadores de desempefio econdémico.
= |ndicadores de desempefio ambiental.
= |Indicadores de desempefio social: Practicas laborales y trabajo
decente.
= |ndicadores de desempefio social: Derechos Humanos.
= |Indicadores de desempefio social: Dimensién social.
= |Indicadores de desempefio social: Responsabilidad sobre productos.

o
o
o
o

El modo en que cada restaurante elabore este informe es decisidn suya. Hay que tener en
cuenta que este informe variara segun el tamafo del establecimiento.

Esta memoria anual se deberda hacer publica para cumplir con el objetivo de este
procedimiento, segun los recursos con los que cuente cada negocio que lo aplique.

6. Seguimiento

La memoria anual deberd mantenerse como informacion documentada, debe estar
perfectamente localizada para que esté disponible para su consulta. Se recomienda
ordenarlas por fechas, indicando afio y las palabras MEMORIA y SOSTENIBILIDAD. Ejemplo:
2014MEMORIASOSTENIBILIDAD.
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Procedimiento para cooperar con eficiencia y en acuerdo con otras ciudades y otros

niveles de gobierno
1. Objetivos

e Cooperar entre distintos restaurantes para reforzar las practicas de Desarrollo
Sostenible, mediante la puesta en comun de las mejoras conseguidas.
e Creacion de lazos con otros restaurantes para la promocién de la sostenibilidad.

Este procedimiento no es aplicable a los restaurantes porque son competidores los unos de
los otros, y por tanto no van a revelar sus estrategias al resto.
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Procedimiento para consolidar la Agenda Local 21 asi como otros procesos de

sostenibilidad local y enraizarlos en la gestién municipal
1. Objetivos

e Lograr que los establecimientos den la misma importancia a los aspectos sociales,
econdémicos y medioambientales.

2. Alcance

A todo el restaurante solicitante.

3. Acciones

A. En el contexto de la estrategia organizacional, al igual que con los objetivos
econdmicos, plantearse a comienzos de afio objetivos medioambientales y sociales
que se quieran lograr.

B. Alinear los objetivos de la organizacion con los objetivos del certificado
“Establecimiento Sostenible”.

4. Responsabilidades

Accion Responsable
Fijar objetivos Alta direccidn
Ejecutar objetivos Todos los miembros del restaurante

5. Instrucciones

Elaborar una lista con los objetivos de la organizacidn y otra con los objetivos del certificado
“Esablecimiento Sostenible” propio de la empresa. Integrar ambos objetivos.

6. Seguimiento

Al finalizar el afio comparar los objetivos planteados con los resultados obtenidos y
plasmarlos en una tabla que quede documentada. Esta documentacién deberd identificarse
con la palabra OBJETIVOS precedida de la fecha de creacién. Por ejemplo:
201410090BJETIVOS
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Procedimiento para posibilitar una gestidn integrada hacia la sostenibilidad, basada

en los principios preventivos y en linea con la estrategia temdtica urbana de la
Unidn Europea
1. Objetivos

e Plantear un enfoque integrado de la gestidn del establecimiento hacia la
sostenibilidad.

2. Alcance

A todo el restaurante solicitante.

3. Acciones

A. Cumplir al menos con el 20% de los indicadores propuestos en el SIS para obtener el
certificado “Establecimiento Sostenible”.
B. Contar o implementar un Sistema de Gestidn en base a ISO 14001, EMAS o SA8000.

4. Responsabilidades

La gerencia debera tomar la decisién de participar en el proceso de “Establecimiento
Sostenible” o de certificacion de ISO 14001, EMAS o SA8000.

5. Instrucciones
A. Certificado “Establecimiento Sostenible”

La gerencia deberda acceder a la Circular para la obtencién del certificado municipal para
establecimientos comprometidos con la sostenibilidad local de Sevilla, revisar sus requisitos e
iniciar la solicitud segun lo dispuesto en el citado documento.

B. Certificados ISO 14001, EMAS o SA8000

La gerencia deberia primero conocer en detalle estas normas, y posteriormente ponerse en
contacto con una consultora externa que los asista durante la implementacion del Sistema de
Gestion. Cuando la implementacidn esté finalizada se procederd a la contratacién de una
certificadora que realizard una auditoria externa para, si todo estd conforme, emitir un
certificado positivo.

6. Seguimiento
A. Certificado “Establecimiento Sostenible”

Este certificado es valido por un afio, para renovarla el restaurante debera presentar con
anterioridad al 1 de abril de cada afio una memoria técnica, donde se recojan los logros
alcanzados en base al Sistema de Indicadores de Sostenibilidad que le sean de aplicacion y los
compromisos de mejora que llevara a cabo para el siguiente periodo de vigencia del
Certificado.

B. Certificados ISO 14001, EMAS o SA8000
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Estos certificados tienen validez por tres afios, en el contrato cerrado con la certificadora se
incluyen auditorias de seguimiento mediante las que se comprobard si se sigue cumpliendo
con los requisitos de estas normas. Para volver a certificarse el restaurante debera someterse
a una auditoria de recertificacion.

Procedimiento para fijar objetivos y determinar plazos en el marco de los

compromisos de Aalborg y crear instrumentos de monitorizaciéon que faciliten su
seguimiento
1. Objetivos

e Crear un instrumento de monitorizacidn para el seguimiento de los compromisos de
Aalborg, para ello:
o Revisar las lineas medioambientales basicas del municipio.
o Fijar un plazo para la revision.
o Establecer los objetivos a conseguir.

Este procedimiento no es aplicable porque la actividad de un restaurante no se centra en
monitorizar el seguimiento de los compromisos de Aalborg de un municipio. El restaurante
podra contribuir a su cumplimiento mediante el certificado “Establecimiento Sostenible”.
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Procedimiento para asegurar que los temas de sostenibilidad son parte central de

los procesos de toma de decision municipal y que la asighacion de recursos esta
basada en criterios sélidos y amplios de sostenibilidad
1. Objetivos

e Poner en practica los compromisos que definen la sostenibilidad en cualquier ejercicio
de toma de decisiones.

2. Alcance

A todo el restaurante solicitante.

3. Acciones

e Tener presente en cada decision que se tome los indicadores con los que el
establecimiento se ha comprometido a trabajar.

4. Responsabilidades

e Gerente.

5. Instrucciones

Ninguna decisién pueda afectar al compromiso adquirido con los indicadores de
sostenibilidad incluidos en el certificado “Establecimiento Sostenible” del restaurante.
Por tanto, cada decision que se tome debera ser revisada por el gerente y verificar que no
pone el peligro los compromisos establecidos.

6. Seguimiento

Todas las revisiones que el gerente del restaurante haga deberdn ir acompafadas de un
registro que incluya:

e Objetivo de la revision.

e Conclusiones obtenidas.

e Firma del gerente.

Estos registros se mantendran como informacién documentada y se identificaran con las
palabras REVISION SOSTENIBILIDAD precedidas de la fecha de emisién. Ejemplo:
20141012REVISIONSOSTENIBILIDAD
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Procedimiento para cooperar con la campafia europea de ciudades sostenibles y sus

redes para que supervise y evaltie nuestro progreso hacia la consecuciéon de
nuestros objetivos de sostenibilidad
1. Objetivos

e Promover instrumentos, iniciativas relevantes y ejemplos de buenas practicas en
favor del Desarrollo Sostenible.

2. Alcance

A todo el restaurante solicitante.

3. Acciones

e  Cumplir al menos con el 16% de los indicadores propuestos en el SIS para obtener el
certificado “Establecimiento Sostenible”.

4. Responsabilidades

e Gerencia.

5. Instrucciones

Los instrumentos, iniciativas y ejemplos de buenas précticas que puedan poner en marcha un
restaurante estan representados por los indicadores que posibilitan este certificado. Cada
indicador refleja una materia o una variante del Desarrollo Sostenible.

La gerencia debera acceder a la Circular para la obtencién del certificado municipal para
establecimientos comprometidos con la sostenibilidad local de Sevilla, revisar sus requisitos e
iniciar la solicitud segun lo dispuesto en el citado documento.

Para que este indicador sea valido, el restaurante debera cumplir al menos con el 16% de los
indicadores propuestos en el SIS.

6. Seguimiento

Este certificado es valido por un afio, para renovarla el restaurante deberd presentar con
anterioridad al 1 de abril de cada afio una memoria técnica, donde se recojan los logros
alcanzados en base al Sistema de Indicadores de Sostenibilidad que le sean de aplicacion y los
compromisos de mejora que llevard a cabo para el siguiente periodo de vigencia del
Certificado.
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Procedimiento para reducir el consumo de energia primaria y aumentar el

porcentaje de energias limpias y renovables
1. Objetivos

e Disminuir el consumo de energia primaria e incrementar el porcentaje de energias
renovables y limpias, para ello:

o
o

Integracion de energias renovables y eficiencia energética en el restaurante.
Implicar a consumidores, proveedores, reguladores y expertos externos para
desarrollar una visidn sostenible conjunta para la comunidad.

Fijar objetivos para lograr una porcidn importante de suministro de energias
renovables y/o una disminucién de la demanda de energia.

Implementar politicas y orientar las inversiones hacia un mercado de energias
renovables y tecnologias eficientes.

Concienciar a los consumidores.

Este procedimiento no es aplicable porque un restaurante recibe la energia que entra en el
pais, no decide en qué porcentaje va a entrar, es decir no decide qué porcentaje va a
proceder de fuentes renovables, qué porcentaje serd de origen foésil o qué porcentaje
procedera de fuentes nucleares.

Un restaurante no interviene en las decisiones politicas energéticas.

Donde si puede participar es en la integracion de la eficiencia energética mediante practicas
que se incluiran en el procedimiento nimero 18.
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Procedimiento para mejorar la calidad del agua, ahorrar agua y hacer un uso mas

eficiente de la misma
7. Objetivos

e Concienciar a los ciudadanos de los beneficios econdmicos, sociales y
medioambientales derivados de una mayor eficiencia en el uso del agua.
e Reducir el volumen de agua utilizado.

8. Alcance

A todo el restaurante solicitante.

e Acciones

A. Enlos bafios instalar: grifos con temporizador, urinarios accionados mediante célula
fotoeléctrica, inodoros con cisternas de descarga interrumpible.

B. Priorizar el lavado de vajilla a maquina frente al manual.

C. Utilizar una cafetera que disponga de un sistema cerrado de recirculacion de agua
caliente.

D. Instalar una maquina de produccidon de hielo refrigerada con aire, en lugar de una
refrigerada con agua en circuito abierto.

E. Reparar cualquier tuberia averiada.

9. Responsabilidades

Accion Responsable
Instalacion de dispositivos de ahorro de Gerente

agua

Lavado de vajilla a maquina Jefe de personal
Cafetera con sistema cerrado Gerente
Produccion de hielo en maquina refrigerada | Gerente

con aire

Reparacion de tuberias Gerente

10. Instrucciones
A. Instalacién de dispositivos de ahorro de agua

El gerente contratara los servicios de fontaneria necesarios para instalar este de dispositivos
de ahorro de agua.

B. Lavado de vajilla a maquina

El jefe de personal controlara que los empleados usen el lavado de vajilla a maquina frente al
manual.

C. Cafetera con sistema cerrado

El gerente debera preocuparse por suministrar una cafetera de estas caracteristicas para
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aumentar el ahorro del agua en el restaurante.
D. Produccion de hielo en maquina refrigerada con aire

El gerente debera preocuparse por suministrar una maquina de produccidn de hielo de estas
caracteristicas para aumentar el ahorro del agua en el restaurante.

E. Reparacion de tuberias

Anualmente el equipo de mantenimiento del restaurante, si lo hubiera, debera realizar una
inspeccion a fondo de las tuberias del establecimiento para comprobar que no existe ningin
tipo de fugas.

Si el restaurante no dispone de equipo de mantenimiento deberd contratar los servicios a una
empresa externa.

En el caso de que se encontrara alguna fuga se procedera a su reparacion.

11. Seguimiento

Todas las revisiones e instalaciones realizadas en el restaurante deberan quedar evidenciadas
mediante un informe que incluya:

e Fecha.

e Firma.

e Alcance de la revision.

e Problemas detectados.

e Solucién o arreglo.

e Observaciones adicionales.

Estas revisiones se mantendran como informacién documentada indicando la fecha seguida
de las palabras REVISION AGUA. Ejemplo: 20140921REVISIONAGUA.
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13 Procedimiento para promover y aumentar la biodiversidad y aumentar y cuidar los

espacios verdes y las drea naturales
12. Objetivos

Mantener niveles sostenibles de biodiversidad.

Mejorar la conciencia publica.

e Regeneracidn y naturalizacién de tierras sobreexplotadas.

e Creacion de corredores ecolégicos y zonas de amortiguacion en la proximidad de las
areas urbanas.

e Preservacion de espacios verdes naturales y creacidn de cinturones verdes alrededor

de las ciudades y los suburbios.

Reducir la extension urbana desestructurada.

Ampliar los espacios verdes y las dreas naturales.

Este procedimiento no es aplicable porque el restaurante mediante su actividad no puede de
ningun modo interferir en el cuidado y preservacion de la biodiversidad y los espacios verdes
o areas naturales.
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Procedimiento para mejorar la calidad del suelo, preservar la tierra de produccion

ecoldgica, promover la agricultura y la silvicultura sostenible.
1. Objetivos

e Promover y apoyar las buenas practicas en agricultura y silvicultura sostenibles para
ayudar a revitalizar el suelo.

2. Alcance

A todo el restaurante solicitante.

3. Acciones

e Trabajar con un proveedor que disponga de productos procedentes de cultivos
ecoldgicos.

4. Responsabilidades

e Gerente.

5. Instrucciones

El restaurante deberd buscar un proveedor de productos ecoldgicos o contactar directamente
con un agricultor para formalizar una relacién comercial entre ambos.

Las condiciones del contrato seran definidas por ambas partes en cada caso y al menos
debera durar el afio que dura el certificado.

6. Seguimiento

Se deberdn almacenar los albaranes de este proveedor como evidencia de la relacién
comercial entre ambos y de la existencia en el restaurante de una linea de productos
ecoldgicos. Se identificara con la palabra PROVEEDOR ECOLOGICO precedido de la fecha del
albaran. Ejemplo: 20141019PROVEEDORECOLOGICO.
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Procedimiento para mejorar la calidad del aire
1. Objetivos

e Reducir la contaminacién atmosférica, mediante el control de la calidad del aire y el
fomento del uso del transporte publico, uso de la bicicleta o el desplazamiento
caminando.

Este procedimiento no es aplicable al restaurante, éste no puede controlar la calidad del aire
de ninglin modo.
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Procedimiento para reducir los residuos y aumentar el reciclaje y la reutilizacién
1. Objetivos

e Reducir los impactos medioambientales de los residuos.

2. Alcance

A todo el restaurante solicitante.

3. Acciones

A. Separacidn de residuos: materia organica, plastico, vidrio, papel, aluminio, envases...
para su reciclaje.
B. Antes de tirar cualquier material plantearse si se le podria dar otro uso.

4. Responsabilidades

e Jefe de personal.
e Empleados del restaurante.

Ambas acciones deben ser responsabilidad del jefe de personal y de los empleados.

5. Instrucciones

El restaurante deberd contar con varios contenedores que identifiquen el tipo de residuo que
recogen. Como minimo debe haber 4 contenedores para:
e Materia Orgénica.

e |Inertes.
e Papely carton.
e Vidrio.

Al finalizar la jornada del restaurante estos residuos, debidamente separados, deberan
llevarse a los contenedores disponibles en la via publica.

6. Seguimiento

Se realizard un recuento de las bolsas originadas de cada tipo de residuo. Se hara el promedio
de residuos generados al mes. Identificacidn: fecha y las palabras INFORME RESIDUOS.
Ejemplo: 201410INFORMERESIDUOS.

135




Procedimientos para cumplir con el compromiso local de Desarrollo Sostenible

Procedimiento para gestionar y tratar los residuos de acuerdo a los estdndares de

buenas practicas
1. Objetivos

e Generar menos residuos, para ello es necesario hacer mas ecoldgico el ciclo de vida
de la mayoria de productos del mercado y establecer unos objetivos de reduccién.

Este procedimiento no es aplicable al restaurante porque los proveedores traen los productos
tal y como estan en el mercado, para que se generen menos residuos los productos deberian
proveerse de forma distinta. Por ejemplo se podria disminuir el uso de envases.
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Procedimiento para eliminar el consumo innecesario de energia y mejorar la

eficiencia en el destino final de la misma
1. Objetivos

e Logar un ahorro energético.

2. Alcance

A todo el restaurante solicitante.

3. Acciones

A. Apagar luces, lavavajillas y otros aparatos cuando no se usen.
Reducir el tiempo minimo de funcionamiento de vaporizadores, parrillas, hornos,
planchas y freidoras.
Apagar el calentador de la puerta del refrigerador o congelador.
Verificar la programacion de temperatura en refrigeradores y congeladores.
Limpiar periédicamente los espirales del refrigerador.
Reducir los ciclos de descongelamiento en los refrigeradores.
Inspeccionar las puertas del refrigerador y del congelador.
Cambiar los aparatos con luces incandescentes con diodos que emiten luz.
Instalar detectores de uso.
Cambiar los filtros de aire en los sistemas de aire acondicionado.
Verificar las temperaturas del aire acondicionado y calefaccion.
Asegurar que el regulador automatico de la salida de humo estd activado.
. Arreglar las fugas.

w
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4. Responsables

Accién Responsable

Verificar el apagado de dispositivos Jefe de personal

Tareas de mantenimiento Jefe de personal

Temperatura y funcionamiento Jefe de personal

Instalacidn y reparacion Personal de mantenimiento previo aviso del
gerente

5. Instrucciones
I.  Verificar el apagado de dispositivos

Al terminar la jornada de trabajo, el jefe de personal debera revisar que los dispositivos del
restaurante que no necesitan permanecer encendidos estan apagados. Debera elaborar una
lista con todos ellos para no olvidarse ninguno. Se debera incluir lavavajillas y el calentador de
la puerta del refrigerador o congelador.

Il.  Tareas de mantenimiento
El equipo de mantenimiento del restaurante, por orden del jefe de personal, debera verificar

trimestralmente que los espirales del refrigerador estan limpios, que las puertas del
refrigerador y congelador cierran perfectamente, que los filtros de aire estan limpios y que el
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regulador automatico de la salida de humo esta activado.
lll. Temperaturay funcionamiento

El jefe de personal serd el responsable de que las temperaturas del refrigerador, congelador y
del aire acondicionado permanezcan adecuadas, siendo para los congeladores entre -25° Cy -
22°Cy para los refrigeradores entre 4°Cy 2°C. En el caso de los aires acondicionados, para
verano la temperatura recomendada es de 24°C o0 25°C, y para invierno de 19°C a 21°C. Estas
temperaturas seran revisadas diariamente.

Serd responsable también de reducir el tiempo minimo de funcionamiento de vaporizadores,
parrillas, hornos, planchas y freidoras, y de reducir los ciclos de descongelamiento en los
refrigeradores. Para esto se debera seguir las recomendaciones de los fabricantes.

Iv. Instalacion y reparacion

El personal de mantenimiento, cuando el jefe de personal lo crea conveniente, tendra que
acudir a reparar cualquier rotura o fuga. En el caso que nos ocupa, que es ahorrar energia, el
jefe de personal tiene que pedirle al equipo de mantenimiento que instale luces
incandescentes con diodos que emiten luz y detectores de uso. La frecuencia en que estas
acciones se repitan las requeriran los propios aparatos.

6. Seguimiento

e Anotar cualquier incidencia relacionada con las acciones | y Ill.

e Respectoally IV debe quedar una evidencia de que se ha ejecutado tales
inspecciones, reparaciones o instalaciones, se cumplimentara un registro donde
refleje la fecha y los arreglos efectuados.

Tanto las incidencias como los registros de los que hablamos deben quedar como informacion
documentada.

Tanto las incidencias como los registros de los que hablamos deben quedar como informacidn
documentada. Identificacién: fecha seguida de las palabras AHORRO ENERGIA. Ejemplo:
20140912AHORROENERGIA.
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19 Procedimiento para asumir la compra sostenible

1. Objetivos

e Conseguir adquisiciones sostenibles.

2. Alcance

A todo el restaurante solicitante.

3. Acciones

e Trabajar o formar alianza con proveedores sostenibles en el restaurante.

4. Responsabilidades

e Gerente.

5. Instrucciones

e Lagerencia del restaurante sera la responsable de buscar y formar alianzas con
proveedores sostenibles, las cldusulas del contrato seran determinadas por ambas
partes, segun el caso.

6. Seguimiento

e El contrato firmado por el gerente del restaurante y el proveedor sostenible debera
mantenerse como informacién documentada para probar la existencia de dicha
alianza.
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20 Procedimiento para promover activamente el consumo y la produccion sostenible,

especialmente los productos con etiqueta ecoldgica, organicos y de comercio ético y
justo
1. Objetivo

e Promover productos eco etiquetados, organicos, éticos y de comercio justo.

e Construir una cultura basada en los principios de sostenibilidad.

e Animar a los productores a desarrollar productos favorables al medio ambiente por
medio de la compra sostenible.

2. Alcance

A todo el restaurante solicitante.

3. Acciones

A. Proponer en el restaurante incluir en la carta productos eco etiquetados, orgdnicos,
éticos y de comercio justo.
B. Publicitar y promocionar a los productos anteriores.

4. Responsabilidades

La gerencia debe tomar la decisién de incluir estos productos y el jefe de personal debe ser el
responsable de ejecutar la accion.

5. Instrucciones

La gerencia de cada restaurante decidira qué debera incluir la carta respecto a este tipo de
productos, y el modo en que la hara llegar a sus clientes.

El jefe de personal comprobara que todo se desarrolla segln lo planificado y abordara
cualquier incidente durante la puesta en marcha.

Segun el tamafio del restaurante seria recomendable afiadir este tipo de productos,
prestando especial atencidn, en los folletos y carteles publicitarios o en los anuncios de
television.

6. Seguimiento

A cada entrada de un producto eco etiquetado, organico, ético o de comercio justo se debera
registrar anotando al menos:

e Tipo de producto.

e Procedencia.

e Fechade entrada.

La entrada de estos productos estara marcada por la demanda.
Estos registros se identificaran con la fecha precedidos de las palabras COMERCIO JUSTO.
Ejemplo: 20141009COMERCIOJUSTO.
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21 Procedimiento para regenerar y utilizar las zonas degradadas y abandonadas
1. Objetivos

e Revitalizar las areas abandonadas y desfavorecidas.

No es aplicable este procedimiento, pues un restaurante no puede llevar a cabo las acciones
requeridas para revitalizar dreas abandonadas y desfavorecidas como construcciones de
jardines, lugares de actividades infantiles, instalaciones sociales, recreativas o deportivas.

Procedimiento para evitar el crecimiento urbano desmesurado, logrando

densidades urbanas apropiadas y priorizando el desarrollo urbano en zonas
ocupadas frente a zonas verdes
1. Objetivos

e Detener la expansién urbana desestructurada.

No es aplicable porque un restaurante no tiene el poder para ordenar el crecimiento urbano.

Procedimiento para asegurar un urbanismo de uso del suelo mixtos, con un balance

equilibrado entre la actividad laboral, residencial y de servicios, dando prioridad a
un uso residencial en el nucleo urbano
1. Objetivos

e Incluir un uso mixto de los edificios y de las urbanizaciones.

Este procedimiento no es aplicable porque un restaurante no puede imponer el uso mixto de
los edificios y de las urbanizaciones ni evitar la expansidn desestructurada.
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Procedimiento para asegurar una conservacion, renovacion y reutilizacién

apropiada de nuestra herencia cultural urbana
1. Objetivos

e Protegery reutilizar el patrimonio cultural del municipio.

Este procedimiento no es aplicable, un restaurante no puede de ningin modo intervenir en la
proteccion del patrimonio cultural del municipio.

25 Procedimiento para aplicar requerimientos para un disefo y construccion

sostenibles y promover la arquitectura de alta calidad favoreciendo las nuevas
tecnologias de la construccién
1. Objetivos

e Lograr que el sector de la construccién y las inmobiliarias adopten una praxis y
soluciones mas sostenibles.

Este procedimiento no es aplicable porque un restaurante no es una empresa constructora ni
una inmobiliaria para lograr este objetivo.

Procedimiento para reducir la dependencia del transporte privado motorizado y

promover alternativas atractivas que sean accesibles para todos
1. Objetivos

e Reducir la dependencia del transporte privado motorizado y promover alternativas
atractivas y accesibles.

Este procedimiento no es aplicable porque el restaurante no puede imponer a sus clientes la
forma en la que dirigirse a él.
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Procedimiento para aumentar el porcentaje de desplazamientos en transporte

publico, peatonal y bicicleta
1. Objetivos

e Aumentar el porcentaje de desplazamientos en transporte publico, peatonal y
bicicleta, mediante:

o Desarrollar un modelo de transporte integrado que combine diferentes
modos de transporte publico dentro de una estrategia intermodal de
transporte.

o Disefiar lineas de autobuses que cubran los puntos de atraccién y organizar el
uso del espacio publico para dar prioridad a los servicios publicos de
movilidad.

o Combinar estrategias reguladoras de trafico.

o Desarrollar una campafia de concienciacion a los ciudadanos sobre los medios
de transporte.

o Disefiar un plan de accesibilidad para desplazamientos a pie o en bicicleta.

2. Alcance

A todo el restaurante solicitante.

3. Acciones

e Instalar un aparcamiento para bicicletas.

4. Responsabilidades

e Gerente.

5. Instrucciones

La gerencia debera contratar los servicios de instalacidn de un aparcamiento de bicicletas asi
como solicitar los permisos que sean necesarios.

6. Seguimiento

Se hard un promedio de ocupacidn diaria de los aparcamientos, para comprobar su usabilidad
y efectividad en el desplazamiento por bicicleta.

Se mantendra como informacidn documentada y al finalizar el afio se estudiaran la estadistica
de ocupacién del aparcamiento.

Identificacion: fecha seguida de la palabra BICICLETA. Ejemplo: 20141014BICICLETA
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28 Procedimiento para promover el cambio a vehiculos con bajas emisiones
1. Objetivos

e Conseguir el cambio a vehiculos con bajas emisiones, mediante:
o Promocionar el transporte publico, los proyectos de regulacion de vehiculos
privados y el plan de movilidad.
o Introducir incentivos fiscales para promocionar coches privados eficientes
energéticamente e impulsados por energias renovables.
o Campanas educativas, de control de vehiculos y otras campafias reguladoras
en sectores especificos del transporte.

Este procedimiento no es aplicable porque un restaurante no tiene competencias sobre el
transporte y los planes de movilidad.

29 Procedimiento para desarrollar planes integrados de movilidad urbana sostenible

1. Objetivos

e Convertir al municipio en un escenario de movilidad sostenible, mediante la
identificacion de flujos de movilidad y zonas calientes o puntos de atraccién.

Este procedimiento no es aplicable porque no es competencia de un restaurante desarrollar
planes integrados de movilidad en un municipio.

30 Procedimiento para reducir el impacto del transporte en el medio ambiente y en la
salud publica

1. Objetivos

e Reducir el impacto que el transporte tiene sobre el medio ambiente y la salud y las
emisiones de gases de efecto invernadero.

El restaurante puede vincular este procedimiento con el 27 para responder a ambos objetivos
con una accién.
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Procedimiento para aumentar la conciencia publica y realizar actuaciones sobre un

amplio conjunto de determinantes para la salud, la mayoria no relacionada
directamente con el sector sanitario
1. Objetivos

e Concienciar a los ciudadanos sobre los complejos determinantes de la salud.
e Realizar actuaciones sobre ellos.

Un restaurante no juega ningun papel en la mejora de la conciencia de los ciudadanos ni de
otros sectores, ni puede crear politicas sanitarias ni planes de desarrollo de la salud.

Procedimiento para promover el desarrollo de planes de salud municipales que

proporcionen a nuestras ciudades los medios para construir y mantener alianzas
estratégicas para el bienestar
1. Objetivos

e Desarrollar e implementar planes de salud en el municipio, para ello se puede:

@)

(©]
o
o

Mejorar y ampliar espacios verdes.

Ampliar zonas peatonales.

Restauracién de edificios histéricos.

Reducir y controlar la contaminacion atmosférica.

Este procedimiento no es aplicable, un restaurante no puede contribuir al bienestar social del
modo que marca el objetivo. No cuenta ni con los medios ni con el poder para ello.
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Procedimiento para reducir desigualdades sanitarias y ocuparnos de la pobreza, lo

que requiere estudios regulares del progreso realizado en la reduccion de estas
desigualdades
1. Objetivos

e Reducir pobreza y desigualdades sanitarias.

2. Alcance

A todo el restaurante solicitante.

3. Acciones

e Participar en programas de ayuda alimenticia o prestar colaboracién a los comedores
sociales del municipio.

4. Responsabilidades

e Gerencia.

5. Instrucciones

La gerencia debera ponerse en contacto con los comedores sociales para llegar a un acuerdo
entre ambas partes. No se podra tirar comida en buen estado, todo sobrante en buenas
condiciones se destinara al comedor. Las condiciones impuestas seran particulares en cada
caso. El acuerdo deberd durar al menos lo que dure el certificado.

6. Seguimiento

El acuerdo entre ambas partes debera quedar firmado y retenido como informacién
documentada. Ademas cada partida de alimentos que se destine al comedor ird acompafiada
de un informe que recoja al menos:

e Fecha de la partida.

e Firma del emisor y receptor.

e Cantidady tipo de alimento.

La partida de alimentos se hara en funcién de la disponibilidad de los mismos.
Identificacion de la partida de alimentos: fecha seguida de la palabra AYUDA ALIMENTICIA.
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34 Procedimiento para promover la evaluacion de los impactos en la salud, como una

via para que todos los sectores trabajen en una mejora en la salud y la calidad de
vida
1. Objetivos

e Construir fundamentos para poder planificar mejor, elegir objetivos y colaboraciones
en materia sanitaria.

Este procedimiento no es aplicable porque mediante la actividad de un restaurante no existe
ningun modo de realizar intervenciones en materia sanitaria.

35 Procedimiento para movilizar a los agentes de planificacion urbana para que

incorporen consideraciones hacia la salud publica en sus estrategias e iniciativas de
planificacién
1. Objetivos

e Integrar las consideraciones sobre la salud en la planificacidn de estrategias e
iniciativas.

A este procedimiento se puede dar cumplimiento por medio del procedimiento 20 porque
hacer uso de alimentos ecoldgicos es un aspecto clave en la actuacidn de la integracion de la
salud en la planificacién de estrategias e iniciativas.
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Procedimiento para adoptar medidas que estimulen y apoyen el empleo local y la

creacion de empresas
Objetivos

Estimular y apoyar el empleo local y la creacién de empresas apoyados en la

ecoinnovacién y en el reconocimiento de la dependencia de la economia respecto al

medio ambiente.

2.

Alcance

A todo el restaurante solicitante.

3.

Acciones

Publicar ofertas de empleo.

Responsabilidades

Gerencia.

5.

Instrucciones

En el momento en que se produzca una baja se procedera a ocupar esa vacante con una
persona empadronada en el municipio. Se publicard la oferta de empleo, en un medio elegido
por el restaurante, se hara una seleccién de posibles candidatos y tras una serie de
entrevistas se elegira a la persona mds adecuada para el puesto.

6.

Seguimiento

Todos los contratos de los empleados permaneceran como informacién documentada, de la
forma en que el restaurante crea mas apropiado.
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Procedimiento para cooperar con las empresas locales para promover e implantar

buenas practicas corporativas
1. Objetivos

e Demostrar la preocupacién social y medioambiental de una organizacién en su
estrategia de inversidn y operaciones diarias.

2. Alcance

A todo el restaurante solicitante.

3. Acciones

A. Cumplir al menos con el 20% de los indicadores propuestos en el SIS para obtener el
certificado “Establecimiento Sostenible”.
B. Contar o implementar un Sistema de Gestidn en base a ISO 14001, EMAS o SA8000.

4. Responsabilidades

La gerencia debera tomar la decisién de participar en el proceso de “Establecimiento
Sostenible” o de certificacion de ISO 14001, EMAS o SA8000.

5. Instrucciones
A. Certificado “Establecimiento Sostenible”

La gerencia deberda acceder a la Circular para la obtencién del certificado municipal para
establecimientos comprometidos con la sostenibilidad local de Sevilla, revisar sus requisitos e
iniciar la solicitud segun lo dispuesto en el citado documento.

B. Certificados ISO 14001, EMAS o SA8000

La gerencia deberia primero conocer en detalle estas normas, y posteriormente ponerse en
contacto con una consultora externa que los asista durante la implementacion del Sistema de
Gestion. Cuando la implementacidn esté finalizada se procederd a la contratacién de una
certificadora que realizard una auditoria externa para, si todo estd conforme, emitir un
certificado positivo.

6. Seguimiento
A. Certificado “Establecimiento Sostenible”

Este certificado es valido por un afio, para renovarla el restaurante debera presentar con
anterioridad al 1 de abril de cada afio una memoria técnica, donde se recojan los logros
alcanzados en base al Sistema de Indicadores de Sostenibilidad que le sean de aplicacion y los
compromisos de mejora que llevara a cabo para el siguiente periodo de vigencia del
Certificado.

B. Certificados ISO 14001, EMAS o SA8000
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Estos certificados tienen validez por tres afios, en el contrato cerrado con la certificadora se
incluyen auditorias de seguimiento mediante las que se comprobara si se sigue cumpliendo
con los requisitos de estas normas. Para volver a certificarse el restaurante debera someterse
a una auditoria de recertificacion.

Procedimiento para desarrollar e implantar principios de sostenibilidad en la

localizacién de las empresas
1. Objetivos

e Desarrollo e implementacién de principios sostenibles para la localizacién de las
empresas, considerando:
o La conservacién del patrimonio cultural y los recursos naturales.
o La proteccién del paisaje y la diversidad.
o Lanecesidad de minimizar la urbanizacién de terrenos rurales.
o La proteccidén de los habitantes frente a la contaminacion y riesgos
industriales.
o La minimizacidn del nimero y la duracién de los viajes motorizados.

Este procedimiento no es aplicable porque estamos hablando de un restaurante que ya esta
construido y quiere certificar sus practicas sostenibles.

150



Procedimientos para cumplir con el compromiso local de Desarrollo Sostenible

Procedimiento para incentivar a los mercados hacia los productos locales y

regionales de alta calidad
1. Objetivos

e Lograr el desarrollo de la alta calidad en los productos regionales y sus mercados.

2. Alcance

A todo el restaurante solicitante.

3. Acciones

e Incorporar al restaurante productos de la regién.
e Promocionar estos productos.

4. Responsabilidades

e Gerencia.

5. Instrucciones

La gerencia deberd ponerse en contacto con un proveedor de productos regionales para
establecer una alianza con él. Las condiciones de dicha alianza serdn determinadas por ambas
partes.

Una vez que el restaurante cuenta con productos regionales debe incluirlos en sus campanas
promocionales y de marketing, ya sea en folletos, carteles o anuncios de TV, segun el tamafo

del restaurante. Se debe buscar la forma de destacar estos productos sobre el resto.

El contrato debera durar al menos el periodo de dure la certificacion.

6. Seguimiento

Se deberdan conservar los albaranes y el contrato firmado con el proveedor de productos
regionales. El modo de conservacion dependera del restaurante.
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40 Procedimiento para promover el turismo local sostenible

1. Objetivos

e Conseguir un turismo local sostenible.

Al ser un restaurante un establecimiento que recibe turistas, éste puede contribuir al turismo
local sostenible si cumple al menos con el 16% de los indicadores propuestos en el SIS.

Procedimiento para desarrollar e implementar medidas para prevenir y paliar la

pobreza
1. Objetivos

e Preveniry erradicar la pobreza.

El restaurante puede contribuir a este objetivo mediante el procedimiento 33 y 36.

Procedimiento para asegurar un acceso equitativo y de servicios publicos,

educacion, empleo, formacion e informacidn, asi como a las actividades culturales
1. Objetivos

e Crear las condiciones que permitan usar los servicios publicos a todos los ciudadanos,
principalmente a aquellos que tradicionalmente no han hecho uso de los mismos.
e Garantizar que los servicios son accesibles por medio de transporte publico.

Este procedimiento no es aplicable porque el restaurante no puede centrar su actividad en
realizar actividades culturales para la sociedad ni tampoco es competente en los servicios

publicos.
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Procedimiento para promover la inclusion social y la igualdad entre hombres y

mujeres
7. Objetivos

e Combatir la pobreza y la exclusién social.

8. Alcance

A todo el restaurante solicitante

9. Acciones

e No prohibir la entrada a ninguna persona por razones de raza, religion, clase social,
edad, discapacidad o género, tratando por igual a todos los clientes.

10. Responsabilidades

e Gerencia.

11. Instrucciones

Aplicar el mismo procedimiento de atencidn y servicio a los clientes que tenga el restaurante
como habitual, sin distinguir entre raza, religidn, clase social, edad, discapacidad o género.

12. Seguimiento

Se podran analizar las hojas de reclamacion del establecimiento para detectar si existe alguna
incidencia por discriminacion.
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44 Procedimiento para mejorar la seguridad ciudadana
1. Objetivos

e Asegurar la prevencion y la seguridad de los ciudadanos.

No es aplicable porque un restaurante no tiene la capacidad de desarrollar estrategias que
aumenten la seguridad ciudadana.

Procedimiento para asegurar condiciones de vida y alojamiento de buena calidad y

socialmente integrada
1. Objetivos

e Asegurar la calidad de la vivienda y del medio ambiente donde se encuentra esta,
para disfrutar de salud y calidad de vida.

Este procedimiento no es aplicable porque un restaurante no puede tomar decisiones sobre
politicas de vivienda ni participar en otros procesos de intervencion de mejora en la calidad
de las viviendas.

Procedimiento para desarrollar y seguir un enfoque estratégico e integrado para

mitigar el cambio climatico, y trabajar para conseguir un nivel sostenible de emisién
de gases invernadero
1. Objetivos

e Proteger el clima mediante la baja produccion de emisiones.

Una manera de que el restaurante contribuya a la proteccion del clima es aplicando los
procedimientos 12, 16, 18 y 27. La correcta aplicacién de estos procedimientos conducird a la
minimizacién de las emisiones de GEl.
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47 Procedimiento para integrar la politica de proteccion medioambiental en el nticleo

de nuestras politicas en el drea de la energia, el transporte, el consumo, los
residuos, la agricultura y la silvicultura.
1. Objetivos

e Reducir las emisiones de GEI mediante la incorporacién transversal de la proteccidn
del clima en cualquier area.

Una manera de que el restaurante contribuya a la proteccion del clima es aplicando los
procedimientos 12, 16, 18 y 27. La correcta aplicacién de estos procedimientos conducira a la
minimizacién de las emisiones de GEl.

Procedimiento para aumentar la concienciacién sobre las acusas y los impactos

probables del cambio climatico, e integrar acciones preventivas en nuestra politica
sobre el cambio climatico
1. Objetivos

e Prevenir el cambio climatico.

Una manera de que el restaurante contribuya a la prevencidn del cambio climatico es
aplicando los procedimientos 12, 16, 18 y 27. La correcta aplicacién de estos procedimientos
disminuye las emisiones de GEIl que provocan el cambio climatico.

Procedimiento para reducir nuestro impacto en el medio ambiente global,

promover el principio de justicia ambiental
1. Objetivos

e Efectuar un uso sostenible de los recursos y reducir el impacto del establecimiento
sobre el medio ambiente.

Una manera de que el restaurante haga un uso sostenible de los recursos y reduzca el
impacto sobre el medio ambiente es aplicando los procedimientos 12, 16, 18 y 27. La correcta
aplicacion de estos procedimientos mejora el medio ambiente de nuestro entorno.
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Procedimiento para fomentar la cooperacidon internacional de pueblos y ciudades y

desarrollar respuestas locales a problemas globales, en asociacién con gobiernos
locales, comunidades y partes interesadas
1. Objetivo

e Ayudar a los paises menos favorecidos a fortalecerse.

2. Alcance

A todo el restaurante solicitante.

3. Acciones

e Establecer algun tipo de acuerdo entre el restaurante y una ONG para enviar ayuda a
los paises mas desfavorecidos.

4. Responsabilidades

e Gerencia.

5. Instrucciones

En la medida que el restaurante pueda destinara algun tipo recurso alimenticio o econdmico
mediante una ONG a los paises en vias de desarrollo.

Previamente se establecera un acuerdo entre la ONG y el restaurante. Este acuerdo quedara
por escrito y durara al menos lo que dure la certificacidn.

6. Seguimiento

El acuerdo entre la ONG y el restaurante deberd mantenerse como informacién documentada
y se identificard con la fecha del mismo seguida de la palabra ONG. Ejemplo: 201409180NG.
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9- Conclusion:

A lo largo de este trabajo fin de master se ha dado respuesta a la incesante necesidad del
mundo actual de aplicar unos habitos sostenibles en el que quehacer diario de cualquier
organizacion.

Las empresas e industrias pueden recibir a cambio de incorporar este tipo de practicas un
distintivo procedente de la certificacién que las hace diferenciarse de la competencia.

Estos certificados son derivados de la aplicacion de normas de nivel internacional o
comunitario como I1SO 14001, SA8000 o el Reglamento EMAS.

Sin embargo esta cuestion no es igualmente accesible para todas las organizaciones. En
concreto no son accesibles para pequefios establecimientos, por ello el Ayuntamiento de
Sevilla, por medio de la Agencia de la Energia y para la Sostenibilidad promovié en 2013 un
certificado denominado “Establecimiento Sostenible”.

No solo lo promueve por estos motivos, el municipio de Sevilla estd inmerso en cuestiones
ligadas al Desarrollo Sostenible desde que en 1996 se adhiriera a la Campaia de Ciudades
Europeas Sostenibles. Esto significd que Sevilla adquiria unos compromisos con el proceso de
Desarrollo Sostenible local.

Bajo este compromiso nace en 2013 el certificado “Establecimiento Sostenible” que en su
primer afio ha reconocido al Hotel Novotel Sevilla Marqués de Nervidn y a la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria de Edificacidén de Sevilla.

Esta iniciativa ha otorgado a la Agencia de la Energia y para la Sostenibilidad de Sevilla un
Premio Nacional de Buenas Practicas por el Clima del Ministerio de Medio Ambiente, en su
categoria Eco-innovacion.

Este certificado local estd destinado tanto a grandes como a medianas y pequefas empresas o
comercios de barrio.

Las grandes empresas suelen estar certificadas en los sistemas de gestién que facilitan las
normas ISO 14001, Reglamento EMAS o SA8000, siendo las dos primeras relativas a la
proteccion del medio ambiente y la tercera a la responsabilidad social. Por otro lado, existe
una norma, ISO 26000, que aunque no es auditable, sirve como guia para incorporar la
Responsabilidad Social Corporativa a las empresas.

Las organizaciones de este tipo, que se encuentren en el municipio de Sevilla, tienen mas facil
acceder al certificado “Establecimiento Sostenible”, pues practicamente ya estardn
cumpliendo con la mayoria de los indicadores propuestos en el SIS por medio de los sistemas
de gestidn que tengan implantados y certificados.

La correlacidon entre las grandes normas de sistemas de gestién y el certificado local se
encuentran en este trabajo fin de master.
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Para los establecimientos pequefios se presentan muchos obstdculos a la hora de implantar
cualquier sistema de gestion, todos ligados a la falta de recursos, ya sean personales,
temporales o econémicos.

Para ellos la opcién ideal de demostrar su compromiso con la sostenibilidad es acceder al
certificado “Establecimiento Sostenible”, los negocios tienen la facilidad de elegir con qué
indicadores se van a implicar y qué mejoras van a alcanzar.

De igual forma obtendran un distintivo que les aportard un valor afiadido ante su competencia
y ante la sociedad.

Es necesario resaltar que para poder optar a este certificado el establecimiento en cuestion
debe conseguir la Calificacion Ambiental.

Es un paso previo a la obtencién del certificado, si el establecimiento no cumple con él no se
podra certificar. Se trata de un requisito que exige que el establecimiento en cuestién cumpla
con la legislacion aplicable y con los requisitos para los que obtuvo la licencia de apertura. Es
decir, no se admiten aquellos que hayan realizado una modificacion que implique el
incumplimiento de los requisitos de la licencia obtenida.

Tampoco podrdn optar al certificado aquellos establecimientos que tengan algun tipo de
proceso sancionador abierto por delitos ambientales.

Con la finalidad de iniciar un camino que acabe en el éxito de la certificacion, en este trabajo
fin de master hemos podido ver una serie de procedimientos que dan cumplimiento a los
indicadores recogidos en el SIS. Estos procedimientos han sido enfocados para un colegio, un
restaurante y un supermercado, pero el andlisis de los mismos nos hace conscientes de la gran
utilidad que pueden aportar a cualquier organizacién del municipio de Sevilla que esté
interesada en la certificacion.

Estos procedimientos responden a necesidades como la toma de decisiones en la organizacion,
la gestidn sostenible, el consumo de recursos, la formas de vida responsable, la planificacion y
el disefio urbanistico, la movilidad en la ciudad, acciones para la salud, la economia local, la
igualdad y la consideracidon y concienciacién de que las acciones locales contribuyen a la
globalidad del planeta.

Estos procedimientos nos permiten conocer las diferentes practicas que puede poner en
marcha cualquier empresa para contribuir al Desarrollo Sostenible local. De un total de 50
indicadores, la mayoria podrdn ser aplicados en la casi todas las organizaciones, mientras que
un menor nimero de ellos seran usados en casos mas especificos.

La forma de aplicarlos es decision de cada institucion, no obstante en este trabajo fin de
master se ha propuesto una forma de hacerlo, una forma asequible para cualquier
organizacidn, con el fin de que pueda ser una guia en aquellas empresas que se planteen
obtener dicho certificado.
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