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RESUMEN

Las Estancias Tuteladas requieren de un proceso de continua planificacién con respecto a su
organizacion, metodologia, didéctica y evaluacion.

Respecto a la didéctica, son pocos los materiales que actualmente se disponen. Por ello, en el
presente trabajo hemos realizado el disefio de un video como material didéctico, totalmente innova-
dor, que permita al alumno una visién més reai de la prictica profesional. EI video consta de tre
temas: Organizacion y Funciones de una Oficina de Farmacia; Administracién Farmacéutica y Or-
ganigrama Profesional, y en su elaboracidn se pueden distinguir 5 etapas: biisqueda de material
bibliografico, elaboracién del guién, grabacién de imdgenes, produccién y evaluacién del mismo
como material diddctico.

Esta actividad innovadora redundar en una mayor calidad docente en la ensefianza universita-
ria de la asignatura.
ABSTRACT

The Estancias Tuteladas require a continuous process of planning methodology, regarding the
organization, methodology, pedagogy and evaluation.
In the teaching methods there are few materials which are currently available. Therefore, the

present paper we have made a video designed to be used as a teaching aid, which enables the student
to have a more realistic view of professional practice.

The video covers three topics; the Organization and functioning of dispensing chemists;
Pharmaceutical administration and Professional rank.

We have followed a five step process in the making of video: compilation of bibliographic
material, the writing of the script, filming the sequence, editing and production and evaluation of the
end product as a teaching aid.

This innovatory process will result in an improvement in teaching methods and standards in this
subject.

Q1



Revista de Ensefianza Universitaria

INTRODUCCION

El periodo de Prdcticas Tuteladas establecido por la Comunidad Econdmica Europea den
tro del periodo de formacién Universitaria como condicion indispensable para obtener el titu
lo de Licenciado en Farmacia se ordena principalmente a la preparacion del farmacéutice
para el ejercicio profesional (Comité Consultivo, II/F/5286/8/90-ES, 1993).

Las directrices generales propias del plan de estudios de la Licenciatura de Farmacia con
tenida en el R.D. 1464/90 del 26 de Octubre (B.O.E.) N° 278 de 20 de noviembre de 1990
concede una carga lectiva de 15 créditos a las Practicas Tuteladas, y las sitda en el segundc
ciclo de licenciatura, dado su cardcter de profundizacién, y de especializacion; posteriormen
te, el plan de estudios de la Facultad de Farmacia de la Universidad de Sevilla contempla 1:
misma carga lectiva, y permite su realizacion entre 4° y 5° curso de la licenciatura (B.O.E. N
266 de 6 de Noviembre de 1997).

Con las Prdcticas Tuteladas, se consigue un doble objetivo; por un Iado, una visién globa
del ejercicio profesional del farmacéutico, y por otro, la adquisicién por parte del alumno de
una minima experiencia previa que le permita abordar su ejercicio profesional con seguridac
{Sanchez Bursdn y otros, 1996). Para comprender mejor la finalidad y el desarrollo de est:
actividad es necesario exponer algunas cuestiones relativas al contexto educativo en el que st
enmarca (Navarro y Risquez, 1993): a) la instauracidn relativamente reciente de realizacidr
de Estancias Tuteladas como condicidén necesaria e imprescindible para la obtencién de
titulo de Licenciado en Farmacia, lo que hace que nos encontremos en un periodo continuo de
definicién y organizacién de las mismas, de biisqueda de materiales did4cticos, de sistemas d¢
evaluacion, etc. b) las particularidades propias de esta asignatura de cardcter eminentemente
prictico, siendo necesario un previo aprendizaje tedrico - prictico que facilite la posterios
incorporacién del alumno a la Oficina de Farmacia y ¢} la falta absoluta de material didacticc
de esta naturaleza (videos) enfocados especificamente al contexto de ésta ensefianza.

El reto planteado en el presente trabajo ha sido que el alumno vincule Tos contenido:
tedricos que se le proporcionan en el aula, con la realidad profesional y con su papel comc
futuro profesional. Todo ello unido a una participacidén activa y adecuada asimilacion de los
conceptos que la asignatura implica.

Por otro lado, la realizacidn de este video supone par los profesores de la asignatura Préc-
ticas Tuteladas el contar con un material que nos permita innovar la docencia y despertar y
fomentar el interés del alumnado, a través de estos importantes recursos tecnolégicos. S
bien, el principal destinatario de esta actividad innovadora es el alumno, también constituye
un recurso a ser utilizado por los Farmacéuticos Tutores. En este iiltimo caso, el video ayuda-
ri a homogeneizar los contenidos de dichas Estancias, sin que ello suponga una pérdida de los
criterios de actuacion de cada Farmacéutico Tutor, ya que el video estd orientado a servir dc
informacién base. En definitiva, de forma directa y/o indirectamente, su uso va a redundar er
la mejora de la calidad de la ensefianza, que es nuestro objetivo primordial.
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METODOLOGIA

Como ya ha sido comentado en el apartado anterior, la actividad va dorigida a los alumnos
de la asignatura de Estancias Tuteladas, que se puede cursar entre 4° y 5° curso de la Licencia-
tura de Farmacia, bien 200 horas en el dltimo afio, é 100 horas en los dos afios dltimos de la
Licenciatura. El ndmero de alumnos implicados es elevado, generalmente, de unos 250 alum-
nos/curso.

El mimero de personas que han intervenido en el disefio y organizacién del video y de
acuerdo con la Comision Mixta de Seguimiento de la asignatura, ha sido reducido. En concre-
to, tres profesores y dos Farmacéuticos Tutores, escogidos por y entre los miembros de la
Comision Mixta de Seguimiento de Estancias Tuteladas de nuestra Facultad integrada por
representantes de las Facultad de Farmacia (Decano, Director de Estancias Tuteladas, Profe-
sores Asociados de la asignatura) y de los Colegios Oficiales de Farmacéuticos con los que la
Facultad tiene firmado convenios. Ademds, se ha contado con la participacién de: Farmacéu-
ticos tutores, con Oficina de Farmacia, profesionales sanitarios que a través de las grabacio-
nes de los diferentes temas, nos acercan a la realidad del ejercicio profesional en Oficina de
Farmacia. Farmacéuticos de elevado prestigio profesional, que se han brindado en la exposi-
¢ién de objetivos o en la introduccién de algunos aspectos especificos de un tema. Alumnos
(2-3) que han participado en la grabacion de algunas secuencias. Profesionales del Servicio de
Recursos Audiovisuales y Nuevas Tecnologias de la Universidad de Sevilla, necesarios para
la grabacién de las imdgenes. Y finalmente, un dibujante de la mascota, otros Profesores y
Farmacéuticos que participan en las locuciones, etc. Hay que sefialar que tanto los disefiadores
de la actividad como los participantes en su realizacidn, a excepcidn de los técnicos del SAYV,
no tenian experiencia previa en cuanto a la realizacion de programas videogréficos.

El desarrollo y puesta en marcha del video se ha realizado en una serie de pasos sucesivos
y que de forma global constituyen en 5 etapas perfectamente diferenciales (Cabero y Marquez,
1997

Los primeros pasos, fueron:

- Busqueda bibliogrifica acerca de los pasos a seguir en la elaboracién de un videograma
diddctico.

- Bisqueda de informacidn especializada sobre las posibilidades que el video tenia en la
ensenanza.

- Bisqueda de posibilidades materiales y humanas de realizacidn del video, incluyendo la
elaboracién de diversas peticiones de ayuda oficiales y la seleccion de las Oficinas de
Farmacia, por parte de los Colegios Oficiales de Farmacéuticos Provinciales.

- Revision cientifica de los contenidos a elegir.

En una segunda etapa de la actividad, aberdamos la Elaboracién del guién ctapa consi-
derada “fundamental”, por diversos autores. Es la fase, donde debemos aclarar y responder a
una serie de cuestiones como: ;Qué pretendemos con el video? ;Cudles son sus destinata-
rios”? ;Qué temas podemos incluir? ;Cial es la extensidn mds adecuada de cada tema? ;En
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qué momentos creemos conveniente el utilizar imdgenes de planos generales, y en cuile
otros seria mejor introducir primeros planos, especificos?.

En la seleccion de los temas y sus contenidos, siempre debemos tener en cuenta: los des
tinatarios, en cuanto a sus niveles educativos y caracteristicas especificas; los objetivos qu
perseguiamos y ubicacion en el contexto de aplicacidn. El principal destinatario de esta acti
vidad innovadora es el alumno de Estancias Tuteladas.

El video de titulo Organizacion y Funciones de la Oficina de Farmacia, consta de 3 temas
- Organizacién y funciones
- Administracién farmacéutica

- Organigrama profesional

En este apartado se ha abordado aspectos tales como, el objetivo fundamental de cad
tema y el desarrollo de cada punto integrante del mismo; los comentarios de la voz en off y la
imdgenes bien reales y/o simuladas por ordenador que ilustraran los textos hablados. El Zuid
ha sido elaborado como un material abierto con el fin de afiadir o quitar comentarios, image
nes, que puedan mejorar el objetivo del mismo y no apartarnos del objetivo inicial.

Esta etapa, cuyos resultados se exponen en este trabajo, se ha organizado en forma d
reuniones semanales de los cinco responsables de la actividad, y el esquema general de traba
jo era el siguiente:

- Preparacidn la documentancidn necesaria para la elaboracién de un tema.
- Elaboracién inicial del mismo.
- Discusion de los contenidos, adaptdndolos al lenguaje video.

- Eleccién de imdagenes.

Secuencia final l6gica integral de imdgenes-texto.

Una tercera etapa la constituiria la grabacién de imdgenes reales, siendo necesaria l:
traslacion del guidn literario al guidn técnico y la organizaci6n de un plan de rodaje.

La cuarta etapa es la de produccion del programa didactico. Consiste en el montaje 3
edicidn, con una seleccion de imdgenes y de textos definitivos, introduccién de la locucidn, 3
creacion de banda sonora.

Teniendo en cuenta la finalidad del material videografico, incluimos una quinta y Gltima
etapa que consistird en la evaluacién definitiva del mismo, como material didéctico.

- Calidad global del mismo: tratamiento, adecuacidn, dinamismo, recursos.

Contenido: interés, duracidn, rigor cientifico, actualizacién, relacién tema-contenido.

Estilo: claridad, enfoque.

Exposicion: organizacion de la informacién, adecuada utilizacién de las imagenes.

- Estilo verbal: titulos, comentarios, relacion de la imagen con los comentarios.
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Dicha evaluacion sobre las repercusiones del medio en el aprendizaje del alumno, se hara
mediante la elaboracién de encuestas, acompafiadas por un debate-didlogo, asi como resolu-
cién de dudas y sugerencias tras el visionado de cada tema. Es importante destacar que el
video no pretende ser una seleccién de las mejores imagenes, sino que el objetivo es que las
ideas principales de cada tema se aborden y queden expresadas de forma clara.

RESULTADOS

Sobre la base de los objetivos propuestos en el presente trabajo y, siguiendo 1a metodolo-
gia desarrollada en el apartado anterior, se obtiene como resultado fundamental el guion de un
video cuya estructura y composicion es la siguiente y que queda recogida de forma esquema-
tica en las Figuras 1-3:

Titulo: Organizacion y Funciones de la Oficina de Farmacia:
Temas integrantes:

* Organizaci6n y funciones
* Administracién farmacéutica
= Organigrama profesional

Objetivos de cada tema:

Con el primer tema se pretende dar a conocer al alumno como se lleva a cabo la organiza-
cidn bdsica de una Oficina de Farmacia, asf como las funciones y servicios que desarrolla un
Farmacéutico, como profesional del medicamento.

Al ser la Oficina de Farmacia un establecimiento sanitario “privado” de interés piblico,
resultaimprescindible conocer las obligaciones administrativas del farmacéutico desde dos puntos
de vista; Técnico-sanitaria, como es la vigilancia, control y custodia de las recetas médicas y
Técnico-mercantil y fiscales en aplicacion de la normativa legal vigente de tales obligaciones.

Los objetivos del tercer tema e abordar la constitucién y organizacién y funciones de la
Profesion Farmacéutica a través de los Colegios Profesionales provinciales, Consejos auton-
micos, y Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos.

Finalmente, la elaboracién de este video se incluye dentro de una coleceidn de un total de 4
videos que facilite el proceso de ensefianza - aprendizaje en la asignatura de Précticas Tuteladas.

Para evaluar convenientemente el trabajo realizado se van a formar grupos de 25 alumnos
a los que a través de Seminarios se les mostrard el video. Con esto se pretende establecer un
ambiente ideal que favorezca la participacién activa del alumno y se establezca un flujo de
informacidn entre alumno - profesor que permita conocer la importancia y necesidad de ma-
teriales innovadores en el desarrollo de la asignatura.

En estos momentos y dada la complejidad que conlleva el realizar un trabajo de esta indo-
le, la actividad no estd finalizada en su totalidad. No obstante tenemos que decir que estamos
satisfechos con el trabajo realizado hasta el momento, con la ayuda prestada por las distintas
instituciones, para obtener un documento de calidad y por supuesto hay que destacar el interés
mostrado por parte de los alumnos hacia este proyecto.
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ORGANIZACION Y FUNCIONES DE
UNA OFICINA DE FARMACIA

Introduccion

Dependencias

Dotacion minima

Personal

Funcionamiento
general

Figura 1. Arbol de contenido del tema 1.
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ADMINISTRACION FARMACEUTICA

Procesamiento y facturacion
de recetas

Control de recetas de
estupefacientes

Valoracion de
formulas magistrales

Contabilidad

Régimen fiscal

-

Otras obligaciones sociales

Figura 2. Arbol de contenido del tema 2.
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ORGANIGRAMA PROFESIONAL

Colegios Oficiales de
Farmacéuticos: fines y funciones

Consejos autonémicos de Colegios
Oficiales de Farmacéuticos: Consejo
Andaluz

Consejo General de Colegios
Oficiales de Farmacéuticos:
funciones y 6rganos

Figura 3. Arbol de contenido del tema 3.
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