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Introduccion

Las nuevas formas mediaticas digitales han modificado y redefinido conceptualmente el sistema con-
vencional de medios articulando nuevas formas de produccién y organizacién de la mediacion informativa.
Las mutaciones que introduce la “galaxia Internet” en la nueva morfologia social se manifiestan con espe-
cial intensidad en las perturbaciones e irrupciones de la actividad social que afectan a la cultura. Transfor-
maciones reticulares y centrifugas de la nueva ecologia cultural que hoy permiten sobremanera al sujeto
de la posmodernidad permear la realidad misma, personalizar el mundo, apropiarse con la imaginacién de
mundos posibles y reales de interaccidn, y proyectar nuevas logicas de participacion y desarrollo local.

En esta linea, se presentan a continuacion algunas ideas para la promocion del uso y apropiacion de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (NTIC) en la programacién del desarrollo sociocul-
tural de la ciudadania en las politicas publicas de las autoridades locales.

En el primer apartado, se exponen los principales modelos de comunicacion para el desarrollo, distin-
guiendo en ellos las formas de acceso y apropiacién ciudadana que propician, poniendo especial atencién a
las posibilidades que se abren para el desarrollo social y comunitario al utilizar herramientas comunicativas
desde el enfoque de la comunicacion alternativa para el desarrollo democratico.

El segundo capitulo se centra en las transformaciones que para el ecosistema comunicativo ha teni-
do la denominada revolucién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. La implantacién y
desarrollo de nuevas tecnologias ha tenido un efecto sobre las formas de organizacion urbana y social,
coincidiendo con una crisis de legitimacion de la participacion democratica. La virtualidad que caracteriza
las nuevas mediaciones tecnoldgicas nos obliga a repensar las formas de accidon y participacion politica
en contextos urbanos y rurales, pues con lo digital se abren nuevos espacios donde ejercer los derechos
de ciudadania y unas oportunidades para el desarrollo local y comunitario. Se trata en este apartado de
justificar la necesidad de que en los nuevos programas de participacidn ciudadana la tecnologia pase de
ser una herramienta pensada para satisfacer necesidades de conexion y consumo de los usuarios a un ins-
trumento de empoderamiento de la ciudadania y del Tercer Sector, en virtud de un modelo de creatividad
social inspirado en la investigacidn-accion, con el fin de reconstruir espacios comunitarios, de participacion
y encuentro, de didlogo y de cooperacién que fortalezcan la democracia local.

El tercer apartado desarrolla los ejes de accidén y metodoldgicos que deben regir la puesta en marcha
de experiencias locales de apropiacion y desarrollo aplicado de las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion para el gobierno y la participacion ciudadana. Se pone especial atencién en los actores y
principios de organizacion en red que deben regir el entorno social mediado tecnoldgicamente.

Para sintetizar los diferentes planteamientos expuestos en los anteriores apartados, el cuarto capitulo
desarrolla la propuesta del telecentro como un espacio tecnoldgico, fisico y virtual, que sirva para dinami-
zar la participacion ciudadana y el desarrollo comunitario. En este sentido, se exponen las principales ca-
racteristicas, funciones y servicios que ha de presentar un programa de implantacidn de telecentros dentro
de un plan mas amplio de intervencidon y desarrollo local centrado en la dinamizacién y participacion de la
ciudadania.

1. Fundamentos de comunicacion y desarrollo social

En las ultimas décadas, las experiencias de comunicacién y desarrollo han contribuido a favorecer la
aplicacién de la estructura informativa en procesos de cambio social, aportando diferentes estrategias,
modelos y metodologias de implementacidn. La perspectiva de la comunicacién para el desarrollo es la
investigacion aplicada que tiene por fin el estudio, analisis y planificacién de las politicas y modelos de co-
municacion para el cambio social mediante la integracién de los sistemas de informacién y comunicacion
publicos, asi como los recursos tecnoldgicos y las culturas populares, en la accion y gestidn comunitaria
local socializando los recursos de expresion e identificacion grupales y colectivos entre las redes sociales.



El conocimiento tedrico-metodoldgico y la evaluacion practica de este campo cientifico y de interven-
ciéon comprenden:

e  Las politicas de intervencidn y su impacto en los procesos de integracidn y desarrollo sociocul-
tural.

e Las formas de vertebracidn solidaria y equilibrada de la cultura local a través de los medios y
mediaciones informativas.

e  La participacion y democracia cultural en la construccién de la ciudadania.
e La planificacién de redes sociales y de comunicacién participativa para el desarrollo enddgeno.

e  La comunicacion alternativa y la organizacion de medios comunitarios para la movilizacién y
apropiacion colectiva del habitat social.

e La comunicacion y educacién popular.

e La apropiacion de las tecnologias y los medios convencionales de comunicacién para los mo-
vimientos sociales.

e  La planificacion estratégica de la comunicacién para el cambio social.

Segun el Programa Internacional de Naciones Unidas (PNUD), las estrategias de comunicacién para el
desarrollo pueden cumplir al menos cuatro funciones:

e  Permite consultar y promover la participacion de los ciudadanos en la planificacion del desa-
rrollo social.

e  Contribuye a favorecer el protagonismo de la sociedad civil.
e Es el mejor medio de diagndstico y reconocimiento de los problemas comunitarios.

e  Favorece la coordinacidn colectiva y el apoyo institucional en materia de desarrollo social.

Los modelos y estrategias de intervencion en materia de comunicacién y desarrollo son diversos. Po-
demos distinguir varias tipologias de comunicacién aplicada en procesos de desarrollo y cambio social en
funcion del modelo de comunicacidn del que se parta, asi:

1. Se puede favorecer una comunicacion subordinada, en la que el vinculo que se genera favorece
una relacién de sometimiento de una parte respecto a la otra. Estamos ante lo que se denomina “comu-
nicacion bancaria” (Beltran, 2001; Kaplun, 1987), una concepcion en la que son los medios masivos quie-
nes tienen la capacidad de crear una atmdsfera publica favorable al cambio, considerada indispensable
para la modernidad de las sociedades tradicionales por medio del progreso tecnoldgico y el crecimiento
econdémico. Estamos pues ante un modelo de comunicacidén que pone el énfasis en los contenidos, esta-
bleciendo entre los participantes en el proceso comunicativo una relacién asimétrica, vertical, autoritaria,
que informa pero no forma, equiparable al modelo de educaciéon tradicional basado en la transmisidn
de conocimientos por parte de un profesor que lo sabe todo y lo ensefia al ignorante, el que no sabe.
En este modelo, el comunicador, mediante un mondlogo unidireccional, por medio de un medio de co-
municacidn masivo, envia un mensaje a un receptor pasivo. La excesiva valoracion de los datos que se
transmiten y la poca importancia que se le da al didlogo y a la participacion en el fendmeno comunicativo
tiene como consecuencia la formacién de un receptor pasivo, con poca capacidad de razonar y poca con-
ciencia critica para cuestionar los mensajes. No se produce por tanto ningln proceso de reapropiacién o
incorporacion subjetiva de los conocimientos porque no existe un proceso de esfuerzo en reflexionar sobre
los contenidos.

2. Se puede favorecer también una comunicacién fragmentada, basada en el vinculo competi-



tivo y una relacion basada en la rivalidad. Este enfoque se define como “comunicacion manipuladora”
(idem) y consistiria en concebir la comunicacién planificada y organizada -sea o no masiva- como un ins-
trumento clave para el logro de las metas practicas y proyectos especificos de instituciones que propi-
cian el desarrollo. Se trataria de un modelo que pondria el énfasis en los efectos, con la estrategia de
condicionar al receptor para que adopte conductas e ideas que han sido planificadas previamente.
La comunicacion estaria destinada a persuadir a los receptores para que hagan lo que se establece como
idéneo para su desarrollo pues se parte ademas de que aquellos no saben lo que es mejor para su desa-
rrollo. En este modelo, muy extendido a través de los medios de comunicacion de masas, la publicidad o la
propaganda politica, se da una apariencia de pseudoparticipacién, de feedback, aunque no hay reflexién ni
analisis de los contenidos, que estan definidos previamente. Asi, la participacion se reduce a las respuestas
qgue informan sobre si se han conseguido los objetivos planificados, entreviéndose de nuevo la pasividad
de un receptor que es guiado por un programador que no deja espacio para la creatividad, la conciencia
critica ni la conexion global de las ideas.

3. Finalmente, se puede favorecer también una comunicacion solidaria, basada en la cooperacidn
y la corresponsabilidad, que se define como “comunicacidn alternativa para el desarrollo democratico”
(idem) y que se fundamenta en una concepcién del proceso comunicativo donde se expande y equilibra
el acceso y la participacion de la ciudadania en el proceso de comunicacidn, tanto a niveles de medios
masivos como a los interpersonales de la base. Se fomenta asi un desarrollo que debe asegurar, ademas
de beneficios materiales, la justicia social, la libertad para todos y el gobierno de la mayoria. Este enfoque
pone el énfasis en el proceso de accion-reflexion-accion, donde ya no se trata de informar, sino de formar
para transformar con un sujeto que descubre, elabora, reinventa, se reapropia del conocimiento y que no
se encuadra en un esquema de relaciones jerarquicas entre individuos.

Estamos ante un modelo de comunicacion participativo, sustentado en el didlogo y en el significado
etimoldgico de la palabra “comunicacion” de reciprocidad e intercambio. Frente al modelo de comuni-
cacion unidireccional, que domina las relaciones en las sociedades contemporaneas (no soélo entre los
medios de masas y los receptores, también entre jefes y subordinados, padre de familia y mujer e hijos,
grandes potencias y paises del denominado tercer mundo, etc.), se reivindica un papel mas activo en la
participacion politica, el derecho a participar de una sociedad mds democratica. Al igual que se reclaman
los derechos a la salud, a la educacidn o al trabajo, cobra cada vez mas protagonismo el derecho a la par-
ticipacion mas alla del voto, un derecho que es también a la comunicacién, porque ya no se trata sélo de
escuchar sino de ser escuchados.

La eleccién del modelo de comunicacién también se convierte en un indicador del tipo de sociedad
en que queremos vivir. Los modelos basados en la simple transmision de informacién reproducen una so-
ciedad concebida como poder de una minoria sobre la mayoria. EIl modelo de comunicacién participativa
es la condicion para una sociedad mas horizontal, solidaria, comunitaria, empoderada y cooperativa, en
definitiva, mas democratica.

La metodologia de investigacidn-accidn participativa es una condicidn indispensable para la asuncion
del modelo de comunicacidn participativa asi como un requisito para la planificacion de programas de soli-
daridad e igualdad social en materia de informacién y comunicacién. White (1994) destaca cinco aspectos
fundamentales que son modificados dentro de este nuevo esquema de interpretacion del problema de la
comunicacion y el desarrollo, basado en la participacidn transformadora de la cultura popular:

e  Lasorganizaciones populares son quienes definen necesidades y problemas a partir de sus mo-
dos de percepcidn cultural, sin la privilegiada mediacién de una estructura burocratica situada
por encima del nivel local.

e Aunque se reconoce la importancia de la comunicacion y los medios en la definicion cultural
de toda comunidad, las clases populares y sus organizaciones construyen sus propios medios
informativos como alternativa.



e  Los sistemas de educacidn y los medios masivos, ademas de otras instituciones culturales, re-
formulan su papel renunciando a los objetivos de control cultural en favor de una perspectiva
mas articuladora, que tome en cuenta la intervencién de los diferentes grupos sociales en la
politica y la planificacién cultural al servicio del desarrollo.

e  Losservicios publicos, por otra parte, reorientan sus modos de organizacion y sus politicas ante
la presidn de las organizaciones locales, desplazando el ejercicio burocratico del poder centrali-
zado por la creciente descentralizacién y participacién de los distintos colectivos sociales.

e  La progresiva descentralizacidn politica y la participacion social llevan aparejada una reorgani-
zacion significativa de los conceptos de desarrollo, abriendo nuevas alianzas que, en el plano
de la comunicacién educativa, deberia representar una metodologia de trabajo en red, abierta
y democratica, capaz de construir identidades en movimiento y discursos plurales en una pro-
duccién material equilibrada.

Si pensamos en un desarrollo alternativo, este modelo es el mas apropiado para un proceso de in-
tegracion solidaria, compartida y de amplia participacidn. Se trata de la comunicacidn alternativa, dialdgi-
ca, grupal, participativa, popular. Pero, iqué entendemos por comunicacion alternativa?. La alternatividad
no es una cuestion de discurso sino de organizacion social, de modelos de mediacion, de acceso y demo-
cratizaciéon de los medios informativos. En este ultimo modelo, la estrategia de comunicacion solidaria es
definida por la participacidn, esto es, por una metodologia coherente con cuatro condiciones definitorias:

e  La captacion compartida de informacion sobre acciones, opiniones y estructura social partici-
pada.

e La formacion de debates entre los grupos formales del territorio de actuacién en torno a los
problemas concretos de intervencion.

e Ladiscusion entre la ciudadania y los comunicadores o lideres de opinidon de sectores informa-
les para construir democracia desde los estereotipos locales.

e Latoma de decisiones ejecutiva entre la democracia delegada y la democracia directa.

2. Nuevos tecnologias de la informacidon y transformacion
de las mediaciones sociales

El punto de partida de la democracia participativa con las nuevas tecnologias de la informacion es el
reconocimiento de la existencia de un nuevo ecosistema informativo. En la nueva cultura mediatica, el
proceso de comunicacion se ha liberado por completo de las coordenadas espaciotemporales descritas
por Descartes en los albores de la modernidad con formas ampliadas de experiencia que trascienden el
horizonte local de los acontecimientos. Mas aun, la espacializacion del tiempo en la red anticipa una nueva
conceptualizacion de lo local.

Castells habla en este sentido de una nueva légica espacial basada en flujos de informacién frente a
la légica de la organizacidn social arraigada en la historia de los lugares y territorios locales inmediatos. El
nuevo modelo de configuraciéon urbana, el espacio de los flujos inmateriales de organizacién de las practi-
cas sociales disocia la experiencia del espacio fisico haciendo posible la simultaneidad virtual y el espacio
fragmentado atemporal. Tales transformaciones se manifiestan y repercuten con especial intensidad en la
planeacién urbana.

En las dos ultimas décadas, se ha iniciado un proceso contradictorio de transformacién urbana en
torno a las redes tecnomediaticas y comunicacionales de la revolucién digital reorganizando las bases de
articulacién de las ciudades y megalépolis modernas que trasciende las formas histdricas conocidas de
territorialidad. La reformulacion informacional de lo urbano nos plantea a este respecto significativos in-



terrogantes sobre las logicas de planificacidn y gestion comunicacional en las politicas de ordenacién del
territorio apenas explorados en el campo de la Comunicologia. Pero sobre todo nos sitia ante un problema
ideoldgico fundamental de legitimacién y fundamentacién del contrato social.

Sobre las formas convencionales del lazo social, sobre las practicas y representaciones simbdlicas mo-
dernas, el ciberespacio introduce nuevos habitos y relaciones. Como bien sefiala Echevarria, los problemas
técnicos de acceso, circulacidn o transmisidn rapida y segura de la informacion a través de Internet son
importantes, pero resulta mucho mas urgente reflexionar sobre la conformacion de la red como nuevo
espacio ciudadano. La conformacién de una nueva telépolis constituye a este respecto el principal reto que
debe afrontar la agenda de investigacidon en comunicacién. La ruptura de los limites internos y externos de
la ciudad y de los territorios, la integracién y confusion de los ambitos publico y privado, tradicionalmente
concebidos en el discurso y en la comunicacién politica moderna separadamente, no sélo apunta nuevas
pautas culturales de organizacion y socialidad humanas, sino también, a través de las diversas formas elec-
trénicas de interaccion e intercambio de informacion, la constitucion de un nuevo espacio de identidad y
participacion politica.

La metafora de la red aqui mas que un juego linglistico da cuenta de un proceso imaginario que trata
de convertir a los actores sociales en tejedores de suefios, en artifices de los procesos materiales, sim-
bdlicos y politico sociales de la ciudad. Se trata de desplegar una cultura de investigacidon generativa que
contribuya, como resultado, a desarrollar procesos colectivos de apropiacion de las tecnologias y saberes
comunicacionales, ampliando la cultura de informacién vigente mediante una concepcidon comunicativa
dialdgica, emancipadora y productiva de la cibercultura.

Para ello, debemos comenzar a preguntarnos como se articula la red, qué niveles de analisis y de qué
modo se pueden comprender los procesos comunicativos a través de estas redes, mas alla de la polariza-
cion entre el individuo y la red global. Y definir al mismo tiempo una nueva politica de la representacion,
pues, como advierte Jameson, no hay proyecto de investigacidn sin racionalidad social e histdrica, ni inter-
vencién cultural sin proyecto politico.

Por lo mismo, todo programa de participacion ciudadana y desarrollo local con las nuevas tecnologias
no debe tratar sin mas de dotar de herramientas accesibles a la poblacion para cubrir una demanda de
consumo o conexidn a la red, en linea con algunas de las lineas maestras definidas hasta la fecha por la
Unidn Europea, que identifica por lo general el proceso de construccion de la Sociedad de la Informacidn
con los medios de difusion digital en manos del Estado y, en la mayoria de los casos, segln las necesidades
y posibilidades del mercado. En las iniciativas consideradas a este respecto por la Comisién Europea, y los
gobiernos de la Unidn, la planificacidn y control de los nuevos espacios de interaccidn telematica repro-
ducen, como consecuencia, el modelo regulador y de mediacion de los medios convencionales (prensa,
radio, television, etc.), excluyendo o marginando del proceso el potencial creativo de la ciudadania y el
tejido social organizado.

Frente a esta ldgica, la creacion de infraestructuras y redes tecnoldgicas (como los telecentros) debe
ser concebida como una apuesta por el empoderamiento del Tercer Sector y de la ciudadania, como una
decidida voluntad de configuracion de las condiciones propicias para una comunicacién no burocratizada,
ni mercantilizada, en virtud de un modelo genuino y diferente de creatividad social que se inspira en la
investigacion-accion y la capacidad de comunicacion de las organizaciones no gubernamentales y los sec-
tores tradicionalmente excluidos del proceso de modernizacidn tecnoldgica, con el fin de reconstruir espa-
cios comunitarios, de participacion y encuentro, de didlogo y cooperacidn, que pueden sin duda contribuir
al fortalecimiento de la gobernabilidad e instituciones de la ciudad.

En esta linea, la apuesta por la Comunicacién Participativa con la cultura del ciberespacio participa de
una idea compleja de comunicacién segun la cual la extension de redes telematicas, la promocién de gru-
pos autonomos de intervencion y el disefio de proyectos comunitarios a partir del lenguaje de los vinculos
debe ser la base de cooperacion productiva para construir comunicacién local democratica multiplicando
tres formas estratégicas de la comunicacién alternativa:

e La reflexividad colectiva y liberadora sobre las practicas de comunicacion.



e La cultura dialdgica de construccién del consenso.

e Yelreconocimiento de la multiplicidad y la diferencia.

La politica de redes de pensamiento e intervencion social en la comunicacidn constituye, en este senti-
do, otra forma de hacer cultura, otra forma de organizar la comunicacién y la participacion ciudadana:

e Articulando dindmicas de consenso e integracion de los diferentes actores sociales de la ciudad
en la discusién del modelo organizativo de la comunicacién publica.

e  Garantizando la cobertura y acceso de todos los usuarios.

e Observando el principio de igualdad en la participacion publica del sistema cultural organizado
por las industrias de la comunicacion.

e  Facilitando la multiplicidad de emisores y el pluralismo real en la estructura de la informacion
local.

e Y promoviendo el uso creativo y critico de los medios, a partir de una pedagogia de la comuni-
cacién transformadora.

Concebida como una dimensidn estratégica para reconstruir la ciudad y dinamizar la ciudadania y la
gobernabilidad local, la aplicacion de las nuevas tecnologias para la democracia participativa local procura
partir de los espacios de convivencia que las redes sociales construyen en los barrios y los distritos de la
ciudad para definir un nuevo marco de relaciones sociales que, desde una mirada ecoldgica, haga posible
el espacio publico local como un complejo entorno de participacién pluralmente constituido en el recono-
cimiento de las multiples voces y actores que lo conforman, y asi poder rescatar la palabra, las practicas
comunicativas que se generan desde los propios ciudadanos, en la definiciéon de un nuevo modelo de de-
sarrollo basado en la confianza ciudadana por manifestarse, por hacer propuestas y llegar a acuerdos, en
definitiva, por transformar la participacion en la vida politica como un compromiso con la comunidad y la
convivencia. De acuerdo a esta filosofia, la politica de innovacién y creatividad social con los nuevos medios
se sustenta en un plan de trabajo y de Investigacidn Accién Participativa como programacién de proyectos
barriales descentralizados, donde la comunicacién se vincula de forma directa al desarrollo local en todas
las fases del mismo, de forma transversal, tratando en todo momento de observar qué posibilidades hay
de codeterminacion, de proyeccion y cambio histdrico, de definicién y afirmacién del deseo de una politica
de autogobierno de la comunicacion en la red global.

Tal dindmica presupone, en consecuencia, una intervencion en red, con otras ciudades, experiencias y
programas de trabajo nacionales e internacionales, tratando en todo momento de pensar los macroproce-
sos de configuracién de la sociedad global de la informacion con las dindmicas locales, préximas y concre-
tas de la ciudadania, en linea con proyectos marco estratégicos como los Presupuestos Participativos.

3. Ejes de accidn y cultura metodologica

Las experiencias locales de apropiacion y desarrollo aplicado de las nuevas tecnologias para el gobier-
no y la participacién ciudadana constituyen el capital intelectual y social que debe ser tomado en cuenta a
partir del denominador comun de una filosofia praxiolédgica de la comunicacién basada en cuatro principios
de actuacion publica:

e  Elliderazgo y capitalizacidn del proceso por el Tercer Sector y la ciudadania, conformando un
modelo de organizacidn, planeacion y gestion de la red con participacion publica y autonomia
social.

e  Ladefinicién de un modelo reticular de organizacion y concepcidén del proyecto inspirado en la
légica de desterritorializacidn que, aun siendo un proyecto de base local, amplia las estrategias



de cooperacidn, intercambio de informacidn y conocimiento; e intervencion con otros grupos,
iniciativas y programas europeos, latinoamericanos o africanos que actualmente vienen traba-
jando en esta direccion.

e La apuesta por un modelo de participacidn con énfasis también en la economia social. La de-
mocracia participativa con los nuevos medios electronicos no debe limitarse sélo a ofrecer
un servicio publico y un espacio para la ciudadania. Ademas de la prestacion de esta funcién
vertebral estratégica para la Sociedad de la Informacién y la gobernabilidad local, todo proyec-
to de articulacidon tecnomedidatica de la creatividad social debe aspirar a promover sinergias
productivas, dinamicas de innovacion y reconducciéon econémica, con impacto en el territorio
(con programas de formacién sobre nuevas tecnologias, asesoramiento en innovacién digital,
estrategias de dinamizacion de la economia social, etc.)

e  Eldisefio de un programa de investigacidén-accion dirigido a:

e  Sistematizar las experiencias, resultados y modelos de participacidn politica y social de la ciu-
dadania con y en materia de nuevas tecnologias de la informacion.

e Conocer los usos, obstaculos y factores de incorporacion de las NTIC en la vida cotidiana y el
espacio publico de la ciudad.

e Definir los procesos de apropiacion y praxis comunicativa con las herramientas de mediacidn
digital por los ciudadanos.

e El objetivo, desde el punto de vista metodoldgico, debe ser tratar, de este modo, de realizar
tres objetivos estratégicos de intervencion:

e  Lapromocion de una nueva cultura del ocio participativa y democratica, favorecedora de siner-
gias y procesos de configuracion del espacio publico y la gobernabilidad local.

. La generacion de contenidos electrénicos en la red, bien como resultado de las iniciativas de
creacion de los grupos sociales involucrados en el proyecto, como en forma de servicios pro-
fesionales de apoyo a pequeiios empresarios y comerciantes, de cada distrito y unidad barrial,
asi como forma de difusidon de nuevas ofertas de informacién, comunicacién y cultura local.

e Laintegracion y cooperacion con colectivos sociales especialmente marginados del proceso de
innovacion tecnoldgica y desarrollo de la nueva economia de la informacién y la comunicacion.

4. Telecentros como espacios publicos para la
participacion ciudadana y el desarrollo local

Las nuevas tecnologias, especificamente las tecnologias informativas, introducen sustanciales modifi-
caciones en las formas de organizacion, en las tacticas de intervencidn y cooperacién social, condicionando
indirectamente la dialéctica de participacién, movilizacidn e influencia politica de la ciudadania. De tal
suerte que la autonomia cultural que promueven y facilitan objetivamente las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién abre la posibilidad de realizacidn de las aspiraciones colectivas articulando
espacios de libertad a partir de nuevas légicas de mediacidn y expresién ciudadanas.

“Las NT permiten dinamizar y flexibilizar los cauces de la representacion politica, que habian mante-
nido una rigida estructura anclada en el modelo decimondnico en el que comenzo el ejercicio del sufragio
universal” (Pérez Luio, 2004: 61). Redes como los telecentros expanden y, paraddjicamente, contraen el
espacio publico de interlocucidn y didlogo, favoreciendo experiencias cosmopolitas de apertura y el reco-
nocimiento comunitario de la ciudadania con las que se conforman las redes sociales ahora en funcién de
nuevas reglas originales de operatividad y conexiéon local que promueven un redimensionamiento de las
culturas autdctonas asi como de la representacion de las formas de vida y proximidad. Entre otras modifi-



caciones significativas, las fronteras estables entre lo politico, lo social y lo econédmico se ven hoy alteradas.
La revolucion digital plantea en este sentido un reto a las ciudades, que deben ampliar sus capacidades de
dinamizacion sociocultural y atender eficazmente la resolucion de demandas ciudadanas de informacién
publica. La descentralizacion de las politicas de informacidn y comunicacion es en este punto una tarea es-
tratégica en un escenario de crisis del Estado-nacidn y de emergencia de actores globales que ha renovado
el protagonismo de los municipios y entidades locales y el papel regulador de la Administracion Publica
Local.

Si las tecnologias de colaboracion (blog, correo electrénico, wiki, etc.) y codigo abierto, al igual que
las redes de interaccion telemadtica, son una conquista de la libertad de expresidn, pero ademas nodos de
productividad intensiva y de creatividad social compartida colectivamente por la poblaciéon que accede a
estos recursos, parece légico pensar que el desarrollo de la sociedad de la informacidn apunte en Europa
la necesidad de una Administracion Publica eficaz, equitativa y porosa, capaz de asimilar y promover las
formas horizontales de gestion y participacidon de la ciudadania, especialmente a nivel local, donde los
municipios requieren, desde el punto de vista del desarrollo, de un sistema de medios plural, democratico
y productivo, repensando la participacion ciudadana y la cultura local a partir de nuevos protocolos de
“confianza” en el gobierno y gestion de la cosa publica; entre otras razones, porque el nuevo ecosistema
informativo, la légica de la desintermediacidn de Internet, ha modificado las formas, géneros y modos de
acceso cultural, cuestionando el modelo predominante de mediacidn e, indirectamente, redefiniendo las
estrategias de organizacion y desarrollo local.

Los novedosos desarrollos de estas tecnologias de ordenacidn territorial proveen formas y com-
plejas estrategias de organizacidén que hacen posible ecosistemas basados en la informacion y la creativi-
dad social, nuevas configuraciones de orden y vision del desarrollo local, que se alimentan de la diversidad
y la participacion ciudadana. Ahora bien, “las redes electrénicas pueden facilitar algunos tipos de comuni-
caciones, pero solo son un instrumento cuando funcionan otro tipo de redes (...) Las relaciones entre las re-
des virtuales y las redes cara a cara, tienen que contar con otros espacios-tiempos flexibles, donde ejercer
unos ritos nuevos que sean potenciadores de las aperturas” (Villasante, 2002: 185). Los telecentros pueden
poner en juego, en esta linea, factores enddgenos y variables exdgenas determinantes para el desarrollo
y participacion local de las comunidades, al imprimir un proceso de innovacidn social capaces de alterar
la dialéctica del cambio comunitario, en buena medida porque estos equipamientos publicos contribuyen
como servicio e institucion social a modificar los patrones habituales de informacién y comunicacion de las
comunidades vinculando a los diferentes grupos y actores sociales del territorio en un sistema complejo de
organizacién y desarrollo local con la intencién de constituir circulos virtuosos de informacion, representa-
cion y participacion publica.

El ndcleo de organizacion de estos procesos de articulacion con las NTIC puede ser, como decimos, el
telecentro, espacio fisico dotado de la infraestructura telematica necesaria para la realizacion de las activi-
dades relacionadas con cuatro ejes estratégicos de actuacién a fin de:

e  Facilitar el acceso a Internet de la ciudadania, con especial empefio en el caso de los colectivos
mas marginados.

e  Dinamizar la cultura local, promocionando las formas de expresién y memoria popular con los
nuevos soportes digitales.

e  Contribuir a la integracion de la poblacion inmigrante, apoyando su acceso a los medios de
interconexion con las redes de pertenencia en sus poblaciones de origen y asentamiento.

e Organizar nuevas redes ciudadanas y alianzas entre movimientos y plataformas sociales, for-
taleciendo el tejido asociativo y el cambio cultural en las formas de relacidn y organizacion
interna de las organizaciones no gubernamentales.



4.1. Telecentro como servicio publico en el espacio local

A continuacion expondremos las caracteristicas, funciones y servicios que ha de desarrollar un progra-
ma de implantacion de telecentros en el marco de un plan mas amplio de intervencién y desarrollo local
centrado en la dinamizacién y participacién de la ciudadania. Aunque a continuacién se va a tomar como
modelo de referencia el funcionamiento de una red de telecentros en una ciudad de tipo medio, la pro-
puesta es adaptable a diferentes realidades locales.

En primer lugar, el programa de intervencién debe contemplar la creacion de una unidad central de
base para la produccion, direccion y coordinacion del proyecto, y una red de telecentros alojada en cada
uno de los barrios de la ciudad, adaptando su ubicacidn a espacios reconocibles por la poblaciéon (centros
civicos, sedes de asociaciones de vecinos, organizaciones no gubernamentales o casas de la juventud). En
estos espacios de convivencia social se articulan las redes de generacion de cultura y ciudadania, las 16gi-
cas proactivas de participacion local, los espacios plurales y deliberativos de informacién, comunicacion y
decisidn colectiva, con la mision de rearticular en el ciberespacio los viveros de ciudadania y los espacios
de interlocucién.

A nuestro entender, las nuevas redes telematicas abren un escenario potencial de multiples sinergias
productivas de cooperacion, organizacién y autonomia comunitaria que debe ser explorado y conocido para
un mejor desarrollo de la comunicacion local en las |dgicas globales de la nueva sociedad de la informacidn.
Las redes civicas, los telecentros comunitarios o plataformas publicas que generan formas innovadoras de
apropiacion y uso de las NTIC, deben por lo mismo ser revitalizadas en los procesos creativos de organi-
zacion y desarrollo social. En este sentido, podemos decir que las comunidades locales en el ciberespacio
estan en condiciones de articular procesos constituyentes de inteligencia colectiva para el cambio social a
partir de las necesidades radicales de los sujetos y conjuntos humanos. Al favorecer diversas formas de in-
teraccidn, cooperacion e intercambio basadas en la participacidn activa, las comunidades locales disponen
con las nuevas plataformas digitales una herramienta poderosa de organizacion y desarrollo endégeno,
favoreciendo ademas “la democratizacion de la creacion cultural y la ruptura de la barrera histérica entre
productores y consumidores de objetos culturales” (Abril, 1998: 72).

a) Concepto y modelo de organizacion.

No existe una definicidn o concepto univoco de telecentro. Ni en su configuracion fisica ni en sus fun-
ciones o concepcién publica podemos establecer un modelo universal o prototipo valido para diferentes
contextos o politicas municipales. De hecho, la diversidad de denominaciones, incluso entre los organismos
internacionales, es notoriamente amplia. Podemos referirnos a realidades o experiencias similares con
denominaciones tan distintas como cybercafés, cibercentros, centros multimedia o teleclubs. Desde las ca-
binas telemdticas de la India y los “contenedores LINCOS”, pasando por los Centros Comunitarios Multipro-
positos auspiciados por el PNUD, las experiencias, modalidades y formas de organizaciéon de los telecen-
tros son diversas y, en ocasiones, contradictorias en sus funciones y légicas de estructuracion. Todas ellas
designan, no obstante, equipamientos publicos dotados de infraestructura de telecomunicaciones para la
conexion y acceso publico a Internet y a servicios y tecnologias avanzadas de informacion y comunicacion.
Asi, por ejemplo, en Europa, los telecentros son, basicamente, unidades de acceso publico a Internet que
integran servicios de formacion, dinamizacidn sociocultural, desarrollo comunitario y, ocasionalmente, de
actuacidn econdmica. De acuerdo a esta idea, el concepto de telecentro se utiliza para designar un espa-
cio fisico en el que se pone a disposicidén de la ciudadania una serie de equipamientos que se encuadran
dentro de lo que se han venido en llamar nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacidn, con
el objetivo de fomentar y facilitar el uso social de estas herramientas de interaccion.

Evidentemente, dentro de esta descripcion tan genérica caben multiples modelos de telecentro que
vendran definidos por cuestiones que van desde lo puramente tecnoldgico — el material con el que esté
equipado el centro — hasta los usos que de esas tecnologias se fomenten — por ejemplo, la educacién en
materia de comunicacion.



Si tuviéramos que identificar un denominador comun es quizas el hecho de que los telecentros, con
independencia de su forma y desarrollo institucional, constituyen estructuras dinamizadoras de las expe-
riencias y programas de desarrollo local desde una visién participativa de la democracia en la medida que
son concebidos como servicio publico. En tanto que equipamiento o espacio publico, los telecentros son
lugar de encuentro y articulacion de las voces plurales y la comunicaciéon global en el municipio. “El cen-
tro comunitario multimedia, combina el contacto de ambito regional e internacional, con los contenidos
locales y mundiales, y al integrarlos ofrece a la comunidad nuevas posibilidades de participar en su propio
desarrollo. El valor afiadido del centro comunitario multimedia esta en el flujo continuo de informaciéon y
de comunicacién que establece entre cultos y analfabetos, entre lenguas locales, nacionales e internacio-
nales, asi como entre la palabra escrita y la hablada” (UNESCO, 2000).

De acuerdo con el profesor Manuel Chaparro, “la apuesta multimedia esta orientada a corregir que los
municipios no renuncien a posibilitar la participacion ciudadana en los medios de comunicacidn contribu-
yendo a un discurso mas plural y alternativo que el que ofrecen proyectos privados de cardcter meramente
especulativo” (Chaparro, 2004: 144). Por ello, los usuarios no son identificados tanto individualmente,
como es habitual en cibercafés y otras dependencias comerciales de este tipo. Antes bien, en este equipa-
miento se procura impulsar nexos y atender a los usuarios colectivos, grupales u organizacionales. El obje-
tivo basicamente es articular la conectividad local intracomunitaria, tratando de trascender la Iégica infor-
macional (la difusion, registro y recepcion de contenidos) por una estrategia de la mediacion: en el didlogo,
la convivencia, la conectividad social y el desarrollo humanos. Al vincular ocio y cultura, entretenimiento
y aprendizaje, los centros de medios pueden jugar, en este sentido, la funcion de espacio cultural para la
coordinacion de las acciones colectivas de organizaciones ciudadanas y los movimientos sociales. Como
equipamiento publico contribuye de este modo a ampliar la visidon de la democracia representativa para, a
través del ocio y las nuevas tecnologias, contribuir a configurar nuevos espacios publicos mas participativos
y dialdgicos. Tal y como sefiala la UNESCO, “el concepto del centro multimedia comunitario (o telecentro)
consiste en vincular los medios de comunicacién locales, especialmente la radio, operados por profesio-
nales del lugar que transmiten en lengua vernacula, con aplicaciones de la tecnologia de la informacién y
de la comunicacidn, para tratar una amplia gama de temas en los ambitos social, econémico y cultural. El
principio interactivo y de participacidn colectiva de este programa, convierte a las TIC en un instrumento
idéneo para la capacitacién de todos los miembros de la comunidad” (UNESCO, 2000). En tanto que servi-
cio publico, los telecentros procuran en este sentido contribuir a definir una estructura de oportunidades
para la poblacidn adaptando y construyendo redes en funcion (y desde) el contexto geografico, econdmico,
demografico y de servicios local.

Los telecentros constituyen por lo mismo centros satélites de impulso de la produccién flexible y el
desarrollo local. Uno de los objetivos de esas unidades o equipamientos publicos es fomentar procesos de
innovacidn tecnoldgica local a partir del fortalecimiento del capital social y cognitivo locales, considerando
las necesidades y participacion de la ciudadania. “La creacién de mediatecas y cibertecas interactivas (...)
obedece (en esta linea) al convencimiento de la capacidad potencial de los ciudadanos en la construccién
de la memoria historica, el fortalecimiento de su identidad y la creacidn de nuevos y enriquecedores men-
sajes, que contribuyan al equilibrio de los flujos informativos, y a una mentalidad socializadora de nuevos
habitos en la gestién y administracién de los recursos” (Chaparro, 2004: 147). Como herramienta para la
participacion y desarrollo local, las nuevas tecnologias informativas pueden, en efecto, contribuir a recons-
truir el capital social, cultural e intelectual de una comunidad dada:

“Con el centro multimedia los miembros de la comunidad llegan a ser protagonistas del proceso de
adquisicion de conocimientos. La poblacién puede crear su propia base de datos comunitaria, un amplio
archivo sonoro y una buena biblioteca, mediante la compilacidn de informacidn local y externa, con fines
educativos, informativos y de desarrollo. Incluso los analfabetos tienen la posibilidad de participar activa-
mente, mediante la identificacion del tipo de informacién que necesitan o reaccionando a los programas
de “radio-busqueda”, en los cuales el locutor procura en Internet los datos que su audiencia le solicita.
Ademas, pueden beneficiarse de los programas multimedia especialmente disefiados para ellos. Cuanto
mas una comunidad se responsabilice del acceso e intercambio de informacion, mayor sentido tendra para



ella el conocimiento que haya adquirido por este medio” (UNESCO, 2000).

Conforme a estos principios de mediacion y racionalidad, un telecentro puede ser definido, en resu-
men, basicamente como una unidad telematica de comunicacion y acceso a las redes y sistemas de infor-
macion, comunicacidn y conocimiento caracterizada por:

e  La participacion de los usuarios.
e El caracter publico y/o comunitario.

e  Lavocacidon dinamizadora y de estructuracion social.

De acuerdo a la diversidad de denominaciones que hemos sefialado, es posible reconocer una amplia
diversidad formal de tipologias. Existen telecentros organizados en torno a las bibliotecas municipales, mo-
delos de telecentros integrados en los centros culturales, iniciativas de centros tecnoldgicos en las escuelas
y centros educativos e incluso proyectos piloto liderados por las cdmaras de comercio y las conferencias
del empresariado local. Todas estas formas de organizacion responden en la mayoria de los casos a una
misma estructura comun.

Como sistema comunitario de equipamiento cultural de un municipio, un telecentro comprende:

e Unainfraestructura tecnoldgica.
e Un equipo de mediadores especializados en comunicacién participativa y desarrollo local.

e  Unprograma de actividades de formacion, dinamizacion, gestidon del conocimiento, planeacion
del desarrollo territorial y de la economia del municipio.

e Unsistema econdmico de financiacion que garantice la realizacidn y sostenibilidad de los obje-
tivos y funciones publicas para los que fue disefiado.

e Ungrupo motor de voluntarios y emprendedores que facilite |la sostenibilidad y lidere el proce-
so de implantacién y participacion social para la apropiacion tecnoldgica.

e Desde el punto de vista institucional, cuando menos un telecentro debe disponer como siste-
ma o equipamiento publico de:

e  Cliente servidor con una base de datos relacional y computadoras equipadas con todo el sis-
tema necesario de periféricos (impresora, webcam, puertos de entrada, USB, etc.) conectadas
en red.

e  Contenidos locales.
e  Sistemas de edicidon de materiales audiovisuales y recursos de software.

e Acceso a sectores excluidos (discapacitados, grupos minoritarios, colectivos depauperados, etc.).

La organizacion tecnoldgica de este servicio puede ser via red por cable o inaldmbrica. La red por cable
tiene un alto coste por punto y limita, de momento, los servicios, en funcién del ancho de banda, mientras
que la red inaldmbrica, al dotar un solo punto por red permitiria incrementar el ancho de banda por punto
y hacer un mejor uso adaptado del mismo, ademas del abaratamiento del servicio y la diversidad y autono-
mia de conexidn que permite. Las redes tipo wifi son una alternativa para el disefio de estrategias publicas
de desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion al adaptarse mejor a los recursos locales. En las
experiencias internacionales, se ha demostrado que los telecentros concebidos como kioscos electrénicos
conectados a antenas wifi o autobuses itinerantes que dan conexién movil a bajo coste, combinando siste-
mas de conexidn digital asincrénica, constituyen, en la practica, una modalidad sugerente y productiva de
articulacién de amplia aceptacion entre la poblacion beneficiaria de estos servicios.

De cualquier forma, y con independencia de la estructura adoptada, todo proyecto de construc-
cion de un telecentro debe prever:



e El equipamiento e instalaciones de transportes de datos, integrando una infraestructura de
servicios de telecomunicaciones, redes inalambricas (si es preciso), servicios de telecomunica-
ciones y satélites de conexion.

e  Los protocolos de gestidn y procesamiento de los servicios de informacion.

e  Los servicios de contenido estructurados por areas.

o Los recursos locales de infraestructura comunitaria.

e  El personal técnico.

e El disefio de un marco y protocolo de regulacion (financiera, gubernativa e instrumental para
el personal técnico responsable del servicio).

b) Modelos de planificacion e integracion.

De forma sintética, podemos agrupar las politicas publicas de organizacion y desarrollo de las
infraestructuras y equipamientos de telecentros segun tres modelos:

. Publico.
. Privado.
o Mixto.

Algunas iniciativas comunitarias como la Red de Centros de Acceso Publico a Internet de Madrid (www.
capismadrid.org) son proyectos municipales coordinados regionalmente para ofrecer a los ciudadanos ac-
ceso a lared y los recursos de informacion con apoyo regional y en convenio con la Universidad. Las activi-
dades de este tipo de iniciativas son:

e Laformacion (alfabetizacion digital y cursos on line).
e  Laorientacion laboral (busqueda de empleo, teletrabajo, asesoramiento, etc.).

e Y laigualdad de oportunidades (inclusion digital).

La iniciativa de implementacidn parte en este caso de la Comunidad Auténoma de Madrid, que dota
a los municipios de ayudas y subvenciones procurando articular redes y sinergias en la distribucién de
recursos y equipamientos. Otras iniciativas parten de forma auténoma de las propias autoridades locales.
En la mayoria de experiencias comunitarias de paises del Sur, son las entidades locales quienes auspician,
procuran y desarrollan la planificacion de los telecentros con apoyo de organismos internacionales y orga-
nizaciones no gubernamentales de cooperacion al desarrollo.

Una tercera opcidn es la planificacidn e integracion de sistemas publicos o mixtos coordinados
comarcalmente, de manera que, con apoyo de los gobiernos regionales o nacionales, y en algunos casos
de organismos supranacionales como la UNESCO o la Comisidn Europea, se acuerdan planes y proyectos en
comun entre varios municipios coordinando los esfuerzos y las politicas publicas locales entre municipios
de una misma mancomunidad con el fin de aprovechar recursos y compartir los conocimientos disponibles
sobre la materia.

Independientemente de la gestion y adscripcion institucional de los telecentros, la organizacidn
del sistema comunitario de acceso a las nuevas tecnologias puede responder a tres ldgicas de mediacidn
alternativas:

e El modelo populista. Un grupo o persona monopoliza el control del sistema o equipamiento
publico de nuevas tecnologias de la informacion y las relaciones de los sectores de base con las
instituciones externas como Unico canal de conexidn de la comunidad con el exterior, promo-



viendo férmulas como la votacidn electrénica o las consultas en Internet.

e El modelo tecnocratico. Las relaciones de conjunto entre varios grupos vienen determinadas
por el conocimiento experto de los actores que lideran el proceso, manteniendo los sectores
no organizados una relacion superficial. Este modelo es habitual en los telecentros dirigidos,
controlados y administrados de manera centralista por los técnicos responsables de la gestion
y evaluacion del proceso, siendo el acceso a las nuevas tecnologias sobredeterminado por las
decisiones técnicas de los expertos responsables de la formacidn y participacién ciudadana con
las nuevas tecnologias.

e  El modelo ciudadano. Las decisiones se adoptan desde los sectores informales y la articula-
ciéon de las relaciones se planifican de abajo hacia arriba. De tal forma que el telecentro se
implementa como dispositivo de dinamizacion y autoorganizacién de la ciudadania, tanto en
la apropiacion de las nuevas tecnologias mediante la formacidn y uso social, como en la instru-
mentacidon como fuente de poder y recurso de participacion democratica en el desarrollo local.

En los tres casos, las experiencias internacionales conocidas hacen aconsejable tratar de dar prioridad
en el modelo de integracidn y planificacion de estos equipamientos publicos a las necesidades locales de
desarrollo. Por ello es aconsejable que la planificacion del telecentro parta de abajo a arriba, a fin de ga-
rantizar su mayor efectividad, ademas de su sostenibilidad y apropiacion equitativa.

c) Funciones y servicios

Toda politica publica de articulacion de equipamientos publicos de telecomunicaciones debe abordar
prioritariamente tres ejes:

1) Gobierno:

e  Regulacién, procedimiento y acceso.
e Incentivos, subsidios.

e  Plan de comunicacion.

e  Politicas de acceso.

e Transparencia.

e Servicio Universal.

2) Educacién:

° Ensefanza a distancia.

e  Alfabetizacion tecnoldgica.
e  Autoformacién.

e Educacién civica.

e  Educomunicacion.

3) Socializacidon comunitaria del equipamiento:
e Apropiacion social de las TIC.

e Participacion en el planeamiento tecnoldégico.
e Acceso a los medios de comunicacion.

Segun hemos sefialado, las redes comunitarias de telecentros cumplen una funcién esencial de ar-
ticulacion de la libertad de expresion y los derechos a la comunicacién, canalizando formas de acceso y
participacion descentralizada en el ambito local. Se trata en definitiva de equipamientos publicos que de-
sarrollan sistemas de intercambio electrdnico, interconexidn publica, infraestructuras de acceso ciudadano
y formacién, como por ejemplo la Red CONECTA (www.redconecta.net). El telecentro es, en este sentido,



un espacio de coordinacién de archivos e infoconocimiento para la produccion, recreacion y distribucion
cultural entre la ciudadania, capaz de albergar en su seno experiencias e iniciativas autonomas de apren-
dizaje y desarrollo cultural.

Las funciones habituales de un telecentro no se limitan al acceso digital. En su seno se organizan foros
permanentes sobre problemas locales, sistemas de noticias y de informacion ciudadana con participacion,
consultas de documentos, boletines electrdnicos y, en general, programas de dinamizacidon cultural. Las
propiedades de todo telecentro han de ser por lo mismo la flexibilidad, la integracion, la gestion publica
relacional, la comodidad en el acceso y la capacidad de creacién de redes civicas y comunitarias. En esta
linea, las redes de telecentros contribuyen al trabajo solidario y al afianzamiento de la cultura democratica
y participativa a partir de una politica cultural basada en un mayor respeto a la diversidad y una légica sos-
tenible, equitativa y equilibrada del desarrollo local. En virtud de su capacidad de adaptacion a situaciones
y demandas publicas, ademas de su efectiva generacién de agendas ciudadanas, los telecentros permiten
proyectar nuevos modelos de mediacion basados en la bidireccionalidad, la inteligencia colectiva y la toma
de decisiones conectada, pues no solo amplian las formas de acceso, produccion y consumo de informa-
cién, sino que, dada su flexibilidad y estructura en red, multiplican la capacidad de combinacién, conexién
y autonomia social necesarios para el desarrollo local.

Los objetivos, en resumen, que ha de cumplir como servicio publico un telecentro se cifien basi-
camente a seis funciones sociales elementales:

e  Facilitar la consulta de fondos, la capacitacién comunitaria en nuevas tecnologias y la realiza-
cién de productos audiovisuales y multimedia de interés social y ciudadano.

e Dotaralacomunidad de un espacio de encuentro no sélo fisico sino multiplicado, por laimple-
mentacion tecnoldgica de herramientas de consulta, aportando valiosos recursos de educaciéon
y socializacion cultural.

e  Organizar grupos y redes de interés a través de Internet.

e  Fortalecer las potencialidades territoriales de la ciudad, las organizaciones e instituciones lo-
cales.

e Integrar a distintos miembros de una comunidad (jévenes, mujeres, inmigrantes, personas ma-
yores, discapacitados, etc.).

. Promover e innovar la cultura local.

Los servicios que oferta un telecentro para el cumplimiento de estos objetivos son seis basicamente:

e Acceso digital contra la brecha y diferencias de “capital informacional” mediante la alfabetiza-
cién y prestacion gratuita de conexion.

. Dinamizacion cultural.
. Formacion.

e Redes de intercomunicacién. Un telecentro es la base de una informaciéon compartida por
ejemplo del comercio local, organizando bases de datos y sistemas de informacién publica de
acceso publico.

e  Redes intermunicipales. Los telecentros integran servicios publicos y hacen factible la adminis-
tracidn electrdnica entre distintos niveles y territorios.

e  Ciudad virtual. La organizacion territorial y el desarrollo de la ciudadania en red constituye otra
prestacion de estos programas municipales. Si bien, en muchos municipios, los telecentros solo
se limitan a prestar los tres primeros servicios exclusivamente.



5. A modo de conclusion

La apuesta, en este sentido, por una perspectiva virtual de las nuevas comunicaciones no debe enten-
derse en oposicién a lo real, sino mas bien a lo actual, como potencia, como realidad conceptual, como
utopia, pero por lo mismo como una propuesta politica de la comunicacién para el ambito local concreto.
Pues sin proyecto estratégico y politica definida no es posible la realizacion de la cultura mediatica suge-
rida.

El reto comunicolégico de todo proyecto innovador para la democracia participativa con los nuevos
medios de interaccién electrénica es, en resumen, tratar de realizar la produccién y desarrollo de redes
ciudadanas y experiencias de sociabilidad y comunidades de vida a partir de los nuevos sistemas y entor-
nos complejos de informacién. Un reto poco o nada facil, siguiendo la postura de Artur Serra, sabemos que
la ingenieria se basa en el disefio, pero no es lo mismo disefiar un sistema informatico que una comunidad
social con un sistema informatico incorporado. La complejidad del disefio es doble, y los conocimientos
necesarios para abordarlo también. Y a ello se afiade un problema dificil de tratar: ¢quién disefia una co-
munidad? ¢éSe puede concebir el disefio de una comunidad por una minoria que lo imponga al resto? ¢éO,
a fin de ser consecuentes con los principios de una sociedad democratica ha de ser un disefio de al menos
una mayoria de dicha sociedad? ¢{Tenemos metodologias para que las comunidades se autodisefien a si
mismas?

No tenemos respuesta a estas y otras muchas cuestiones. Sélo sabemos, por el momento, que las
condiciones del cambio social hipermediatizado exigen actitudes y competencias sociales de la ciudadania
y las autoridades locales completamente distintas para la innovacidn y el desarrollo de la nueva cultura me-
diatica. Hablamos por supuesto de una nueva logica de la mediacidn social entre la Administracion Publica
Local y la ciudadania, o lo que es lo mismo, entre conocimiento de la gestién y dinamicas cooperativas del
tejido social.

Para ello, ademas de hacer frente a las insuficiencias tedrico-conceptuales y metodoldgicas de la inves-
tigacion en materia de gobierno electrénico, debemos tratar de articular nuevas formas de organizacion
que faciliten la autonomia social y la construccion del conocimiento complejo vinculando fisica, material y
socialmente los nodos de la red de interaccion mediatica de lo local a lo global, explorando esta dimensién
desde una ldgica de los vinculos y una visidon de la comunicacién y la organizacidn social constructiva y
compleja.

Parafraseando a Aristoteles, tenemos la certeza de que nuestra tecnologia no se justifica por su capa-
cidad de dar respuestas, sino por ser una creacién de posibilidades.
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Guia de recursos
e Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones - http://www.apc.org/

e Bantaba. Recursos para el desarrollo humano, la educacion global y la participacion ciudadana
http://www.bantaba.ehu.es/

e  Development Gateway - http://www.developmentgateway.org/

e Democracies Online - http://dowire.org/

e  Fundacidn Redes y Desarrollo - www.funredes.org

e  Eldis — Institute of Develpoment Studies - www.eldis.org

. International Institute for Communication and Development - http://www.iicd.org/
e  Observatorio para la Cibersociedad - http://www.cibersociedad.net/

¢ Red Conecta - www.redconecta.net

e  Red Guadalinfo - www.guadalinfo.net

¢  Red de la Iniciativa de la Comunicacién - http://www.comminit.com/la

e Somos Telecentros - www.tele-centros.org

e  Telecentre - www.telecentre.org

e  Telecentros Comunitarios de Informatica - http://www.telecentros.org.ar

e  Telecentros Comunitarios de Chile - http://www.telecentroscomunitarios.cl/
. UNESCO — Community Multimedia Centers - www.unesco.org/webworld/cmc



