Adicionalmente creo que
deberia haber alguna referen-
cia 2 la Logistica, cuya im-
portancia es creciente dentro
de las herramientas de mar-
keting.

Asimismo las nuevas es-
trategias de distribucidn “sin
tienda” o “dentro de la tien-
da™, asi como las “tiendas vir-
tuales” suponen una auténtica
revolucién en las formas y
técnicas del marketing.

Tambi¢n el Marketing di-
recto, dentro de las precitadas
nuevas téenicas informaticas
de Tipologia y segmentacion,

Francisco Sierra

| paradigma interpre-
tativo , o cultural, ha

{§ ablerto en los Uiti-
mos aflos vias originales de
nvestigacion de Jos fendme-
nos informativos y del univer-
so medidtico de la cultura de
masas, constatanto la natu-
raleza heterogénea de la co-
municacion sccial y las con-
tradicciones de procesos ac-
tuales como la “glocalizacion™
para renovar los planteamien-

conlleva un nuevo estudio en
cuanto a su personificacion.

Respecto a los medios
audiovisuales, considero que
deberia haberse estudiado el
impacto que supone en la for-
ma actual de entender la Pu-
blicidad 1z entrada de la Te-
levision Digital, la Television
por Cable y la generalizacion
del uso de INTERNET.

En cuanto a la utilizacion
del instrumento Precio, el es-
tudio resulta incompleto sin
entrar en analizar la forma de
pago del precio como herra-
mienta fundamental hoy en

Gonzalo Abiil

dia, con especial mencidén a
las Tarjetas de Crédito o Dé-
bito como herramienta clave
de fidelizacidn hoy en dia.

Tampoco es excesiva-
mente completo el tratamien-
to que se otorga al instrumen-
to Preducto, ya que por resu-
mir se habla tnicamente de
dos elementos identificado-~
res del producto obviando re-
ferencias a los demés.

En descargo de ia autora
he de decir que el libro tiene
una lectura fici! y amena y
que resulta dificil resumir en
poco mas de 100 paginas to-

Libros

do lo gue ha pretendido ha-
cer. Pero el excesive resumen
hace gue la utilidad de este
libro para el Profesional del
Marketing sea bastante esca-
sa; sin embargo resulta un
buen lbro de “camilla™ para
aquel nedfito en la materia
que en un dia quiera tener
una visién general del Mar-
keting y no desee excesivas
complejidades.

Desde un punto de vista
cientifico, la obra no aporta
novedad alguna, en cuanto
que tampoco pretende ser
una obra de innovacion.

Teoria General de la Informacion. Datos, relatos v ritos.
Editorial Cotedra, Madrid, 1997

t0s teoricos mas reduccionis-
tas a partir de un marco multi-
disciplinar, reflexivo y critico
sobre las relaciones entre la
comunicacion y la cultura. El
paso de una visién de la
informacion como objeto a la
apertura problematizadora de
la comunicacién como un
proceso en el que lo in-
formativo se nos muesira
atravesado por multiples vo-
ces, diversos niveles de la

realidad social y representa-
ciones contradictorias v su-
perpuestas constituye hoy el
punto de partida de una nue-
va mirada en torno a los pro-
cesos de comunicacion social
mucho mas productiva y en-
riquecedara para las Ciencias
de la Informacion.
Superando el empirismo
abstracto y el mas obtuso “in-
formacionalismo”, Gonzalo
Abril bosqueja, en este senti-

r r
W Num. |. Diciembre, 1998.

de, un marco pluridisciplina-
rio ¥ “multiperspectivo” de
interpretacion con el que
pensar los procesos de infor-
macion en la cultura contem-
poranea, mas alla de conven-
cionalismos académicos, de
los corporativismos profesio-
nales al uso y de la epistemo-
logia del cientificismo positi-
vista que comprende tanto
funcionalismos de izquierda
(como, por efemplo, las pro-
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puestas althusserianas o las
simplificaciones pansemio-
logistas) como también. por
supuesto. los funcionalismos
de derecha (como, por poner
un caso que analiza el autor.
los estudios de los efectos
hasta la relativamente recien-
te teoria de usos y gratifica-
ciones, aun hoy dogma de fe
en algunos centros de investi-
gacion como la Universidad
de Stanford).

La Tecria General de la
Informacion (TGI) con que
aborda el universe de la
comunicacion el autor es un
marco transdisciplinar de sa-
beres y tecrias particulares
que, como indica el profesor
Valbuena (cuya obra, por
cierto, acaba de ser reeditada
en la Editorial Noesis y es un
manual de obligada referen-
cia en Espaiia en Teoria de la
Informacion), parte del reco-
nocimiento del caracter com-
plejo vy totalizador del hecho
informativo. Desde esta pers-
pectiva, la TGI se propone,
en palabras de Gonzalo
Abril, analizar y explicar los

procesos de informacidn y

comunicacion adoptando co-
mo marco tedrico el conjunto
de las teorias de la sociedad
que se plantean en términos
de teoria de la comunicacion
y que comparten el interés
por el problema central del
sentido, superando las visio-
nes operativas de la ciberné-
tica de primera generacion, el
modelo conductista psicoso-
cioldgico y la teoria clasica
de sistemas. Se trata pues de
una mirada sobre la informa-
cion y la comunicacién inter-
pretativa, contextualizadora,
culturalista e interactiva, que
parte de fos mundos de vida y
de representacién de los pro-

pios actores sociales a través
de sus lenguajes, percepcio-
nes y representaciones de la
realidad social.

El libro es valioso, por lo
mismo, al sugerir y apuntar
numerosas lineas de fuga, ca-
minos ignotos y campos aun
por explorar que invitan al
lector a diversas y compro-
metedoras incursiones. Espe-
cialmente sugerentes son por
gjemplos los epigrafes que
tratan sobre los modos de
significacidén y la socializa-
cion del lenguaje instrumen-
tados por el tardocapitalismo,
que exigiria un analisis mas
critico sobre las mediaciones
culturales de la posmoderni-
dad, o, como dice Jameson,
del discurso sobre la crisis de
la modernidad como meta-
rrelato, pues en el trasfondo
de este problema esta presen-
te la discusion sobre las for-
mas de identidad y el proble-
ma del sujeto.

Las incursiones sobre la
posmodernidad mediatica, a
través de las formas desterri-
torializadas de anclaje de la
experiencia comunicacicnal
con las nuevas tecnologias de
la informacidn aportan lo
mds sugerente del libro, Aun-
que se echa en falta un mayor
desarrollo del didlogo expli-
cito con las criticas al tautis-
mo y la autorreferencialidad
de los sistemas informativos
efectuadas por autores como
Lucien Sfez, Gonzalo Abril
apuesta claramente por la
contextualizacion historica de
las instituciones y usos socia-
les de las nuevas tecnologias
en el proceso de abstraceion y
modificacion de las coorde-
nadas espacio-temporales.

E! universo multimedia
interactivo, la fragmentacion

del referente y el universo
simbolico, la diferenciacidn
social en los consumos y los
insumos informativos {una
informacién, dird Bateson,
es una diferencia que crea
una nueva diferencia) rom-
pen en Abril el campo topico
y convencional de la infor-
macion —como disciplina
de fundamentacion informa-
cional, estadistica o ciberné-
tica —para abrir el campo de
preocupaciones de la infor-
macion y la comunicacion a
la irreductible heterogenei-
dad de ia vida social y cultu-
ral contempordnea. La pro-
puesta arriesgada, y dificil,
del autor es precisamente
asumir ceme propia la com-
plejidad social en el proceso
de andalisis como un com-
ponente esencial de las eco-
logias de vida para que, de
una vez por todas, el in-
vestigador se enfrente refle-
xivamente a la diversidad de
objetos heteromorfos que in-
tegran ¢l campo abierto,
inalcanzable (la totalidad
perdida) e indeterminado de
la informacidn y la comuni-
cacidn, con otra cultura y
estrategia metodoldgica de
investigacion social.

En esta linea, el progra-
ma de trabajo a partir de los
problemas de construccion y
representacion del sentido
por los actores sociales con
los textos y los discursos
periodisticos y/o medidticos
de la “cultura de masas” ter-
mina por romper el cerco
psicosociologice y medio-
céntrico de la comunicacion
para abrir el campo de lo
informativo al dmbite com-
piejo, variado g inestable de
las practicas sociales, que
remite a la ecologia discursi-
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va como marco de analisis
de contextualizacidn en el
que integrar textos, discur-
508 y medios en relacién a la
cultura v los mundos de vida
por el que deambulan y
negocian o medifican sus
identidades los
sociales. Como Silverstone

sujetos
bien sefiala, el ambito
domeéstico de la comunica-
cion obliga a plantear mi-
radas constructivistas de las
ecologias medidticas, inte-
grando en la unidad funda-
mental del consumo (el ho-
gar) los procesos e interface
de la cultura.

Las mediaciones tecnolé-
gicas, cognitivas y semioticas
de la informacién en la socie-
dad contemporanea cons-
tituyen el campo ambiguo de
indagacion sobre la cultura
que anima esta linea de traba-
jo. La incursion por las “re-
des de sentido vy culturales
multiples” (Mabel Piccini),
la inmersién por los codigos
de navegacion por el que
naufraga el sujeto posmo-
derno permiten en los ensa-
yos de Gonzalo Abril lecturas
productivas en los campos de
interseccion y encuentro de
fa cultura, la sociedad y la co-
municacion.

interesante hubiera sido,
no abstante, que, al hilo del
analisis sobre el contexto del
sujeto de la posmodernidad,
el autor hubiera tratado a
fondo ¢l problema de la me-
moria, en relacidn a la cultu-
ra popular, como un gje des-
estructurador del propio dis-
curso o metarrelato posmo-
derno. Habra que seguir es-
perando, de momento, la pro-
duccién futura del autor para
conocer algunas de sus apor-
taciones en este sentido.




