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Las relaciones piblicas organizacionales tienen como uno de
sus objetivos fundamentales crear 0 mantener unos vinculos positi-
vos con Jos pablicos ¢on que se interrelacionan, y en ese contexto
fos paises organizadores de exposiciones universales o internaciona- |
les utilizan estas muestras como excelentes ambitos de encuentro,
negociacion y consenso ademaés de aprovechar su poderoso impac-
to comunicativo.

La convocatoria de una exposicién universal exige una invita-
cion formal por parte del gobierno a cada uno de los participantes
(paises, organismos internaciones y entidades varias), pero estos se
convierten a su vez en anfitriones de aquelios pablicos a quienes
quieren invitar a compartir esta experiencia (autoridades, personali-
dades, fuerzas sociales o grupos de presion).

La metodologia utilizada en esta investigacion parte de [a recogi-
da de datos de una muestra de los participantes en una de las cere-
monias principales del evento, el banquete oficial, destinatarios del
mensaje de la organizadora y piblico active y primario directamen-
te impiicado, y del estudio comparativo de Ios invitados que confor-
man una seleccién de estas delegaciones oficlales, con quienes los
participantes ejercen a su vez de anfitriones y emisores de comuni-
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cacion y a su vez de piblico activo primario de estos y secundario
para la organizadora.

El analisis de estos datos, la clasificacién de los diferentes tipos
de plblicos y el tratamiento protocolario que reciben nos presenta
un complejo sistema ceremonial que puede enmarcarse en un per-

fecto modelo comunicativo de relaciones piblicas bidireccionales ¥
simeétricas.

L Introduccion.

Las Exposiciones Universales son consideradas -junto a los Jue-
gos Olimpicos-una de las acciones de relaciones pablicas estatales de
mayor envergadura e Impacto, y a ello nos hemos referido en ocasio-
nes anteriores (OTERQ, 2000; 2003: 141-177; 2005a: 521-548; 2005 b:
123-163). La Exposicién Universal de Sevilla 1992 se inscribe en este
esquema, mediante ef cual un macro-evento o magro-acontecimien-
to especial se convierte en lugar de encuentro entre la organizacién
anfitriona (el gobierno de la nacién) y los distintos ptblicos que con-
forman su particular universo en ese &mbito primario (participantes
en la Exposicion) y en otros secundarios (organizaciones no partici-
pantes en la Muestra, tanto de carécter piiblico como privado).

Al margen de la explotacioén comunicativa de cardcter meditico
y de la repercusidn comercial y turistica de una Exposicién Univer-
sal. ambos hechos de una dimensién considerable y constatable, este
tipo de acontecimientos concita un considerable volumen de siner-
gias por parte de organismos de distinto signo econdmico, social o
politico que convergen en ese [ugar de encuentro en una disposi-
cién favorable al didlogo y entendimiento, produciéndose manifes-
taciones expresas de apoyo mutuo a través de actuaciones comuni-
cativas verbales (discursos, declaraciones a los medios de
comunicacion de masas, publicaciones...) y no verbales (presencia
publica en ceremonias oficiales ¢ intercambio de roles como anfi-
triones e invitados).

En este marco resulta especialmente rentable a efectos relacio-
nales, tanto para la nacién organizadora como para los distintos or-
ganismos participantes, disponer de la capacidad de incorporar al
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evento a aquellos pablicos con los que mantienen vinculos especia-
les. Siguiendo las pautas establecidas por GRUNIG Y HUNT (2000:
936), los piblicos se identifican con un sisterna libremente estructu-
rado cuyos miembros detectan el mismo problema o tema, interac-
tdan, ya sea cara a cara o por medio de canales interpuestos, y se
comportan como si fueran una sola unidad. Frente a las masas, inac-
tivas, los pablicos son activos, de modo que es el concepto de “con-
secuencias” el que conecta v aglutina los problemas de relaciones
ptblicas, los vinculos v Jos pablicos.

El concepto de vinculo encaja en este cuadro porque la gente
sobre la que la organizacién ejerce mayores consecuencias es la que
estd “vinculada” a efla. Los publirelacionistas suelen identificar a los
plblicos —entre otros indicadores-a partir de Ia definicion de los dis-
tintos vinculos organizacionales.

Este planteamiento resulta especialmente adecuado cuando se
analizan los acontecimientos especiales, acciones de relaciones pu-
blicas especialmente disefiadas para crear y/o mejorar las relaciones
con algunos de los publicos organizacionales, por 1o que podriamos
hablar en cierto modo de un sistema de comunicacion selectiva acti-
vada en funcidén del tipe de vinculos existentes entre las distintas
partes del universo propio.

Todas las organizaciones celebran en algiin momento even-
tos extraordinarios destinados a crear puntos de encuentro entre la
organizacion y sus ptblicos en los que poder confluir y compartir in-
tereses comunes, al margen de que se produzca su difusién informa-
tiva y paralelamente o no a ella.(OTERO, 2005b: 132) Sin embargo,
no todos sus pitblicos estdn presentes en todas sus actividades, ni lo
estan de la misma manera, de modo que es precisamente el concep-
to de vinculo el elemento decisoric para la conformacion del mapa
circunstancial correspondiente & cada uno de ellos.

Los pablicos organizacionales constituyen el elementc humano, la
base. para el desarrollo de las ceremonias, y en ellas del protocolo. ya
que su correcta o incorrecta disposicion espacio-temporal en los esce-
narios ceremoniales configura su identidad y proyecta ese mensaje de
un modo no verbal, pero también el analisis de estos ambitos en que la
organizacién se expone a la percepcidn publica puede ayudar a desci-
frar la imagen percibida gracias al descodificador que supone el conoci-
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miento del ceremonial y la normativa de protocolo vigentes. Por todo
ello, el conjunto de invitados que un participante decide incorporar a
su delegacion oficial para compartir con ellos el Dia que la organizado-
ra dedica en su honor, conjuntamente con la jerarquia con que aparece
orden:ado. &s un indicador de primer orden no sélo del “quien es quien”
de paises, comunidades auténomas, organismos internacionales, em-
presas y entidades varias, sino de cudl es el equilibrio de fuerzas existen-
te con cada uno de ellos v entre si.

Con este enfoque previo, procedemos a analizar los piiblicos
presentes en uno de los bloques ceremoniales que se celebran en la
Exposicién Universal de Sevilla 1992, el de los banquetes oficiales, va
que constituyen el momento cumbre para nuestro analisis: el punto
de encuentro entre [os invitados maés selectivos elegidos tanto por fa
organizadora como por el participante homenajeado.

II. Los banquetes oficiales.

Entre las diversas ceremonias oficiales que tienen lugar en el marco
de la Exposicién Universal de Sevilla 1992 destaca muy especialmente
la del banquete oficial ofrecido por el gobierno de la nacién en honor
del participante en su Dia Nacional o de Honor (OTERQ Y PULIDO.
1998: 533 a 541). celebracion diaria cuyos preparativos comienzan se-
manas antes durante las reuniones previas de la Direccién de Atencién
a Dias Nacionales y de Honor con el representante designado por el
participante y con unos tramites comunes a todos los dias.

La organizadora comunica al participante la invitacién al al-
muerzo para la delegacién oficial, realizada por el ministro de Jorna-
da. en nombre del Gobierno de la nacién. y le solicita la relacién de
personas que la componen insistiendo especialmente en que estén
ordenadas segiin el orden de precedencias interno de cada invitado.
A. esta primera relacion se adjunta otra. confeccionada por la Direc-
Cion de atencidn a Dias Nacionales y de Honor, y compuesta por los
anfitri.ones ¢ invitados especiales que estos consideran oportunos, y
una vez definido el listado provisional partir de estas dos listas se re-

aliza el plano de mesa, previo peinado segin las diferentes normati-
vas de protocolo a aplicar.
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DParte de Ias tarjetas de invitacion se entregan en mano al coordina-
dor del participante, y las restantes se hacen llegar a las autoridades y
personalidades de la ciudad o fuera de ella invitadas al almuerzo y a los
directivos de Expo'92. Coordinadoras y azafatas confirman entonces te-
lefénicamente la presencia o ausencia de cada comensal para perfilar el
plano de mesa definitivo. Este es el esquema general de trabajo seguido
en todos os banquetes oficiales, pero para esta investigacion [o que nos
resuita de mayor interés son los diferentes fistado de invitados elabora-
dos de un lado por la Direccién de atencién a Dias Nacionales y de Ho-
nor y de otro por el pabellén o el participante invitado.

Si tenemos en cuenta que la composicién de su cupo de invitados
es una atribucidén del participante homenajeado, la composicién del
listado de las personas distinguidas con el honor de acompanar a su re-
presentante oficial nos indica con maés intensidad que en cualquier
otro caso cual es el equilibrio de poderes y fuerzas reales existentes.

La comparacion detallada v sistemnética de los componentes de las
delegaciones oficiales en cada ceremonia atendiendo a criterios referi-
dos a los paises {mondrquicos o republicanos: europeos ¢ de otros
continentes; con democracia real o formal; del primer mundo o no). y
a los organismos presentes en Expo'92 (multinacionales o empresas es-
pafiolas; organizaciones humanitarias, deportivas o culturales:...), nos .
aportaria una visién muy valiosa sobre los piblicos objetivos, el uni-
verso del emisor de la comunicacién: aquelios con quienes ha de man-
tener mejores relaciones y a quienes honra invitandoles a compartir
uno de los eventos mas importantes del momento.

Pero se aprecia atin mas en los banguetes, porque las listas de
invitados a los mismos constituyen siempre el nicleo méas importan-
te de los invitados del participante, que tiene la posibilidad de con-
vocar a otras o las mismas personas y/o entidades al resto de cere-
monias mas o menos rmultitudinarias que tienen lugar esa jornada
en e! recinto: recibimiento oficial, recepcion en el Pabellén Real.
acto en el Palenque, ceremonia en su Pabelldn, visita al recinto,
cena y espectaculo ofrecido por su pabellon, eic.

El hecho de ser invitado al banquete oficial significa. parodian-
do el esquema ceremonial de los recintos sagrados de la antigtiedad
clasica, penetrar en la “cella” donde solo tienen acceso los iniciados
y compartir con ellos tiempos ¥ espacios.
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Hemos aplicado la metodologia de la muestra en el conjunto ce-
rrado de las diecisiete Comunidades Auténomas. No disponemos de
las listas de invitados de seis de ellas: Andalucia, Aragén. Cantabria,
Castilla-La Mancha, Galicia y La Rioja. Por el contrario, tenemos el
listado de invitados completo (organizadora y participante) de seis,
Baleares, Castilla-Ledn. Catalufia, Extremadura, Madrid y Pais Vasco,
y tan solo de los invitados del participante de cinco. Asturias, Cana-
rias, Comunidad Valenciana, Murcia y Navarra. Procederemos a su
exposicién y analisis, utilizando las denominaciones exactas con que
aparecen designados los distintos invitados, independientemente de
tratarse de cargos, nombres o ambos criterios.

IIL Listados de invitados.

lILI Banquetes en Ios que disponemos de fistados de invitados completos
(anfitrién e invitado)

1. INVITADOS AL ALMUERZO DEL DiA DE HONOR DE BALEARES

Por parte del Pabellén Participante:

— Presidente de [a Comunidad Auténoma, Gabriel Cafiellas Fons y Sra.

— Presidente del Parlamenio, Cristobal Soler Cladera y Sra.

- Delegado del Gobierno, Gerard Garciz Franco y Sra.

— Teniente-Alcalde Palma de Mallorca, Francisco Fiol y Sra.

-~ Consejerc Adjunito a la Presidencia, Francisco Gilet Girart y Sra.

— Consejero de Sanidad y Seguridad Social. Gabriel Oliver Capo y Sra.

— Consejero de Trabajo y Transportes, LLoreng Oliver Quetglas y Sra.

— Presidente del Consejo Insular de Menorca, Joan Huguet Rotger y Sra.

— Presidente del Consejo Insular de Ibiza y Formentera, Antoni Mari
Calbet v Sra.

— Presidente del Comité Ejecutivo [FEBAL, Gaspar Qliver Mut v Sra.

— Presidente de Caja Ahorros "SA NOSTRA", Juan Forcades Juan y Sra.

— Presidente Cémara de Comercio, Industria y Navegacién Mallorca,
Ibiza v Formentera, Pablo Catala.

— pPresidente de Caja Colonya de Pollenga, Marti Torrandell Orell v Sra.

— Director del Pabellén de Baleares, Antonio Peda v Sra.

-— Director Gerente Institucion Ferial de Baleares, Domingo Ferrari Mes-
quida v Sra.
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Por parte de EXPQ 99"

— Ministro de Agricultura, Pesca y Alimentacion, Pedro Solbes Mira.

— Director del Gabinete de! Ministro, Javier Sevilla Segura.

— Comisaric General Expo 92, Emilio Cassinello y Sra. -Delegado del
Gobierno, Alfonso Garrido Avila v Sra.

— Comisario del Pabellén de Espafia, Angel Luis Gonzalo Dérez v Sra.

- Jefe de Protocolo del Pabelién de Espafia. Damaso de Lario,

— Director de Apoyo. Félix Losada. -Divisién de participantes, Juan An-
tonic Martinez Robles.

2. INVITADOS AL ALMUERZO DEL DIA DE HONOR DE CASTILLA-LEON

Por parte del Pabell6n Darticipante:

— Dresidente de la Comunidad Auténoma.

-~ Presidente de [as Cortes, Manue! Estella Hoyos.

-— Delegado del Gobierno. Arsenio Lope Huerta.

— Consejero de {a Presidencia v Administracién Territorial César Hui-
dobro Diaz y Sra.

~— Consejero de Economia y Hacienda, Fernando Bécker ¢ Sra.

— Consejero de Fomento, Jesiis Merino v Sra.

— Consejero de Agricultura y Ganaderia. Isaias Garcia Monje v Sra.

— Consejero de Cujtura v Turismo, Emilio Zapatero y Sra.

— Consejero de Sanidad y Bienestar Social. José Manuel Fernandez
Santiago y Sra.

--- Presidente de la Sala 3° del Tribunal Superior de Justicia. José Borrajo
Araujo y Sra.

— Presidente del Consejo Econémico v Social, José Manuel Garcia Ver-
dugo y Sra.

— Presidente del Consejo de PABECAL, Ovidio Ferndndez Carnero ¥ Sra.

— Comisionado de PABECAL, Fernando Redondo Berdugo y Sra.

~— Gerente de PABECAL, Juan Antonio Leén Urquijo v Sra.

-— Rector de la Universidad de Salamanca, Jujio Fermoso.

— Vicepresidente 1° de las Cortes, José Luis Garcia Séinz y Sra.

- Yicepresidente 2° de las Cortes, Jaime Gonzélez Gonzélez v Sra.

— Secretario 1° de las Cortes, Fernando Zamacola Garrido y Sra.

-— Jefe de Protocolo de [a Junta, Lucio Paramio Gutiérrez,

Por parte de EXP(Q9¢.

— Ministra de Asuntos Sociales, Matilde Fernandez.
— Comisario General, Emilio Cassinello v Sra.
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— Comisario General del Pabellon de Espafia, José Manuel Gonzalo y Sra.

— Secretario General, Juan Correas -Jefe de Protocolo, Alvaro de Castilla.

— Director del Gabinete de la Ministra. César Galan.

— Director General de Operaciones, Francisco Rueda.

— Directora de Exposiciones. Carmen Bueno.

— Directora de Atencién a Dias Nacionales, M® Teresa Otero.

— Divisién de Participantes, Juan Antonic Martinez Robles -Fernando
Menéndez -Protocolo Pabellon Esparia.,

3. INVITADOS AL ALMUERZO DEL DA DE HONOR DE CATALUNA

Por parte del Pabellén Participante:
— Presidente de la Generalitat. Jordi Pujol y Sra.

~— Secretario General del Presidente.
-— Directora del Gabinete del Presidente.

— Joagquim Xicoy y Sra.
— Joan Guitart ¢ Sra.
— Antoni Subird v Sra.
— Lluis Alegre y Sra.

— Francesc Fernandez de Villavicencio y Sra.

— Joaquim DPujol v Sra.
~— Carme Domenech.
— Gloria Riera.

— Francesc Sanuy v Sra.
— Joaquim Ferrer y Sra.
— Manuel Royes v Sra.

— Joan Maria Pujals y Sra.

— Josep Grau v Sra.
— Josep Arnau v Sra.
- Carme Alcoriza.

— Ramén Pedrds.

— Sergi Loughney.

— Carme Frigola.

— Antoni Tapies v Sra.

Por parte de EXPQ'02:

-+ Virgilio Zapatero.

— Teresa Cunillera.

— Juan Correas Sanchez.
— Javier Trueba.
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— Angel Luis Gonzalo Pérez.

-— Enrique Moral Sandowval.

— Maria Teresa Otero.

— Vicente Gonzalez Loscertales.
~— Juan Antonio Martinez Robles.

4, INVITADOS AL ALMUERZO DEL DIA DE HONOR DE EXTREMADURA

Dor parte del Pabelién Participante:

— Presidente de [a Comunidad Autdnoma, Juan Carlos Rodriguez Iba-
rra.

— Embajador de Argentina. Juan Pablo Lohié.

- Embajador de Costa Rica, Antonio Lopez Escarré.

— Embajador de Ecuador, Alfredo Valdivieso Cangonet.

— Embajador de Nicaragua, Filadelfo Chamorro.

— Embajador de Paraguay, Rubén Sapena Brugada.

— Presidente de la Asamblea de Extremadura, Antonio Vdzquez Lépez.

— Vicepresidente de la Asamblea. Antonio Ventura Diaz Diaz.

— Presidente de la Comisién para el Quinto Centenario, Luis Yafiez
Barnuevo.

—- Consejero de Presidencia v Trabajo, Manuel Amigo Mateos.

— Consejero de Sanidad y Consumo 1.E., Alfredo Gimeno Ortiz.

— Consejero de Emigracion y Accidn Social LE., M® Jests Lopez Herre-
ro.

- Delegado del Gobierno en Extremadura, Angel Ofivares Ramirez.

— Delegado del Gobierno en Andalucia, Alfonso Garrido Avila.

— Vicepresidente 1° de Ia Asamblea de Extremadura, Matias Martinez-
Pereda Rodriguez.

- Vicepresidente 2° de la Asamblea de Extremadura, Eugenio Hornero
Alvarez,

-~ Secretario 1° de la Asamblea de Extremadura, César Martin Clemente.

— Portavoz del PSOE en la Asambiea de Extremadura, Vicente Herrero
Silva.

— Presidente de la Diputacion de Badajoz, Ramon Rocha Maqueda.

— Presidente de la Diputacién de Caceres. Manuel Veiga Lopez.

— Gobernadora Civil de Céceres, Alicia lzaguirre Alviztur.

— Rector de la Universidad de Extremadura, César Chaparro Lopez.

— Presidente de la Caja de Ahorros de Extremadura, Jestis Medina Ocafia.

— Dresidente de [a Caja de Ahorros de Badajoz. Antonio Mendoza Gé-
mez.
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Por parte de EXP(Q99;
— Ministro de la Presidencia y de Relaciones con [a Cortes, Virgilic Za-
patero.
— Directora Gabinete Ministro, Teresa Cunillera.
— Comisario General Pabellén Espafia, Angel Luis Gonzalo Pérez.
— Enrique Moral.
— Alvaro de Castilla.
— Démaso de Lario.
— Félix Losada.
— Juan Antonio Martinez Robles.

5. INVITADOS AL ALMUERZO DEL DfA DE HONOR DE MADRID

Por parte del Pabellén Participante:

—- Presidente de la Comunidad Auténoma. Joaquin Leguina.

— Presidente de la Asamblea, Pedro Diaz Olazabal.

— Delegado del Gobierno. Segismundo Crespo.

— Presidente del Tribunal Superior de Justicia, Clemente Auger Lifian.

— Alcalde de Madrid, José M® Alvarez del Manzano.

— Portavoz del Gobierno, Consejero de Educacién y Cultura, Jaime Lis-
savetzky Diez. -Portavoz PP en la Asamblea, Alberto Ruiz Gallardén.

— Portavoz PSCOE. en la Asamblea, Tedfilo Serrano Beitran.

— Portavoz [U en la Asamblea, Isabel Vilalionga Elvire.

— Presidente de la FMM, José Quintana.

— Presidente de Caja Madrid, Jaime Terceiro.

— Vicepresidente 1° de la Mesa de la Asambiea, Pedro Nifiez Morgades. !

— Vicepresidente 2° de la Mesa de la Asamblea Javier Ledesma Bartret.

— Vicepresidente 3° de la Mesa de la Asamblea Jaime Ramdn Ruiz Reig.

— Rector de la Universidad Complutense, Gustavo Villapalos.

-— Rector de la Universidad Autdénoma, Cayetano Lopez Martinez.

— Rector de Ia Universidad Politécnica.

Dor parte de EXPC99:
— Ministro de Industria, Claudio Aranzadi.
— Director del Gabinete del Ministro. José Pina.
—- Presidente de Ia Junta de Andalucia, Manue! Chaves.
+ Vicente Gonzalez Loscertales.
— Enrique Moral. -José Manue! Garride.
— Démaso de Lario.
— M?® Teresa Otero.
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— David Corral.
6. INVITADOS AL ALMUERZO DEL DA DE HONOR DEL PAIS YASCO

Invitados del Pabellén Participante:

- Lehendakari, José Antonio Ardanza.

- Presidente del Parlamento Vasco, Joseba Andoni Leizaola.

- Presidente de [a Junta Andalucia, Manuel Chavez.

-— Presidente de la Generalitat de Catalunya, Jordi Pujol i Scley.

— Presidente del Gobierno de Navarra, Juan Cruz Alli.

— Consejero de Cultura, Joseba Arregui.

— Consejero de Presidencia y RRI de Aragdn, José Angel Biel {No).

- Consejero de Cultura 3 Educacién de Cantabria, Dionisio Garcia Cortd-
zar.

— Consejera de Comercio, Consumeo y Turismo, Rosa M® Diez.

— Consejero de Urbanismo y Vivienda. José Antonio Maturana.

— Diputado General por Alava, Alberto Ansola.

— Diputado General por Bizkaia, José Alberto Pradera.

-— Diputado General por Gipuzkoa. Eli Galdos.

— Presidente JIGG de Alava. Juan Pastor. -Pdze. JIGG Bizkaia, Anton Au-
rre.

— Alcalde de Donostia, Odon Elorza.

— Delegado de la Comisién de Seguimiento EXPO'92, Diputado Cortes,
José Joan Gonzélez de Txabarri.

— Secretario 1° def Parlamento. Carmelo Barrio.

— Secretario 2° del Parlamento, Pablo Ruiz de Gordejuela,

— Director del Pabelldn de Euzkadi. Ifiaki [rusta.

— Rector de [a Universidad de Deusto, Jestis M® Egiluz.

— Presidente de la Camara de Comercio de Alava, Jaime Valdivieso de
Cue.

— Presidente de Ia Camara de Comercic de Bizkaia, Patrick de la Sota.

- Presidente de la Camara de Comercio de Guipuzkea, Imanol Elorriaga.

— Presidente de la Fundacién BBV, José Angel Sanchez Asidin.

—~ Ex senador por designacion real. Juan Ignacio Uria.

— Presidente de El Correc Espafic[-El Pueblo Vasco, Santiago Ybarra.

— Presidente de Deia, José M® [sasi.

— Director de Vasco-Press, Antonio Petite.

- Secretaria General de Relaciones Sociales e Internacionales, Begofia
Salinas.

— Director de la Cficina de Prensa del Gobierno, Bingen Zubiria.
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Invitados de EXP : — Director Recursos Humanos Expo 2. Diego Garcia,

— Ministro del Interior, José Luis Corcuera, -— Director Departamento Comercial Expo 92, Samuel Crtega Polo.
— Comisario General, Emilio Cassinelfo.

— Comisario Pabelldn de Espafia, Angel Luis Gonzalo. 9. INVITADOS AL ALMUERZO DEL DIA DE HONOR DE CANARIAS
— Presidente Sociedad Estatal, Jacinto Pellon. ;

« Presidente de [a Comunidad Auténoma, Jerénimo Saavedra.
LI IBanquetes en los que solo disponemos solo del listado de Ios invitados — Presidente de la Junta de Andalucia, Manue! Chaves.

- Embajador de Marruecos, Azzadine Guessous.

— Embajador de Ecuador, Alfredo Valdivieso Gangotena.

— Dresidenrte del Parlamento de Canarias. Victoriano Rios Pérez.
— Delegado del Gobierno, Anastasio Travieso Quintana.

1. INVITADOS AL ALMUERZO DEL DIA DE HONOR DE ASTURIAS

.y

- Presidente del Principado de Asturias, Juan Luis Rodriguez Vigil v

acompanante. ) — Consejero de Agricultura y Pesca, Antonio Castro Cordobez.
— Presidenta de la Junta General def Principado. Laura Gonzélez Alva- — Consejero de Economia y Hacienda, fosé Miguel Gonzalez Hernan-
rez. dez.
— Delegado del Gobierno, Manuel Ponga Santamarta y acompafante. | — Consejero de Educacién, Cultura y Deportes, José Antonio Garcia
- Consejerc de Economia y Hacienda, José Luis Larrea liménez de Vi- Deniz.
cufia y Sra. - Consejerc de Industria, Comercio y Consumo, Andrés Calvo Gonzé-
— Consejera de Cultura. Maria Antonia Ferndndez Felgueroso. lez.
~— Consejero de Hacienda, Avelino Viejo Fernandez. — Consejero de Politica Territorial. José Francisco Henriquez Sanchez.
— Consejero de Industria. Victor Zapico y acompafiante. — Consejero de Trabajo y Funcién Publica. Blas Gabriel Trujillo Ora-
-— Consejero del Medio Rural, Felipe Fernandez. mas.
— Director del Pabelldn, Eduardo Méndez Riestra. : — Consejero de Interior Gobierno del Vasco, Juan Maria Atutxa Men-
- Jefa del Gabinete dei Parlamento Regional, Conchita Valdés. diocla.
— Jefe Gabinete Presidente, José Antonio Garcia Casal. ' — Vicepresidente 1° Mesa Parlamento, Bernardo Navarro Valdivieso.
— Vicerrectora RRII Universidad Oviedo, Maria Cruz Morales. — Vicepresidente 2° Mesa Parlamento, Eugenio Cabrera Montelongo.
— Presidente Fundacidn Principe Asturias, Placido Arango. i — Secretario 1* Mesa Parlamento. Teresa Norefia Salto -Secretario 2°
— Presidente Caja Ahorros. Angel Ferndndez Noriega. Mesa Parlamento, Manuel Fernandez Gonzélez.
- Director General Caja Ahorros, José Troteaga. — Presidente de! Tribunal Superior de Justicia, José Mateo Diaz.
— Presidente Centro Asturiano Sevilla, Joaquin Alvarez Sudrez. X — Fiscal Jefe del Tribunal Superior de Justicia. Juan Guerra Manrique de
~— Miembro Consejo Administracion., Antonic Coto Menéndez. Lara.
— Presidente FEVE, Gonzalo Martin Baranda. - Presidente del Cabildo Insular de El Hierro, Inocencio Hernandez
— Miembro Consejo Administracién FEVE, José Luis San Miguel Cela. Gonzélez.
~ Secretario Consejo Administracién FEVE, Severino Garcia Fernandez. : — Dresidente del Cabildo Insular de Fuerteventura, Juan Herrera Veldz-
— Presidente Consejo Social Universidad Oviedo. Efrén Cires. quez -Presidente de! Cabildo Insular de Gran Canaria, Pedro Lezcano
— Presidente Hidroeléctrica Cantédbrico, Martin Gonzalez del Valle. Montalvo.
— Alcalde de Avilés, Santiago Rodriguez Vega. — Presidente del Cabildo Insular de La Gomera, Casimiro Curbelo Cur-
-+ Alcalde de Mieres, Gustavo Losa. belo.
— Directora Pabellones Tematicos Expo'9g, Carmen Bueno. — Presidente del Cabiido Insular de Lanzarote, Dimas Martin Martin.
— Director Programas Expositivos Pabellén Espafia, Esteban Sénchez- : — Dresidente del Cabildo Insular de La Palma, Gregorio Guadalupe Ro-
Ocafia Serrano. 5 driguez.
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- Presidente del Cabildo Insular de Tenerife, Adén Martin Menis.
— Director General de RRII Miguel Angel Ledn Zalve.

— Presidente de PROEXCA, Fernando Bergasa Perdomo.

— Director Gerente del Pabelldn Canarias, Pedro Bordes Benitez.

3. INVITADOS AL ALMUERZO DEL DIA DE HONOR DE LA COMUNI-
DAD VALENCIANA

— Presidente de [a Comunidad Auténoma, Joan Lerma y Sra.
- DPresidente de las Cortes Valencianas, Antonio Garcla Miralles y Sra.
- — Delegado del Gobierno, Francisco Granados y Sra.

— General lefe de la Regién Militar de Levante, Agustin Quesada y Sra.

— Conseiler de Economia y Hacienda, Antonio Birlanga.

— Director del Pabellén, Rafael Ferrer.

— Alcaldesa de Valencia, Rita Barberda.

— Alcalde de Castellon, José Luis Gimeno.

— Alcalde de Alicante. Angel Luna.

— Presidente de! Tribunal. Superior de Justicia, Juan José Mari-Castelio.

— Fiscal Jefe del Tribunal Superior de Justicia, Enrique Belirdn.

— Presidente de CIERVAL, José Roca.

— Secretario General! de UGT, Rafael Recuenco.

— Periodista de El Pais, Vicente Verdu.

— Secretario de Estado de Politica Agua v Medio Ambiente. Vicente Al-
bero.

— Portavoz PSV-PSOE Cortes, Segundo Bru. -Portavoz PP. Pedro Agra-
munt.

-— Portavoz UV, Héctor Villaiba.

— Coredgrafo, Nacho Duato. -Actor, Antonio Ferrandiz.

- Actor, Guillermo Montesinos.

— Director de cine. Luis Garcia Berlanga y Sra.

— Protocolo, Teresa Ferndndez.

— Escolta. Diego Jiménez.

4. INVITADOS AL ALMUERZO DEL DIA DE HONOR DE MURCIA

—Presidente Comunidad Autdnorma. -Presidente de la Asamblea Re-
+ gional, Miguel Navarro Molina, -Delegada del Gobierno, Conicepcidén
Séenz Lain.
Conyuge: Rafael Vallejo Sanchez.
— Alcalde de Murcia, José Méndez Espino.
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— Consejero de Economia. Hacienda y Fomento, Juan Martinez Simén.

— Consejero de Politica Territorial, Obras Publicas y Medio Ambiente.
Vicente Blasco Bonete Conyuge: Nieves Gil Cantos.

— Consejero de Cultura, Educacién y Turismo, Esteban Egea Fernan-
dez. Cényuge, Maravillas Lopez Agudo.

-~ Consejero de Agricultura, Ganaderia y Pesca, Antonio Ledn Marti-
nez-Campos. Conyuge: Isabel Sanchez Toribio.

— Consejero de Sanidad. Lorenzo Guirao Sanchez. Conyuge, Antonia
Egea Ato.

— Consejero de Administracién Ptblica e Interior, Antonio Bodalo San-
toyo. Cényuge, Concepcion Lozano Teruel.

— Secretario General de Presidencia. José Almagro Hernandez. Conyu-
ge, Gertrudis Pérez Villena.

— Consejera de Asuntos Sociales, Juana Pellicer Fernandez.

— Vicepresidenta 1° de la Asamblea Regionai, M* Antonia Martinez Gar-
cia. Cényuge: Juan-Francisco Cerda Liopis.

— Secretaric 1° de Ia Asamblea Regional. Pedro Trujillo Hernéndez.
Cényuge, Carmen Diaz Martinez.

— Presidente del Tribunal Superior de Justicia de Murcia, Francisco
Martinez Mufioz. Cényuge: Leonor Periago Vera.

— Rector de la Universidad Murcia. Juan Roca Guillamén. Cényuge,
Regina Serramié Del Prisco.

- Alcalde de Cartagena, José-Antonic Conesa Alonso.

— Alcalde de Lorca. José-Antonio Gallego Lopez. Conyuge: M* Paz Go-
mez Ruiz. -Director de! Pabellén de Murcia, Marcos Salvador Romera.

Cényuge, M* Isabel Navarro Lopez.

MESA DE PROTOCOLLO:
— Jefe de Protocolo y RRPP de la Comunidad, Ricardo de Prado Serra-
ne.
— Gabinete de Protocolo y RRPP. Antonio Esteban Palazén.
— Jefe de Protocolo Asamblea Regional, Enrique Arnaldos Paya.
— Delegaci6én del Gobiemno, Manuel Casinos.
— Dos escoltas.

5. INUITADOS AL ALMUERZO DEL DA DE HONOR DE NAVARRA

—Presidente del Gobierno de Navarra, Juan Cruz Alfi Arangurern.
— Lehendakari del Pais Vasco, José Antonio Ardanza.
— Dresidente del Gobierno de La Rioja, José Ignacio Pérez Séenz.



— Presidente de la Diputacién General de Aragdn, Emilio Eiroa Garcia.

— Presidente del Parlamento de Navarra, Javier Otano Cid.

— Delegado del Gobierno, Jesiis M* Garcia-Villoslada Quintanilla.

— Consejeros def Gobierno de Navarra:
Javier Pomés Ruiz. Jests Javier Marcotegui Ros. Calixto Ayesa Dianda.
Jestis Cruz Pérez Lapazaran. Angel Luis Rodriguez San Vicente. Ricar-
do de Ledn Egués,

— Ex-Presidentes Gobierno Navarra: Jaime Ignacio del Burgo Tajadura.
Gabriel Urralburu Tainta.

— Consejero de Presidencia de la Diputacién Provincial de Aragon, José
Angel Biel (no) -Director del Pabeildn de Navarra. Fernando Reddn
Huici. -Jefe de Protocolo del Gobiernc de Navarra, Rafael Magéan.

IV. Analisis de los datos y conclusiones:

1. El nimero de invitados de cada pabelldn oscila entre los dieci-
siete de Navarra y Madrid y los treinta y cuatro de Cataluiia,
pero estos datos no son totalmente fiables, porque los planos de
mesa contradicen esta informacién ya que en ellos aparecen a
veces mas nombres que en el listado, a veces otros nombres y a
veces las dos circunstancias a la vez. Mayoritariamente se trata
de hombres. el porceniaje femenino es muy escaso en cargos
pablicos v algo mayor si se trata de acompafantes de invitados.

2. Los invitados acuden acompanados por sus parejas o solos, y en
el primer caso se divide en dos el niimero de puestos disponibles
para autoridades y personalidades. Acuden tan s6lo autoridades
y personalidades en los casos de Canarias, Extremadura, Madrid,
Navarra y Pafs Vasco: y acompafiados de sus parejas Murcia, Ca-
talufia v Baleares. En los casos mixtos de Asturias y Comunidad
Valenciana asisten tan solo algunas esposas de las primeras auto-
ridades.

3. El perfil de los invitados del pabelldn se mueve en los mismos
parametros en unos y otros: autoridades de la Comunidad Auté-

-noma de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial: represen-
tantes de la administracién central v de otras Autonomias; los
cargos del pabelldn; presidentes o directores de bancos y cajas
de ahorro regionales; empresarios y presidentes de Cdmaras de
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Comercio o asociaciones empresariales; representantes sindica-
les: rectores; alcaldes v presidentes de cabildos y diputaciones:
artistas y medios de comunicacién.

3.1. Si procedemos a ver las caracteristicas por comunidades, encon-
ramos:

— Asturias: listado de autoridades de la Comunidad Autdnema con
solo tres acompafantes que incorpora a [os Presidentes de la Funda-
cién Principe de Asturias, Cajas de Ahorros. Hidroeléctrica def Canté-
brico v altos cargos de FEVE. También al Presidente del Centro Astu-
riano en Sevilla y a altos directivos asturianos en EXPO'92.

—- Baleares: Altos cargos autondmicos con acompanantes, presidentes de
Cajas de Ahorro y de [a Cémara de Comercio. -Canarias: solo acuden al-
tos cargos autondmicos, embajadores de MarTuecos y Ecuador y cargos
del Pabelldn en Expo. Una sola mujer.

— Castilla-Leén: solo autoridades de [a Comunidad Auidnoma, acom-
pafiados por sus conyuges.

— Catalufia: cargos de la Comunidad Auténoma. acompafiados de al-
gan representante del mundo de la cultura.

— Extremadura: auteridades de la Comunidad Auténoma, cinco emba-
jadores extranjeros y presidentes de Cajas de Ahorro. Solo dos muje-
res.

— Madrid: cargos de la Comunidad Auténoma y el presidente de Caja
Madrid. Una mujer sélo.

- Murcia: autoridades autondémicas acompanadas de sus conyuges. -
Navarra: tan solo altos cargos de la Comunidad Auténoma. y Gnica
lista sin mujeres.

— Dais Vasco: a [as autoridades autondmicas se suman los presidentes
de Andalucia, Navarra y Catalufia, los presidentes de Cajas de Aho-
rros, Fundacién BBYA v Camaras de Comercio, directores de medios
de comunicacién. Tan solo encontramos dos mujeres en el fistaco.

— Valencia: altos cargos con sus conyuges, periodistas, representantes de
sindicatos y partidos politicos, artistas de cine y televisidn.

3.2. En cuanto a los invitados directamente por la Muestra, son tres
los grupos:

— El ministro de Jornada-anfitridn y aquellas personas de su equipo que lo
acormpanian (jefes o jefas de gabinete, prensa, asesores...).

— EI Comisaric general y los altos cargos de Expo'92 que han tenido
maés relacion con ese invitado, el personal de acompanamiento que
va controlando el desarrollo de la jornada y un dato de caracter hu-
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mano que se repite en todos los casos: personal directive vinculado
a la Comunidad Auténoma en cuestidn por nacimiento, trabajo,
eiC....

~ Autoridades v personalidades externas a [a muestra pero relaciona-
das con el invitado de honor por cualquier circunstancia {cargos si-
milares, temadtica profesional, amistad o parentesco, interés demos-
trado...)

El hecho de incorporar a las ceremonias propias o ajenas a
aquellos publicos que son especialmente del interés de la organiza-
cién permite conformar una visibilidad concreta de la propia identi-
dad, adecuada a las circunstancias y reforzada por alianzas puntua-
les ajustadas a la coyuntura. Hemos visto como a la pauta general de
que el presidente de [a cormnunidad auténoma acuda al banquete
acompaftiado de su equipo de gobierno y las primeras autoridades
autondmicas y locales, se superponen las distintas variables que per-
filan las distintas imagenes a percibir en cada caso (cényuges, repre-
sentantes empresariales o sindicales, medios de comunicacién, artis-
tas....) y como la eleccidn de cada una configura la gestion de
publicos en relaciones publicas organizacionales.

La conclusién final de este andlisis es refrendar la validez de los
acontecimientos especiales como estrategia de relaciones piblicas
organizacionales. asi como reconocer el valor de las ceremonias
como herramientas de primer nivel para mostrar la propia identidad
v el sistema de alianzas organizacionales,
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DOCUMENTACION

EL GOBIERNO DE LA NACION

tierne el honor de invitar ¢

af almuerzo que con motive del
Din Nacional de México

fendré lugar en el Pabeilén de Espaiia de ln
Exposicién Universal de Sevilla

2 de Septizmbre Pabelldn de Espana
13.30 horas Camino de los Descubrimienior

IWITAOOS BP0 Ry S fLtRe

Miniptroe de Economis y Haciwends: D. Csrlosz Solchaga

Birector de Gatbinate del Sr. Mindztre: . Luis Sempurwe

0. Jomd Antonis Asiafa: Ex-Vivepresidsnta del Gobierno Navarrr
N. Emilio Cossinellc y Seforas

9. Angel L. Bonzelo y Seflors

0. Alvare Da Castilla

0. Mahual Rivillas

Ofa. Lermen Pifdn

Documento I: Invitacién oficial.
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Fraua LMERIA vIcmea asxo Sra.M.M.9r.Prasidess
1 e FANTONID GARCIA MIRALLIS residents Cortes Vaisncianas
N 3. RENME INRATUSER SRa.Presidoate Cortes
TR Valetcianss
© 4. FRANCISSD CHANADOS RDaleqads da) Godierno en ¢,V
5, Ira.Calogads del Gobieraw
b &, AECITIN QUESADA Genet4l Sols Region Militar
Lavanta.
L T. dRa.cel ceneral Jefe
8. RNTONID BIRLANGA Congaller de wconomia vy
Haclends
» 9. RADARYL PERRSR Director Sed Pabelleos
3™ 10 RTER BARSERA Alcaldega de Yalencia
i 11.003SE LULS GIHENG aleslda de Cagtellon
- 12.ANGEL LUNA Alcalde de Rlicanze
$ 13.5UAN JOSE MART~CRETELLY PTa.Trib, supericr Justicia .
=14 .DIRGO JTMENRT Zarolta
15 . TOREDA FERNANDEZ 7rovocels
16.ENRIQUE BELTRAN Tiscal Zafe Trid, sup.Justicia
17.JG5E HOCA Prasidente Tierval
18.RATAEL HECUERCY Sacretario General UGT
- . . F3VICENTZ VERDU tarisdizta de Bl Pais
ST Z0UOWSCENTE ALBRAD sacTetarie Fhtado Politicar da
Agua y Merls Anblente vy
- DiFutsfs Cortes Gemersiox
B I1.5EGURDC Bul PoTiavoz PISV-PSOE Cortas
Valencianns
ZT.PEDRO AGRAMUNT Tortaver FP-Corter Valencianas
11 HECICER VILLALBA Partavoz DV-Cortes Valeaclasas
24 . RACNG DUATO Caredgrafe ¥ bailarin
L5 ANTONIC PERRANDIZ Aztor
I5.GUILLERND MONTESINOS Actay
27.%HIS GARCIR BERLANGA irdctor 4o Cine
28. SRA.Carcia Berlanga
9. - Por confirmar

T

-

Documento 4: Listado de invitados, Dia de Honor Comunidad Valenciana.
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ESQUEMAS DE DESAROLLO DE LOS PREMIOS
PRCINCIPE DE ASTURIAS

CarLCS FUENTE

Introduccion

Ef 24 de septiembre de 1980 en el Hotel de La Reconquista de
Oviedo. v en presencia de Su Alteza Real el Principe de Asturias, a -
quien acompariaban sus padres. Sus Majestades los Reyes de Espa-
fia, se procedit a la firma del Acta constitutiva de Fundacion que lle-
va su nombre. En el salén Covadonga de aguel Hotel, el presidente
de la Caja de Ahorros de Asturias, don Adolfo Barthe Aza, que presi-
dia la Comision Gestora de la Fundacidn, abrié el solemne acto
agradeciendo la presencia de Sus Majestades los Reyes y Su Alteza
Real el Principe, para quien desed que “la Fundacién sea, desde aho-
ra, su segunda casa’”.

A continuacién, el notario don José Antonio Caicoya Cores leyd
un extracto de [a Carta Fundacional, subrayando Ios fines de fa mis-
ma. entre [0s que cabe destacar la vinculacidén de la persona del he-
redero de la Corona con la regidn asturiana, para terminar comuni-
cando a todos los presentes que Su Alteza Real el Principe de
Asturias habia aceptado la propuesta de ser nombrado Presidente de
Honor de la Fundacion. '

611



de Clarin, hasta el punto de que hoy muchas bombonerias y pastele-
rias comercializan los famosos bombones de! Principe. La verdad es
que es un buen detalle que sabe mejor.

CRONOGRAMA
11.00 h. Audiencias especiales de $.ALR. el Principe de Asturias ea
el Salén de Conscios del Hatel de ta Reconguista
L2.30 b Llegada de S.M. la Reina al Hotel de la Reconquista.
1245h. Audiencia de S.A.R. ¢l Principe de Asturias a [os patronos

de la Fundacidn, presidentes ds jurecos y galardonados, en
ef Baldén Covadonga. Fotografia Oficial. Tras Ia fotografia
se incorpora al Saldn S M. Ia Reina

1330 b Aperitive en el Patio de los Gatos.

14.00 h. Almuerzo-bufé ofrecido por la Fundacida Principe de
Asturias co los Salones Reconquista, Covadonga y Patio
de lox Gatos.

1530 k. Fin del almuerzo. Ensayo de los galardenados en ¢l Salén
Floreaciz

1750 h. Salida de 1a Caravaoa de premiados haeia &l Toatro Campo-
amer.

1752 h, Llegada de los premiados af Teatro Campoamor.

17.55 b, Salida de Ia Caravana Real desde ol Hotel de ta Reconquis-
ta

17.58 h. Llegada de $.M. Ia Reina y S.A.R. et Principe de Asturias
al Teatro Campoameor,

18.00 h. Acto de entrega de los premios Principe de Asturias.

193040, Fin de In ceremonia. Satida de $.M. 12 Reina y S.AR. !
Principe de Asnarias hacia el Hotel de 12 Reconguisea.

19.40 b Encucntro privade de 8.M. 1a Reina y S AR el Principe
de Asturias con los premuados cn ol Saldn Covadonga del
Horet,

* -
20.00 h. Recepeidn general en el Hotel de 1a Reconguista
2130 b Ficde la Recepeita y de los actos de la Jornada,
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EL PROTOCOLO DE LAS EFEMERIDES Y 1OS GRANDES
ACONTECIMIENTOS.
LAS EXPOSICIONES UNIVERSALES DE SEVILLA 1992
Y ZARAGOZA 2008

Mapia TERESA OTERC ALVARADO

Introduccion

Las efemérides conmemoran un acontecimiento en la fecha en
que tuvo lugar, periddica o excepcionalmente, ¥ suelen constituirse
en un evento o una sucesién de ellos. Son hechos extraordinarios de
cardcter puntual que tienen lugar en la vida de las organizaciones.
con caracter festivo 0 conmemorativo, y que no suelen estar directa-
mente relacionados con su actividad habitual.

Los grandes eventos constituyen una de las estrategias mas efi-
caces de relaciones piiblicas institucionales: son ocasiones unicas
para definir y mostrar la propia identidad. Permiten realizar una ges-
tién proactiva de los pdblicos organizacionales y aparecen como
plataformas comunicativas idoneas para transmitir identidad, alian-
zas y sistemas de valores.

Bien gestionados, los eventos aumentan la reputacién corporati-
va, vy desde una dptica relacionista. de un modo secundario, permi-
tenn hoy notoriedad mediatica. En este marco, las exposiciones uni-
versales son consideradas en la actualidad junto a los juegos
olimpicos mega-eventos, las acciones de relaciones piblicas de ma-
yor envergadura e impacto.
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Junto a estos dos acontecimientos se pueden ubicar distintas efe-
mérides a muy diferentes niveles, desde grandes manifestaciones
oficiales como Cumbres a actividades corporativas privadas como
consejos de administracién.

Ceremonial y eventos

E! ceremonial constituye un sistemna definidor de los eventos, va
que las ceremonias que los componen cuentan una historia y con-
forman un dmbito propio de reconocimiento en un modelo bidirec-
cional: el acto se convierte en un espacio ¥ un tiempo que compartir
v en el que coincidir como consecuencia del acuerdo de voluntades,
un espacio comun fuera de cual soélo hay divergencias pero que
cuenta con el respeto mutuo por haberse establecido sobre el con-
Senso.

En ninguna otra accién de relacicnes piiblicas se puede hablar
con tanta propiedad de bidireccionalidad y simetria: A ese espacio
comuin de convergencia se accede exclusivamente por invitacién
aceptada.

El ceremonial define los marcos espacio-temporales en que se
desarrollan las ceremonias, actos o eventos. estableciendo los paréa-
metros estéticos y funcionales y determinando los programas a se-
guir.

Protocolo y eventos

El protocolo es una técnica de gestién de piblicos utilizado por
las Relaciones Publicas Organizacionales para ordenar los sistemas
ceremoniales:

Ordena los espacios y los tiempos definidos por el ceremonial

en que se desenvuelven autoridades e instituciones del estado.

-» Establece el orden de precedencias y los sisternas de ordenacién,
asi como los principios generales sobre presidencias, representa-
cidémn.
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La ordenacion de las precedencias v las presidencias permite
conformar la identidad visual constitucional del Estado para dar
mensajes a la ciudadania sobre:

- Anfitrionazgo.

- Invitados de honor.

- Jerarquizacién socio-politica.

- Fuerzas dominantes en la comunidad.

- Alianzas /enemistades.

- Estrategias de gestién de publicos.

A través del andlisis protocolaric se hacen presentes los niveles
de cercania o lejania al anfitridn y convocante, niveles que pueden
depender —entre otras razones- de:

- Posicionamiento institucional.

Fortaleza o debilidad de los vinculos existentes entre los distintos

publicos participantes.

Momenio en que se encueniren sus relaciones.

Las iltimas Exposiciones Espaiiolas: Sevilla 1992 y Zaragoza
2008

Son acciones de relaciones piblicas estatales disefiada para cre-
ar /o mejorar las relaciones con los diferentes publicos organi-
zacionales.

Constituyen un sistema de comunicacién selectiva activada en
funcién del tipo de vinculos existentes entre las distintas partes
del universc propio.

Estan destinadas a crear puntos de encuentro con los puablicos
en los que poder confluir y con los que compartir intereses co-
murnes, al margen de que se produzca su difusién informativa y
paralelamente o no a ella.

Gozan de un protagonismo mediatico importante gque constitu-
ve el soporte principal de la actividad publicitaria, tanto de ad-
vertising como de publicity.
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Los puiblicos organizacionales son [a base de las ceremonias ¥ del
protocolo. Su disposicién espacio-temporal configura su identidad y
mensajes verbal y no verbal, presentdndolo & la percepcién publica.
La mejor manera de descifrar la imagen percibida est4 en el descodifi-
cador que supone el conocimiento del ceremonial v la normativa de
protocolo vigentes aplicados a la identidad organizacional. La gestién
de publicos, con la jerarquia con que aparecen ordenados. suponen
un indicador del “quien es quien”en su universo, y de los equilibrios
de fuerzas existentes con cada uno de ellos y entre sf.

Analizaremos brevemente, a modo de muestra, los objetivos de
la Exposicién de Zaragoza y el sistema ceremonial de la Exposicidn
de Sevilia.

1. Los objetivos de Zaragoza 2008:

- Crear un marco tnico de reflexién colectiva, a escala global, so-
bre la necesidad de establecer una nueva relacion con el agua.
Compartir experiencias e ideas que impliquen précticas y usos
sostenibles.

Presentar e impulsar innovaciones tecnologicas y conocimien-
tos cientificos que permitan sistemas mds eficientes, capaces de
paliar los problemas y limites actuales.

Concienciar sobre la importancia de adoptar habitos de uso mas
respetuosos. (Reglamento especial n® 1, art. 3°).

DPosicionar y reforzar el sistema politico autonémico aragonés
frente a las instancias de la administracién central del Estado, es-
pecialmente el aguntamiento de Zaragoza.

2. La estructura ceremonial de Sevilla 1992,
2.1. Los dias nacionales y de honor

Paralelamente al funcionamiento cotidiano del recinto y a las
actividades [idicas y comerciales. la organizadora ofrecié a Ios parti-
cipantes la posibilidad de celebrar un dia especial en el que se con-
virtieron en los protagonistas de las actividades de Sevilla 92: los Dias
Nacionales y de Honor.

Dias Nacionales y de Honor constituyen el verdadero eje de una
exposicion internacional, al producirse en ellos la interaccién institu-
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cional de pueblos ¥ culturas, ya que sin ellos, las Exposiciones co-
rren el riesgo de convertirse en parques tematicos.
Son la “espina dorsal” de una exposicidn, vertebrdndola institu-
cionalmente.
Suponen el reconocimiento mutuo, publico y mediatico, de los
vinculos contraidos enire [a organizadora y cada uno de ios par-
ticipantes.
Manifiestan el agradecimiento mutuo por la colaboracién en la
muestra.
Se inscriben en el dmbito ceremonial de la diplomacia v las rela-
ciones publicas institucionales. y han de gestionarse desde plan-
teamientos que mejoren la visibilidad, el prestigio y la imagen de
ambos sujetos, juntos y por separado.
Distinguen una exposicidn de un parque temdtico, al trascender
fos objetivos puramente comerciales.

2.2. Organizadora y participantes:
Se convierten en sujetos emisores y receptores alternativamente:
a) En los actos de la organizadora:
E! emisor: Estado espaiiol a través de la organizadora, personifi-
cado ceremonialmente en un ministro o secretario de Estado v
el comisario de [a muestra.

El receptor;

- Participantes oficiales: estados, organizaciones internacionales
y comunidades auténomas representados por las autoridades
oportunas.

-Participanites no oficiales: empresas representadas por su lider
maximo.

b) En los actos del participante:

El ernisor:

- Darticipantes oficiales: estados, organizaciones internacionales
y comunidades auténomas.

- Participantes no cficiales: empresas.

El receptor: Estado espanol a través de la organizadora, personi-

ficado ceremonialmente en el ministro o secretario de estado y

el comisario de la muestra.
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2.3.

24.

Sisternatizacién metodolégica de los Dias nacionales y de Honor:
Delimitacién geografica: Una valla circunda el recinto de la ex-
posicion.

Delimitacion cronolégica: 14 de junio al 14 de septiembre de
2008.

Sub-acotaciones especiales de los dias nacionales y de honor:

- Temporal.

- Espacial.

Sistema ceremonial de Dias nacionales y de Honor

Todos repiten un esquema basico general con variables, base de
la aplicacién de los principios definidores del protocolo.

La aparicién o desaparicién de un elemento comin entre miem-
bros iguales y/o desiguales del sistema nos aporta los compo-
nentes especiales para su organizacion.

Acotacidn absoluta espacio-temporal.

Definicién de diferentes ambitos de penetracién del exterior al
interior en relacién a fa tipologia del participante,

Definicién de diferentes grados de honores en relacién a la tipo-
logia del participante y su nivel de representatividad.

Cada delegacién, colectivo o personalidad se adecua a este es-
quema, y las relaciones entre ellos en funcién de las similitudes
y diferencias presentadas constituyen un sistema ceremonial
propio.

2.5. Tipologias de participantes

2.5.

Participantes oficiales:

- Paises

- Organismos internacionales
~ Comunidades autébnomas
Participantes no oficiales:

- Empresas

Elementos variables:

2.6.1. En funcién del tipo de Dia.

Dias nacionales:
- Paises.
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- Organismos internacionales
Dias de honor:

- Comunidades autdénomas.

- Empresas.

2.6.2. En funcién del nivel de representacién:

Dia nacicnal:

-Con asistencia de jefes de estado. presidentes de gobierno o
principes herederos de su pais.

- Con asistencia de minisiros del gobierno de su pais.

- Con asistencia de representacion inferior a ministro.

Dia de honor:
- Comunidad auténoma.
- Empresas y organizaciones varias.

Foto 1: Dia Nacional de Siria 04.05.92.
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Foto 3: Dia de Honor del COI 09.05.52.

Foro 4: Dia de Honor de Andalucia 02.08.92.

BIBLIOGRAFIA

OTERO ALVARADO, M* Teresa {2000): Protocolo v Relaciones Piblicas de
Estado: los Dias Nacionales en la Exposicidn Universal de Seviila 1992,
Tesis doctoral sin publicar, Universidad de Sevilla, Departamento de
Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Literatura.

QTERC ALVARADO, M® Teresa (2003): “La aplicacion de las bases de datos a fa
investigacién en protocolo: un modelo de relaciones publicas bidireccio-
nal sirnétrico en los Dias Nacionales de Ia Exposicidn Universal Sevilla
1699". en ASOCIACION DE INVESTIGADORES EN RELACIONES PUBLI-
CAS: Investigacion y Relaciones Piblicas, AIRP. Madrid, pags.521-548,

ALVARADC, M® Teresa y PULIDO POLO, Marta (1998): “El vino como instru-
mento de relaciones pablicas: Banquetes oficiales en Expo'02”, en Ac-
tas de Jas XIX Jomadas de Viticultura y Enologia de la Tierra de OTERO
Barros, Badajoz, Centro Universitario Cultural Santa Ana. pags. 533 a
341,

641



OTERO ALVARADO, M® Teresa, (2003): “La Exposicion Universal de Sevilla
1992: Intercambio de obsequios oficiales en el marco de los Dias Na-
cionales y de Honor", en Laurea Hispalis, EIRCP. Sevilla, segundo se-
mestre, pags. 141-177.

OTERO ALVARADQ. M® Teresa, (2007): “Los grandes eventos como accio-
nes de relaciones pablicas de Estado: Las Exposiciones Universales”. en
Sphera Publica, n° 7, pags.175-192.

OTERQ ALVARADO, M® Teresa (2009): Protocolo y organizacion de even-
103, Barcelona, Ed. UOC.

642

PROTOCOLO ESPECIALIZADO:
CRISIS Y SITUACIONES

EXCEPCIONALES



