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INTRODUCCION

El sistema de asesoramiento externo a los Cergros&realidad que, como cualquier otra
realidad de la esfera de lo social, no es contatapda forma univoca. La carga de subjetividad que
impregna nuestras percepciones de la realidad stnosedeseos, conlleva multiples visiones de la
realidad.

De tal modo que, como si se tratase de una esaultlmcada en el centro de una sala de un
museo, el asesoramiento es percibido, sentido yniesalo de forma parcialmente diferente,
dependiendo desde qué punto de vista sea obseS8idiien cada observador posee diferentes criterios
para analizar la obra. (Uno puede ser un criticartie otro un artista, otro un profano en la niater
etc.). Del mismo modo, los docentes, como profedgmque reciben el asesoramiento, y los
orientadores, como profesionales que ofrecen sbeamiento pueden tener visiones y concepciones
distintas del proceso de apoyo en el que estanicaduas, pero ambos pueden coincidir en
determinados aspectos. Este es el objetivo derauegestigacion: Describir de modo interpretatavo
practica profesional del apoyo y asesoramientalgdcy demandado por orientadores y docentes.

Ni siquiera resulta facil realizar una aproximaciérminoldgica a los conceptos de apoyo y
asesoramiento en educacion. Aungue existen defiraside muy distinto cariz, nosotros entendemos el
apoyo y asesoramiento como una actividad tipicaydda interactiva, cuyo objetivo es la busqueda
compartida de soluciones que mejoren la practededibasada en la comunicacién interpersonal entre
los profesionales implicados, la confianza mutaedialidad, apertura, colegialidad y no subordidaci
entre ambos profesionales.

La labor de apoyo y asesoramiento es una practidasional transversal, puesto que se haido
realizando tradicionalmente sobre la base de pe&ctya existentes que, a su vez, aparecen
estrechamente relacionadas, observandose en caddeuallas un cierto efecto pendular desde
posiciones mas rigidas y burocréaticas hacia uroem®sento mas flexible.

La realidad educativa del asesoramiento es pluratlaso laberintica. Por ello, ha sido
necesario recurrir a los modelos para su mejor censgon. Dicha complejidad se hace presente en la
aparicién de una gran variedad de modelos interives, que en sintesis recorre el amplio espectro
gue existe entre los dos extremos de un mismo ca@poyo orientado hacia la tarea frente al Apoyo
orientado hacia los procesos.

Los sistemas educativos europeos contindan viviemaoserie de cambios e innovaciones
educativas vinculadas con la Orientacion que tidataen determinados servicios de apoyo externo o
interno a los Centros. La labor que han venidozaadio los profesionales de estos servicios ha
generado una expectativa en el cuerpo docentguwelain hoy no se le consigue dar respuesta: La
posibilidad de que estos servicios puedan ofreoer respuesta competente ante las demandas
planteadas por los docentes y convertirse en @méct apoyo para el profesorado en el mismo puesto
de trabajo. Con demasiada frecuencia se ha vemigdibendo un esquema de intervenciones
homogéneas de caracter directivo, reactivo, tetapéyerarquizado, experto, intervencionista y
unidireccional.



En la actualidad, creemos estar asistiendo a laifidad de una renovacién de las estructuras
y funcionalidades de los apoyos a la escuelagjpddcion de un nuevo paradigma de “construccion de
la unidad”, donde el elemento constitutivo de tpaireso educativo se constituye como un proceso de
relacion interpersonal y de descubrimiento recipr&tapoyo y asesoramiento externo al profesorado
Se presenta como un reto, un camino que se hacsondy llevadero si se realiza con la colaboracio
y participacion de otros compafieros de viaje. 8giede, asi, no en un instrumento técnico, sinaren
lugar, un espacio donde poder relacionarnos, irdanos y formarnos. Una actividad profesional
caracterizada por:

. La colaboracién desde la complementariedadEl trabajo conjunto se caracteriza por la
reciprocidad, la capacidad de compartir y particgpravés de una dindmica de cooperacion
interpersonal.

. La facilitacién del cambio educativo. Prestacién de una ayuda profesional en reladi&én a

mejora escolar, permaneciendo permeables antedasidades y sentimientos de cada Centro,
respetando su propia idiosincrasia. Esta ayudagist®rar una reactivacion del docente que le
transforme en aquello que debe ser.

. Establecimiento de relaciones interpersonales reaipcas. Se pone de relieve un
proceso de “mutua aceptacion”, una relacion recgmonde el orientador comience por ser él
el primero en actuar y en contribuir a la mejordodedemas profesionales.

. Escucha empética.  Captar cdmo el profesor percibe la situacionpie epalora, en lo que
cree y cOmo esto se plasma en su trato con el aluBsinecesario dejar expresarse a los
profesores, para que sintiéndose valorados segrmbable que estén dispuestos a correr
riesgos y experimentar algo nuevo.

. Instaurar un clima de confianza. Supone incrementar la posibilidad de mayor apgertur
y disponibilidad para la relacién, generando sestitos de seguridad y de coparticipacion
para poner en marcha procesos de mejora educativa.

. Ponerse en el lugar del otro. Ser capaz de sintonizar emocionalmente, y también
cognitivamente, con los otros, de situarse enigpeetiva de los demas, de estar a su mismo
nivel, ponerse bajo su piel, de hacerse uno caire] discriminando, comprendiendo y
asumiendo el punto de vista de la otra persona.

. El didlogo es indispensable. Se hace necesario alimentar en las escuelas lineaaue
sepa ponerse continuamente en dialogo, siendo dagravesar la frontera que representa el
otro y su diversidad y trasladarse a un terrendraleajo mucho mas fértil que el de la
confrontacion, haciendo circular ideas y experi@ncun lenguaje comprensible, positivo y
constructivo para el intercambio de ideas de mdikri@ y franco.
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ASESORAMIENTO Y APOYO. AFRONTANDO SU
REALIDAD CONCEPTUAL.

Trataremos de explicitar las definiciones termdgalas de ambos términos y de sus sinénimos
mas comunes, las diferentes posiciones en quarsenanifestado en diversas areas del mundo
educativo y, por tanto, la diversidad de modelass#gsoramiento que podemos encontrar en educacion.
En definitiva, presentaremos el concepto, la nogitmrepresentacién de apoyo y asesoramiento en
educacion.

1.1. APOYO Y ASESORAMIENTO. HACIA LA DEFINICION DE UNA
REALIDAD

1.1.1. UN CONCEPTO EN PROCESO DE CONSOLIDACION

Nuestra preocupacion a la hora de comenzar cerbksfue de contenido, gira en torno a la
posibilidad de encontrar suficientes y validasnazfeias que sustenten una clara definicion delapoy
asesoramiento externo a los Centros educativoser@lmargo, no resulta nada facil realizar una
aproximacioén terminoldgica a dichos conceptos ercacion, no solo por su casi incipiente desarrollo
efectivo, al ser una labor emergente en las Ultiddasdas que esta en proceso de consolidacion. Se
trata de una actividad que anda a la busqueda parscular singularidad por el hecho de ser una
practica profesional que ha discurrido y discurelargo de diferentes &mbitos del saber, abaand
desde el ambito de la gestion empresarial hastnéhrio. Es un concepto bastante ambiguo no sélo
para los politicos y los tedricos, sino tambiérapgas propios profesionales y educadores.

Se hace necesario adentrarnos en ese laberintefideidnes para descubrir la verdadera
peculiaridad de dicha practica en estos momentes la situacion educativa a la que hacemos
referencia: el asesoramiento al profesorado dessleniembros de los Equipos de Orientacion
Educativa de zona.

Asi, la profesora Rodriguez Romero, ya en 1.998¢rildia tres motivos por los que esta
practica parecia caminar hacia la busqueda deopiapdentidad:

- Es una labor relativamente reciente, entendidaddeun punto de vista
estrictamente pedagdgico, tanto por lo que se nefé ejercicio practico
como al andlisis tedrico. (...) La preocupacién ponceptualizar la funcion
desde un punto de vista pedagogico se ha mant@né&icamente hasta
ahora y tal tendencia se ha recogido en publicagforecientes en nuestro
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pais.

- Dado que otros ambitos profesionales se hanigatilo en su configuracion,
la consideracion dada a la labor de asesoramiemt@stos, concretamente
en la Psicologia Educativa, la Organizacion y edbajo Social ha pesado a
la hora de pensar en su transferencia a la ensedianz

- El asesoramiento, en su vertiente mas pedagdggceenido configurandose
al amparo de tres campos de actuacion con frontdifésiles de delimitar:
supervision educativa, formacién permanente delgearado e innovacion
educativa(Rodriguez Romero, 1992:5)

1.1.2. DELIMITACION TERMINOLOGICA DE ASESORAMIENTO Y APOYO
% COMPONENTE LEXICO-SEMANTICO DE ASESORAMIENTO Y APOYO

Como hemos visto, la caracterizacion del apoyega@ramiento pasa, ineludiblemente, por una
certera aproximacion conceptual. En el Diccioniaeolégico de la lengua espafiola aparece el término
asesorarcomo"dar consejo o dictamen a ungor lo queasesoramientaeria eséconsejo o informe
dado por un experto(Alvar, 1995:899). Diversos sustantivos puedenisers de sinbnimo pero,
sobre todo, aparece el conceptmnsejoxdentro del grupo ideoldgico devoluntad»y referido al
«individuo» De este modo, el asesoramiento, como deseo bls®@no, podria asemejarse a la
sugerencia, sugestion, indicacion, receta, formraflexion, recomendacioén, leccién, advertencia,
monitorio, (...) Aconsejar, indicar, dirigir, advr, avisar, encargar, amonest§p. 228). Expresiones,
todas ellas, que nos ofrecen una mejor comprem&bErmino. Se trata de un concepto claramente
complejo, ya que abarca desde la leve sugerensta kaleccion magistral, desde la receta, casi
farmacéutica, hasta el simple aviso. Es de supgmerdiferentes investigadores hayan encontrado
grandes dificultades en su definicion, dada la @atptle areas del saber que parecen entrar en.juego

Por otro lado, en @lpoyoparecen intervenir unas intenciones mas profupgassonalistas,
ya que se le define comito que sirve para sostener (...) Proteccion, aiox{...) Fundamento,
confirmacion o prueba de una opinién o doctring"apoyarsignifica"hacer que una cosa descanse
sobre otra (...) Servir de apoyo (...) Basar, furldg@.888). Tres son los principales sinGnimos que lo
delimitan, «demostraciony»dentro del campo de los conocimient@gtotecciony en el arco de la
convivencia como modo de vida ydaujecciony perteneciente al bloque de la energia. Podriamos
encuadrar el apoyo en algunos de estos tres blogusaonimos:

Cuadro 1: Bloques de sindnimos del térnfiApoyo” .

Fundamento. Razén. Argumento. Asercion. DemosBanfirmar. Probar. Comprobar. Mostrar.
Sinénimos de Verificar. Constatar. Palpar. Fundamentar. Razoriaefender. Mantener. Sostener. Sustentar.
Demostracién Actuar. Evidenciar. Certificar

Adhesion. Defensa. Sostén. Respaldo. MediaciérmnRawacion. Sostener. Respaldar. Estar.
Sinénimos de Favorecer. Beneficiar. Amparar. Arropar. Abrigarcdpugnar. Propiciar. Defender. Proteger.
Proteccion Mediar. Recomendar. Interceder. Abogar. Promedranponer. Presentar

Sostén. Sustento. Firmeza. Solidez. EstabilidasisiRacia. Tenacidad. Coherencia. Afirmar.
Sinénimos de Afianzar. Consolidar. Asegurar. Asentar. ResiSstener. Sustentar. Aguantar. Sufrir. Soportar.
Sujeccion Tener. Recibir. Resistir. Fundar. Insistir

(Alvar, 1995:100 y ss.)

Como podemos observar, apoyo y asesoramientonsemdidos como actividades propias de
la convivencia humana, basadas en determinadosiotantos para conseguir ayudar a otros. En ellas,
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juega un papel clave la ayuda o la cooperaciéngyardar en la solucién de determinados problemas.
En definitiva, facilitar o posibilitar esa solucidor tanto, son tres los grandes términos caquesos
vamos a encontrar a lo largo de toda la literatigatifica relacionada con el tema: asesoramiento,
apoyo y ayuda.

Fuera de nuestras fronteras, la complejidad delsmithcion aumenta, dada las disparidad de
términos utilizados, en ocasiones, como sinéninmagksoramiento. En la actualidad y dada la
afluencia de publicaciones en el mundo anglos@@rece haberse llegado al acuerdo de la existencia
de dos vocablos apropiados. Por un ladasult(consultar, aconsejar, aconsejar), dentro |aeei
empresarial y organizativa en EE.UU, entendidoreprimer momento como una técnica de ayuda
individual en el proceso de la Orientacion profeal@ue permite dar una atencion individualizada en
el proceso de asesoramiento. Ha sido traducidequorsultor»o «consultay pero lo habitual ah sido
encontrarlo referido aasesor»sy «asesoramiento»Por otro, aparece el térmiadvise(aconsejar,
asesorar, informar, recomendar), desde el ambita tespeccién Educativa en Gran Bretafia. Sin
embargo, existe un término mas cercano a las posgique estamos delimitandapport(soporte,
apoyo, sostén, ayuda), que alude claramente aeka d& ayuda que conlleva esta labor. Asi,
encontramos estructuras organizativas propiastddueeion, como es el caso dekternal support
system”(Sistema de apoyo externo).

Como hemos podido observar, aparece de nuevarehtgayuda Esta parece jugar un papel
muy importante en el asesoramiento, por lo quénmsta a descubrir cuél es su significado y la iétac
con asesoramiento y apoyo. Los sindbnimos de caaldeiastas palabras pueden ayudarnos a entender
dicha relacion.

Cuadro 2: Sinénimos de los términdsesorar Apoyary Ayudar.
SINONIMOS DE
ASESORAR APOYAR AYUDAR
Sugerir Proteger Colaborar
Recomendar Amparar Coadyuvar
Orientar Ayudar Auxiliar
Consultar Amparar
Preguntar Contribuir
Inquirir Remediar

Ayudar es una tendencia natural del ser humano quagsstié la los vinculos socio-afectivos
del grupo de pertenencia y a los impulsos solidagiee llevan a auxiliar a sujetos extremos a 8ste.
desencadena a partir de la conciencia de necesidagvalimiento de ciertas personas o grupos, en
determinados momentos de su vida o en determirsitdasiones.

Laayudaes"la accién de promocién, de trabajo con la gentgyque individuos, grupos 'y
comunidades aprendan a manejar sus propias sitnasifAnder-Egg,1985:114). Debe centrarse en
los aspectos que pueden ser mas decisivos paragrego y consolidacion y orientarse a contribuir a
que los equipos solucionen sus problemas y taesrdejor manera posible, pero no a hacerlo por
ellos. Por lo que se requiere la aportacion der@si, instrumentos y ejemplos concretos que fanili
su comprension (Del Carmen, 1996).

Como puede observarse, la ayuda es un elementagpouimplementario a las nociones de
apoyo y asesoramiento. El apoyo permite matizsgrgido de la ayuda y refuerza la idea de aboldar e
tratamiento de las necesidades genéricas del prafés Por otro lado, la ayuda ofrecida por diverso
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profesionales puede estructurarse a través dertressos: asesoramiento, consulta y coordinacion. E
asesoramiento se centra en la solucion de probjemdestoma de decisiones y en hallar un sigaifica
personal vinculado con el aprendizaje y el dedarmdél alumno. La consulta es un esfuerzo
cooperativo en el cual el asesor ayuda a otrokieispar problemas y desarrollar habilidades qae le
haran més eficaces cuando trabajan con ellosltifoofia coordinacién implica que el asesor ejelza
liderazgo en la direccion del programa educativ@eetro y coordine las necesidades y actividades d
éste con la comunidad escolar y social. (Sanz O8wolyrado, 1998). Este tipo de ayuda en el
asesoramiento a los profesores 0 equipos de prefess un proceso que se ira regulando a lo letgo d
mismo proceso (Marrodéan y Olivan, 1996). Por tamts, parece necesario aproximarnos a la realidad
del asesoramiento desde esta doble perspectiapogd y la ayuda.

«» CONTRIBUCIONES AL CONCEPTO DE ASESORAMIENTO Y APOYO EXTERNO A LOS
CENTROS EDUCATIVOS

Apoyo y asesoramiento son entendidos de muy diséosmas, aunque en cualquier caso bien
pueden ser definiciones complementarias, comadagestes:

"Procesos de ayuda a la mejora escolar, entendatia @mo un esfuerzo sistematico
y constante orientado al cambio en las condiciodes aprendizaje y otras
condiciones internas en una o mas escuelas cam@tflograr mas eficazmente las
metas educativagMiles y Ekholm, 1985 en Nieto y Portela,1992:342)

"Proceso de prestacion de ciertos servicios a fasielas y los profesores por parte
de determinados especialistas 0 expertos en diseéobitos disciplinares o
programas especificos, ya sea desde instanciaadas/o, lo mas frecuente, desde
estructuras organizadas y legitimadas por la adstmcion educativa
correspondiente(Escudero y Moreno, 1992:54).

En general, se entiende que el asesoramiento exésran proceso en el que un supuesto
experto se implica en la resolucion de problemasretos que existen en un cierto &mbito instituadion
o personal. Queda claro que la ayuda especialtzasiza un mejor desarrollo del hecho educativo,
manifestandose a su servicio. Aunque hay defingsate muy distinto cariz. Desde el &mbito de la
consulta anglosajona, podria ser “lo que sucededaualguien con algin problema o dificultad busca
ayuda de alguien que tiene una habilidad espeaialgplventar ese problema o resolver esa difeulta
(Cookman et al., 1994:58).

Para algunos autores no se puede perder su vertiécica, por lo que el apoyo y
asesoramient@debe consistir en una prestacion de serviciossaratituciones y a los profesores por
parte de expertos en diversas disciplinas o procttede diferentes sectorgdartin-Maestro y
Ruiz,1995). Se trata, por tanto, de una estrudaganizativa‘con funciones de enlace entre el
conocimiento disponible sobre un determinado andstaccién educativa y los procesos/problemas
gue en el mismo pueden surgir, y los profesionaiésticos, que trabajan en dicho ambitBonilla
et al., 1996:117).

Lo verdaderamente relevante del apoyo es que sgaactido ideoldgica y tacitamente. De una
forma mas sencilla y cercana a planteamientospkgdalogia comunitaria, el asesoramiento se puede
comprender como:

"Actividad profesional que surge de la necesidadalapartir el conocimiento y la
experiencia psicolégica con un numeroso grupo dggsionales que tienen una
mision de ayuda{Gordillo, 1996:109).

Desde un punto de vista técnico, también se bysckpa que la instancia educativa objeto de
la ayuda sea capaz de iniciar y desarrollar precgds@utocambio. Desde el &mbito de la innovacion
educativa y el desarrollo profesional, se defima@o
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"Un proceso relacional en el que participan deterados profesionales dotados de
ciertos bagajes de conocimientos, destrezas yudetit con los que se pretende
construir contextos de trabajo, desde los que weir en la mejora de la practica
educativa (...) como un recurso de cambio y megm@olar en un sentido amplio,
mediante el cual se proporcione a los Centros elyapque guie y oriente el
conocimiento y las estrategias necesarias paralguescuela pueda elaborar sus
propios proyectos de cambio, ponerlos en marchajuarlos”(Marcelo, 1996:28).

De un modo sencillo y original se ha definido ladade asesoramiento como:

"Una tarea de ayuda y, en el fondo, cualquier éodaile servicio hacia otro tiene
ciertas connotaciones altruistas. En el desarratlabores de este tipo juega un
papel esencial la capacidad de ponerse en el ludgrotro o tomar su rol"
(Rodriguez Moreno, 1995:12).

Sin duda, nos ha asombrado la pureza de estadi@finjue encierra el método principal para
realizar un apoyo efectivo: el asesor debe serzcdpanfrentarse ante cada docente como si fuese
Unico y crear una relacién interpersonal tal dpetsy reconocimiento del otro que le lleve a wvir
sentir lo que el otro vive y siente, para podedayle en toda su magnitud. Pero también, se define
asesoramiento como un proceso de construcciénauoigasten el asesor y el asesorado cuya finalidad
es la dépromover la autonomia de los diferentes Centrasoadivos donde se colabore y dé cada uno
de sus profesoregMarrodan y Olivan, 1996:243) a través de dosamitunes: la reflexion sobre los
procesos de ensefianza y de aprendizaje y la cataboren la atencion de las necesidades educativas
del alumnado.

El propio concepto deapoyo»debe tender hacia una conceptualizacion mas amella
tradicionalmente otorgada. Muchos son los autaregigfinen el apoyo escolar como algo que va mas
alla de la propia Orientacion personal, escolarrgfgsional, educacién especial y educacion
compensatoria. Debe ampliarse la visién de apowwocproceso de facilitacion del aprendizaje y
desarrollo de los alumnos a través de pruebasdestaadas e instrumentos de medicién, asi como del
disefio y aplicacién de programas de desarrollovididal. La propia normativa curricular del nuevo
sistema educativo asi lo reconoce. Por tanto, be parecer alarmante comenzar a pensar en el apoyo
como facilitador del cambio educativo a través deasesoramiento coordinado, articulado y
debidamente fundamentado, apoyo como empresa cidapatonde distintos profesionales con
distintos roles y grados de implicacién se plantgetivos comunes (Murillo et al., 1994).

No obstante, lo dificil no es tanto, definir ladakle asesoramiento en sentido estricto, sino que
su complejidad estriba en examinar en profundidadiiversas implicaciones que, en el &mbito de la
ensefianza, tienen las caracteristicas del asesotamDiferentes autores han identificado las
concordancias entre las diversas acepciones. Puairse; Rodriguez Moreno sefiala ocho aspectos
caracteristicos entre las definiciones al uso:

Es un servicio indirecto que recae sobre el piiofes que trata con la clientela y no
directamente sobre ésta.

Es una interaccién o comunicacioén bidireccionatidada a la ayuda.
No limita la capacidad de eleccién y decision alstsorado.
Se produce entre profesionales del mismo estsitusliferencias de posicion y de poder.

Los participantes pueden ser individuos, grupasstituciones.

vV VVvVvyYy

Se tratan asuntos y problemas practicos.
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> Se trabaja sobre la base de acuerdos negociados.

> La resolucion de problemas va acompafiada de laciggrion para enfrentarse con éxito a
problemas similaregRodriguez Romero, 1996:17)

Sin duda, el asesoramiento exige una interaccignsaho nivel entre diferentes profesionales
(docente y asesor) con el objetivo de poner abaads en posicion de cambiar 0 mejorar su practica
con el que, verdaderamente, es su objeto UltimaJuehnado. Fundamentalmente se basa en los
problemas con los que se encuentra el asesoradibgsaleben unir sus conocimientos y experiencias
para lograr la resolucion de los mismos.

Interpretando el asesoramiento como un procesaaciétdcion de relaciones criticas y
reflexivas entre los profesores sobre el conocitnignlas practicas en las escuelas, se le puede
caracterizar del siguiente modo:

> Es un proceso de ayuda y apoyo que involucra gamraceso de comunicacion a las personas
implicadas.

Es un proceso orientado hacia el cambio y la neejor

>

> Es un proceso que requiere un compromiso compmadidresponsabilidad por parte de los
asesorados y pericia o habilidad del asesor.

>

Es un proceso que precisa de una relacion de abddid, apertura, colegialidad en la que no
exista una relacion administrativa de superior/sutoado entre el asesor y los profesores,
sino una actitud predominante de generar un conigtito compartido en torno a la
innovacién que se quiera llevar a cabo o practica ge quiera revisa(Marcelo, 1996:29)

Al tratarse de un proceso de ayuda que puede paesede diferentes formas, nos parece mas
acertado conceptualizar el asesoramiento y apoywoédsorado desde un punto de vista global.
Entendemos el apoyo como una actividad tipica ddainteractiva en la que dos 0 mas profesionales
se encuentran para afrontar una situacion-probleprender un comportamiento nuevo y alternativo
gue proporcione mayor felicidad ante dicha situaci®l objetivo Gltimo de dicho proceso es la
bdsqueda compartida de soluciones que mejoreadsiga diaria, basada en la confianza mutua entre
ambos profesionales y la comunicacién interpers@ialetizando el amplio espectro conceptual sobre

asesoramiento, podemos evidenciar cinco atrithésgos que lo definen:

Cuadro 3: Caracteristicas basicas de la definicibtédainoAsesoramiento

ASESORAMIENTO ES: Fragmentos de las definiciones de algunos autores

UNA TAREA DE




Estudio descriptivo de la actuacion profesionaleE.O.E. 19

ASESORAMIENTO ES:

Fragmentos de las definiciones de algunos autores

AYUDA

Ayuda a la mejora escolar. (Miles y Ekhlom, 1985)

Promover los cambios necesarios para ayudar en la
resolucién de problemas conflictivos (Marrodan wén,
1996)

Con ciertas connotaciones altruistas. (Rodrigueein
1995)

Interaccion dedicada a la ayuda. (Rodriguez Romero,
1996)

Prestacion de ciertos servicios. (Escudero y Mqr@62;
Martin-Maestro, 1995)

Cuando alguien con problemas busca ayuda (Cookmal
al., 1994)

Proceso de ayuda y apoyo.(Rodriguez Romero, 1992)

ORIENTADA A LA
MEJORA DE LA
PRACTICA
EDUCATIVA

Esfuerzo sistematico y constante orientado al cambi
(Miles y Ekhlom, 1985)

Intervenir en la mejora de la practica educativiargelo,
1996)

Orientado hacia el cambio y la mejora. (Rodriguez
Romero, 1992)

Facilitador del cambio educativo. (Murillo et d994)

Con funciones de enlace entre el conocimiento y la
practica educativa. (Bonilla et al.,1996)

Orientada a que los equipos docentes solucione sus
problemas y tareas de la mejor manera posible,meeo
hacerlo por ellos. (Del Carmen, 1996)

Se tratan asuntos y problemas practicos. (Rodriguez
Romero, 1996)

QUE SE PRODUCE EN
UN MARCO DE
RELACIONES
INTERPERSONALES

Proceso relacional entre profesionales. (Marc&1661

Interaccién o comunicacion bidireccional. (Rodrigue
Romero, 1996)

Un proceso de buscar, dar y recibir ayuda. (Lipphitppit,
1986)

Proceso de comunicacion de las personas implicadas.
(Marcelo, 1996)

DE CARACTER
COLEGIAL

Colegialidad. (Rodriguez Romero, 1992)

Entre profesionales del mismo estatus. (Rodriguemédro
1996)

Relacion de cordialidad, apertura y colegialidatbyde
subordinacion. (Marcelo, 1996)
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ASESORAMIENTO ES: Fragmentos de las definiciones de algunos autores
GENERANDO UN : Compartir el conocimiento y la experiencia psicatég
CONOCIMIENTO (Gordillo, 1996)

COMPARTIDO

Se trabaja sobre la base de acuerdos negociados.
(Rodriguez Romero, 1996)

Proceso de construccién que comparten el asesor y e
asesorado. (Marrodan y Olivan, 1996)

Generar un conocimiento compartido en torno a la
innovacion. (Marcelo, 1996)

Apoyo como empresa compartida con distintos roles y
grados de implicacién (Murillo et al.,1994)

Requiere un compromiso compartido de responsadilidg
(Marcelo, 1996)

1.2. EL ASESORAMIENTO EN LA EDUCACION.

La labor de asesoramiento se encuentra en muttdéuaimbitos profesionales y cientificos,
desde la empresa hasta la salud mental, generaradanialgama de corrientes y ambitos que ha
llevado a denominarla como utyaractica profesional transversal'Resulta imprescindible adoptar
una perspectiva interdisciplinar para atreversaracterizarla, dado que existen aportaciones desde
ambitos tan dispares como son la psicologia esgolsocial, el trabajo social y el desarrollo
comunitario, el curriculum, la educacién especigedagogia terapéutica, la orientacion personal,
escolar y vocacional, la organizacién escolar geslarrollo organizativo, el cambio educativo y la
mejora de la escuela, etc.

En el diccionario de las Ciencias de la Educaci®anchez Cerezo, incardinaba el
asesoramiento en el ambito de la empresa eduyatadizada por equipos o gabinetes especializados
que incluyen entre sus actividades la ayuda adwogr@s educativos en un amplio campo de sectores,
como puede ser el laboral (contratacion, néminggl.econdmico (presupuestos, contabilidadel..),
pedagogico (ayuda en tareas de programacion globaidinacion, selecciéon de métodos,...), el
psicol6gico (diagnésticos individuales, programasrdeducacion,...), el juridico, etc. (Sanchez
Cerezo0,1983:140). Nos obstante, desde cada unstae@mmpos se entiende de manera diversa el
asesoramiento. Desde la psicologia se ha inteotembeptualizar y desarrollar modelos de intervancio
psicolégica en general, o en relacion a programas especificos, y en educacion, ha tenido gran
influencia la teoria del cambio educativo.

Ante tal heterogeneidad, parece indiscutible laptejidad que caracteriza el asesoramiento en
el &mbito educativo. Algunos autores aseguranissegicia de tres corrientes conceptuales que genera
significados distintos de asesoramiento (AlvarenZaez et al., 1998):

- Para unos (principalmente pedagogos) es el pratesayuda al cliente
basado en la relacion personal.

- Otros (sobre todo psicologos) le dan un sentidivatpnte a Orientacion.

- Los asesores del MEC (principalmente psicologag)diministracion pablica
y otros profesionales se refieren al asesoramiahforofesorado o a la
institucién, en un sentido que se puede interpretano equivalente al
modelo de consulta.

Sin embargo, esta labor de apoyo o asesoramiehtoide realizando tradicionalmente sobre
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la base de practicas ya existentes que, a su parcen estrechamente relacionadas como son la
Formacion permanente del profesorado, la Inspeceifucativa, la Orientacion educativa y la
Innovacién educativa.

1.2.1. ASESORAMIENTO E INSPECCION EDUCATIVA

En la mayoria de los textos legales promulgadogumciéon de apoyo de la Inspeccién
educativa ha venido ligada a funcionescdatrol y direccién desde la Administracion Educativa,
manteniéndose una cierta estructura jerarquicaeneta esta presion sobre el profesorado. Para Dean
(1997) la inspeccion sin asesoramiento es unadetivle algin modo estéril que es poco probable que
sea aceptable para los profesores y un asesorang@ficdz debe implicar la inspeccion, ya que
cualquiera que ofrezca asesoramiento debe cores#ucion en la que éste tiene lugar.

Por otro lado, lavigilancia es una expresion habitual en la normativa legalpaa. Como
instrumento de control, sirve para encauzar undague induzca al cambio o a la mejora, y como
parece obvio, la mayoria de ellas introducidaslaropia gerencia. Esta corriente evaluadora ha
obligado a llevar a cabo una serie de reformagtunginales para crear o reestructurar aquéllos
organismos que venian desempefiando labores insgmeotevaluadores de uno u otro tipo.

Comparativamente se pueden observar varios estltisionales de inspeccion o supervision
en educacion (Mufioz Sedano, 1991):

. En Espafa (y el resto de Europa) sigue pesandoatattadicion inspectora como 6rgano de
control.
. En Estados Unidos se centra en una supervisionrasesiedando restringido el control a la

evaluacion del proceso de instruccion.
. En Latinoamérica se ha ido adoptando un enfoquseipervision/orientacion.

La decision de introducir medidas descentralizadenaun sistema centralizado o simplemente
la ejecucion de aquellas propias de un sistemad#atizado ha venido acompafiada en muchos casos
de una tendencia generalizada a la evaluacionedaegn o supervision del sistema educativo en su
conjunto y en cada uno de sus componentes. Etin@alidécada comienzan a diferenciarse dichos
términos. De hecho los estudios realizados poedaeuropea de informacién en educacién de la
Comision Europea sobre la situacién de los sisteathgativos (EURYDICE, 1997) plantean
claramente en su indice temético la diferenciaeiire servicios de apoyo a la escuela y supensiéon
evaluacion.

A pesar de ello, parece observarse en los paisieslt@on Europea, que las instituciones
encargadas de la Inspeccidon educativa estan degrgdfunciones de mero control para adoptar
funciones de supervision y asesoramiento. Entriisgines se encuentra la de colaborar en la enejor
de la préactica docente y del funcionamiento dedestros, orientando, asesorando, informando y
apoyando la accion docente, e incluso, ayudandamgaallos casos en los que se produzcan graves
disfuncionalidades.

En la actualidad, las diversas normativas reguésdde la Inspeccién educativa que han ido
emergiendo de las Comunidades Autonomas con congigéseen educacion en Espafia, han puesto de
manifiesto un modelo mixto de asesoramiento y chn8e comienza a advertir la urgencia del
desarrollo de una inspeccion no sélo limitada altrmd superfluo del sistema, sino competente en
evaluacion técnica, asesoria pedagodgica y en direce recursos humanos que contemple las
necesidades y aspiraciones sociales dentro debipalitico establecido, convirtiéndola en una fanci
profesional externa a los Centros y servicios diltasa

Los conflictos que se desprenden de esta situd@énsido puestos en evidencia en los
estudios que han acometido la identificacion diteion del inspector en Gran Bretafia, un caso
paradigmatico puesto que explicitamente se ocupard@s tareas. Asi, al investigar su papel en
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relacion con la mejora de las practicas educateasonstata que, con respecto a su actuacion como
agentes de cambio, resulta dificil combinar ambasibnes y que raramente adoptan papeles genuinos
de asesoramiento respecto de las innovacioneddsiiormadores, defensores o mensajeros de la
innovacion aun asi la mayoria de ellos se ven danilitadores. Como cabria esperar los profesores
perciben su labor mucho mas cercana al controhbasesoramiento y manifiestan preferencia por éste
altimo (Winkley, 1.985 en Rodriguez Romero, 19%2ta respuesta pone de manifiesto los obstaculos
gue conlleva el control:

> La preponderancia del discurso dominante que fnhitér la consideracion
de alternativas.

> El control burocratizado de los procesos de megscolar que coarta la
participacion auténtica y es fuente de resistermirgparte de los Centros
educativos.

> La presion para encorsetar esos procesos de calaliada Centro a un

esquema previamente formalizado.

La percepcion de la realidad existente en divepaises y de las decisiones politicas que se
vienen adoptando hace augurar la figura de loeispes o supervisores en educacion bajo cuatro
aspectos (Teixidd, 1997): como pseudogestor, edglafeauditor, experto del sistema educativo y
analista sociocultural y, por ultimo, como ases®iGentros escolares, con un marcado caracter de
dinamizador de la renovacion pedagdgica. Comienbaervarse un giro en la postura de la Inspeccion
Educativa desde préacticas mas controladoras deidimamiento del sistema educativo hacia el
asesoramiento experto para generar cambios edogativ

1.2.2. ASESORAMIENTO Y LA FORMACI ON DEL PROFESORADO

La relacién entre asesoramiento y Formacién adeporado parece ser mucho mas evidente
que en el caso de la Inspeccion educativa. La fmdmalel profesorado se ha venido encuadrando
como uno de las funciones definitorias de los egarbos del apoyo a los Centros.

El permanente dinamismo de los sistemas educatiwndrecuentes innovaciones y reformas,
exige una actualizacion de los docentes casi auegtara poder adaptarse a los cambios propuestos e
ellas. Poco a poco, comenzaron a crearse o reestrse instituciones encargadas especialmente del
perfeccionamiento docente en casi todos los pdésksUnion Europea. En 1984 surgen en Espafia los
Centros de Profesores. En los Gltimos afios, lecéapmas demandados de la formacién permanente
son los relacionados con las nuevas tecnologilasiafermacion y la comunicacion, con el desempefio
de funciones de gestion y con la puesta en pradtidas modificaciones curriculares.

Por otro lado, con el movimiento del desarrolloadeticulum propuesto por Stenhouse (1984)
se creaban nuevos modelos de entender la Formdeidtrofesorado, encaminados hacia el propio
desarrollo del docente. En definitiva, lo que setgnde es facilitar estrategias de resolucién de
problemas y cuyo propésito es el aprendizaje deeglimientos y destrezas que garanticen el auto-
perfeccionamiento o la auto-renovaciéon del profgsts la escuela como organizacion. Se pretende ir
mas allda de meras actuaciones trasmisivas e infivasa superando concepciones meramente
administrativas y técnicas, e intentando crearlmacfavorable de didlogo y colaboracién con las
nuevas propuestas legislativas en materia de eidngzan objeto de interpretarlas y reconstruirtas e
cada uno de los contextos en que se vaya a désarrol

Por tanto, no podemos extrafiarnos de que la fidglfarmador aparezca solapada con la de
agente de apoyo, creandose asi una especie dsipnafehibrido, eformador-asesoro asesor de
formacion del profesorada La formacion, entendida corfun aprendizaje profesional, reflexivo y de
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compromiso con la mejora de la practica docerfddedina, 1995:147) se fundamenta, precisamente,
en proyectos disefiados y aplicados por los equpodocentes y asesores, que conjuntamente se
comprometen en la mejora del Centro como instity@dncluso, de la cultura de la clase como micro-
espacio educativo. De este modo el asesoramieiteesta dentro de la Formacion del Profesorado en
torno a cinco factores basicos:

n Los contenidos responden siempre a las necesidagesblemas de la
practica profesional de los que participan en lanfiacion, en busca de la
mejora de dichas practicas.

| Para conectar teoria y practica se prima la reftexy el aprendizaje de
procedimientos de descripcién e interpretacionalabor profesional.

' Los aspectos organizativos cobran un especialagmmtismo dado que el
foco de formacién suele ser un grupo de profesguessomparten un mismo
contexto de trabajo o toda la escuela.

' Los agentes suelen estar empefados en accioramcalivas donde prima
la colegialidad.

' El proceso de formacién se realiza en el lugar tdebajo de los
participantes, es decir, la escuela es el escer@iiglegiado y se considera
una actividad intensa y continugrodriguez Romero, 1992)

1.2.3. ASESORAMIENTO E INNOVACI ON EDUCATIVA

La labor de asesoramiento de los centros ha edigata en estos Ultimos afios y en
innumerables ocasiones a procesos de innovaciéejgrande la practica educativa, sea cual sea el
pretexto aducido para iniciar la via de mejora.

De este modo podemos definirltaovacion educativeomo las‘propuestas concretas de
mejora de alguna parte del proceso educativo adedianizacion escolar en concreto que han sido
previamente disefiadas en base a la investigacida experiencia reflexionadora’(Teixido,
1997:159). Se desestiman, por tanto, los clasicodelns de innovacion dado que cada vez se
desconfia mas de la aspiracién de encontrar |zisoldefinitiva a los problemas que aquejan a la
educacion o a su organizacion institucional. Ea sshtido, la Innovacion educativa ya no viene solo
definida por la decisidn de difundirla por partel@édministracion educativa, sino, ademas, por la
adopcion de mejoras educativas e incluso pordéitiia propia de los profesores. Si antes se pansa
en el cambio como la sustitucién de una practicafra, ahora se piensa mas en un continuo proceso
de desarrollo, evolucion o aprendizaje (Contrek@88). Los problemas y sus circunstancias cambian
en el tiempo y en el espacio, transformandosegufanizandose, y las soluciones deben adaptarse
como aproximaciones provisionales que intentanwaiee de forma tentativa a las circunstancias
concretas de cada caso o centro particular.

Como puede suponerse, la concepcién de la labaseoramiento ha estado sujeta a los
avatares que ha sufrido la teoria y la practicaambio educativo, ya que claramente abrvicio
de la idea de cambi@ue, mas o menos explicitamente, sostiene el gimye mejora desde el que se
ofrece o se crea el servicio de apoyo. En susrefgean primado los planteamientos gerencialisis q
obligan a una transferencia lineal de la mejoraleldas estructuras externas hacia los Centros.
Actualmente, se ha pasado de orientar la ayudareish de las demandas del programa de mejora a
adaptarla a las necesidades y problemas de losspret y los Centros. El problema reside en la
instrumentalizacidn que se realiza de la ayuddaBntualidad, por la evolucién acaecida en el modo
de percibir el cambio educativo, esta tendenciegeamitigarse y hay una mejor disposicion pararserv
a los centros educativos y al profesorado. Sin egoba&ste cambio de actitud suele ser superficial y
dificilmente resiste las presiones que, mas o meotapadamente, actian sobre los centros, el
profesorado y la estructura de apoyo. Los docertegmpre tienen claro si los «apoyadores» vianen
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ayudarles o si vienen a controlar cémo hacen lsascZabalza, 1996).

Un concepto clave y de actualidad para el desard#l las escuelas se encuentra en la
necesidad de dotarles de las condiciones propjosaciliten y potencien su capacidad para la-auto
innovacion. Se sitda al profesorado en el centigraiéedad del cambio educativo y como responsable
y principal protagonista de la mejora del sisteb®este modo, los Centros deberian contar con algin
tipo de apoyo externo, encaminado a orientar ygraipnar el conocimiento y estrategias necesarios
para que la escuela pueda elaborar sus propiosgtosyde cambio. Las labores de asesoramiento han
aparecido como un medio para salvar la distandsiezme entre las propuestas de cambio y reforma
generadas externamente y sus realizaciones edticar Los asesores se han constituido en una
especie de “intermediarios” que trabajando coehs®fiantes desde la problematica de sus clases y de
cada centro, contribuyen al traslado a la pract&das propuestas generales de los expertos y las
decisiones de los politicos (Santana Vega y Saiandla, 1998).

La teoria del desarrollo basado en la escuelass#ga comduna estrategia de cambio
educativo, resultado de la creatividad interna des$cuela, para la mejora del curriculurfirea y
Yanes, 1990:52). El Centro se configura como undodeespacios de analisis de la practica, de
contraste de experiencias, de revision y puestauestion permanente del sentido, valores y
concepciones curriculares. Ello supone poner egojpeocesos de auto-evaluacion y de seleccion de
los criterios de eficacia, aprendiendo de la pregigeriencia a través de la reflexién del grupo de
docentes, prever las necesidades de auto-formpaai@jora del profesorado, asi como el desarrollo de
una cultura mas cooperativa que la tradicionalviddalista. El Centro educativo como unidad de
cambio, de formacion del profesorado se presemi® cma propuesta atrayente y prometedora para la
innovacion en educacion si no se limita al ambitganizativo para que el profesorado gestione
espontaneamente su formacion y en la cual, el aplgmfesorado es pieza clave. De este modo,
comienza a cobrar importancia la formacién de expuilpcentes estables en los Centros educativos que
consigan una fundamentacion teérica adecuada pdex pplicar en el aula las nuevas perspectivas
aportadas por la investigacion y también realitas enismos proyectos de investigacién en contacto
colaboracion directa con los/as alumnos/as y lasiagonentes del equipo (Alvarez Suéarez, 1988).

Los procesos de Innovaciéon educativa, investigadiésarrollo curricular basado en la escuela
o0 en la formacién en Centro requieren tanto deyaaterno como de la existencia de Servicios de
Apoyo Externo que colaboren con los profesorea @ridiacion, desarrollo y evaluacién del proyecto.
Los asesores aparecen como artifices de estospsode cambio y mejora, y proporcionan los nexos
de unién entre las concepciones tedricas del cayrhitealidad practica del mismo. Ello requietaes
atento a una serie de condiciones escolares giereabmo variables de contexto en la eficaciasle lo
procesos de asesoramiento: las caracteristic&edélo y zona escolar donde se va a llevar a adabo
proyecto de cambio. Estas pueden ser las cargicsisel director, caracteristicas del profesgrado
politicas, procedimientos y clima escolar como @updes generales y apoyo administrativo,
problemas/necesidades, voluntariedad, expectatlesionadas con el programa, etc. (Nieto, 1993).
Del mismo modo han de tenerse en cuenta una serericiones funcionales que afectan a la
posibilidad de llevar a cabo actuaciones de mejoias centros escolares, como pueden sel el borari
dispuesto para la planificacién y supervision dabajo, los espacios comunes y la existencia @no d
estrategias de evaluacion para facilitar la intooitin de reajustes que se convengan (Zabalza,.1996)

Esta teoria exige un cambio de mentalidad a la theraabajar en torno a los procesos de
mejora que, sin duda, conlleva una nueva formatmder el asesoramiento cuyos pilares basicos son:

El Centro escolar es la unidad de cambio.

Implica aumento de la autonomia y del poder deptogesores.

Implica determinados procesos de internalizacidoroa de conciencia.
Utiliza el modelo de proceso o de resolucion debfgmas.

vVVYVYVvYy

Implica simultdneamente: apoyo externo y asociadiagentes externos e
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internos para el desarrollo(Holly, 1989)

La teoria del cambio educativo trabaja sobre latkegs del Centro escolar como unidad de
cambio y el desarrollo del Centro como organizagiéamo formacion del profesorado. En definitiva,
el docente descubre que el conocimiento profesasnalcomponente basico de su actividad formativa,
cuando es apoyado en su labor reflexiva tanto plegas como por asesores que comparten sus
inquietudes,"en una situacion de liderazgo colaborativgMedina, 1995:153). Desde estas
coordenadas se haido perfilando la figura delsisasi como sus funciones y estrategias, partidado
la necesidad de que las escuelas dispongan deasésto para poder avanzar a través de las
diferentes fases de un proceso de cambio. Pord@glestos procesos de innovacion educativa, el
asesoramiento puede ser considerado ¢pnazesos de mediacion dialéctica entre teoriagcfica,
como actividad que contribuya a hacer reflexivandaigadora la practica educativaMarcelo,
1996:28).

1.2.4. ASESORAMIENTO Y LA ORIENTACI ON EDUCATIVA

Orientacion educativa y asesoramiento son térmyirdmsbitos educativos que vienen siendo
utilizados con cierta analogia, no so6lo a nivebldgico sino también a la hora de la practica
profesional. De hecho, diversos autores (Fernamtlezrta, 1995; Alvarez Gonzélez, 1992) han
constatado en el conjunto de definiciones al usordsgos comunes en el concepto de Orientacion
educativa que tienen que ver claramente con elcagogsesoramiento: la ayuda y la asistencia.
Bisquerra y Alvarez, en su ultimo compendio sobredefos de Orientaciéon e intervencion
psicopedagdgica, la describen coimo proceso de ayuda continuo a todas las persosa$pdos sus
aspectos, con objeto de potenciar el desarrollo &wma lo largo de toda la vida{Bisquerra y
Alvarez, 1998:9). Por su parte, Alvarez Rojo laacteriza comd'una actividad de ayuda de
naturaleza fundamentalmente educativa con unaifiadl proyectada hacia el desarrollo y la
prevencion”(Alvarez Rojo, 1994:224).

De este modo, una Orientacion educativa que apulateptimizacion del rendimiento de la
ensefianza mediante el adecuado asesoramientavadcaku lo largo de su avance en el sistema y
respecto de su trénsito a la vida activa, congtituyelemento de apoyo esencial del sistema edaoicati
y contribuye a dotar a la ensefianza de mayor chjiéficacia. Es por ello que la LOGSE considerala
Orientacion como un elemento inherente a la pregiscacion, cooperando al logro de una educacion
integral en la medida en que aporta asesoramierdpoyo técnico en aquellos aspectos mas
personalizadores de la educacion que hacen ptasiitencion a la diversidad de capacidades, irteres
y motivaciones de los alumnos y alumnas.

En la practica, la Orientacion educativa es unarldlevada a cabo por una serie de
profesionales diversos, como son pedagogos, pgiasly asistentes sociales que, con frecuencia
trabajando en equipo, diagnostican y proponenniiatetos para los estudiantes con problemas
académicos y vocacionales. (Rodriguez Romero, 18#d6ésesoramiento ofrecido por los orientadores
ha venido determinado por una actuacion directeesgizliente (alumno), denomindtaunseling”,
como un proceso de ayuda a la persona en la iatagidn de la informacion educativa y vocacional.
Se ha partido de una concepcion psicopedagégicaenteaba la atencién en los casos problema,
considerando las dificultades de aprendizaje yddgtacion del alumnado como el foco nuclear de
intervencién (Bisquerra, 1996). En este sentidadé® a confluir la Orientacion con la Educacion
Especial.

Sin embargo, desde la década de los noventa, @z indicar que la mera asistencia
individual al alumno discapacitado se ha superatigiendo ahora en la ayuda al Centro y a la
comunidad para prevenir desajustes o resolver actamente los ya existentes. Se entiende la
Orientacion educativa como un sistema global davehcidén por cuanto supone la consideracién de
multiples destinatarios (padres, alumnos, profe3péenbitos de actuacion (individuos, grupos-clase,
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dindmica institucional y contexto social inmediayogontenidos de intervencién (desde el fracaso
escolar a la prevencion de drogodependencias, gagaor la educacién sexual, la educacion
compensatoria, la prevencion y el tratamiento deflictos intra e intergrupales, la orientacion
vocacional, la orientacién familiar o el desarrgilofesional del docente,...) (Prada, 1991).

El orientador, no sélo asume la intervencion daecn el alumno, sino que se ve avocado a
proporcionar un servicio indirecto de distribuciprapoyo a los profesores de clase con el fin de
mejorar la calidad de la instruccion en el apremdizle los estudiantes incapacitados y otros
estudiantes de bajo rendimiento, que reciben icgtin en clases normales. Es mas, el trabajo direct
del orientador con determinados alumnos (individugdupalmente) pone de manifiesto la necesidad
de apoyar a los profesores-tutof@sgsorandoles en aquellas necesidades que puedargiendo en
relacion con los rendimientos de los alumnos enresyzectivas areas de trabajo y en sus dinamicas 'y
relaciones con los alumnos(Valdivia Sanchez, 1998:33).

La dinamica que se establece en los equipos &ducdiende a crear un estilo de Centro
determinado que puede estimular o bloquear lasiivas innovadoras que se propongan. Es por ese
motivo que desde el &mbito de la Orientaci@irasesoramiento psicopedagdgico a los equipos de
profesores debe considerarse una tarea de primid@t (Monereo y Solé, 1996:152). Por tanto, su
labor ha de centrarse principalmente en el apopoai¢sorado para que puedan mas facilmente dar
una respuesta educativa satisfactoria, ayudaraotéiexionar activamente sobre su practica eduati
instruccional y orientadora,y sobre su funcionamaieomo grupo. Se configura asi, no sélo como un
medio para mejorar el servicio que se ofrece all@®nos, sino también una forma de promover el
nivel profesional de los propios docentes.

La funcién de asesoramiento es, por tanto, una ekdgencia de una Orientacién educativa
que intenta llegar a mas sujetos y con mas efi¢antas de que los problemas ocurran y permitiendo
generalizacion a otras situaciones). Para elloresigp que haya una auténtica colaboracién entre
orientador y profesorado. Este Ultimo no puedeusesimple encargado de llevar a la practica un
programa o plan de accion, debe contribuir a pdale todo el proceso con iniciativa y libertadapar
aceptar o rechazar las sugerencias del orientador.

Como en el &mbito de la Formacién del profesoradid g Innovacion educativa, la evolucion
hacia experiencias mas colaborativas se ha tradertgEtnbién a la practica de la Orientacion, lolsme
llevado hace algunos afios a la reconversion dsstagcturas y las funciones de los profesionales qu
hasta hace bien poco tiempo se ocupaban como gairteirea de la Orientacion educativa. Esta
transformacion no resulta facil ni para los prafasies y ni para el profesorado que muestra refasn
a modificar viejos esquemas. (Escudero y Moren821De hecho, la capacidad de incidencia de
buena parte de los Servicios de Apoyo en el coajdaetlas instituciones es mas bien escasa, dada la
clara tendencia al trabajo sobre los sujetos mésqbre los grupos e instituciones (Zabalza, 1996).
Consecuentemente, algunos autores apuntan lademtesi replantear la Orientacion cdimoa labor
de asesoramiento a Centros y profesorg¥dntana Vega y Santana Bonilla, 1998:72).

1.3. MODELOS TEORICOS DE ASESORAMIENTO EN EDUCACION

En el apartado anterior hemos comentado la ddexisie ambitos en los que se ve envuelto el
apoyo y asesoramiento en educacién, observanddetn efecto pendular desde posiciones mas
rigidas y burocraticas hacia un asesoramiento fegible. Pero la presente realidad educativa del
asesoramiento es plural e incluso laberintica.itharsecesario recurrir a los modelos para su mejor
comprension. Los modelos suelen identificarse damepresentacion de esa realidad respecto a lo que
hay que intervenir, sugiriendo procesos y procegtimois de actuacion y, éstos, van a repercutiren lo
fines, métodos y agentes de la actuacion. La, yartida, complejidad de la realidad motiva la
aparicién de una gran variedad de modelos querretesetmedios para interpretar lo que la teoria
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pretende explicar y la manera en que las difereméesias pueden someterse a la verificacion
empirica” (Sobrado y Ocampo, 1998:153). Sin embargo, laciadhl aplicacion lineal de modelos
provenientes de otros campos profesionales al mtbitcativo hace que el tema del asesoramiento y el
apoyo educativo se encuentre desvirtuado y entadade desarrollo precario e incluso cadtico (\iet
1997).

1.3.1. PROPUESTAS DE CLASIFICACION DE LOS MODELOS DE
ASESORAMIENTO EN EDUCACI ON

Comprensiblemente, si son muchas y variadas lasalefhes y perspectivas ofrecidas sobre el
asesoramiento y el apoyo a lo largo de su recibistidria, también resultan variadisimas las
clasificaciones que se han ido elaborando en taifos diferentes modelos utilizados tanto practica
como conceptualmente. En el siguiente cuadro caracens las principales clasificaciones del
asesoramiento realizadas por diferentes autores.

Cuadro 4: Principales clasificaciones del Asesoratoie

AUTORES CLASIFICACION DEL ASESORAMIENTO

Caplan, 1970 Asesoramiento centrado en el cliente
Asesoramiento centrado en el asesorado

Asesoramiento centrado en el programa

Louis, 1985 Asesoramiento centrado en la tarea (contenidos)

Asesoramiento centrado en los procesos

West e Idol, 1987 Salud mental v Colaborativo

Relaciones humanas Conductual

A NN N N N N N

Pensamiento De entrenamiento

organizativo

v
v
v Clinico
v

Conflicto social Centrado en programas|

De proceso

Area y Yanes, 1990 Asesoramiento de corte técnico

Nieto, 1992 Asesoramiento de corte fenomenoldgico

AN NI N NN

Escudero et al., 1992 Asesoramiento desde la organizacion y la utilizaciél

conocimiento

<

Asesoramiento como intervencion psicoldgica en las
escuelas

AN

Asesoramiento desde la teoria del cambio educativo
v Asesoramiento como una relacién socialmente coidpart
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Gordillo (1.996) recoge la clasificacion realizadaen 1.970 por Caplan, utilizando como
criterio el centro de dicha labor y desde un puaeteista psicologico:

Cuadro 5: Clasificacion del asesoramiento -Caplan) 197

Asesoramiento
centrado en el
cliente

Se trata de un profesional que al encontrarse ificnlthdes para resolver
un caso pide ayuda a un experto para que le asedweela posible solucid

del problema de un cliente. Aunque el foco seacgmhar el problema del
cliente, el asesorado pretende lograr unas hathdslgque le permitan en el
futuro poder resolver por si solo este tipo decdifades. Responde al
enfoque clinico tradicional

Asesoramiento
centrado en el
asesorado

El asesoramiento pasa a ser de este tipo cuarciusa del problema ge
encuentra en la falta de habilidad o de conociripat parte del asesorado,
en una falta de confianza en si mismo o en la carade la necesaria
objetividad profesional

Asesoramiento
centrado en el
programa

Es el mas eficaz cuando se pretende un cambio ergémizacion. S
objetivo es ayudar a implantar programas y direesride trabajo que sean
humanas y, desde un punto de vista psicolégiceflodrsas. Sus efectgs
tardan en notarse y requiere el consentimientoslditectivos e incluso |
receptividad de la comunidad para que los camb@ogpreduzcan. L
definiciébn del problema que es el punto de pariildgh proceso d
asesoramiento puede no ser univoca para todaartas por lo que el asespr
necesita un conocimiento bastante detallado deudoogurre para, si €s
posible, llegar a un acuerdo acerca del probleres ale empezar a trabajar

West e Idol (1987) concluyeron que los diferented@los de asesoramiento tienen dos metas
bésicas comunes: a) Proporcionar servicios parasialucion de problemas y b) incrementar las
habilidades de los asesorados de modo que pueslaanry/o responder mas eficazmente a problemas

similares en el futuro. Fruto de su trabajo sexipraron a la clasificacion del asesoramiento er has

diez modelos que mas tarde categorizaria Escuti@®@1(83) a lo largo de un continuo entre el modelo

centrado en el contenido y el modelo centrado @mnosleso.

Cuadro 6: Clasificacion de modelos de asesoramisviést-e Idol, 1987.

NO DIRECTIVIDAD (Proceso) DIRECTIVIDAD (Técnico)

Salud Mental

Relaciones Humanas
Pensamiento Organizativo Conductuam

Conflicto Social
De Proceso

De Entrenamient
Clinico
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Colaborativo

Centrado en Programas

Una panoramica general que conceptualiza los preatss asesoramiento externo al Centro
educativo desde diversas aproximaciones lleva adeso (Escudero et al., 1992) a identificar cuatro
modelos generales de asesoramiento:

Cuadro 7: Clasificacién de modelos de asesorami&sttudero, 1992.

El asesoramiento desde la organizacion vy la utilizédn del conocimiento |

El asesoramiento externo es un proceso en el gqueipuesto experto pe
implica de alguna manera en la resolucién de dé@tados problemas que existerj en
un cierto ambito institucional o personal. Se nesenta el sistema externo de agoyo
€COmo una estructura organizativa intermedia quiepde ofrecer funciones de enlpce
entre el conocimiento disponible sobre un deterdonambito de accidén social o
educativa y los procesos y problemas que en el onmmeden surgir, y los sujetps,
profesionales practicos, que trabajan en dicho thnybgue serian los destinatafios
preferentes de tales funciones de apoyo. Se fpatatanto, de un proceso [de
mediacién entre el conocimiento especializado dipey la resolucion de problenjas
institucionales.

|El asesoramiento como intervencién psicolégica ead escuelas |

Desde la perspectiva psicologica se ha ido evahacido desde la definicipn
del apoyo como accién de intervencion del espstialiacia otras posiciones, Hien
distintas, en las que el asesoramiento externcege@do un proceso de consulta y de
colaboracién para la resolucion de problemas gigacitacion de profesionales. E$tos
son los dos supuestos sobre los que se ha basadxxistencia de modelgs,
procedimientos y técnicas para la resolucion del@neas educativos y la constitucjon
del psicélogo escolar como experto que quedadardtitamente legitimado pdra
suplir o sustituir la accion del profesorado, spribirle, en otros casos, los prografnas
que debia aplicar utilizando para ello procedinueny técnicas que prometfan
eficacia, rigor y legitimacion.

|EI asesoramiento desde la teoria del cambio eduoaii |

El asesoramiento escolar esta llamado a ser compoogrso relacional enjel
que participan determinados profesionales dotaglogdo bagaje de conocimientqs y
habilidades con los que tratan de contribuir a igorér contextos de trabajo fen
colaboracién con Centros escolares y profesores lpautilizacion adecuada el
conocimiento disponible en la resolucion de prolalemelacionados con la pracfica
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educativa y su mejora. Desde esta perspectivaesbeamiento ha de ser considefado
como un proceso interactivo, profundizando en Haglicaciones del Centro y del
profesorado, en una relaciéon educativa, formafeesta manera el conocimiehto
disponible sobre la escuela, el curriculum, la Basea y los profesores, deben|ser
incorporados al asesoramiento.

|EI proceso de asesoramiento como una relacion sdoi@nte compartida |

Desde el campo de las Ciencias Sociales se suseshaemas méas culturdles
e interpretativos que conducen a una visién delsismmo facilitador y colaborador
con profesores e instituciones educativas. La antde dirigida de las organizaciopes
y de los agentes productivos, su participaciongiaacion en la direccidn y gestign,
la direccion compartida y delegacion de respornisiaoies, el reconocimiento de Jos
recursos humanos y su potenciacion, y, consecuentemas funciones y estrategias
de intervencion que se reclaman de los «consuito@sno animadores |y
colaboradores en la resolucién de problemas, gpmas de los nuevos axiomas fjue
surgen hoy por doquier en el @mbito de la gestiéhdesarrollo de organizaciorjes
para el logro de niveles altos de excelencia y ymtiddad. Una relacion de
asesoramiento no puede definirse exclusivamenteelanion con los pardmetips
especificos del sistema escolar, escuelas y prefesdebe hacerlo también con la
estructura social de la que unas y otros formate [yaa las que, de uno u otro mqgdo,
sirven.

En cada una de ellas se nos presenta una formatalide realizar la labor de apoyo y
asesoramiento. Métodos, estrategias, relaciorss).sustancialmente distintas. Sin embargo, afguno
autores abundan en la posibilidad de sintetizaasasorrientes diversas y caracterizar el asesenamni
en torno a dos grandes modelos claramente opuestmdge corte mas técnico y especializado y, otro,
fenomenoldgico:

Cuadro 8: Modelos de asesoramiento de corte tégrfmmomenologico.

Modelo de asesoramiento de corte técnico

Que incluye modelos de intervencién poco conteitadbs y mas bign
clinicos o psico-estadisticos (Areay Yanes, 1998§ agentes externos trabajan en los
Centros para diagnosticar y definir sus problerasbleciendo desde fuera qug es
relevante y significativo y ofreciendo solucionespecificas y puntuales a |os
problemas concretos. Suelen adoptar un papel éeiaigta como profesional gue
ofrece soluciones y resuelve problemas concreteslita y facilita el acceso| a
recursos, dirige, disefia y evalla experienciapdmdizaje yse pone el énfasis er] el
valor del conocimiento cientifico para influir emdinamica de cambio, fomentandpse
la aplicacion de prescripcionegMurillo, 1994:51). Su labor estéa presidida pegas
de imparcialidad, objetividad y diferenciacion meral y su relacion con Ips
asesorados es puntual o a corto plazo (Nieto, 1982)avés de un apoyo
unidireccional y directivo.

Modelo de asesoramiento de corte fenomenol6gico

Reflexivo y deliberativo (Area y Yanes,|1990). Besor dentro de este
modelo adopta un rol generalista, y se identif@aajun profesional que pone énfasis
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en"ayudar al cliente a percibir, comprender y actisabre los acontecimientos que
tiene lugar en su ambiente en orden a mejorartizasion tal y como él la defing"
(Schein, 1988:11). Se trabaja con los Centros gagaellos sean quines analicgn y
comprendan sus problemas o necesidades, asi comnquebusquen y selecciofen
soluciones apropiadas a los mismos.

Se contraponen, por tanto, dos tipos de asesdoemgs de llevar a cabo el asesoramiento.
"Mientras un asesor generalista trabaja con la edawen su conjunto y no sobre ella, respetands alo
profesores como profesionales, intentando implecda totalidad del profesorado en proyectos de
trabajo que supongan la revision tanto de los agpecurriculares como de los organizativos, el
asesor especialista tiende a estar ligado a un tip@poyo al Centro de caracter intervencionista,
cuya tarea se centra en trabajar de forma seleativaaquellos profesores que imparten la materia de
su especialidad o conduciendo proyectos de meji@elimitados'(Marcelo, 1996:31).

1.3.2. MODELO DE ASESORAMIENTO CENTRADO EN LA TAREA Y MODELO
DE ASESORAMIENTO CENTRADO EN LOS PROCESOS

En general, las multiples formas que adopta slsiaeiento en el area de la Educacion (sobre
todo centradas en el tratamiento de la diversideldgfuerzo educativo) origina, como acabamos de
ver, una multiplicidad de modelos, estrategiastyuesiras de apoyo. También se advierte que el
asesoramiento y apoyo a la escuela recorre logxtosmos de un mismo camino. Louis (1985)
sistematizé estos dos esquemas comprensivos pactetizar el funcionamiento de los sistemas
externos de apoyo en el &mbito de las organizazione orientado hacia los procesos y otro, orinta
hacia la tarea. Se distinguen del siguiente modo:

Cuadro 9: Modelos de asesoramiento orientado hegiarbcesos y orientado hacia la tarea -Louis, 1985

Enfasis en contenidos
Neutralidad
Centrado en individuos
Servicios limitados
Enfoque reactivo
Ayuda directa
Relacion impersonal
Foco en individuos

Enfasis en proceso
Toma de postura
Centrado en grupos
Servicios comprehensivos

Enfoque préactico
Potenciacion de capacidad
Relacion personal
Foco en organizacion

«» MODELO DE APOYO ORIENTADO HACIA LA TAREA

El agente de apoyo trabaja sobre los Centrosagesgara diagnosticar y definir sus problemas
0 necesidades, establecer externamente qué gsificsitivo y relevante, ofrecerles metas y craeri
de accion sobre la practica. Se trata de un dirgdd@@restacion de apoyo directiva y unidireccional
centrada en el recurso o sistema de producciénodecimiento. Esta es la modalidad menos
comprometida, si tenemos en cuenta la mayor cagécld la escuela para asimilar los cambios de
menor alcance, de cambiar para no cambiar. (Pt884). Por lo que sus caracteristicas se concentran
en:

Cuadro 10: Modelo de apoyo orientado hacia la tarea.
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MODELO DE APOYO ORIENTADO HACIA LA TAREA

Ayuda directa Se difunden y ofrecen programas, guias o mategies
han sido previamente elaborados desde instandieisax
a la escuela.

Foco individualizado y oferta La actividad de apoyo se centra en sujetos 0 ¢absct

limitada aislados y en ambitos bien delimitados, ofreciendo
soluciones diferenciadas a las necesidades parésutle
cada uno.
Ayuda reactiva y relacion El apoyo responde a problemas concretos y patgoges
jerarquica una vez planteados, desencadenan actuaciones lpsntja

Predomina un tipo de relacion formal profesionalmen
diferenciada de caracter neutro, objetivo, distante
impersonal.

Desde esta modalidad, los asesores son los taddné@minados agentes de contenido, agente
intervencionista (Gonzalez, 1992); asesor espst@dNieto, 1992) o también consultores expertos. A
este tipo de asesor corresponde una gran resplidadten el disefio, implantacion y éxito de la
intervencién de los propios asesores.

«» MODELO DE APOYO ORIENTADO HACIA LOS PROCESOS

El agente de apoyo trabaja con los Centros essofzara que éstos analicen y adquieran
comprension sobre sus problemas o necesidadegrdgranuy seleccione soluciones apropiadas en la
medida en que son relevantes y significativas @lég, tomen decisiones y pongan en practica planes
de accién adaptados a las peculiaridades de sacisituglobal, seria una dindmica de apoyo no
directiva y bidireccional centrada en el usuarsistema de utilizacion de conocimientos (Ver Cuadro
11). Centran su labor en los problemas existentgsatre los distintos subsistemas que constitiayen
organizacién, y entre ésta Ultima y los usuaritie.\iene justificado por el hecho de que los dotdb
-siempre referidos a la definicion de la relaciditre las distintas partes- bloquean la transmision
funcional de comunicaciones, afectando a los posascisorios hasta provocar, a menudo, la paralisi
operativa. Esta modalidad de actuacion es centrelear, y por ello, la mas inabordable en prirecipi
(Prada, 1995). La estrategia procesual o contimaanma con mas detenimiento la manera de
enfrentarse a los problemas, en vez de explicdrdagidades especificas para hacerlo.

Desde este modelo, se asume una serie de superegtegjue simultaneamente se reconoce la
capacidad y recursos en los Centros y su profesgraca la resolucién de sus problemas, y la
contribucion de los asesores a su expansion, ddearcapacitacion (Bonilla, et al., 1996). El see
ha sido igualmente definido como agente colaboré@onzéalez, 1992), asesor generalista (Nieto,
1992) o consultores de proceso (Kurpius y FuquBlLl$e le describe como un facilitador, observador
o mentor entendiéndolo como la persona que guéntar ayuda a buscar soluciones y a agilizar los
procesos de cambio y mejora educativa, cuya piéstae servicios suele ser bidireccional y no
directiva. Normalmente se trata de un tipo de deague atiende mas a la escuela como organizacio
y sistema social, con la finalidad de integrarfemsdmenos grupales y habilidades interpersonales
(procesos y relaciones organizativas) con aquatiigidades mas propiamente orientadas hacia las
tareas y cometidos educativos (procesos curriciapedagégicos) (Nieto, 1992).

Cuadro 11: Modelo de apoyo orientado hacia los paxe

MODELO DE APOYO ORIENTADO HACIA LOS PROCESOS
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MODELO DE APOYO ORIENTADO HACIA LOS PROCESOS

Potenciacion de capacidades

Se intenta reforzar a los profesores en conocimsant
habilidades que les capaciten para la autonomi en
resolucién de sus propios problemas.

Foco organizativo y oferta
comprehensiva

La actividad del agente de apoyo se centra ercleets
como unidad organizativa y atiende problemas o
necesidades comunes a todos sus miembros. Objetiv(
prioritarios son, entre otros, mejorar la saluchoigativa,
potenciar un clima de renovacién colectiva o lograr
capacitacion en ciclos de resolucién de problemas.

Ayuda proactiva y relacion
participativa

El apoyo persigue una cierta prevision y anticipacie
necesidades, siguiendo un proceso continuo deailatec
clarificacion y priorizacion de las mismas. Predueniina
relacion basada en el compromiso y la solidaridad,
corresponsable y muy sensible a los contextos
particulares.

S
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ESTRUCTURA Y  ORGANIZACION DEL
ASESORAMIENTO Y APOYO EXTERNO EN LOS
PAISES DE LA UNION EUROPEA

Pretendemos mostrar los aspectos basicos del asgsnto externo a los centros educativos
gue se han previsto en las disposiciones legaleala®nte existente en Espafia y el ambito europeo
que nos rodea. La legislacion vigente nos propamenarco de ordenacion del subsistema de
orientacién educativa (en nuestro caso delimitaddgpactuacion externa de los EOE) como una de las
piezas claves de una reforma educativa adaptadageVa situacion europea. Se trata de un deber ser
del asesoramiento, emanado directamente desderastracion educativa.

2.1. PANORAMICA EUROPEA DEL APOYO Y ASESORAMIENTO A
CENTROS EDUCATIVOS

2.1.1. UNION EUROPEA Y REFORMAS EDUCATIVAS

La entrada en vigor del Acta Unica Europea e j#i 1987 constituye un impulso a la Union
Europea, no sdélo en materia de institucionalizagidtitica exterior, comercio, etc., sino también e
cuanto a la educacion. La Unién Europea contribalyelesarrollo de la calidad e impulsa la
cooperacion a través de programas especificos (RIS COMETT, LINGUA, JUVENTUD CON
EUROPA,...) que vayan desarrollando la conciengiagea. A pesar de ello, en todo momento se
afirma la diversidad cultural y linglistica de Estados miembros, reafirmando el pleno respets a su
responsabilidades en determinar los contenidaseleskfianza, la organizacion del sistema edugativo
a la diversidad cultural y lingiistica. Por tamo,podemos hacer referencia a un sistema educativo
europeo, aunque existe una cierta equivalenciatdeies entre los diversos paises miembros.

En cuanto al subsistema de la Orientacion educgafivafesional, en Europa es caracteristico
el hecho de que, en su mayoria, haya venido sidadmaracter publico y estatal. Ello supone la
creacién de unos servicios externos o internos €émtros que posibiliten la puesta en marchagde lo
procesos de orientacion. De este modo, la Orighaciomo elemento integrante del concepto de
educacion se ha visto ligada al desarrollo de gasereformas estructurales y conceptuales pronwovida
por los respectivos gobiernos centrales, sobred¢ada década de los setenta.

Por tanto, cabe preguntarnos qué se entiendefoomaeeducativa. En definitiva, se trata de
“aquel cambio en el sistema educativo, intencignatofundo, que responde a una politica educativa
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determinada y que se produce con intencién de pardque ha emanado del Estado o de una
autoridad educativa regional con competencias etenweducativa y se ha reflejado en alguna
norma legislativa de orden superio(EURYDICE, 1997). Toda reforma educativa es ureragon

de cambio general del sistema educativo dispuestaelprgano politico y organizada por la
Administracién educativa, con el objetivo de adajgt@ducacion a las nuevas necesidades socales y
las derivadas del mercado de trabajo (Teixidd, L9%implantacion de algunas de estas reformas del
sistema educativo en algunos paises de la ComuBidiaxpea ha generado un efecto dominé en el
resto de paises europeos. Progresivamente surggramas orientados a crear vinculos entre los
sistemas europeos de educacién y formacion, llegatlso, a la elaboracion de informes sobre la
situacién de los mismos. Es el caso del estudisestis servicios de Orientacion educativa y
vocacional en la Comunidad Europea (Watts et 8841 Se pretende asi, que los Estados miembros
lleven a cabo un analisis de sus estructuras ieamtdien informacion y experiencias entre ellosipar
lograr un desarrollo armonioso que tenga presastpdculiaridades de su Estado, pero sin perder de
vista la dimensién europea.

La realidad de los sistemas educativos en la Caradrituropea es claramente diversa, como
lo son sus sistemas econdmicos y su tradicion @ntacion. Sin embargo, podemos decir que los
sistemas educativos hoy en dia viven intensameraeserie de reformas e innovaciones educativas
vinculadas con la Orientacion y la intervenciércppedagdgica. Por un lado, se reafirma el deregho d
los alumnos a la Orientacién continua a lo largtodeliferentes niveles, etapas y ciclos educatiyos
por otro, se avanza progresivamente en la institadizacion de los Servicios de Orientacion y Apoyo
Escolar mediante modelos externos e internos@dagos docentes. Es un servicio que se ofrese a la
personas en la mayor parte de los paises, dada Quientacion educativa supone un sistema de ayuda
profesionalizada e instituido socialmente parardouit al autoconocimiento y a la adecuada eleccio
e integracion personal y social (Sobrado y Ocarhp68).

En el &mbito socio-politico de la unién europepLsEen presentar varias alternativas politicas
tendentes hacia el desarrollo, renovacion y/ounsntalizacion de los sistemas de apoyo a la escuel
(Santana, 1998):

> Politicas orientadas hacia el desarrollo y mantiemita de apoyo capaz de
producir, procesar e implantar cualquier tipo deiracion.

> Politicas orientadas hacia la renovacion de estragtde apoyo existentes
(con funciones de diagnéstico y orientacién esgotar el objeto de aumentar
cuantitativa y cualitativamente sus areas de resimlidad, destacando su
papel de agentes de cambio.

> Politicas orientadas hacia la utilizacion de sistede apoyo externo como un
instrumento para favorecer, controlar y evaluaini@lantaciéon de una
determinada politica educativa gubernamental.

2.1.2. ESTRUCTURAS DE APOYO EXTERNO A LOS CENTROS E DUCATIVOS
EN LOS PAISES DE LA UNION EUROPEA

Aunque, si bien es verdad, todos los paises k#tuido servicios externos al Centro educativo
con la mision de mejorar la calidad de la educaci@diante el apoyo a la tarea realizada por los
docentes en el aula, son muchos los que no haradalreformas relevantes en sus servicios externos
de apoyo a la escuela, pero sin un consenso geoéral la necesidad de dicho servicio. El temagie |
sistemas de apoyo a la escuela no es muy prolijasereformas educativas europeas (EURYDICE,
1997) e incluso se habla de diferentes tipos décées: servicios educativos, servicios de empleo,
servicios sociales, servicios privados, serviciesfarmacion, etc. En cuanto a su ubicacién, los
servicios de apoyo al Centro educativo pueden éraxse dentro del mismo (Dinamarca, Grecia,
Irlanda y Portugal), fuera de la institucion conavicios externos (Bélgica, Francia, Italia y
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Luxemburgo), o incluso, de forma mixta, dentrogrfude las instituciones educativas (Reino Unido,
Espafia Alemania y Paises Bajos).

Tres son las grandes areas de intervencion de d&dwwicios: la Orientacién escolar, la
Orientacion profesional y la Orientacion personsbgial. Queda claro que en aquellos paises donde
los Servicios de Orientacion dependen de instihesode empleo, se centran en la Orientacion
profesional. Entre otras, las funciones de losmagide apoyo externo reflejadas por los paises de |
OCDE se centran en estas tres:

@ Establecer un sistema de apoyo capaz de difundir y
diseminar la nueva informacién. En este sentidajdacion
a los alumnos con N.E.E. supone la necesidad ddogue
Centros se capaciten para realizar adaptaciones
curriculares.

@ La promocion de innovaciones respecto del desiarrol
organizativo de los Centros de ensefianza: creacién
departamentos y equipos de trabajo, identificacipn
resolucién de conflictos, promocién de iniciatilasales de
investigacion e innovacion conectando a los prafesoon
todo el conjunto de recursos humanos y materialeeseos
a la escuela.

6 Redefinicion del proceso de evaluacion y orierdtadle los
alumnos en la escuela secundafiascudero y Moreno,
1.992:29).

Especificamente, las funciones realizadas varistieda informacién personal, académica y/o
profesional, la evaluacion psicopedagdgica, elaaesento individualizado, la consulta, la educacio
para la carrera, la colocacion, la atencion a gsugspeciales y el seguimiento (Alvarez Gonzélez,
1998), predominando un modelo de intervencion thredndividualizado dirigido a poblaciones de
riesgo. Segun el citado autor, ello nos ofrecevigién diversificada de los sistemas de Orientaeibn
la Comunidad Europea, no respondiendo a un sol@lmgdoresentando estructuras administrativas
desiguales. Si bien es verdad, comienza a atishaeseierta tendencia a intervenir sobre el grupo,
sobre la familia y la comunidad. De hecho, algumasres (Watts et al., 1988, Sobrado y Ocampo,
1998) exponen la existencia de varias corrienieatadoras generales a los paises de la unidneayrop
sobre las que predomina la consideracion de lan@dgn como un proceso continuado a lo largo de la
vida académica y laboral de la persona e integeadel propio proceso educativo. Ello conlleva la
necesidad de promover estrategias de intervenuitirectas e integradas en el curriculumy poreer a |
persona como el centro de su propio proceso odentadonde el orientador es el animador de los
recursos que pueda solicitar el sujeto.

Esta diversificacidn se ve reflejada en las conahes del estudio comparado de las reformas
en la educacioén obligatoria de los estados miendeds Unidn Europea (Mufioz-Repiso et al., 1997),
donde se destaca que muchos de los paises mientbtan realizado reformas relevantes en sus
servicios externos de apoyo a la escuela. Ponélarm,Grecia, Espafia Italia , losPaisedBajos,
Portugal e Islandia si han modificado de una manera profunda la e@staicle sus servicios de
apoyo mediante leyes globales. La situacion deodicervicios en los diferentes paises ofrece sus
particularidades:

« ITALIA
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En ltalia se ha modificado las estructuras de agoyerno a la docencia,
fundamentalmente en la educacion secundaria infeon la creacion, en 1983, de
unos servicios especificos de apoyo siguiendodanaiendencia iniciada unos afios
antes con la educacién primaria.

< BELGICA

En la Comunidad Flamenca de Bélgica existen de8flé [bs Servicios de
Orientacion Pedagdgica para cada sector educativias funciones de orientacion y
apoyo, dado que el control viene ejercido desdedogcios de inspeccion.

% PORTUGAL

La Ley de 1986 regula en Portugal los apoyos y temmntos educativos que
tienen como objetivo facilitar el acceso, permarepéxito de las escuelas. Aunque
si bien es cierto, dichos servicios no se han intptio hasta 1990. En 1991
aparecieron los Servicios de Psicologia y de Ca@din con el objetivo de orientar al
alumno a lo largo de su escolarizacion, identifisas intereses y sus aptitudes,
intervenir cuando presente dificultades de aprexjeljy favorecer el desarrollo de su
identidad personal. Actdan en estrecha colaboraméros Servicios de Educacién
Especial, de accion escolar, de medicina pedagggiessalud escolar.

Ademas, se ha renovado el Instituto Pedagdgicondotd de tareas
administrativas y de investigacion ligadas a lzfitd docente en torno a estas cuatro
funciones:

Desarrollar la investigacion cientifica y el estadie los principales aspectos
de la educacion primaria y secundaria.

Elaborar y presentar propuestas sobre la planifiéacy programacion de la
politica educativa.

Supervisar y desarrollar la aplicacién de las nugtecnologias educativas.

Planificar y aplicar los programas de formacion penente del profesorado
(EURYDICE, 1997:122).

< LUXEMBURGO

Los Centros de Psicologia y Orientacion Escold@@&S), creados en virtud
de la ley de 1 de abril de 1987 kEaxemburgo, tienen, entre otras, las siguientes

funciones:

> Garantizar la Orientacion psicopedagdégica de losiabs de la ensefianza
postprimaria, asi como colaborar en la Orientaciérios de 6° curso de
primaria,

> Aconsejar, de manera general, a padres y alumebspmo a maestros y

personas responsables de la formacion de los akymméa medida en que los
aspectos psicoldgicos, psicoafectivos y psicosexiale los procesos de
aprendizaje de los alumnos les conciernen.

< PAISES BAJOS

Con el objetivo de resolver cualquier problema guedan encontrarse los
Centros educativos a la hora de cumplir los oljstivdesarrollar y mejorar la
ensefianza, surgen en los Paises Bajos variaszagiames de apoyo a la escuela. La
Ley de Estructura de Apoyo Educativo de 1987 distinentre organizaciones de
apoyo general y especializado. Los servicios dg@apeneral estan encargados de
fomentar las acciones de la escuela globalmentackiyen los Servicios de
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Orientacion Educativa y los Centros Nacionales sies@ria Educativa. Los Servicios
de Orientacién Educativa operan a nivel regionatro,casos especiales, a nivel
nacional. Su trabajo esta dirigido principalmenteescuela globalmente y orientar a
los alumnos de forma individual de los Centros dengria y algunos Centros
especiales de primaria y secundaria.

< AUSTRIA

En Austria existen Centros Regionales de Orientapiéra la ensefianza
primaria y un servicio institucionalizado de psagids escolares auxiliares que actdan
como contactos y asesores de los padres y progesonenifios con dificultades de
aprendizaje o problemas educativos, los Centrédsdsoramiento para la Educacion
Especial.

< INGLATERRA' Y GALES

Las LEA (Autoridades Educativas Locales) han vempdaporcionando la
mayoria de los servicios de asistencia escolaredaddey de Educacion de 1944 en
Inglaterra y Gales. Con la reforma educativa dé8X@8nienzan a transferirse muchas
de sus responsabilidades al Gobierno Central \s aiganos de gobierno de los
Centros educativos.

Cuentan con un Servicio de Psicologia Educativa@aaluar las necesidades
educativas especiales que los nifios puedan preseaamas de proporcionar
orientacién y asesoramiento a los padres y prafespara que puedan cubrir mas
adecuadamente estas necesidades. Pero, ademas) apoy profesores a través de
los Centros de Recursos del Profesorado, de ldggaside asesoramiento y apoyo en
determinadas areas del plan de estudios, y deitessde formacion permanente.

« IRLANDA DEL NORTE

En el caso de Irlanda del Norte la Orientacion Btiua es un tema
interdisciplinar y de caracter obligatorio en lapet de los 11 a los 16 afios. Los
Consejos de Educacion y Bibliotecas son los regibes del apoyo y el
asesoramiento a todos los Centros educativos, miopando una ayuda, no sélo
especifica sino global, que incluye la formaciompnente del profesorado en todas
las areas del curriculo. Cuenta con un asesorgwoi@ para apoyar a los Centros
educativos en materia de Orientacion profesional.

% ESCOCIA

En Escocia la Orientacion es un tema asumido desdéos 70 y se ha hecho
un esfuerzo en estos afios por racionalizar losciesvde apoyo psicolégico. Las
escuelas cuentan con el Servicio de Orientacidmlparalumnos de los Centros y los
expertos del servicio psicoldgico para el tratatsiere la familia y el diagndstico de
necesidades.

< FRANCIA

Desde 1951, la Orientacion profesional empiezarado parte del sistema
educativo en Francia. Se crean los Centros de faciém Escolar y Profesional.
Aunque con un marcado caracter psicotécnico, & gatos setenta empieza a notarse
la influencia del movimiento de activacion del desito vocacional y personal.

« ISLANDIA

En Islandia se han descentralizado las tareasréeciin de programas, de
Orientacién sobre métodos de ensefianza, la revdsidnaterial escolar asi como la
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realizacion de exdmenes nacionales. A partir deyade Ensefianza Obligatoria de
1991, los Servicios de Asesoramiento Psicologicedpn establecer consejos de
proteccién para los alumnos para coordinar loseesfis en materia de educaciéon
especial, asesoramiento, servicios psicolégicdsncan sanitaria primaria.

« ALEMANIA

El sistema educativo aleman cuenta también corsena de Servicios de
Orientacion Externos que inciden en el contextolas¢dependiente del Ministerio de
Educacion) o en el ambito profesional (dependietgie Ministerio de Trabajo).
Alemania hace una clara separacion entre los $esuie Orientacion Escolar y los
Servicios de Orientacién Profesional, perteneciéndaso a instituciones diferentes.

En el ambito educativo se encuentran los llama@ogi@os de Orientacion
Escolar (Bildungsberatung) del que forman parteplafesores-orientadores con
preparacion especifica y que se dirige a toda ldapmn escolar, tanto a nivel de
ensefianza primaria como secundaria y superioruistidin principal es de apoyo,
puesto que la Orientacion es llevada a cabo pairoignte por el profesor.

2.2. APOYO Y ASESORAMIENTO PARA EL CAMBIO EN EL
SISTEMA EDUCATIVO ESPANOL

2.2.1. REFORMAS PARA UN CAMBIO. EL PAPEL DE LOS EQU IPOS DE APOYO
EXTERNO

% EQUIPOS DE APOYO AL SERVICIO DE LA CALIDAD DE LAED UCACION

Las transformaciones de orden politico, econérgigmcial que se estan produciendo en
nuestro contexto, los progresos que se originda grduccion, en la tecnologia y en la vida cakur
asi como la integracion de nuestro pais como mieabpleno derecho en la comunidad europea, son
motivaciones que aconsejan e informan la reestagitin del Sistema Educativo. Con ello se pretende
no sélo adecuarse a estas nuevas condicionespepararse para los cambios futuros que se
produciran en el entorno dinamico en el que vivinh@s cambios que se han producido en nuestra
sociedad, las nuevas perspectivas que han abiegg@yoblemas a los que han dado lugar, se traduce
con frecuencia en demandas de educacion. En el ntometual, la demanda nuclear es una educacion
de calidad que deberia ser para todos. El clintafdema que se respira en las leyes sobre educacion
de las ultimas décadas en Espafia centra sus esfumrda necesidad de dotar de mayor calidad al
proceso educativo. Para conseguir la calidad dduaacion es necesario poner en juego una serie de
elementos y factores sociales y educativos erdrgue se encuentra, sin duda, la Orientacion edacat
y profesional, que aparece explicitamente regudadd articulo 60 de la LOGSE (Ley de Ordenacion
General del Sistema Educativo):

Articulo 60

1. La tutoria y orientacion de los alumnos formardepde la funcion
docente. Corresponde a los Centros educativostdioacion de estas
actividades. Cada grupo de alumnos tendra un mnofetor.

2. Las Administraciones educativas garantizaran laentaicion
académica, psicopedagogica y profesional de losmraisg,
especialmente en lo que se refiere a las distipeisnes educativas y
a la transicion del sistema educativo al mundo relbg@restando
singular atencion a la superacion de habitos sxcdikcriminatorios
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gue condicionan el acceso a los diferentes estydiosfesiones. La

coordinaciéon de las actividades de orientacionesada a cabo por

profesionales con la debida preparacion. Asimismas |
Administraciones educativas garantizaran la refa@dtre estas

actividades y las que desarrollen las Administraesdocales en este
campo.

La creacion de apoyos externos a la escuela rmuidgendo como una necesidad de
dar calidad al sistema educativo (Batanaz, 1996a@eCdérdoba, 1996. Zabalza,1996) y
promover escuelas cada vez mas eficaces, capaassrde urfapoyo activo y sustancial de
la autoridad educativa responsabl@D.C.D.E., 1991:169) y dar una respuesta educaias
consistente al tema de la diversidad.

Pero no podemos olvidar que dichos apoyos surgisspro“una respuesta a una
serie de programas que a nivel institucional seednemplantando para equilibrar las
desigualdades de la sociedadBonilla et al. 1996:115). De hecho, toda intenién
psicopedagogica tiene como finalidad el colabavarias Centros educativos para contribuir
a la mejora de la calidad de la ensefanza y dedoesos y factores educativos que en ellos
tienen lugar (Cepay Cordoba, 1996), contribuyensiatisfacer las necesidades educativas de
los alumnos con objeto de facilitar en la mejor iagosible el logro de las capacidades
implicitas en los fines de la educacion (Giné yzZR1996).

Diferentes autores han tratado el tema del surgitmig evolucion histérica de los
equipos multidisciplinares de apoyo externo a lestfds educativos. Sin lugar a dudas, la
historia pasada ha configurado notablemente ladeghlactual de los sucesores de esos
primeros servicios de apoyo a la escuela.

En nuestro pais, se han ido arbitrando en los dadtimfios mayores recursos
econdémicos, humanos y organizativos para trataader realidad el derecho de todo alumno
a la Orientacion escolar, personal y profesionadmecido ya en el articulo n® 9 de la Ley
General de Educacion de 1970. A partir de éstaiem@cion educativa y profesional aparece
articulada como un referente de primer orden yuranclara dimension educativa. Fruto del
auge paulatino de la Orientacion en los afios seyemthenta comenzaron a surgir una serie
de servicios institucionalizados, de entre los gastacan l0sSOEV (Servicios de
Orientacion Escolar y Vocaciona). Entre las funciones que inicialmente se le ayon en
la orden ministerial de 30 de abril de 1.977 (BGHI& mayo) se encuentran:

a. Dirigir o realizar la orientacion escolar, persopabcacional de los
alumnos, especialmente en los momentos critices @scolaridad y
madurez.

b. Asesoramiento al profesor en su funcion tutorial.

C. Informar a padres, profesores y alumnos de labiidaides de estudio

y perspectivas profesionales.

d. Detectar dificultades de aprendizaje y establecemgs de
recuperacion.

e. Localizar y diagnosticar a los alumnos necesitadi®seducacion
especial.

f. Programacion de actividades de orientacion.
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g. Seleccion de pruebas y materiales de informacion.

h. Proponer modelos de fichas para el registro acumala

Dichos servicios se ubicaron en las capitales odpeia, con una dotacion de tres, y
posteriormente de cinco profesionales, provenietiéek EGB, especialistas titulados en
Pedagogia o Psicologia en comision de servicios.

Estos equipos y otros muchos trabajaban fuerasdedatros de ensefianza y estaban
organizados por areas (barrios, distritos, zonasHan estado formados por varios
profesionales: psicélogos, pedagogos, asistenteses, especialistas en lenguaje y algunos
meédicos. Tras la OM de 9 de septiembre de 1982 (BOHS de septiembre) y el RD
334/1985 de 6 de marzo de la Ordenacion de la Eguckspecial (BOE de 16 de marzo), se
desarrollaron tres tipos @uipos Multidisciplinares de Sectorcon el objetivo principal de
colaborar con los Centros para la integracion escdé los alumnos con necesidades
educativas especiales:

a) Losequipos multiprofesionales que llevan a cabo actividades en la
ensefianza obligatoria;

b) Losequipos de atencion tempranacentrados exclusivamente en la
educacion infantil (hasta los 6 afos); y

C) Los equipos de actuacion especificacomplementarios de los
anteriores y que trabajan sobre las minusvaliaesarrollo y fisicas.

«» REFORMA EDUCATIVA. UN NUEVO MODELO DE ORIENTACI ON Y DE APOYO EXTERNO

Si bien es verdad que las principales reformaaresdps en materia de educacion
obligatoria se han centrado, sobre todo, en désgéegales: la Ley Organica del Derecho a la
Educacion (LODE) y la Ley Organica de Ordenaciomésal del Sistema Educativo
(LOGSE) de 1990. Con ella se abre la estructursistema educativo a los requerimientos
del Estado de las autonomias y se propugna una@duodasica de caracter comprensivo,
integrador y compensador de desigualdades, intreada un conjunto de medidas para la
mejora de la calidad de la ensefianza. Por lo quenpéantacion y desarrollo de la
intervencion psicopedagodgica a traves de los tistiservicios que se iban creando se han
visto influidos sobremanera pdta transferencia de competencias educativas a las
Comunidades Auténomas, con lo que la responsatiligda planificacion, organizacion y
gestion de los servicios de apoyo a los Centrosadws ha pasado a ser asumida en
muchas de ellas por las respectivas administragaticativas(y principalmente porla
puesta en marcha de una reforma global del sisexnaativo espafiol como consecuencia de
la promulgacion, en 1990, de la LOGSEoll, 1996:38).

El traspaso de competencias educativas en la dé@mdas ochenta a algunas
Comunidades Autonomas - Catalufia (1983), Andal(t@83), Valencia (1983), Pais Vasco
(1984), Galicia (1985) y Canarias (1986)- genespkricion de multiples servicios externos,
aunqgue con similares funciones a los equipos nmmafgégionales y los SOEV.

Ya en el articulo 6.1.f de la LODE (Ley Organicag85 de 3 de julio reguladora del
derecho a la educacion, BOE del 4 de julio), s®mecia el derecho de los alumnos a recibir
Orientacion escolar y profesional, instandose austto de profesores a coordinar las
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funciones de Orientacion y tutoria de los alumN@sios afios mas tarde se presenta el nuevo
modelo educativo que presenta en su capitulo X\desarrollo institucionalizado de la
Orientacion e Intervencion Psicopedagogica, sa ttali_ibro Blanco para la Reforma del
Sistema EducativfMEC, 1989).

Es a partir de entonces cuando se crea un nuestelonarganizativo y funcional de
Orientacion desde un punto de vista descentralizZ&do la publicacion del MEC dé&a
Orientacion Educativa y la Intervencion Psicopedgiga” (1990) se propone una nueva
filosofia de trabajo de los sistemas de apoyoreateinterno, a la institucion escolar. Asi, la
Orientacion educativa se convierte en un elemesgoaal que contribuye a la calidad y
eficacia de la ensefianza, proponiéndose un nuedelmmstitucional de Orientacién que
concibe a la tutoria y la Orientacion integradasénncion docente, siendtareas de todos
los profesionales que intervienen en el proceseca&ilo a lo largo de la permanencia del
alumno en el sistema escolgiBenavent y Fossati, 1998:136). El asesoramenfyopone
como el modelo basico de accion psicopedagogicdamentado en un nuevo modelo
organizativo. Ello implica que se deban dar lugawavos estilos de trabajo, comunicacion,
relacion, participacion y colaboracion entre los eades comprometidos en tareas de
asesoramiento a Centros escolargSantana Vega y Santana Bonilla, 1998:60). Se han
configurado tres ambitos del sistema de Orientagigrepresentamos de forma grafica:

Cuadro 12: Ambitos del subsistema de orientacion.
AMBITOS NIVELES DE TIPO DE UNIDAD
INTERVENCION
AULA La Accion tutorial Unidad de accion directa
ESCUELA Departamentos de Orientacigrinidad organizativa basica en

un Centro escolar

SECTOR Equipo de Sector (Equipos deUnidad eje en un area o sectpr
Orientacion Educativa y escolar
Psicopedagégica: EOEP)

(Rodriguez Espinar, 1993:114)

El primer nivel,aula, se corresponde con la funcién orientadora pidgptados los profesores
y en especial con las del propio profesor-tutorateiontutorial debe ayudar al alumno a integrar
conocimientos, experiencias y velar por que la adido sea verdaderamente integral y que no quede
reducida a una mera instruccion.

Desde el segundo nivel de intervencion orientaddidesarrollo de las funciones tutoriales y
orientadoras que debe desempefiar todo profesoegpecial los tutores, requieren del apoyo técnico
de los departamentos de orientacion de la pesziaela Estos deben coordinar la accion orientadora y
tutorial, y colaborar en la elaboracién de criteri@ evaluacion de los alumnos, en la orientacn d
éstos y en los disefios de las adaptaciones camnesul

El tercer nivel hace referencia a los Equiposetgor. No sélo los Servicios de Orientacion
Escolar y Vocacional (SOEV) creados en 1977, simbién, todos los que desde aquel momento se
han ido creando por la Administracién: Equipos ipudfesionales o similares que hoy en dia
responden a diferentes modalidades y denominacisegén pertenezcan a Comunidades Autbnomas
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con transferencias en educacion o al propio tewitdEC, pero siempre coincidentes en que dichos
Equipos se han ido adaptando o creando para apcyarvez a los equipos de orientacion de los
Centros.

Este triple ambito de actuaciéon constituye un nmaeegral de Orientacién y apoyo sobre la
base de una doble funcionalidad: general y esjsuia. De este modo, el subsistema de Orientacion
educativa se dirige a los alumnos y a los profssqero con distinto grado de implicacion segun el
nivel operativo. Ello genera un modelo organizatifancional dindmico y en constante proceso de
cambio, que implicda puesta en marcha de servicios, y una mayor prapién del profesorado que
debera ponerlos en marchg¥aldivia Sanchez, 1998:51).

A finales de 1992'la nueva ordenacion del sistema educativo, la iamphcion de los nuevos
curriculos y la necesidad de coordinar la actuacitenlos profesores orientadores de Centro con las
de los Servicios especializados de sector, acam&ejeorganizacion organica y funcional de éstos e
el marco general de la reforma educativa y currauy en el horizonte de su mas eficaz contribuaiéon
la calidad de la ensefianzgfOM de 9 de diciembre de 1992 por la que se relguéstructura y
funciones de los EOEP, BOE del 18 de diciembre). B modo, los anteriores servicios
psicopedagdgicos de apoyo pasaron a denominagsteeritorio MEC comdEquipos de Orientacion
Educativa y PsicopedagdgicéEOEP). En ellos se integraban los Institutos de Or@ateEducativa
y Profesional, los Servicios de Orientacion EscpMopcacional, los Equipos Multiprofesionales, los
Equipos de Atencién Temprana, los Equipos Espesifidos Equipos de Educacién Compensatoria.
Estos nuevos equipos, tienen caracter interdiseaiplintegran antiguos servicios de apoyo y prestan
servicio de asesoramiento y ayuda en los distmitedes educativos de las escuelas. Estan codsttui
por psicologos, pedagogos, trabajadores sociateegtros especialistas, aunque en cualquier caso y
para asegurar la evaluacion psicopedagdégica dallosnos, en cada Equipo habra, al menos, un
titulado en psicologia y un titulado en Pedagdgiesituacion en un sector o distrito escolar lesjpe
observar de un modo diferencial las caracterispessiliares de las escuelas comprendidas en su
demarcacion territorial y consecuentemente llevaal@o modelos de intervencién orientadora en
funcion de las necesidades educativas observadts &quipos de orientadores suelen realizar las
siguientes funciones en su sector escolar:

> Colaborar con la Inspeccion Técnica de Educacion, los Centros de
profesores y con otras instituciones en el apoysgsoramiento de los
profesores.

> Elaborar, adaptar y difundir materiales e instrutbende orientacion
educativa e intervencion psicopedagogica de udiljglra los profesores.

> Facilitar el acceso escolar de los alumnos a lz&azlan Infantil, asi como el
paso posterior a la Educacién Primaria y a la EtdldneéSecundaria.

> Contribuir a la coordinacién de los proyectos cuttdres entre los Centros de
Educaciéon Primaria y los de Educacion Secundarindmismo sector.

> Impulsar la colaboracién y el intercambio de exgresias entre los Centros
del sector.

> Atender a las demandas de evaluacion psicopedagiglos alumnos que lo
necesiten y proponer la modalidad de escolarizatias conveniente para
ellos.

> Colaborar en el desarrollo de programas formatileopadres de alumnos.

Ordinariamente las funciones de estos equiposlacida con los Centros educativos son:
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> Ayudar en la prevencion y en la deteccién tempdenas dificultades de desarrollo personal o
de aprendizaje escolar que presenten los alumnos.

> Realizar la evaluacion psicopedagégica de los aseoy participar en funcion de la misma en
la confeccion de adaptaciones curriculares y eprdgramacion de tareas de refuerzo y
recuperacion educativa.

> Estimular la cooperacion de cada ciclo y nivel edisro para una mejor coordinacién en la
formacion de los alumnos.

> Colaborar en la elaboracion, evaluacion y revisiéihos proyectos educativos y curriculares
por medio de su participacion en la Comision dedioacién Pedagdgica de las instituciones
educativas.

> Cooperar con los profesores tutores en el disefi@ aecion tutorial a través del analisis de
recursos para su ejercicio educativo.

> Orientar a los docentes en el disefio y evaluadaoaiva de los alumnos y de los procesos
didacticos.

> Asesorar a los ensefiantes en el tratamiento dedesidlad de capacidades e intereses de los
escolares para adoptar las soluciones educatiiasane

> Cooperar con los orientadores y los profesoresgsign la Orientacion educativa y profesional
de los estudiantes y estimular en ellos la tomdeatisiones y el desarrollo de su madurez
vocacional.

En Espafia se ha establecido un nuevo modelo oeg@aoizle los servicios de apoyo, dejando
que cada Comunidad Autonoma regule sus propiosismas. Las modificaciones mas importantes a
los servicios de apoyo hacen referencia a la deate los Equipos de Orientacion Educativa y
Psicopedagdgica de sector, y a la unificacion sl€kntros de Recursos y los Centros de Formacion de
Profesores en los denominadientros de Profesores y Recursq€PR) en 1994 (Mufioz-Repiso et
al., 1997). Ambos conforman una red especialidadgpoyo externo a la escuela que se integras en la
Unidades de Programas Educativos de las Direccimogiciales del MEC. Sus objetivos se centran
en la cualificacion del profesorado, la mejorafdetionamiento de los Centros y la aplicacion de la
innovaciones que conlleva la reforma educativauesoc Su intencion clara es la de hacer del Centro
educativd’la unidad de referencia para propiciar y desarratlun conjunto de acciones formativas
(acciones de asesoramiento, de informacion/formmgaite trabajo en grupo, etc.) Que ayuden a
construir un proyecto de Centro comun al conjurgg@drsonas que lo componen, a la vez que instalar
en su quehacer dinamicas de cambio e innovaciérpgumitan analizar, reflexionar e introducir
nuevos elementos de mejora en su practi@écreto 104/1997 por el el que se regula el Siste
Andaluz de Formacién del Profesorado).

2.2.2. CREACION Y DESARROLLO DE LOS SERVICIOS DE APOYO EN LA
COMUNIDAD AUT ONOMA ANDALUZA

«» TRANSFERENCIA DE COMPETENCIAS EDUCATIVAS

Como ya se ha comentado, el proceso de desceatialh administrativa en general, también
incluyé el proceso de transferencias en materieedigcacion a las Comunidades Auténomas,
manteniéndose el mismo disefio general de la LOG®®Eacuerdo con el articulo 19 de la Ley
Organica 6/1981, de 30 de diciembre, la Comunidatd#oma de Andalucia recibié las transferencias
en educacién por medio del Real Decreto 3936/18829 de diciembre, BOE de 22 de Enero de
1983.

En nuestro caso, los servicios de apoyo a la esemeAndalucia se han ido creando con el
objetivo de actuar en campos o programas que h@dseua la hora de intentar dar respuesta
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institucional a algunas de las necesidades edasatianteadas, como son la orientacion, la intégrac
escolar y la educacién compensatoria. En un primeenento, el Decreto 238/1983 de 23-11-83 (BOJA
3-12-83) establece la creacién (en la Comunidaddarna de Andalucia) de Idsquipos de
Promocion y Orientacién Educativa (EPOE), unificandose diversos servicios ya existentes y
modificando el modelo recibido, pasando de recussotoriales a recursos integrados. Los EPOE
abarcan todos los niveles educativos no univeisitgrtienen como funciones:

- “El apoyo al profesorado para la mejor realizacidle su labor docente.

- La orientacion vocacional y profesional de losimhos a través de los
profesores-tutores.

- El diagndstico tendente a la rehabilitacién esptacion del alumnado en los
casos que proceda.

- Facilitar el apoyo necesario al profesorado enfsncion tutorial.
- Contribuir al perfeccionamiento permanente daifpsorado.

- Proponer acciones de caracter preventivo en @limgue se desenvuelve el
escolar.

- Colaborar con el profesor-tutor en la elaboracignseguimiento de los
programas de desarrollo individual con vistas a um@gracion adecuada
del alumno”.

En el articulo 3 del citado decreto se estableasrsiguientes funciones en relacion a tres
aspectos:

EN RELACION AL APOYO AL PROFESORADO

1. | Facilitar el apoyo necesario al profesorado eruagibn tutorial.
2. | Favorecer la aplicacion de nuevas técnicas deiestudétodos de trabajo.

3. | Potenciar la realizacion de experiencias educatiagificamente disefiadas y
controladas.

4. | Orientar en el conocimiento, elaboracién y difusi@material didactico adecuado.
5. | Colaborar con los distintos departamentos y sawietucativos de los Centros.

6. | Contribuir al perfeccionamiento permanente delgsofado.

RESPECTO A LA ORIENTACION VOCACIONAL Y PROFESIONAL DE LOS
ALUMNOS

1. | Contribuir a que los alumnos logren un mejor comignto de si mismos y de sus
posibilidades en relacién con la eleccion vocadiona

2. | Facilitar un adecuado consejo orientador de lanats en funcion de sus capacidades,
caracteristicas personales e intereses profestonale

3. | Informar a profesores, padres y alumnos sobreistintds actividades profesionales,
planes de estudio y Centros educativos existentéssalistintas poblaciones.

Informar a padres, alumnos y profesores sobrdédaadn real de las distintas
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RESPECTO A LA ORIENTACION VOCACIONAL Y PROFESIONAL DE LOS
ALUMNOS

4. | profesiones en relacion con la oferta y demandantdeo.

5. | Reorientar sus estudios en los casos de fracaslaesae cambio en sus intereses
profesionales.

REFERENTE AL DIAGNOSTICO TENDENTE A LA REHABILITACI ONE
INTEGRACION DE LOS ALUMNOS EN LOS CASOS QUE PROCEDA

1. | Proponer acciones de caracter preventivo en elaedque se desenvuelve el alummno.

2. | Detectar precozmente cualquier tipo de transtatisominucion o inadaptacion que
pueda dificultar su aprendizaje o desarrollo psaodbico adecuado.

3. | Valorar las capacidades de los alumnos, fundanmetdé en los momentos criticos Y
de aquellos alumnos necesitados de apoyo o detemeién diferencial.

4. | Colaborar con el profesor-tutor en la elaboraci@eguimiento de los programas de
desarrollo individual de cara a una integraciorcadda del alumno.

También se crean I&xjuipos de Atencion Tempranay Apoyo a la Integraéin (EATAI ,
Real Decreto 1174/1983) y I&ervicios de Apoyo EscolaSAE, Real Decreto 334/1985) como
apoyo transitorio a los EPOE. Los SAE se estalbilatieon el objetivo de apoyar al sistema educativo
ordinario, a través, fundamentalmente, del aseserampsicopedagoégico del profesorado y, en su
caso, de los alumnos y padres, en aquellas zonggifieas o grupos de poblaciéon que precisen de una
atencion preferente para mejorar la calidad dedeféanza. De este modo, entre los afios 1983 a 1986,
los SAE pasaron progresivamente de ser unos sesviiternos a los Centros con funciones de
Orientacion en zonas de actuacion preferente aiasoto las funciones especificas de Educacion
Compensatoria.

La Resolucion de 1 de septiembre de 1989 (BOJA&%ydefinia sus funciones; y la Orden
de 27 de julio de 1992 (BOJA 8/8/92) dejaba clam@tjanizacién y funcionamiento de los EPOEs, de
los Equipos de Atencion Temprana, y de los SersidsApoyo Escolar. El trabajo conjunto de estos
tres Equipos de Apoyo se centraria en cuatro &brsmntacion Escolar y Profesional, Atencion a las
Necesidades Educativas Especiales, Compensacites diesigualdades y Atencion Temprana y
Prevencion. La intervencion en cada una de estas de trabajo se fundamentaba en los principios de
interdisciplinariedad, trabajo en equipo, estresziiaboracion con los Centros y profesorado deria zo
y desarrollo de acciones dirigidas a los alumnigstaesorado y a las familias.

Sin embargo, hasta la aparicion de los EATAIs ppedemos considerar qtia principal
responsabilidad de los EPOEs ha sido el apoyo psidagdgico especializado a la integracion
escolar de los alumnos de educacion espe¢MLifioz Sanchez, 1990:29). Aunque cada equipo o
servicio ha realizado una labor de asesoramieafmyo al profesorado, de atencion educativa a los
alumnos y de contribucidn a la mejora de la ensaian los Centros de sus respectivas zonas de
influencia.

Con laimplantacién de la LOGSE los Centros eduestse ven obligados a realizar su propio
Proyecto Curricular de Centrtkl reto reside en aprovechar de forma apropiada fesibilidades que
puede ofrecer el PCC para integrar la orientacidnles Centros educativos desde una perspectiva
curricular” . (Bisquerra, 1996:133). El EPOE se siente liberdedda dedicacion prioritaria a la
educacion especial, lo que le permite volver sadarhacia las otras funciones que tiene asignadas.

De este modo, las actuaciones referidas a ap@yofalsorado y a la orientacion vocacional se
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comienzan a desarrollar tendiendo progresivamente anfoque mas participativo. Dentro de la
funcion orientadora de dichos equipos se ponefasinen funciones como:

1) Asesorar y apoyar al profesorado en su funcitorigl.
2) Favorecer la aplicacidn de nuevas técnicastddiesy métodos de trabajo.
3) Favorecer los proyectos de Orientacion en |ogrGs.

Como ya indicabamos, la propuesta del Libro Blgrara la Reforma del Sistema Educativo
Espafiol estructuraba asi la Orientacion educativeies niveles: el aula, el Centro educativo y el
distrito o sector educativo. Los equipos interdiieares de sector (los EPOEs en Andalucia) deben,
por tanto;'responder a las demandas de asesoramiento y asistéécnica al propio profesorado, de
orientacién de los alumnos en las transiciones da atapa a otra o de un Centro a otro y de
intervencién psicopedagdgica ante dificultadesgbpgmas de aprendizaje complejos y especificos”
(C.I.D.E., 1991:92).

Del mismo modo, la Orientacién vocacional sufre furte evoluciéon, siendo ahora el
profesor-tutor el principal actor en el consejentador y el EPOE, un apoyo técnico en cuanto al
disefio de actividades de informacion y orientasidiore las opciones educativas y profesionales al
final de cada etapa educativa. El Plan de OriedniaEducativa de Andalucia recogia en 1.993 las
caracteristicas distintivas de estos equipos dgoag® zona:

- “El caracter interdisciplinar de sus intervenciones

- Su funcién de apoyo y complemento a la activethetativa desarrollada en
los Centros.

- La perspectiva de zona de sus actuaciones.
- Su mayor especializacion.

- Su contribucién a la dinamizacion pedagdgica Yaainvestigacion e
innovacion educativas’(Murillo, 1994:38)

A pesar de ello, los Servicios de Orientacion yyxpa los Centros se encuentran disgregados
y dependientes, inclusive, de distintas Administraes. La implantacion del nuevo curriculo para la
Educacioén Infantil, la Educacion Primaria, la Edtiéa Secundaria Obligatoria, el Bachillerato, la
Formacion Profesional y la necesidad de coordaaciuacion de los distintos servicios especiatizad
de zona, aconsejan una reorganizacién organicagicimal de los mismos. Comienza a surgir la
necesidad de que $eoordinen las energias que se estan gastando dadaislada, olvidando
protagonismos, a fin de unificar esfuerzos encadvsaa conseguir una verdadera implantacion e
institucionalizacion de una orientacién eficiente Buestro pais’ (Bisquerra, 1996:133) Esta
integracion, como ya hemos dictog se limita a los aspectos puramente administ@gj sino que
afecta también a las funciones y tareas encomergdadias servicios resultantes de la integracion”
(Coll, 1996:39)

% UNIFICACION DE SERVICIOS

Mediante el Decreto 213/1995 de 12 de septienB@JA n° 153, de 29 de noviembre), se
integran en una misma estructura los anterioresHsPIOs SAEs (Servicios de Apoyo Escolar) y los
EATAIs (Servicios de Atencion Temprana y Apoyo),jdoda denominacion ddéequipos de
Orientacion Educativa (EOE). Estos equipos y servicios habian estado real@aada uno en su
ambito y zona de actuacién, una labor de apoyesocaamiento al profesorado, de atencién educativa a
los alumnos y de contribuciéon a la mejora de lee@asza, principalmente en relaciéon con las
necesidades educativas especiales, las dificuli@deleprendizaje y las actuaciones educativas de
caracter compensador. Los actuales EOE se distimmpres| caracter interdisciplinar y especializddo
sus intervenciones, por su funcién de apoyo y cemehto a la actividad educativa desarrollada en los
Centros, por la perspectiva de zona de sus achexip por su contribucion a la dinamizacion
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pedagdgica y a la innovacion educativa.

El papel primordial de dichos equipos estéoefaborar con los Centros publicos educativos,
de los niveles no universitarios, en la elaboracigplicacion y evaluacion del Proyecto de Centro y
del Proyecto Curricular, sobre todo en los aspectekcionados con sus propios Planes de
Orientacion y de Accién Tutorial y en la formulatip puesta en practica de una respuesta educativa
ajustada a todo tipo de necesidades, tanto derldviduos como de los grupogD.G.E.E.F.P.,
1997:193). Se constituyen, asi, en unidades badécasentacion psicopedagdgica que, mediante el
desempefio de funciones especializadas en lagd&@peyo a la funcion tutorial del profesoradq
Orientacion vocacional y profesional Atencién a las necesidades educativas especiales
Compensacion educativaactian en el conjunto de los Centros de unaedneativa (Ver apartado
2.2.3).

Como criterios para la planificacion y el desaordi sus actuaciones, estos Equipos adoptan la
intervencién por programas integrados en los Ptogate Centro, la prevencién y anticipacion a la
aparicién de problemas y el trabajo en equipo. £ptogramas pueden venir motivados por la
necesidad de responder a las necesidades mardfegtad el profesorado de la zona o por las
detectadas por los propios Equipos en el desadelius funciones, con el fin de mejorar la calatad
la ensefianza. E incluso, por el requerimiento gedpia Administracion educativa.

2.2.3. FUNCIONES ESPECIFICAS DE LOS EQUIPOS DE APOYO EXTERNO A
LOS CENTROS EDUCATIVOS

Sintéticamente, las tradicionales funciones déelpsipos Interdisciplinares de Sectorse
podian dividir en tres grupos:

1.- “Las de prevencién y desarrollopara identificar las mejores maneras de
utilizar los medios de la zona; evaluar a los e&ntes
psicopedagdgicamente, elaborar, adaptar, distribpiofrecer material e
instrumentos psicopedagogicos o de apoyo; colabereel desarrollo de
programas de formacion para padres; cooperar enfiaiias de prevencion;
y, promover la integracion del Centro en el contesacial,

2.- Las deinvestigacion e innovacionque se desarrollan a través del analisis,
estudio y evaluacion del sistema educativo y agale la participacion en
actividades dirigidas a establecer y disefiar proges innovadores y
experimentales y que usen nuevas técnicas; vy,

3.- Las deasesoramiento y formacignque se desarrollan colaborando con
Centros de ensefianza y otras instituciones pararddkar el plan de
estudios, evaluar los cursos de formacion, etasi.como promoviendo la
colaboracion y el intercambio de experiencias e@entros de ensefianza
sectoriales!' (Rodriguez Moreno, 1995h:342)

Estas funciones pueden estructurarse en basendvdies, ya sea desde el sector educativo al
gue se presta el servicio o desde la instituciénlasconcreta a la que tiene que atender:

Cuadro 13: Funciones de los Equipos interdiscipisale Sector para cada nivel de actuacion.

NIVEL FUNCIONES

NIVEL DE SECTOR a) Coordinar los distintos recursos educativosadmha,
Servicio educativo en un sector intercambiar experiencias y establecer coordinacm
concreto otros servicios de la zona.

b) Colaborar con los Centros de profesores y otras




Estudio descriptivo de la actuacion profesionalueE.O.E. 49

NIVEL FUNCIONES
instituciones en actividades de formacion y asesiersto.
C) Atender las demandas de evaluacion psicopedzgdgi
NIVEL DE a) Asesorar y apoyar técnicamente a los Centrasegsipo
INSTITUCION docente en aspectos curriculares y de orientacion.
ESCOLAR b) Asesorar y asistir al profesorado en aspectogulares y
A los que tiene que atender de orientacion.
c) Favorecer la coordinacion entre grupo de proéssp
entre el Centro y las familias.
d) Cooperar en la mejora de los procesos de ensgfian
aprendizaje.

Sin embargo, desde la Resolucién por la que sendietban las funciones asignadas a los
EPOE (BOJA 15 de septiembre de 1.989) estas se conmneda la prevencion, la promocion y la

orientacion:

a)

Prevencidn La aplicacion y colaboracion en programas prévesyt deteccién precoz de

poblacion de alto riesgo asi como de sujetos cficulades de adaptacion o aprendizaje
serian las actuaciones a planificar desde est&func

b)
especiales:

Promocidn. Evaluacion y orientacion a grupos o individuos eeecesidades educativas

- Educacion especial e integracion. Evaluacion derds disminuidos o desadaptados,
la elaboracion del Programa de Desarrollo Indiviguato a EATAI y profesores
implicados y colaboracién en la orientacion/forndacile padres.

- Compensacion. Es fundamental la coordinacion c8#\&l y otros programas pues el
ambito prioritario de actuacién son las Zonas ytfsnde Atencion Educativa
Preferente.

c)

Orientacion. Contemplando acciones de asesoramiento en furigiénal, técnicas de

estudio, asi como el apoyo a actividades de infoidmay orientacion educativa y profesional.
Se contempla también como funcién del EPOE la p@eidn de la orientacion en los Centros
por parte de los profesores tutores (Departamenfraentacion).

El trabajo multiprofesional de los diferentes egsip servicios de apoyo a la escuela quedaba
sintetizado en una serie de actuaciones para ¢aglale concrecion. En el cuadro podemos apreciar
las acciones especificas de cada uno de &RPOE, EATAI y SAE), ya fuese a nivel individual con
el alumno o con el profesor, a nivel grupal o,lisclabarcando toda la escuela, nivel organizacional

Cuadro 14:

Acciones especificas de cada uno declvicids de Apoyo a los Centros.

EPOE

EATAI

SAE

NIVEL
INDIVIDUAL

Evaluacién psicopedagdégica.
Informes. Orientacién metodoldgical
al profesor-tutor y al profesor de
apoyo.

PDI. Elaboracién y seguimiento.
Terapias psicologica, fisicay
logopédica.

Medidas favorecedoras de

escolarizacion en casos detectados
Seguimiento escolaridad. Aplicacion
directa individual o pequefio grupo
de programas en casos puntuales.

NIVEL GRUPAL

Con alumnos: Prevencién preescol3
Orientacién vocacional.

Con profesores: Organizacion aulag.

Asesoramiento metodoldgico

(funcién tutorial, técnicas de estudid,

r. Asesoramiento y coordinacioén entrg
profesores. Cursos y seminarios de
desarrollo del lenguaje, nutricién,

colaboracion con campafias de saly
escolar y prevencion.

Programas de prevencion y detecci
precoz.

4 Equipos y seminarios de trabajo co
profesores. Asesoramiento técnico.

Intercambio de experiencias entre

=]
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EPOE EATAI SAE
métodos de lectoescritura, profesores y entre Centros.
modificacion de conducta) Seguimiento de experiencias.

Cursos de Equipos directivos. Apoyp Adaptacion de materiales y espaciop. Servicio de documentacion/asesorig

en elaboracién/evaluacion. Plan de L permanente. Apoyo en elaboracién
Centro. Participacion en claustros y Plan de Centro. Adaptaciones
NIVEL ) o seminarios. Elaboracion del Censo Y cyrriculares. Seguimiento/evaluacio
Asesoramiento organizacional y planificacion de la atencion precoz.| ge programas y proyectos.
ORGANIZACIONA planificacién de la atencion de Elaboracién de materiales didactico§.
L apoyo, Educacion Especial, otros Promover actividades intercentros.
recursos.

(Mufioz Sanchez, 1990:34)

En todo caso dicha labor de coordinacién, que deb&rse a cabo a través de las instancias
existentes (comisiones de coordinacion pedagoégmaipos de ciclo y/o de area, departamentos),
deberia estar reconocida y refrendada en los dotosgue regulan el funcionamiento del Centro y sin
suplantar en ningln caso a los érganos competdasés.coordinacion no sélo debe darse en la
colaboracién con los profesores, sino también gragicipacion en la red de servicios del secemy
la coordinacién entre servicios socio-comunitaiiies la zona para optimizar la respuesta a las
necesidades detectadas. Lo que implicaria una deriactuaciones concretas a realizar con el
profesorado:

- “Colaborar en la programacion general de activitkss de las distintas areas
0 materias, asi como en la asignacién de medios.

- Informar a los profesores del plan de tutoriaj@tando su apoyo.

- Informar al profesorado de las caracteristicapesificas del grupo de
alumnos.

- Transmitirles las cuestiones del alumnado.
- Mediar ante los alumnos en los conflictos quetafe a ambos.

- Solicitar su ayuda para desarrollar tareas de gpoal alumnado con
dificultades especificas de aprendizaje.

- Preparar las sesiones de evaluacion para que sedarmativas y
orientativas.

- Analizar el rendimiento (relacion aptitudes/comoientos) del grupo y de
cada uno de los alumnos.

- Coordinar con los demas tutores del nivel lasvédades.

- Aportar informacion al departamento de orientatig colaborar en el
trabajo de éste, asumiendo las tareas encomendadas.

- Tomar parte en la elaboracién del consejo origlatid . (Fernandez Enguita,
1993:44-45)

En 1.995, la Direccion General de Promocion y Eaeithin Educativa determiné cuales serian
las &reas de trabajo de la red de apoyos al sigtdozativo que suponian los Equipos de Apoyo
Externo (Resolucién del 13 de julio de 1995, BOSAJI2 agosto de 1995). Estos, fundamentando su
actividad en los principios de interdisciplinaridd&rabajo en equipo, estrecha colaboracion con los
Centros y profesorado de la zona, la planificaeiabase a tres areas de trabajo:

a) Apoyo a la Funcién Tutorial y Orientacién Pridesl
b) Atencion a las Necesidades Educativas Especiales
¢) Compensacion Educativa.
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Para ese curso, se establecieron las siguiengzs|éte atencion preferente:

Asesoramiento y apoyo al profesorado de los Ceptarsel disefio, desarrollo e inclusién de
medidas de atencion a la diversidad en los progectoriculares de Centro.

Orientaciones y asesoramiento para el disefio aajidic y evaluacién del Plan de Orientacion
y Accioén Tutorial del Centro.

Asesoramiento al profesorado para la elaboracigiicazion y seguimiento de las
Adaptaciones Curriculares Individualizadas.

Desarrollo de programas de intervencion psicopeagieg@on grupos de alumnos y alumnas en
funcion de las necesidades de los Centros y danla. z

Posteriormente, en el Decreto 213/1995 de 12 diesdpre de 1995 (BOJA 29 de septiembre
de 1995) se concretarian las funciones generaesaarollar en cada uno de los Centros docentes de
la zona por los actual&juipos de Orientacién Educativa

FUNCIONES GENERALES DE LOS EQUIPOS DE ORIENTACION EDUCATIVA

a. | Asesorar a los Centros en la elaboracion, aplicagiévaluacion del Proyecto de
Centro y del Proyecto Curricular, en los aspectas estrechamente ligados a la
Orientacion educativa y la atencion a la diversidad

b. | Asesorar al profesorado en el disefio de procedtoganinstrumentos de evaluacion
tanto de los aprendizajes de los alumnos y alumora® de los procesos de ensefianza.

c. | Colaborar con los Centros de Profesores y las Aldasxtension en la formacion,
apoyo y asesoramiento al profesorado de la zoeh&nbito de la Orientacion
educativa.

d. | Atender las demandas de evaluacion psicopedagdgittess alumnos y alumnas que la
requieran y proponer la modalidad de escolarizacids adecuada en cada caso.

e. | Asesorar al profesorado en el tratamiento educdivia diversidad de aptitudes,
intereses y motivaciones de los alumnos y alumneglaborar en la aplicacion de las
medidas educativas oportunas.

f. | Participar en el disefio y desarrollo de prograneasflierzo, adaptacion y
diversificacion curricular de los Centros de laaon

g. | Asesorar a las familias del alumnado, participagnlel disefio y desarrollo de
programas formativos de padres y madre de alumnos.

h. | Elaborar, adaptar y divulgar materiales e instrun®de Orientacion educativa e
intervencién psicopedagdgica que sean de utilidad el profesorado.

Como ya se menciond anteriormente, la planificaciédas actuaciones de los Equipos de
Orientacion Educativa se realiza con caracter éaEsalo dentro de los siguientes ambitos y areas d
trabajo:

Ambito de Orientacion y Accion Tutorial Ambito de Atencion a la Diversidad
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Ambito de Orientacion y Accion Tutorial Ambito de Atencion a la Diversidad
Area de apoyo a la funcion tutorial del Area de atencion a las necesidades educati
profesorado especiales

as

Area de orientacion vocacional y profesiona| Area de la compensacion educativa.

El area de apoyo a la funcién tutorial del profadorcomprendera todas las actuaciones
encaminadas a la orientacion y guia del aprendigajes alumnos y alumnas, ayudandoles a superar
las dificultades y desarrollando las habilidadesmagora del estudio a través de la accién tutorial
inherente a la funcién docente. Igualmente, estiécluira las actuaciones y programas de origmtac
familiar, de educacion para la salud, educacidratores y educacion para la igualdad entre losssexo

Las funciones especificas de dicha &rea seraiglasrstes:

AREA DE APOYO A LA FUNCION TUTORIAL

Asistir técnicamente a los profesores tutores kidn con el desempefio de su funcién tutor
proporcionandoles técnicas e instrumentos y mésrgue faciliten el desarrollo de dicha
funcién

al,

Asesorar a los profesores y profesoras en la pegsey tratamiento educativo de las
dificultades de aprendizaje

facilitando materiales, técnicas e instrumentogadatidos, principalmente los que sean de utilic
para las actividades de refuerzo educativo y dptadién curricular

Facilitar a los profesores y profesoras elemengosoporte para su actividad docente y tutorid,

ad

Cooperar en la mejora de los procesos de ensefiamandizaje, participando en la
planificacién de las actividades docentes en agp@timo la organizacion del aula y el
agrupamiento del alumnado, disefio y realizaciéaatigidades de refuerzo educativo,
adaptaciones curriculares, técnicas de estuditegracion social de los alumnos y alumnas d

0}

grupo

El area de Orientacion vocacional y profesional pandera todas las actuaciones cuya

finalidad ultima es la de favorecer la madurez emg@al de los alumnos y alumnas, su tom

a de

decisiones coherentes y realistas, y su transiiitras etapas educativas y al mundo del trabag. S

funciones especializadas son:

AREA DE ORIENTACION VOCACIONAL Y PROFESIONAL

Colaborar con los tutores en la elaboracion, agilicey evaluacion de programas de orientaci
vocacional integrados en el curriculo

Colaborar en el desarrollo de actuaciones paradaeola transicion de una etapa a otra y de
sistema educativo al mundo laboral

Facilitar al profesorado, a los alumnos y alumaascomo a sus padres y madres, informacig
de caracter académica y profesional

Elaborar, adaptar y difundir programas, documentosteriales para la orientacion vocaciong
profesional de los alumnos y alumnas

|y
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AREA DE ORIENTACION VOCACIONAL Y PROFESIONAL

Colaborar con los departamentos de orientacioa eplicacion de programas de orientacion
educativa y profesional

El &rea de atencion a las necesidades educatpasiaes comprenderd todas las actuaciones
dirigidas al sector de la poblacion escolar codratgpo de discapacidad sensorial, motérica, pséoui
alteraciones graves del desarrollo. Comprende rigeratie las actuaciones dirigidas a alumnos y
alumnas con un desarrollo superior de sus capassdimtielectuales. A continuacion destacamos
especificamente sus funciones:

AREA DE ATENCION A LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPEC IALES

Realizar la evaluacion psicopedagdgica de los absrgralumnas con necesidades educativag
especiales y proponer la modalidad de escolarinanis adecuada, desde un enfoque
multiprofesional

Asesorar a los profesores y profesoras y a losegadmadres en relacién con la atencion
educativa que precisen estos alumnos

Asistir técnicamente a los profesores y profeseraelacion con la elaboracién, aplicacion y
evaluacion de las adaptaciones curriculares indalidadas

Prestar atencion educativa directa a los alumradsmgnas con dificultades de tipo cognitivo,
desarrollo de la comunicacion oral y escrita, potas de tipo motérico o dificultades

generalizadas de aprendizaje, que necesiten lzemigdn especializada, a juicio del Equipo de
Orientacion Educativa

Elaborar, adaptar, distribuir y divulgar materiadeimstrumentos psicopedagégicos de utilidad
para el profesorado en relacion con las necesidatlgsativas de los alumnos y alumnas

Planificar y desarrollar acciones educativas pagévencion y atencion temprana de los nifips y
nifias con necesidades educativas especiales

El area de compensacion educativa comprendera laglasciones dirigidas al sector de la
poblacién escolar que por razones sociales, ecaadruigeograficas encuentran dificultades para una
progresién normal en su proceso de aprendizajefulnasones a desarrollar en este area deben ser:

AREA DE COMPENSACION EDUCATIVA

Impulsar y coordinar las actuaciones y programasodgensacion educativa de caracter extgrno
o institucional que se desarrollen en su zona, pvaas por la Consejeria de Educacion y
Ciencia

Asesorar a los profesores y profesoras de los @edticentes en el disefio y aplicacion de
estrategias, técnicas y programas especificosrdparsacion educativa, integrados en el
Proyecto Curricular del Centro

Asesorar a los Centros en el andlisis de la sitna riesgo o desventaja en que determinadps
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AREA DE COMPENSACION EDUCATIVA

grupos de alumnos y alumnas pudieran encontrgusgppner las actuaciones pedagogicas glie
se consideren pertinentes para compensar con rseztidaretas dicha situacion

Participar en el disefio y desarrollo de prograneagadtantia social para los alumnos y alumnas
gue los precisen, en colaboracién con los Equipmsbtes y Departamentos de Orientacién ¢le
los Centros

La intervencion por medio de programas, la prevangila anticipacion a la aparicion de
problemas, asi como el trabajo en equipo, se @lantemo el mejor modo de desarrollar estas
funciones. Dichas funciones seran explicitadas ea serie de programas de intervencién que
respondan tanto a las demandas docentes, commadesidades percibidas por los miembros del
Equipo, o incluso, a las indicaciones de la Adntiacgén Educativa.

En un principio, la labor se dirigié prioritariamera conocer la tarea propuesta, para poder
clarificar a los profesores la nocién del Proyedt Centro, sus fuentes, sus finalidades, sus
componentes basicos, su posible estructura, etbg complemento presencial a la informacion que
estaban recibiendo mediante cursos, documentaeshrcciones... Los orientadores deben conocer el
Proyecto Educativo de cada Centro que tienen asigpaademas, conviene que participen en los
aspectos mas procesales y formales de su elabosa@gision, ya que respecto a su contenido se han
de mantener extremadamente respetuosos y a cigidaaia. Los equipos externos, a través de un
estilo de asesoramiento presencial, continuadorggmonsabilizado, deben colaborar especialmente a
que“los proyectos de Centro respondan a la variedadirdereses y capacidades del alumnado,
faciliten su concrecién en la planificacién curriande los procesos de ensefianza y aprendizaje que
se producen en las aulas o se disefian para alupadiulares, y favorezcan un espacio para el
desarrollo institucional y pedagdgico permanentelde Centros escolares(Cepa y Cérdoba,
1996:467).

Como hemos podido comprobar, las instrucciones padddicamente dictan las
administraciones educativas para los Equipos dg@poelen contemplar un exceso de competencias,
lo que les obliga a restringir en sus planes deajoael rango potencial de tareas a realizar. Tal
profusién de funciones desborda a los profesiondéedos Servicios, por lo que han limitado
frecuentemente sus intervenciones al diagndstidocaxion especial, informacién profesional y
formacion de tutores. Por otro lado se sientergatthis a desarrollar una serie de funciones en un
tiempo claramente limitado. Ello obliga a consensaguellos aspectos que son prioritarios en su
intervencién con el profesorado y dejando en espteaa actuaciones.

Todas estas funciones son muy amplias y dificieagsumir con los recursos humanos y
materiales de que se dispone en los EOE en estoembos. El desarrollo de dichas funciones va a
depender, en cada caso, de:

1.- “El personal asignado a los Equipos y el nimerdddmtros a atender.
2.- La especializacion y disponibilidad del Equipo.

3.- Su integracién en el contexto educativo y social.

4.- La actuacion orientadora por programas de caradteegral que surjan de

unas necesidades y no de una intervencion poidnes.

5.- La implantacién efectiva de los Departamentos der@acion en los Centros
con los recursos materiales, humanos y técnicosumtios.

6.- La implicacién y formacion inicial y permanente kbs orientadores y
profesores tutores(Rodriguez Espinar, 1995:124)
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Esta acumulacion de funciones y, por tanto, dexpgectativas que se depositan en ellos, es
uno de los mayores riesgos a los que se enfrasgdguipos de Apoyo Externo El profesorado espera
de los equipos de apoyo el disefio y puesta engadld los programas y actividades correspondientes
a las adaptaciones significativas y a las dive=sifones del curriculum (Hidalgo, 1998). Este didec
se siente muchas veces defraudado por el escagemd® actuacion de los Equipos y éstos a su vez,
por no poder dar una mejor respuesta a los Cewtadgs sus limitaciones. Todo ello sera objeto de
examen en el siguiente apartado.
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APOYO Y ASESORAMIENTO DESDE LOS
EQUIPOS DE APOYO EXTERNO

Hasta ahora nos hemos planteado ¢qué es? y ¢codioesque debe ser el apoyo y
asesoramiento externo a los Centros educativos@aldl momento de adentrarnos en el ejercicio de la
practica cotidiana de dicha labor, de mostrar suéte los rasgos caracteristicos de la actuacion
profesional, de la forma de proceder de estos equp los Centros. Para ello, es ineludible haaxer u
de lo que otros investigadores han observado yubesto sobre la experiencia de apoyo y
asesoramiento que realizan dichos equipos. Pretnoagrdescubrir de qué modos se viene llevando a
cabo la labor de asesoramiento desde los equipasay® externo a los centros educativos.

3.1. MODELOS FACTICOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

Revisando la literatura existente sobre model@3ramtacion y sus tipos, nos encontramos con
gue diversos autores han realizado sus propiagicdasones de los modelos de intervencion en
orientacién. Santana Vega y Santana Bonilla (1828jzan una sintesis de las diversas clasificasion
existentes (Ver Cuadro 15).

Teniendo en cuenta todo ello, vamos a referirmaiisa modelos de intervencion orientadora
desde los Equipos de Apoyo Externo como estratpgi@sconseguir unos resultados propuestos. En
ellos es pieza clave el asesoramiento. Estos n®deldeben entenderse como incompatibles, puesto
gue la estrategia considerada mas tradicional esom@ucida por un orientador o consejero
eclécticamente distribuida entre consejo y congslaltarestacion de un servicio y los prograrBs.
este modo, el orientador deviene un dinamizadorcdeibio en el centro mismo del sistema que
envuelve al consultant¢Rodriguez Moreno, 1995:39). Las actividades qdean el ejercicio de esta
estrategia consultiva se diseminan en un contaxtanto complejo.

Cuadro 15: Clasificaciones de los modelos de int@ideren Orientacion.
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AUTORES Clasificacion de modelos de intervencion en Orientédn
Rodriguez Espinar (1993) -Modelo de intervencion directa individu@ldunseling
Alvarez Gonzélez (1995) -Modelo de intervencion grupal (Modelo de ServisissProgramas)

-Modelo de intervencion directa individual y/o galifModelo de Consulta)

-Modelo tecnolégico

Alvarez Rojo (1994) -Modelo de Servicios
-Modelo de Programas
-Modelo de consulta centrado en los problemas &dasa

-Modelo de consulta centrado en las organizaciones

Bisquerra y Alvarez (1996)  -Modelo Clinico
-Modelo de Servicios
-Modelo de programas
-Modelo de Consulta
-Modelo Tecnologico

-Modelo Psicopedagdgico

Repetto (1996) -Modelo de Consejaiounseling
-Modelo de Servicios
-Modelo de Programas
-Modelo de Consulta

-Modelo Tecnolégico

Jiménez Gamez y Porras -Modelo decounseling(accién psicopedagoégica directa individualizada)

Vallejo( 1997) -Modelo de Programas (accion psicopedagogica digrapal)

-Modelo de Consulta (accién psicopedagégica in@ineclividual o grupal)

3.1.1. MODELO CLIiNICO

El modelo clinicq «counseling» o atencidn individualizada, ha sicdeponderante desde los
afos treinta hasta los sesenta. Muchas vecesitla t&aimo centro de atencidn los casos problemas,
dado que gira en torno al esfuerzo de ayudar alumna para comprometerle en el tipo de
comportamientos que lleven a la resolucion dellprob abordado. Pero esta relacion de ayuda no sé6lo
ha de tener una finalidad terapéutica, sino tamtdé&oaracter preventivo y de cambio. Prescinde en
gran medida del contexto y de los factores queysfi en esas dificultades, dirigiendo su respuesta
hacia el alumno y su aprendizaje. La relacion egigémente de persona a persona aunque a veces
ocupe a mas de dos personas (Fernandez, 1992gndib la entrevista como marco de intervencion
primordial.

Esta inspirado en la teoria del aprendizaje saypied,se dirige a definir el problema, aislar sus
variables ambientales y actuar sobre el mismonedrir la posibilidad de continuidad de éste. Suel
tratar de eliminar o reducir resultados disfunciesde pautas de conductas concretas o de dinamicas
del medio, usando las clasicas técnicas de laiztstn didactica y de la modificacion de la conduct
(Rodriguez Moreno, 1995). Las fases del modelo son:

1. Demanda por parte del cliente,
2. Diagnéstico,
3. Intervencion (frecuentemente con caracter testags.
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4, Seguimiento.

La historia ha demostrado la insuficiencia de esidelo. Pero en ciertas ocasiones no queda
mas remedio que recurrir a él, como complementotides estrategias. Se trata de una intervencion
especializada, donde el orientador/tutor asume #&ima responsabilidad en el proceso de
relacion/ayuda al individuo (Bisquerra y Alvare@98). El problema reside en su utilizacion exclasiv
con desconocimiento de los demas modélos.larga tradicion de este modelo y la facilidae d
establecer los limites de los campos de acciépridébsor y del psicélogo/pedagogo cuando se actla
desde él, conlleva conductas que dificultan lacatéicion de otros modelos de actuacio(Bonilla, et
al., 1996:134).

3.1.2. MODELO DE SERVICIOS

Elmodelo de serviciopuede considerarse, en cierta forma, como unaaciipi del modelo
clinico, y éste como un caso particular del modicservicios. De forma esquematica podemos
clasificar los distintos servicios y apoyos deltesita educativo en cuanto a personales,
materiales/tecnologicos, organizativos y currieesafGiné y Ruiz, 1996). El proceso que se lleva a
cabo sigue las siguientes fases:

1. Demanda por parte del cliente.
2. Atencién puntual a la solicitud del cliente.

Se ofrece tanto ufservicio directo al estudiante como un trabajo dsesoramiento y
relaciones de colaboracidn con otros miembros deipo de orientacion, miembros de la plantilla del
colegio, padres y miembros de la Comunid&@ysbers y Henderson, 1994:32). Desde este mseelo
plantean una serie de caracteristicas generalbsa@@oy Ocampo,1998):

a) Naturaleza publica y social relacionado con lastingones publicas.

b) Se basa en las necesidades educativas especiddssaligmnos que
presentan dificultades de desarrollo y de aprejeiza

C) Interviene sobre el problema de los escolaresrgsmecto al contexto
en donde se produce.

d) Su actuacion es por funciones y no por objetivdsase a necesidades
educativas.

e) Los servicios suelen ubicarse fuera de las escyslademarcacion es
sectorial o de zona escolar.

En este modelo se puede atender a grupos de persdemas de la atencion
individualizada. Los profesionales que se centraeste enfoque tienden a estar siempre
listos para proporcionar todos los servicios quedan ser precisados por un estudiante, un
padre, un profesor o la misma administracion. Esilacide con las nociones que tenemos de
servicios, pero también es verdad que repercutevesion de los profesionales del servicio:
“tiende a viciar nuestro trabajo e involucrarnos ema variedad de responsabilidades
subprofesionales o administrativas y equipararnasna especie de «magos con varitas
magicas» 0 «chicos/as para todo$Sanz Oro, 1990:20). De este modo, el modelo de
servicios directos («counseling» 0 «guidance» ételatura anglosajona) es cuestionado por
la pobreza de sus resultados a lo largo de toédiestpo y por el evidente desbordamiento
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de las posibilidades de accién a raiz de la exaestvmulacion de demandas frente a la

escasez de recursos materiales y humanos. Surgences, un nuevo concepto de este

modelo en el que se dirige la intervencion a lopgs normales de clase, actuando sobre las
necesidades reales de desarrollo.

3.1.3. MODELO DE PROGRAMAS

Elmodelo de programassupone un cambio cualitativo respecto de los nosdedteriores. Las
funciones de la Orientacidon no se establecen ai,pcimmo en el modelo de servicios, sino que se
fundamentan en el proceso cientifico que ha dgidioda la intervencion orientadora. El trabajo a
desarrollar con el conjunto de Centros escolareplaeifica y articula en torno a programas
interrelacionados que han de reflejar el mayor@udiconcrecion posible en cuanto a sus objetivos,
las actividades que comporta, los materiales quéeea, sus previsiones temporales, los cometiglos d
sus participantes, el procedimiento para su ajidingcpara su evaluacion, etc (Cepay Cordoba, 1996

Lo mas significativo del modelo radica en el hedba@ue lleva consigo una nueva concepcion
de la Orientacion, que elude su vinculacién exelusbn el tratamiento de problemas para atender
también a las necesidades y metas del contextatdnode modo que las ofertas de intervencion se
programan de forma congruente con ellas (Batarg®6)1 Si estos eran reactivos a la demanda del
cliente, en el modelo de programas trata de adekmt ella’Es una accion proactiva dirigida
principalmente a la prevencién y el desarrollo, ntage a los aspectos terapéutico®isquerra,
1996:155). El modelo de programas sigue las sitgsdiases:

Andlisis del contexto
Detectar necesidades
Formular objetivos
Planificar actividades
Realizar actividades
Evaluar el programa.

ook whNE

Podemos destacar algunas caracteristicas del nomligitervencion por programas, referidos a
un Centro educativo (Alvarez Gonzalez et al., 1998)

a) La intervencién por programas surge de la totadgracion y colaboracion del
orientador con la institucién educativa, partieddmecesidades y competencias de las
cuales surgen las propuestas de intervencién.i@&htador actia como consultor,
asesor y formador de formadores.

b) Los programas persiguen la consecucion de losiobgetducativos del Centro o del
aula, que se basan en los planteamientos deitai@n&h y de su proyecto curricular.

C) Los recursos en la intervencién por programas saeaidad todos los del Centro
educativo y su entorno inmediato.

d) Los programas son procesos de accion integradasagar o menor medida en el
curriculum general ordinario o facilitan dicha apti

e) Un programa permite y favorece la cooperaciomtetcambio y el trabajo en equipo,
asi como la mejora progresiva del mismo, puestoegteequipo y cada uno de sus
integrantes conocen y saben poner en practicadgsgmas de Orientacion.

f) La evaluacion tiene una finalidad esencialmentaébiva, de mejora continua de los
procesos y productos educativos por lo que favagkdesarrollo.
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0) El papel de los discentes es activo, en la mayoe pde los casos éstos son
conocedores de las necesidades y potencialidatkekg beneficios y mejoras ge su
desarrollo conllevara.

h) El tipo de intervencion mas frecuente suele seresalgficits o necesidades
inmediatas, pero deberia ser una intervencion ptie@egrupal, proactiva y orientada
al desarrollo.

i) La intervencion por programas, a través del trabajequipo y la reflexion sobre la
propia practica genera procesos de reforma, camhimnovacion en la propia
institucion educativa.

)] La colaboracion se hace posible en el momento enaguprocesos de diagnaostico,
programacion, puesta en practica y evaluacionlswos; transparentes y compartidos
por la comunidad educativa.

De manera mas o menos implicita, el trabajo pograroas, al margen de su
contenido, supone, para el profesional del apoga,uia facil y eficaz para incidir en la
mejora de la comunicacion, de la cohesion del gsude la operatividad en el trabajo en
equipo. Un programa bien llevado debe representaenperiencia satisfactoria de trabajo
colectivo, en el que los diversos componentes puadquirir la experiencia necesaria para
avanzar en los aspectos que estamos considerameader los programas de trabajo como
“los acuerdos que hacemos con un ciclo, claustayigo directivo u otros grupos de
docentes de una institucion, para ayudarlos a aboetitema especificaBonals, 1996:108)
implica aventuramos por un recorrido que pasa por diversmsentos, cada uno de ellos, bien
aprovechados, puede favorecer de manera fundanentgitimas relaciones entre los miembros del
grupo y el eficaz aprendizaje del trabajo colectivo

Por otra parte, la intervencion a través de progsamplica que todo el Equipo de Orientacion
tendra que definir los objetivos especificos qusigaen en el programa y buscard el logro activo de
esos objetivos. De ese modo, los orientadoresmiginimodo se involucraran en actividades que no
tengan nada que ver con el logro de los objetijadds en el programa y no se pretende Unicamente
satisfacer las necesidades de los estudiantesigubhgpotética demanda o para reforzar insufi@snc
institucionales.

Podria ocurrir, en contrapartida, que la escasezaiesos explique en buena medidae en
los estados mediterrdneos se haya comenzado éfitilnes afios a intervenir por programas, mas
bien esporadicos y de corta duracion, para palieargles déficits en algunos nucleos de poblacion,
generalmente en los mas desfavorecid@heverria, 1994:556).

3.1.4. MODELO DE CONSULTA

Este modelo de consulta se basa en una reladi@enprofesional de la ayuday la persona o
institucién necesitada (individuo, grupo, unidadialky Centro educativo), en el que el consultast e
gue proporciona ayuda directamente al clientepes$ultor lo hace de forma indirecta. Se trata, por
tanto, de una forma de intervencion indirecta (dezéGamez y Porras, 1997) que caracteriza a este
modelo.

El modelo de consultariadrica se articula en torno a tres elementos:

1. El orientador asume el rol de consultor, el éot&rviene de forma indirecta con el
cliente a través de un mediador.

2. El mediador (tutor, profesores, padres,...)rii@e directamente con el cliente, a
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partir de las propuestas del consultor.

3. El destinatario ultimo recibe una intervenciorecta del mediador e indirecta del
consultor

Basado en la teoria de la salud mental, centralsajo en un proceso de discusion y resolucion
de problemas con el consultante, dirigido a desvela problemas relacionales, mas que los
intrapsiquicos, en el marco de la persona queitsoitasesoramiento (Conoley, 1988). Su funcion,
genéricamente, comprende el ofrecer consejo comertx el proporcionar informacion de los
problemas y el ayudar a planificar, el determindrdcuencia, intensidad y duracién de los probégma
el ayudar en la consideracion de caminos alterwsfpara la accion.

Esta relacion entre consultor (orientador) y caasitié (profesor, tutor o familia) puede ser de
forma voluntaria, no jerarquica y colaborativa.eestfoque resolutorio de consulta se fundamenta en
los postulados orientadores de la prevenciéon yegenolvimiento, por lo que la actuacion del
orientador se centra en orientar a docentes y eepaiira hacer frente a una serie de situaciones
educativas y sociales y para efectuar sus actig&lad lo concerniente a la adquisicién de metas de
desarrollo de los alumnos (Sobrado y Ocampo, 188&yientador-consultor, desde una posicién de
consejo, no autoritario ni supervisor, trabajarectiamente con los clientes (alumnos) proporciomand
asistencia directa al consultado (docente), qaeies trabaja directamente con aquéllos. Este kiene
libertad para aceptar o rechazar dicho servicid(éy, 1990).

El proceso de consulta es relacional y debidocapikee los aspectos fundamentales de la
relacion orientadora, y asimismo tiene como obgelvayuda a una persona o grupo. Se constituye
para ayudar al desarrollo del alumno pero teniewno protagonista del contacto a profesores,
equipos directivos, personal de apoyo, familias, 8e trata de una relacion de colaboracion a través
de la que personas significativas en la vida dealumno, profesores, padres o directores, se
comunican entre si{Fernandez, 1993:16).

La accion indirecta desde el ambito del sectoratiltcy no desde la propia aula o escuelava a
propiciar:

a) “Coordinar y operativizar los diferentes recusseducativos existentes,

b) Afrontar las necesidades especiales que plaritesaalumnos de este sector
educativo.

C) Facilitar la colaboracion y el intercambio deperiencias entre los distintos

Centros y aglutinar, planificar esfuerzos con otsesvicios de la zona de tipo
educativo, social, sanitario, de empleo, ef@bdriguez Espinar, 1993:116)

Por tanto, no podemos confundir el modelo de céamsoh el modelo d&ounseling”, dado
que en este Ultimo, la relacién es de tipo teraggentre orientador y sujeto. La consulta tieng do
metas basicas:

> Aumentar la competencia del consultante en susias con un cliente (alumnos, padres),
el cliente puede ser una persona, un grupo o ugareaciéon (todo un Centro educativo).

> Desarrollar las habilidades del consultante paraeggea capaz de resolver por si mismo
problemas similares en el futur(Bisquerra y Alvarez, 1998:62).

Numerosas han sido las aportaciones tedéricas atcuahd la consulta. Ello ha originado
diversidad de modelos dentro de la consulta, etitos el de salud mental, el conductista y el nmdel
organizativo u organizacional. También hay autogee determinan un nuevo enfoque, el
psicoeducativo (Rodriguez Espinar y otros, 1993laso el de consulta comunitaria (Jiménez Gamez,
1997) que defiende el asesoramiento comprometido.
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En la actualidad parece importante que el oriemtdéoun Centro docente sea capaz de
establecer el contexto de colaboracién para trabajael personal docente en un programa en el cual
se sientan todos implicados de forma voluntariapteral y no jerarquica. El proceso de consulta
representa una modificacion de actitudes sobrepodparte de los docentes, que deben interpragar g
su trabajo es apoyado para mejorar sus competeooeseducadores. Por tanto, el desarrollo personal
de caracter educativo y profesional del estudidebe ser una actuacién conjunta de todas las partes
padres, profesores y orientador. Convirtiéndosearintervencion orientadora a travéSudetrabajo
cooperativo y de participacién de todos los sed@éducativos, con un enfoque de prevencién y de
desenvolvimiento{Sobrado y Ocampo, 1998). La consulta colaboratyarobablemente, una de las
propuestas con mas perspectivas de futuro. Consultonsultante asumen una responsabilidad
compartida en todos los aspectos del proceso dailtara través de una relacion colegiada entre
ambos.

“La consultoria cooperativa se ocupa de la resofurcile problemas en grupo echando mano
de las técnicas de comunicacion interpersonal yp&tadn mutua consultor-consultante, en las que el
consejo debe ir engranandose en un sistema altamestructurado de toma de decisiones”
(Rodriguez Moreno, 1995:37). En esta linea, laigpaicion de los asesores debe centrarse en el
dialogo reflexivo y critico sobre la practica cadith y sobre las propuestas expuestas y serd mas
productivo si las relaciones entre todos los magsiel Centro son abiertas, tolerantes, flexibles y
empaticas'Fruto de este trabajo cooperativo se obtendran sinesultados que expresen el sentir
compartido de todo el equipo del Centrg@anchez Romero, 1990:465).

3.1.5. MODELO TECNOLOGICO

Elmodelo tecnolégicaonsiste en la utilizacion de los «<mass mediaenga, radio, television,
video, programas informaticos,...), sin excluirastimodalidades. Estos productos audiovisuales
proporcionan un apoyo tecnoldgico, sobre todo éred de informacion académica y profesional,
facilitando al orientador la atencidn a los densfmeatos del proceso orientador. En la Gltima désada
esta generando un desarrollo creciente de sisiaefoamaticos orientadores y educativos de natusalez
multimedia y asistidos por ordenador. Sobre todaleédmbito americano y europeo han surgido
“Discover”, “Discover II”, “Choices”, “Prospect”,I'see”, “Sigi”, “Mikroskill”, “Cascaid”, “Jiig-Cal",
“Step-plus”, “Decaid”, etc.

Aunque, si bien es verdad, el ambito de la Orieditea través de la informética se halla aun en
sus inicios, no podemos olvidar que los programiastadores asistidos por ordenador son uno de los
mayores retos de la Orientacion en la actualidadtodos modos, el modelo tecnoldgico no supone
relegar a un segundo plano la actuacién del odentque debera continuar estando presente en el
proceso “realizando la funcion de consulOtor, solucionangwoblemas, clarificando dudas,
comentando informaciones que se facilitan y asidtieal sujeto orientado en las labores de reflexién
de sintesis, etc.[Sobrado y Ocampo, 1998:153).

3.2. CARACTERISTICAS DEL APOYO OFERTADO A LOS CENTROS
EDUCATIVOS

3.2.1. EQUIPOS DE APOYO EXTERNO Y APOYO AL DESARROL LO
PROFESIONAL DOCENTE

Como se ha observado, la modalidad de la inteiderte los Equipos psicopedagogicos de
sector ha ido variando, tal vez con excesiva freciag en funcion de la variabilidad de las demandas
que han ido recibiendo de los diferentes elemeatgbsistema educativo, por lo que hoy en dia no se
puede hablar de modelos dicotémicos, aun cuandpreeia una tendencia creciente hacia el modelo
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de procesos. Del mismo modo la Orientacion edeatia ido sufriendo progresivas
reconceptualizaciones que la colocan actualmemte cm“sistema global de intervencionegPrada,
1991:11), abarcando multiples destinatarios, araliéoactuacion y contenidos de intervencion. Y de
un modo muy particulafel proceso de asesoramiento 0 apoyo esta directaeniefluenciado por la
politica educativa, por las caracteristicas deteaisa educativo, por la autonomia de los Centrazy p
el grado de profesionalidad de los profesor@arillo, 1997:47).

La reforma educativa en curso, sin duda, ha supuastprogresiva expansion de las funciones
de asesoramiento en los Centros escolares y eopgbSistema Educativo en su conjunto, donde los
Servicios de Apoyo Externo juegan un importanteepdpos Servicios de Apoyo colaboran con el
profesorado en la iniciacion, desarrollo y evalaaale proyectos de mejora de la calidad educativa,
facilitando recursos materiales y humanos que @oendos diferentes momentos del proceso. Se hace
necesario tener claro cuales serian los indicadi@eslidad del apoyo a los Centros:

“Es necesario que el receptor de los apoyos pergba recibe una buena
ayuda.

El agente que proporciona el apoyo comparte la oespbilidad en la
consecucion de las metas establecidas para losradanton los diferentes
profesionales que intervienen.

La intervencién de los apoyos es eficaz para efdade una educacion
adecuada a la diversidad de caracteristicas y ndeeles del alumnado.

Se ven compensados los esfuerzos que implica ereigo de colaboracion
por la calidad de los resultados obtenidos.

Cada alumno/a progresa en relacion a los objetipdsrizados” (Giné y
Ruiz, 1996:124).

El desarrollo profesional docente no se da, pdofan el vacio, pero suponen concebir al
ensefiante como un profesional con criterio prdmsandose en su capacidad de perfeccionamiento
autébnomo mediante el estudio sistematico de sajtrghde los otros, y la comprobacion de sus ideas
mediante procedimientos de investigacion.

El trabajo y formacién dentro del Centro, la potacién del trabajo en equipo, el estimulo de
las investigaciones, etc., son aspectos que noebendni pueden olvidar desde la labor de
asesoramiento, puesto que si los Centros van dorgrs puertas a otros profesionales, aceptando su
colaboracién y compartiendo sus problemas, looesgse van a convertir en personas que también
van a tener su responsabilidad y reto profesionabdo proceso de cambio que se plante en los
Centros como nucleo de la mejora escolar. Al teabagn el cambio (la mejora del profesorado), el
orientador no puede olvidar que la historia y edspnte inmediato del Centro educativo estan
condicionando la percepcién del cambio y que pgreesar las ideas de lo nuevo no contamos mas que
con las perspectivas del pasado. El énfasis déll@ncia externa a Centros y docentes ha pasdedo de
prescripcién de contenidos y métodos de ensefianizaprescripcion de los procesos por los que
aquéllos llegaran a elaborar sus propias innovasi¢@ontreras, 1998). La revision de las funciones
asignadas al Sistema Externo de Apoyo constituyminto de partida insoslayable. Louis et al. (1)985
identificaban las siguientes:

1. “Investigacion y analisis, realizando y/o simtendo investigaciones y
diseminando directrices de politica educativa.

2. Evaluacion de practicas escolares, ayudandcseekcuelas a conocerlas y
sistematizarlas.

3. Desarrollo de materiales, métodos o procedingignt
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Demostrar y modelar nuevas préacticas y métodosaivos.

Informacién sobre resultados de investigacién nyevos métodos
pedagdgicos.

Planificacion en las escuelas.

Establecimiento de relaciones entre escuelasrupas implicados en
proyectos similares.

Formacion de profesores en nuevas practicas aolas.

Asesoramiento para seleccionar y desarrollarvaseprogramas.

10. Apoyo a las escuelas para desarrollar sus @spgiinamicas de cambio.

11. Creacion de capacidades, ayudando a las essualalesarrollar sus
potencialidades para dirigir su propia mejéraEn Rodriguez Moreno,
1992:10)

En el apoyo, hay que plantearse el tipo de neadséda problemas que puede tener el
profesorado y los Centros educativos para demasdaoramiento. Por la propia naturaleza practica de
la ensefianza, el quehacer del profesorado esta supeimpredictibilidad de los acontecimientos y
escapa a la aplicacion de reglas técnicas. Exige] pontrario, unéaccion deliberativa”. Esta accion
puede ir orientada hacia tres campos. Por un lasloeferidos a la dinamizacién y mejora del trabaj
de los equipos: coordinacién, reuniones, planif@acelaboracién de documentos, resolucion de
conflictos, autoevaluacién. Por otra, los relacétmsacon el analisis y explicitacion de la practicia,
busqueda y valoracion de criterios comunes asungidos! equipo. Finalmente, en relacién con las
anteriores, el tratamiento de la diversidad erdffesentes niveles (Del Carmen, 1996).

Sin embargo, no podemos olvidgue la resistencia de las escuelas a la innovagaede
traducirse en el rechazo y marginacion del orieotdd Prada, 1995:430). Siguiendo a Selvini (1987),
para intervenir directamente en el colectivo doeel@ un Centro, el orientador debe esforzarse por
poner en préactica una serie de pautas que letéacdiu relacion con dicho colectivo:

> Limitar el &rea de intervencidn a &mbitos accesjipimcurando mantenerse dentro de ellos sin
pretender afrontar directamente el punto-sisteray pon la perspectiva de que éste Ultimo
puede resultar modificado por el juego de realimgohes procedentes de nuestra actuacion.

> Actuar en pequefios subsistemas (pequefios gruppsofisores) respetando siempre los
niveles jerarquicos e introduciendo en aquéllopuis” de cambio adecuado.

> Actuar sobre los subsistemas docentes mantenierapasicion no directiva, alentando los
estimulos constructivos que de ellos surjan y eelitaasumir actitudes personales.

> Respetar momentaneamente las expectativas de Ucadstes. Actuar después para crear
nuevas expectativa, y abrirse camino para algusavencion en la dindmica relacional del
cuerpo docente.

> No hacer grandes proyectos, fijarse metas limitattagro de contextos de trabajo bien
definidos.

3.2.2. EL TRABAJO CON GRUPOS DE PROFESORES

Los modelos organizativos de los Centros han p@da mas el trabajo individual que el
colectivo, por lo que tiene poco sentido procutaaenbio en el alumno cuando el medio ambiente
permanece sin modificar. Frente a un profesor iddal, se precisa en la actualidae profesional
colaborador y cooperador que sea capaz de estahlenalidlogo con sus comparfieros, los criterios
comunes y los campos de actuacion individ¢@airin Sallan, 1994:98). La tarea del orientadoin
futuro que ya es presente, se ha de centrar eriaraghbntorno psicoldgico de la escuela a traeés d
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trabajo compartido entre directivos y profesores cpmprendan y usen dindmicas de grupo eficaces.
Se pretende, con ello, incrementar las habilidddedrontamiento de los miembros del grupo a través
del refuerzo positivo, la empatia y el apoyo mytBacia Fuster, 1997), ademas de la mejora de las
habilidades y de la comprensién personal y delaazion.

Esta forma de trabajo con grupos de docentes pfagdeecer el estimulo y la solidaridad,
traduciéndose en actuaciones cada vez mas enaissast| aula y en una considerable reduccién de la
frustracion y el cansancio (Davis y Thomas, 198P3portar el orientador su experiencia en relagson
humanas, en dindmica grupal y en el area afectivcidna como catalizador de las reformas educativas
dentro de la escuela. De ahi que una funcion irmptatdel orientador sea la de ensefiar las destrezas
propias del orientador a los profesores, no s@la pamanizar el aula sino para ser mas eficaces en
misma tarea docente.

Cuando los profesores son capaces de trabajasjuio se esta ganando. Sin embargo, algo
se pierde cuando no es asi (Little, 1987). Pera gamar y no fracasar, estos grupos deben temer cla
su cometido y trabajar por traducir sus objetivogpeoductos definidos. Por ello, es necesaria la
intervencioén del orientador, exigiéndose su colatién y participacion en la planificacion, disefio y
evaluacion. El orientador debe tener en cuentanalyde los factores que ayudan a configurar un
contexto de colaboracién con el profesorado:

1. Favorecer un cierto grado de clima afectivo, de@oidn y confianza
mutua entre profesores y asesor.

Ayudar a atribuir sentido a la tarea objeto delmmlacion.

Potenciar una estructuracién clara de las situasioasesoras:
explicitar la demanda, definir cual es la tareacceta de cada uno, qué
se pretende conseguir, cOmo se evaluara...

4. Posibilitar la participacion y las aportacionegat#os los integrantes
en la tarea.

Establecer relaciones claras y explicitas.

Estimular y apoyar la autonomia progresiva de lgeipws de
profesorado (Marrodan y Olivan, 1996:246).

Este trabajo conjunto del profesorado, con el asesento y colaboracién
correspondiente, posibilita acciones formativagidas de la reflexion y el analisis del propio
Centro, para la busqueda de soluciones a los pnalsl@ducativos (Andalucia Educativa,
1997).Esta colaboracién no puede limitarse aloalatanécdotas, a prestar ayuda Unicamente
cuando se solicita 0 a poner en comun ideas simierglas y ampliarlas. Por contra, el
verdadero trabajo conjunto en colabora¢gupone y crea una interdependencia mas fuerte,
una responsabilidad compartida, un compromiso yYgmeionamiento colectivos y mayor
disposicion a participar en la dificil tarea de isvn critica” (Fullan y Hardgraves,
1997:75). Entre otras, la labor de apoyo puedeatguesta a la necesidad de mejorar la
comunicacioén interpersonal a nivel de equipos cle oiclaustros. Bonals considera tres vias:

1.- “La dotacion de instrumentos para mejorar ellinjo en grupo.

2.- La mejora de la comunicacion y de la operatddiel trabajo en
grupo a través del trabajo en programas.

3.- El analisis de la situacion del grupo(Bonals, 1996:108)
La intervencidn sobre el colectivo docente de unt@epuede, y debe, plantearse a
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distintos niveles: el equipo directivo, la comisi@le coordinacion pedagodgica, los
coordinadores y coordinadoras, y los equipos de,departamento, etapa u otras formas
organizativas adoptadas. Por ejemplo, las reunicores! equipo directivo o la comision de
coordinacion pedagodgica pueden ser especialmenkes (para abordar cuestiones
organizativas, de planificacion del trabajo o a@aldeterminados conflictos. Pero sobre todo,
“la participacion en las reuniones de los equipesgiofesores y profesoras es una situacion
privilegiada para obtener informacion directa de denamica del grupo, poder detectar
avances y problemas o ayudar a la toma de con@edeila situacion’ (Del Carmen,
1996:161). Sin embargo, aun no se ha llegado aensnar un modelo de intervencion
coherente con la realidad social y educativa aesuglie responda a las necesidades de la zona
(Castillejo, 1997).

Se estd comenzando a demandar al profesional@edatacion -no sélo desde la
propia Reforma Educativa, sino también desde l@dad- un cambio en su perfil: pasar del
trabajo y organizacion clasica basado en la dinid@funciones, la especializacion de tareas,
etc., al modelo de trabajo en equipos interdistgpés para la resolucion de problemas
actuales. Por tanto, la colaboracion de los ortkmes puede traducirse en la pertenencia
formal a algun grupo de trabajo de los que se puedastituir en el Centro. Este trabajo en
grupos es planteado como un proceso en el quenetitniento se produce en diferentes
situaciones:El conocimiento no es so6lo una cuestion del pensato y la persona, sino de
relaciones que esas personas mantienen; aprentigyafl a conocer) implica mantener
relaciones funcionales con el propio ambiente;lydana ensefanza crea oportunidades para
aprender a pensar y actuar en relacion al ambierfdarcelo, 1997:24). Se plantea, asi,
como un elemento fundamental para potenciar ladoidm permanente y el desarrollo
profesional del profesorado, dado que el trab&jameambiente cooperativo y comunicativo
en el que los problemas se comparten y analizajurdamente, supone que el grado de
satisfaccion, enriquecimiento personal y profedigria motivacion aumenten. Para ello es
necesario que el orientador disponga de un conentmamplio de la situacion del Centro, de
su historia y problematica actual y tenga en @ugué cualquier accidon que se realice puede
tener repercusiones en ambitos diferentes, quengebeerse.

Desde la Orientacion Educativa se debe procucaiddooracion del profesorado para
ayudar mas y mejor al alumnado. Se trata de uajtralmnjunto que no tiene nada que ver
con relaciones de superioridad-inferioridad, paye el trabajo en grupo se propone como un
instrumento esencial.

Sin embargo, tanto el individualismo como los modé&cnicos muy asumidos en la
actual cultura de apoyo, son cortapisas al estilajbyo entre colegas (Zabalza, 1996). El
docente'no puede ser un simple encargado de llevar a lacgica un programa o plan de
accion, debe contribuir a lo largo de todo el prege&on iniciativa y libertad para aceptar o
rechazar las sugerencias del asesdfsordillo, 1996:69) y el orientador necesitdegrar a
diversos profesionales de distintos niveles y nmagegn equipos de trabajo en los que se
deben consensuar objetivos para poder delimitaaesgias diversas pero confluyentes en la
resolucion de problemas interdisciplinare€3anz Oro y Sobrado, 1998:49). El trabajo en
equipo con los diversos agentes educativos exigesfjarientador mantenga una funcion
dinamizadora y motivacional de los profesores éggue son los principales protagonistas en
la intervencion (Sobrado y Ocampo, 1998). Estey &ez, participando en el proceso de
asesoramiento de manera responsable, aprendaianmjor sobre los problemas y hechos
de su practica profesional y a interpretar de fom#s sofisticada y mejor informada la
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realidad de la educacion (Rodriguez Romero, 1#9) conlleva el analisis de las practicas
de intervencion que se realizan y el estableciroielat criterios comunes y un proyecto
explicito de intervencion. Para que este trabaggeipo se vaya consolidando son necesarias
algunas condiciones:

- “Crear unas condiciones para el ejercicio de la fasion coherentes
con unos planteamientos de trabajo en equipo.

- Realizar planes de formacion permanente que ayadi@nequipos de
Centro a desarrollar dinamicas adecuadas, y gar@atiila formacion
necesaria a los equipos de direccion y coordina@arrelacion al
trabajo en equipo.

- Garantizar el asesoramiento externo adecuado ax&xesidades de
los diferentes colectivos docentes.

- Fomentar el reconocimiento de los Centros y defgsorado que
desarrolla sus tareas en equipDel Carmen, 1996:155).

La colaboracion del profesor para resolver el @wtal, debe ser tenida presente como
una necesidad por el orientador, no sélo por sasacprivilegiado a la informacion, sino
también por ser quien mejor puede proporcionarratraalimentacion sobre las medidas
sugeridas. Fullan y Hardgraves (1997) sefialabarps@itos basicos de este nuevo estilo de
cultura cooperativa que supone el trabajo conjdetgrofesorado:

. La ayuda, el apoyo, la confianza y la aperturdtgarsen el centro de estas relaciones
(Abarcando todos los momentos y todos los dias).

. Aparecen en todos los aspectos de la vida (gedis$es, en el trabajo duro, en los
dias de fiesta, en la aceptacion, en la alabanZa,muesta en comun,...).

. Los fracasos y la incertidumbre no se protegenuftare, sino que se comparten y
discuten con el fin de conseguir ayuda y apoyo.

. Se reconocen y se dan voz a los propositos desmmoleos desacuerdos son posibles
merced a la concordancia general en los valoregegtaciones fundamentales que
desarrolla y a los que tiende el profesorado ee@lirso del tiempo.

. Respetan, ensalzan y tienen en cuenta al profesur persona.

. Crean y mantienen unos ambientes de trabajo mafasatrios y productivos. Los
profesores desarrollan la confianza colectivales atismos necesaria para responder
criticamente al cambio.

Para que este proceso colaborativo funcione optangarel orientador ha de tener en
cuenta una actitud de escucha empatica, captantmal@rofesor percibe la situacion, lo que
valora, en lo que cree y cOmo esto se plasma érateucon el alumno. Cuando el grupo
guede constituido bajo la modalidad de intercandagiadeas y el recurso de la discusion,
gradualmente van perdiendo valor los formalismi@synormas vacias que no responden a
una necesidad reconocida y consensuada. Cobraitadtas decisiones del grupo, apoyadas
en argumentos y correlativamente van perdiendozéuéas posiciones apoyadas en la
formalidad, la tradicién o la amenaza. El ejercidela autoridad se vuelve mas nitido y
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transparente (LOpez Pérez, 1996).

3.2.3. EL COMPLEJO ROL DEL ORIENTADOR.

Yaen 1.985, Little, apuntaba que el rol de lesages podia ser examinado desde tres
perspectivas en relacion con el estatus que posee:

Asesor comagual que modelarelaciones profesionales productivas cuando
se le pide.

Asesor como uprofesional que contribuye al desarrollo del profesrado o
un especialista del curriculum que ofrece formagiéasesoramiento en
tépicos especificos.

Asesor como unolegacuyo demostrado conocimiento, destrezas y endegias
da derecho para iniciar el trabajo como asesor.

Por su parte, Wooten y White (1989) habian idexatifo cuatros roles necesarios que
debian ejercer los asesores en educacion:

1.

Educador/Formador en el sentido de facilitar aprendizajes a los
profesores.

Modelo. Los asesores deben demostrar conductas y compentas
determinados a fin de que los profesores puedamder de ellos.

Investigacion Los asesores deben asumir la tarea de diagnogtica
recabar informacion de forma objetiva.

Experto técnico. En ocasiones también se requiere que los asesores
manifiesten conocimientos técnicos que agilicesififa el proceso de
cambio (En Sanchez Romero, 1990:456).

Queda claro que el orientador posee un dominicemalun area especifica de
especializacion gue le confiere la categoria derapPero esta imagen del expere
interactiva de modo que no sélo puede existir Bypede que sea sostenida por el agente
sino también demandada por el asesorad®odriguez Romero, 1992:16). En varios
documentos de los Centros educativos que pretenggriarse hacia procesos de formacion
en Centro, de reflexion y de investigacion en @Ad@t puede observarse como aun se sigue
manteniendo el rol de «experto» para el apoyo eater

Ante las transformaciones y cambios en la educaciém los sistemas y contextos
escolares se hace precisa una modificacion enlesde funcionamiento de los orientadores
escolares en aras de la calidad de la educaciorel Eantexto actual de implantacion
progresiva de la LOGSE, la figura del orientadara@estituye en el agente de apoyo externo
gue va a intentar ayudar al profesorado y a logr@emducativos a poner en marcha los
cambios necesarios que demanda la propia reforatatida. Por tanto, la identificacion con
un rol propio decexperto infaliblexgque contempla a distancia la problematica ingthal
asociandola a «problemas que tienen los profesaleseria dejar paso a conductas que
supongan implicacién personal activa en la reséiude aquellos problemas. El trabajo en
equipo con los profesores y profesoras mediamt@ddooracion, la ausencia €ierarquias»
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y el énfasis, en suma, por la evaluacion formaiitarna, deberian ser las pautas que
orientasen cualquier actuacion. (Antunez, 1996).

El modelo de Orientacién hacia el que actualmentasiina es un modelo profesional
mas abierto, no solo en cuanto a la implicaciolosl@suarios, sino también, de los modelos
de intervencion utilizados y de los agentes implisa Segun algunos autores (Sanz Oro y
Sobrado, 1998; Alvarez Gonzalez, 1998) la actuatéios orientadores debe caracterizarse

por:

Superar el modelo terapéutico yaminselingcomo modelo prioritario.
Intervenir por programas integrados en la tarealasc

Potenciar el trabajo con el grupo de sujetos cablpmaticas y
necesidades afines.

Utilizacidn de nuevas tecnologias.

Asumir la funcion de consulta y de formacion erridetnto de la
intervencion directa.

Constituirse en un elemento clave dentro del caotarstitucion,
organizacion, etc.

Establecer buenos contactos con la comunidad,ielpeate, con los
agentes sociales y sectores productivos.

Comunicacion constante y periodica con otros profedes y
servicios.

Ello supone asignarle al orientador un nuevo pag@é&il forma que se minimice su rol
de terapeuta y se maximice su rol como educadoseNmata de despreciar la intervencion
terapéutica, sino de orientar su labor a:

“Dedicarse mas a actividades de orientacion grupal.

Formalizar y coordinar los roles que jugaran losdpes y profesores
en el proceso de la orientacion.

Compatrtir la experiencia con profesores y padrésagés de labores
de consulta individual y grupal.

Aprender como extender los conceptos de medidaedelsdivel
individual al nivel de programa. De ese modo adiquérexperiencia
para desarrollar y dirigir un sistema de evaluacidel programa
supervisado por el propio orientador.

Proporcionar el liderazgo de agente de cambio paranejoramiento
continuo del programa{Sanz Oro, 1990:33).

Las funciones del orientador desde estos termimtisajue se le coloca como agente
de cambio son claramente diferentes a las del exparcontenidos y técnicas. Algunas de
estas funciones son:

Facilitador de la comunicacion en la organizacion.
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Facilitador de un clima de confianza.

Facilitador del trabajo en equipo.

Asuncion del liderazgo.

Adopcion de estrategias de resolucion de problemas.
Aceptacion de la evaluacion de la intervencion miaelora.
Implicacion en las tomas de decisiones.

Dinamizacion de la cultura de la calidad y de lapimacion del
propio usuario en su logr(Rodriguez Espinar, 1998:20).

Sin embargo los estudios realizados sobre las demgas del orientador nos
demuestran que la realidad dista bastante de@stajucion. La figura del orientador es, cada
vez mas, la de un psicoterapeuta que tampocoast@ ara atender a tan numerosa clientela
(Hidalgo, 1998). Es precisamente aqui donde puagerecer los primeros problemas. Si el
rol del orientador debe estar mas préoximo a larsigén y a la formacion (Sanz Oro, 1996)
gue a la burocracia, es esta ultima la que corudémega predomina sobre la primera,
constituyéndose en el mejor de los casos, en tareagpartidas que afaden mayor
indefinicidn si cabe a la propia actuacion del maeor y al desarrollo de sus funciones
(Murillo, 1997).

Las dificultades con las que se encuentran lositad®res son muy variadas y van
desde la falta de delimitacion clara de sus compgte a la complejidad de la tarea de
guienes se incorporan al trabajo. De tal modo ¢genas profesionales han ampliado sus
funciones para compensar y acomodarse a las bapara el cambio:

Conducir reuniones, establecer 6rdenes del disactd propuestas.

Reajustar el proceso de cambio, diferenciandolaréog niveles para
adaptarlo a distintos intereses o necesidades deay de profesores o
unidades organizativas del Centro.

Obtener y proporcionar materiales de trabajo comacumentos
mecanografiados, fotocopias, equipamiento audiaalis

Solicitar periddicas aprobaciones por parte de ldnanistracion
correspondiente.

Moderar los efectos de las tensiones entre el povéalo.(Corbett,
Dawson y Firestone, 1984 en Nieto, 1993:532).

Hoy en dia el orientador se ve a si mismo comoiemitro mas de la plantilla escolar
donde él desempefia sus servicios, lo que le exige:

a) Un conocimiento mas profundo de los procedim®estimativos y
evaluadores precisos para comprender la condudte déumnos.

b) Una amplia conciencia de la informacion edweagiocupacional que
aporte una oferta de las oportunidades académizaagadémicas que
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tiene a su alcance la juventud.

C) El dominio de las estrategias y procedimienteslal orientacion
personalizada.

d) El dominio de las técnicas de envio y la hahdigara seleccionarles.

e) La facilidad para aplicar técnicas de orienta&n grupo.

f) Habilidad para coordinar y dirigir estudios @estigaciones locales

acerca de las necesidades y oportunidades deidosantos.

Durante las ultimas décadas algunos autores (Lyppitpit, 1978; Gallesisch, 1983;
Curtis y Meyers, 1985) han ido descubriendo unee s caracteristicas comunes a los
asesores independientemente de los métodos qoerutillos ambitos donde se desenvuelvan
profesionalmente. Podemos retomar estas caraiasigtara la figura de los orientadores:

1.- “Los asesores son profesionales expeetosin campo concreto (que
puede ser, también, el de ayuda).

2.- Los asesores trabajan con los asesorados ppudarles a resolver
problemade su trabajo. No tratan los problemas persondkegstos
si no es por su referencia a la situacion laboral.

3.- El asesoramiento es un servicio indire¢tos asesorados son los que
estan en contacto directo con el cliente. Hay,esnbargo, algunas
excepciones.

4.- Los asesores suelen actuar desde fdela organizacion, de un modo
independiente y en un tiempo determinado. No otestanveces,
pertenecen a la misma institucion, lo cual inflapesu funcion al estar
afectados por estructuras sociales y jerarquicas.

5.- La relacion de asesoramiento se da entre igggle tienen diferentes
areas de experiencia y distintas responsabilidadssyoluntaria y
cada uno controla su compromiso, el contenidofinale la relacion.

6.- El asesorado es responsabtigesu actividad y siempre puede aceptar o
rechazar el consejo del asesor."

Ello supone que este profesional debe alcanzadaivia linea de definicion de su rol.
Por un lado, su preparacion, que ha de ser muygtaele profunda en cuanto a los
indispensables conocimientos técnico-pedagdgideseTque procurar estar al tanto de las
opciones de trabajo en su area de especializa@arias asuntos mas esenciales o tener los
recursos para informarse de ellas cuando las descanY, por otro, su disposicion personal,
gue tendra gran calidad y tendencia al servicas@émas. Una sensibilidad imprescindible
para entender los Centros como comunidades soc@mtelsistoria y cultura propias, en los
gue ningun proceso se puede implantar mecanicartdateelo, 1996). Kottler (1997), en
este sentido, expresa que entre las competen@atetpen desarrollar los orientadores deben
destacar el conocimiento de las relaciones pemssydas necesidades del desenvolvimiento
humano y el dominio de las destrezas personaleserDser personas especialmente
autocriticas y capaces de reconducir sus compa@taos para poder prestar una ayuda real a
los equipos (Del Carmen, 1996). Se hace necesaner@n juego una serie de cualidades
personales imprescindibles para mantener relaciomgsrpersonales fructiferas:
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“Flexibilidad, adaptacion a situaciones no familes y relaciones ambiguas, motivacion
intrinseca, sensibilidad hacia los otros y profumegpeto por la persona, extrema honestidad
y genuino deseo de ayudar a los otr@sippit y Lippit, 1986 citado por Rodriguez Romero
1996:85). Los asesores deben ser suficientemeitgi@stas y optimistas incluso cuando los
progresos parezcan demasiado lentBeberian constituir la fuente de inspiracion de
muchos profesores, encontrar las cosas buenasdai@e no sean visibles, asi como
estimular y ampliar las experiencias de los dem@€an, 1997:309).

En este mismo sentido, Romero, Vargas y Magan&j¥flienden que el orientador
debe ser un profesional preparado teodrica, tégrpessonalmente, es decir, qgabe sabe
hacery sabe sery estamor lo que sus conocimientos, habilidades ywadti$ se encuadran
como sigue:

Cuadro 16: Conocimientos, habilidades y actitudesdehtador.
SABER SABER HACER SABER SER Y ESTAR
Nuevo Disposicione | Disefiar, Trabajar en | Respeto a la | Didlogo y
sistema s legales planificar e equipo diversidad basqueda de
educativo Curriculum g?opgller};nn?g;acrie Diagnostico | Disposicion consenso
D|S(Ieno y . Planificacion | intervencion de i al cambio Autocritica
S\r/c?gl:zggrs] € de la Accién Coordinar y necesidades Disposicién a| Escucha
- N Tutorial animar Capacidad la t | Disposicion a
ormacion Métodos de | grupos de para CONSIrUCCIoNn | pviaren
del : ! , enfrentarse | activa .
intervencion | trabajo publico
profesorado e con -
! L por ., . Actitud para (e
innovacion Selecciény | creatividad a Integracion
programas 2 abordar los la vida del
P presentacion | problemas enlavida de
Dinamica de ! . problemas
de imprevistos Centro y del
grupos informacion desde una entorno
n perspectiva
educativa

(Romero, Vargas y Magafia, 1995:398)

No cabe duda que la entrega personal y la impécasn a veces condiciones necesarias, pero
no suficientes, para una buena canalizacion deloggesto que ademas se requiere también una
preparacion adecuada para llevarlo a cabo. Laasrgjue gran parte de los profesionales dedieados
tareas de asesoramiento a las escuelas (comadotadores) carecen de la formacion adecuada para
asumir el nuevo rol que se les plantea y se topamunas condiciones institucionales gne estan
precisamente orientadas a la complejisima tareasyy®ne facilitar y apoyar los esfuerzos de cambio
educativo” (Nieto, 1993:534).

Esta novedad en el rol del orientador esta genermtbs diversos paises de la Union Europea
el lanzamiento de un renovado perfil global delricuto formativo de los especialistas de la
Orientacion. Watts (1992) destaca la importancibbg@alores y metas a adquirir a través de dichos
programas formativos:

Respeto a la autonomia del sujeto, y a la diversjglersonal y social.
Confianza en el desenvolvimiento personal.

Autoconocimiento y autoconciencia de la repercugi@nlos prejuicios
personales y sociales (étnicos, de sexo, clasalstaigua, etc.).

Valores de rectitud y responsabilidad.
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Apertura ante las ideas y experiencias innovadoras.

Interés y actitud critica hacia los cambios socim@dmicos.
Respeto hacia la diversidad personal y sociocultura
Aprendizaje continuo y desarrollo profesion@obrado, 1996).

Por todo ello, creemos necesario destacar cuaiesdas caracteristicas esenciales de este
nuevo perfil profesional del orientador como agaet#eapoyo y asesoramiento externo a los Centros
educativos.

3.2.4. DIMENSIONES DIFERENCIADORAS DE LOS PROCESOS DE
ASESORAMIENTO EXTERNO

A lo largo de los anteriores apartados se advigréegran variabilidad en cuanto al modo de
llevar a cabo el proceso de asesoramiento. Dicboepo presenta una serie de caracteristicas
especificadas, no solo ya desde las diversas gposgtedricas, sino también desde la actitud bt
materia de educacion de la Administracion e, ingldesde las propias circunstancias de la insiituci
a la que se intenta apoyar. Estas peculiaridad#r$goodefinirse en cuanto a seis indicadores bstsico

Cuadro 17: Dimensiones diferenciadoras de los posods asesoramiento.
ORIGEN DE LA ACTUACION ¢En qué se basa el inicio del apoyo?
OBJETIVOS ¢, Qué se pretende conseguir con el apoyo?
DINAMICA ¢,Como se trabaja? ¢ CoOmo se apoya al asesorado?
FOCO DE ACTUACION ¢, Qué es lo importante en el asesoramiento?
ROLES ¢, Qué papel juegan asesor y asesorado?
RELACIONES ¢,Como es la comunicacion entre asesor y asesoradp?

Veamos en sintesis las diversas posiciones enucedde ellas.

% ORIGEN DE LA ACTUACI ON

Los equipos de apoyo externo suelen trabajare@émtros educativos estableciendo desde
fuera qué es relevante y significativo o bien,dfabdo con los docentes para que sean ellos los que
analicen y comprendan sus propios problemas y itkeckes (Escudero, 1992. Murillo, 1994). Alguien
de fuera posee las competencias, los recursdsgitimidad para intervenir dentro de la escutla.
identificacion del problema, el disefio de la acibacnecesaria, la realizacion del apoyo y la
evaluacién del mismo viene impuesta y definidaalfsta del propio sujeto o grupo que va ser sujeto
del apoyo”(Zabalza, 1996:37). De cualquier forma el origésito del asesoramiento llevado a cabo
por estos equipos es responder con eficacia eelsesidades de los que componen la comunidad
educativa -padres, profesores y alumnos- (Gordi®896), atendiendo las demandas explicitas que
recibe del profesorado (Fernandez, 1989) y buscaoldaiones inmediatas (Marchesi, 1993).

En algunas ocasiones las solicitudes de ayuda puedponder a situaciones puntuales de
inquietud o incomodidad que quedan modificadaedifsu conceptualizacién. Y en otras situaciones,
pueden responder al momento que atraviesa el Cemtsos concepciones sobre el proceso de
ensefianza y aprendizaje, a la situacion de ldupgth, a las experiencias anteriores que hubieran
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podido tener con otros asesores. Desde el apgyersigue, por un lado, responder a los problemas
concretos y patentes de la practica educativa aayadctiva-, por otro, una cierta prevision y
anticipacion de las necesidades del Centro edocatpuda proactiva-,(Nieto y Portela, 1992). Hag qu
tener en cuenta, ademas, aquellas necesidadesiiamplieferidas a la escasa coordinacion de los
programas, trabajo excesivamente mecanico y reefitoco énfasis en los habitos o en la autonomia
de los alumnos, interacciones demasiado permisiyamitivas,... (Fernandez, 1989).

Desde el punto de vista colaborativo se deberiiér plarlos problemas reales vividos en la
comunidad y de las propias bases teéricas querpremden (Parrilla, 1992. Medina, 1995).

«» OBJETIVOS DEL ASESORAMIENTO
En principio el asesoramiento tiene dos grandgsiabs:

- Proporcionar al maestro recursos y habilidadeg ¢gipermitan responder a
los requerimientos basicos e inmediatos de su joaba

- Proporcionarle elementos que le faciliten el asidlde la interdependencia
entre su actuacion y el comportamiento de los absr{Rernandez, 1990:50)

Los multiples modelos de asesoramiento e interdencrientadora se han centrado, como
hemos podido observar en anteriores apartadodjetivos diversos. Asi, desde el modelo de consulta
se pretende proporcionar al docente una asistdireicta que le capacite para resolver su problema
actual y los que puedan presentarse (Prada, 1984Jle el modelo conductista se trata de eliminar o
reducir los resultados disfuncionales de pautasdductas concretas y desarrollar la capacidad del
profesor que hace la demanda para tratar conlelgmna. Desde el vértice de la colaboracion setaten
fomentar el desarrollo y puesta en marcha de caniiteales y aceptables de resolver los conflictos,
tensiones,..., creando las condiciones y el cliara fa colaboracion entre profesores que permita a
estos la resolucién cooperativa de los problemastghdos (Parrilla, 1992. Nieto, 1992).

La labor del orientador ha de centrarse principatmen la orientacion de los profesores para
gue puedan mas facilmente dar una respuesta educatiisfactoria (Marchesi, 1994). Desde el
profesorado se demanda un apoyo orientado hasiéueion de los problemas concretos de su trabajo
de aula, unaayuda puntual” (Zabalza, 1996:34) y, a la vez, participar jurdn otros compafieros en
intercambio de sus propias experiencias para eswé@rge mutuamente y enriquecer su practica
(Sanchez Fernandez, 1992). Ello debe armonizanda poetension de ayudar a implantar programas y
directrices beneficiosas de trabajo en la escu&taidilio, 1996). De este modo, el asesoramiento
puede llegar a tener como finalidad el controlkdehbio por parte de las Administraciones educativas
(Rodriguez Romero, 1996) y asegurar la uniformigfath implantacién de una determinada politica
educativa (Nieto y Portela, 1992).

E incluso se puede ir mas alla, pretendiendo quapeyo sea un facilitador del cambio
educativo a través de un asesoramiento coordinagéagilite el propio desarrollo interno del Centro
educativo (Murillo, 1994. Fullan, 1991). Se asp&aofrecer un apoyo que guie y oriente el
conocimiento y las estrategias necesarias, a tdvésa reflexion critica sobre la practica dogente
para que la escuela pueda elaborar sus propiosgtosyde cambio, ponerlos en marcha y evaluarlos
(Marcelo, 1996), mejorando la situacion de los tegjémplicados para que sean mas capaces de
manejar autbnomamente las situaciones en las ajpgdn y donde la escuela sea el principal eje de
cambio (Parrilla, 1992).

En este sentido el principal cometido del asesosistrd en ayudar a los profesores a
reflexionar activamente sobre su practica educatimatruccional y orientadora, y sobre su
funcionamiento como grupo, lo cual representa fmwdmedio para mejorar el servicio que se ofrece
a los alumnos, sino también una forma de promdwgvel profesional de los propios docentes, que
gradualmente dejaran de ser simples “ejecutivosticlares, para convertirse en “creativos”
curriculares, propagadores de nuevas metodologiastitas e impulsores de alternativas en la gestié
del curriculum (Monereo y Solé, 1996). El objetiaderia consistir en llegar a una vision compaatida
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través de una negociacién en la que se busquetelmentos de contacto méas alla de los puntos de
vista discrepantes (Marrodan y Olivan, 1996). Aundibien es verdad, el objetivo ultimo del apoyo
es hacer posible la desaparicion del apoyo (Zabh®a6).

Por tanto, el trabajo de asesoramiento se ha dadartcomo un intento de dar respuesta y
solucion a aquellos tipos de problemas vinculadiesrealidad inmediata, pero con la intencion de
poder modificar las condiciones que generan inadapt o fracaso, en definitiva, hacer prevencién. E
importante también el asesoramiento y la ayudddgan aquellos aspectos referidos a: Métodos y
estrategias didacticas y reciclaje para la adamaclos casos (tanto técnicas como organizatijees)
una escuela de calidad exige (Fernandez, 1990).

% DINAMICA DE ASESORAMIENTO

El tipo de dinamica que se ha llevado a cabo &plocesos de asesoramiento externo a la
escuela se ha ido definiendo desde los diversotpgs propuestos:

MODELO TIPO DE DINAMICA

MODELO DE CONSULTA | Un proceso de discusion y resolucion de probleroaset
profesorado, dirigido a desvelar los problemasiefales y no
tanto los intrapsiquicos. Se proporciona informagiGe ayuda
en la consideracion de caminos alternativos paaadebn.

MODELO CONDUCTUAL [ Sobre la base de la instruccion didactica y la frezaion de
conducta, se trata de definir el problema, aiglangriables
ambientales y actuar sobre el mismo para redupiodibilidad
de continuidad de éste

MODELO DE PROCESO | Una tarea dirigida, a través de la colaboraciéa y |
responsabilidad compartida, a la identificaciongteblema, la
planificacién de estrategias para su resolucié@ vy |
implementacién compartida de éstas. Una adaptacidna
entre orientador y profesorado.

(Conoley, 1988).

Nieto (1992) delimitaba dos formas basicas de joatta los asesores cuando apoyan a las
escuelas: Interviniendo directa y externamente giagnosticar y definir sus problemas o necesidades
y ofrecerles metas y criterios de accidn sobredatjra, o bien, favoreciendo el andlisis y comgidan
del propio profesorado sobre sus problemas, hbgta® de que encuentren y seleccionen soluciones
apropiadas y pongan en practica planes de accajtatbs a su situacion. Sin embargo, la eficatia de
asesor pasa en gran parte por la capacidad depéstosjustar sus conductas a las condicionegkcal
del Centro escolar con el que trabajan (Nieto, 1,99& lo que el contenido del asesoramiento no
puede ser situacional y burocratico, sino glohanicipativo (Medina, 1995). El apoyo se centra e
un tipo de actuacién que tiene una cierta duracjan,se establece a través de un proceso de fases
secuenciadas que permiten establecer una estrpectgnasiva y autoregulable (Zabalza, 1996).

Desde este ultimo punto de vista, la imparcialigaobjetividad en la resoluciéon de los
problemas de los docentes dejan paso a un apoyoequeére“un compromiso compartido de
responsabilidad por parte de los asesorados y feddabilidad del asesor{Marcelo, 1996:29), lo
que supone una participacion mas activa del proddsoen el diagndstico o identificacion de los
problemas existentes (Gordillo, 1996). La varialitl y multidisciplinariedad de las funciones
comprendidas en los cuatro &mbitos de actuaci@erxjue el asesoramiento escolar se sitie mas en
un contexto relacional, en el que la participaci@megociacion y la construccién compartida saan |
dindmica basica. En esta linea, la participacidloslasesores debe centrarse en el diadlogo reflgxiv
critico sobre la practica cotidiana y sobre lappsstas expuestas (Sanchez Romero, 1990; Rodriguez
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Romero, 1996; Wilson, 1992), potenciando el tralyaja vision del grupo de profesionales como
entidad por excelencia para acometer el cambigillRat992), pardtrabajar con los profesores y
profesoras y las escuelagBonilla et al.,1996:133), fundamentada en la dementariedad de los
recursos y en la corresponsabilizacion de lasgdMarrodan y Olivan, 1996). Tal modo de proceder
se asienta sobre la base de relaciones simétecagida y de apoyo entre el profesorado (Rodriguez
Romero, 1993).

No obstante, los estudios realizados (Escudero seiMp 1992) revelan que los Centros
parecen corroborar que no estan recibiendo urdépoyo como el que podria corresponder a lo que
se denomina facilitacion de procesos, puesto queddeion de los equipos externos suele concretarse
casi siempre en contactos con profesores partégjlaentrados en una orientacidn de contenidos y
mucho menos en contactos con el conjunto docent€elgro facilitando procesos internos de
colaboracion.

% FOCO DE ACTUACION

La dualidad en los modelos de apoyo y asesoramggntuanto al foco de actuacion imperante
se plantea entre aquellos centrados en la transfarée teorias y métodos, la aplicacion de progsam
o procedimientos y los que tienen su razén de 3da dacilitacion de procesos internos en los
destinatarios que puedan capacitarlos en la rédnlde problemas y necesidades (Escudero y Moreno,
1992). Frente al foco individualizado, centradamé&ecer soluciones diferenciadas a las necesidades
particulares de cada docente y facilitando el acadss recursos existentes se encuentra aqued apoy
centrado en la escuela como unidad organizativacials atendiendo a problemas o necesidades
comunes a todos sus miembros con la finalidad @griar los fendmenos grupales y habilidades
interpersonales con aquellas actividades mas pngpite orientadas hacia las tareas y cometidos
educativos (Nieto y Portela, 1992).

Desde la teoria del cambio educativo y el desarb@kado en la escuela se trabsgdore la
hipétesis del Centro escolar como unidad de camigibdesarrollo del Centro como organizacién y
como formacion del profesoraddMarcelo, 1996:28). Se tiende a llevar a cabo totgso de
formacion de cuantos configuran la escuela (Medif85), mejorando a los sujetos, siendo educativo
(Zabalza, 1996). El asesoramiento, como formacgimedpor tanto, estar centrado en la escuela,
atender a los roles, responsabilidades y tareadoguprofesores deben realmente desarrollar y
proporcionar a los profesores la base para inycémometer los cambios que la integracion demanda
tanto a nivel de institucion escolar, como a nimak especifico de aula (Parrilla, 1992), facilitaasi
la capacitacion del profesorado (Rodriguez Roni996) y proporcionandoles ayudas contingentes
gue le posibiliten la descontextualizacién y edlelgicimiento de relaciones entre las multiple sabdes
que interactian en todo acto educativo (Marrod@tiwan, 1996).

% ROLES DESEMPENADOS POR ASESORES Y ASESORADOS

El rol desempefado por los orientadores a lad®esesorar al profesorado de su zona también
puede ser definido desde dos extremos. Por undaéte adoptar un papel de experto en contenidos
(Nieto y Portela, 1992) y especialista como praofesi que ofrece soluciones y resuelve problemas
concretos, localiza y facilita el acceso a los reas, dirige, disefia y evalla experiencias de dzaje
(Sanchez Romero, 1990), o bien, el experto, inyadtr o disefiador que se ocupa de la creacién de
curriculos o proyectos de cambio, mientras queodééporado cumple un papel de aplicador o ejecutor
(Rodriguez Romero, 1996), limitandose su accida axigencia de solucién a los problemas de
aprendizaje de manera individualizada, al margea diéuacion de ensefianza y aprendizaje.

Sin embargo, la identificacion del orientador conral propio de «experto infalible» que
contempla a distancia la problemética instituciasaktiandola a «problemas que tienen los profesores
deberia dejar paso a conductas que supongan iciphigaersonal activa, educando en las técnicas de
diagnosis y de solucién de aquellos problertfaste esta realidad, el rol del asesor debe coirsish
primera instancia, en favorecer la fluidez y eficade esos procesos de elaboracién de los distintos
equipos docentes, y ello supone contribuir a qista@xn verdadero trabajo de equipo basado (...) en
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compartir y no en repartir(Monero y Solé, 1996:151). El trabajo en equipn s profesores y
profesoras mediante la colaboracion, la ausengiedarquias» y el énfasis, en suma, por la evidlnac
formativa interna, deberian ser las pautas quetasen cualquier actuacion. (Antinez, 1996)

El orientador puede adoptar un rol generalistatifieaxdo como profesional que pone énfasis
en ayudar al cliente a percibir, comprender y actohre los acontecimientos en orden a mejorar la
situacién tal y como él la define, es decir como*fagilitador, observador o mentor(Sanchez
Romero, 1990:454) desde una postura de lideraz@barativo (Medina, 1995) o pedagdgico
(Escudero, 1992). El orientador asume un rol‘fdeilitador de apoyos” (Giné y Ruiz, 1996)
trabajando conjuntamente con los docentes promdeida intervencién de éstos como apoyos
naturales del aprendizaje de todos los alumnosbiBsmse habla de la funcion de identificador y
sugeridor de recursos y propuestas de accion,eademtambio interno, analista, supervisor, evaluado
y formador (Zabalza, 1996).

Desde el asesoramiento colaborativo se insistd papel de facilitador de un proceso de
trabajo (Nieto y Portela, 1992) y no de soluciomatioproblemas. El asesor debe ser capaz de pasar
paulatinamente de un rol no directivo en la ayuldgrapo a desarrollar y clarificar sus propios
objetivos, al mas directivo de ensefar los procexfitns y habilidades necesarias para lograr con
eficacia las metas que se han propuesto. Sin egtada parte la tarea del asesor resulta inacabada
(Gordillo, 1996). Ello supone urf@norme habilidad para analizar las situaciones nales del
Centro educativo y de la clase, para compartir ilefudes y problemas de los profesores, para
facilitar las vias de solucién de los problemasitteen el nivel de organizacion y funcionamiento de
Centro docente como en el funcionamiento del a@a ka respuesta mas concreta a los problemas
inmediatos de los alumnos, y para proponer los @otas de intervencién mas adecuad(®gltran,
1993:394).

Zabalza (1996) asume tres tipos de apoyo segliatabgpnismo de los que participan en él. En
unos casos, el apoyo depende de otros y quiertiloeractia como mero receptor-espectador del
apoyo. En otros, tanto quien presta el apoyo coaienglo recibe se implican en un proceso de
acciones conjuntas destinadas a la obtencion debjesivos propuestos, o bien la colaboracién del
asesor se centra en la planificacién y gestiéragel/o, pero quienes estan llamados a ponerlo en
practica son los propios implicados en el tema.plagticipacion reciproca en el proceso de
asesoramiento evidencia la necesidad de que elgmmefdo asuma la responsabilidad del camino que
emprende y aprenda a influir mejor sobre los probky hechos de su practica profesional y a
conseguir una mejor interpretacion de la realiddutativa (Rodriguez Romero, 1995). Habran de
favorecer y propiciar el desarrollo de las actidielade cambio e innovacion ofreciendo parte de su
tiempo y esfuerzo, defendiendo y luchando por lgetivos finales que se persiguen, proporcionando
la informacién requerida y fundamentalmente sickiée miembros participes del proceso, como adulto
comprometido en la mejora de su accion persorakgional y social (Medina, 1995). No puede ser un
simple ejecutor del programa o plan de accién, deb#rse protagonista y contribuir a lo largoatiot
el proceso con iniciativa y libertad para aceptaohazar las sugerencias del asesor (Gordilld)199
puesto que los problemas seran resueltos de maudsrduradera y eficaz si quien los resuelve es la
organizacién (Prada, 1989). A pesar de todo, etitama que los docentes sientan como algo necesario
ese plan de accion, estando dispuestos a rompdagantinas establecidas y a implicarse en las
condiciones de uso que se planteen.

% RELACION ENTRE ASESOR Y ASESORADOS

Tradicionalmente, la labor del orientador ha estaesidida por rasgos de imparcialidad,
objetividad, neutralidad, jerarquia técnica, distamiento y diferenciacion personal, manteniendo un
relacion profesionalmente diferenciada, puntuatarto plazo con los asesorados (Escudero y Moreno,
1992. Sdnchez Romero, 1990. Nieto y Portela, 1@@X)ependencia, intervencionista, o basada en la
ignorancia de los préacticos de sus propios conecitos y sus modos de definir y hacer frente a los
problemas. (Zabalza, 1996).
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En la actualidad se define el asesoramiento a éogr@s como un proceso que precisa una
relacidn de cordialidad, apertura y colegialidaddefinitiva una cooperacion reciproca en la que no
exista ningun tipo de relacion administrativa deesioridad y subordinacién (Marcelo, 1996). Ello
implica una interaccién igualitaria entre profesilas, puesto que no hay diferencias de posicié@n y d
poder entre quienes interactian (Rodriguez Rorh®a8). El trabajo se desarrolla de forma equitativa
y complementaria en cuanto a la distribucién desraltravés de la participacion y colaboraciéreentr
docentes, discentes y agentes sociales.

Por tanto, las relaciones entre asesor y asesdratale entenderse como relaciones de
colaboracién entre profesionales con posicionebgres complementarios y deberian estar marcadas
por un profundo respeto a la profesionalidad de caxb (Bonals y De Diego, 1996). En este contexto
de relaciones entre colegas sin distincion destatuplanteamiento abierto y directo en el estddio
las relaciones de trabajo es til para el renditnida un grupo de trabajo (Gordillo, 1996), payle
debe tenderse a una comprension compartida a gar#s interpretaciones de todos los grupos de
participantes (Rodriguez Romero, 1996). Es detintercambio entre iguales de informacién practica
(Parrilla, 1992). Predomina una relacion basada espeto y la eficacia (Fernandez Sierra, 1380),
el compromiso y la solidaridad, corresponsable y sensible a los contextos particulares (Nieto y
Portela, 1992), en un clima de aceptacion y corfianutua (Medina, 1995) que asegure el «feed-
back» permanente y el intercambio. Fruto de estasiones abiertas, tolerantes, flexibles y emasitic
con los maestros del Centro, se obtendran unosagss que expresen el sentir compartido de todo el
equipo del Centro (Sanchez Romero, 1990).

3.3. INTENTOS DE EVALUACION DE LOS SERVICIOS Y PROCESOS
DE APOYO A LA ESCUELA

Solo ocasionalmente la evaluacion de los servid@spoyo a la escuela ha atravesado la
barrera de la descripcion valorativa para entral estudio de los procesos de apoyo y en la mégra
los mismos como parte de la evaluacion. La evabumade los apoyos se ha limitado al estudio de los
distintos tipos de apoyo, la apreciacion de lasifures que ejercen los distintos profesionaleslg de
valoracion, por la comunidad educativa de los m&nS® han realizado estudios de caso sobre la
construccion del rol del agente de apoyo en sur ldbasesoramiento (Rodriguez Romero, 1992).
Algunos autores creen necesario estudios serioartalieen los procesos de apoyo en la accion y que
indaguen y propongan vias de mejora de los misfagilla, 1994). Rus (1994) avanzé en la
posibilidad de contrastar la caracterizacion deréetica de intervencion de los miembros de estos
servicios de apoyo con la reflexion que ellos misnealizaban sobre la practica, a la luz de un lnode
establecido.

Desde el &mbito de la inspeccion educativa entergig las investigaciones desarrolladas hasta
finales de los afios 80 permitian concluir a De@3T) que:

- Habia una gran diversidad de practicas en lasdifes Administraciones Locales Educativas
(LEA).

- El trabajo del servicio ha crecido.
- Los inspectores y asesores estaban sobrecargatiabaie.

- Muchos servicios de asesoramiento/inspeccion abthaj las necesidades de ayer, atenor de su
estructuracion.

- Las tareas de inspectores y asesores no estaliciargefmente bien definidas.
- Mucho del trabajo de asesoramiento era ad hocr{slegéurgiendo dia a dia sin planificacion.
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- Hay insuficientes inspectores y asesores de Parparia el nUmero de escuelas existentes.

- Habia una experiencia insuficiente en el persoimetiivo de las escuelas en determinados
servicios.

Segun los resultados de algunas investigacionem(tye1988; Coll, 1990), la situacién de los
apoyos en el marco escolar parece caracterizarse po

“El reconocimiento del papel central de los apoywsel desarrollo de los
alumnos y, en particular, de aquellos con necesidazbpeciales;

La constatacién de que el concepto y la funciétodepoyos han variado
significativamente en los Gltimos afos;

La evidencia de que la forma de dispensar el apmaesario al alumnado
exige un enfoque institucional, lo cual supone damimportantes en la
organizacion del Centro y en la préactica de losfpsionales;

La coincidencia en poner de relieve la falta dedtcidn y la dificultad que
para los docentes entrafia un planteamiento de @s¢ (Giné y Ruiz,
1996:113).

Fuera de nuestras fronteras, los estudios realzgalto en el ambito anglosajén como en el
norteamericano, han sido muy diversos. En elasigaicuadro mostramos algunas de las principales
conclusiones sobre el perfil profesional del oa€lor:

Cuadro 18: Principales conclusiones de investigasiatel ambito anglosajon y norteamericano sobpziil
profesional del orientador.

- Los orientadores dedican el tiempo a actividadessdsoramiento personal,
organizacion de calendarios y horarios, y aseseramacadémico y sobre evaluacipn.

" Los orientadores creen que idealmente deben deslid@mpo a actividades de
asesoramiento personal, grupal y académico.
- La consulta de profesores y directivos de Centlosativos es una de las funcioneg
Hutchinson y otros (1986) que es percibida de modo similar tanto ideal cosatmente.
" Los orientadores dedican mas el tiempo a infore@sespondencia y registros,

actividades de organizacion y tareas burocraticas.

- El tiempo real invertido en el asesoramiento irdlial y grupal era del 40 %,
Partin (1990) aproximadamente, el tiempo ideal lo fijaban alredetdl 50%.
" Las principales actividades profesionales de l@ntadores son, por orden:

asesoramiento individual, orientacion y asesoratmigrupal, consulta con los padrep
consulta con los profesores, ensefianza de la&ciénten el aula, valoracion de los
alumnos y coordinacion de las relaciones con logrGe de informacion o servicios fle
Gybson y Mitchell (1995) la comunidad.
" Debido a la infrecuente interaccion de orientadgnesofesores, seria razonable
asumir que los profesores no tienen una idea diagué es lo que realmente hacerylos
orientadores.

Alaniz (1990)

- Para el profesorado, el asesoramiento individaahformacién profesional y la
administracion e interpretacion de tests son leipales responsabilidades del
orientador.

Gibson (1990)

Las investigaciones desarrolladas en nuestro paisitio muy variadas, aunque todas vienen a
subrayar la coexistencia de dos modelos de inteideriotalmente diferentes (Rodriguez Espinar,



80 /Apoyo y asesoramiento formativo al profesorado

1996): Por un lado, un énfasis positivo en las dsianes de consulta y formacion a profesores y
familias, pero por otra, se recalca la evaluacigingpedagdgica de los alumnos con dificultades o
necesidades educativas especiales. En el siggieateo mostramos algunas de las conclusiones mas
relevantes a las que han llegado diversos autobes &quipos de Orientacion y orientadores.

Cuadro 19: Principales conclusiones de investigasiatel ambito espafiol sobre el perfil profesiorallas
orientadores.

Lépez Garcia = En la mayoria de las Comunidades Autbnomas coexésteiones d¢

(1992) intervencion directa, asesoramiento, dinamizaciéalgboracion,

sobre la totalidad de contenidos y para todosédssimatarios,
existiendo tipos diversos de Servicios de Oriedtaci

Alvarez Rojo = El alumnado es el sector de la comunidad escolueake dirigen
(1992) preferentemente las actuaciones orientadoras aléetippéutico y
preventivo, a través de un servicio indirecto ifdlial y grupal.
Escudero y . Las funciones mas ofertadas por los orientadotés @sds centradds
Moreno (1992) en una orientacion de contenido que en una oriémtae proceso.
Sobrado y . La actuacion de los orientadores se centra endatacion de los
Palacios (1995) alumnos, asesoramiento técnico (o consultor) yiéntacion al

profesorado y equipos directivos.

Los orientadores consideran como sus funcionesef@santes:
prevencion del fracaso del alumnado, elaboracigordgramas de
intervencién para el aprendizaje escolar, activedatk orientacion
profesional y la evaluacion psicopedagdgica dehakdo.

Las principales competencias profesionales dehtaior son el
asesoramiento al profesorado en la interpreta@donsiresultados de
las evaluaciones de los alumnos, la elaboraciGnfdemes
psicopedagdgicos y la ayuda a los escolares cmultéides
personales y de aprendizaje escolar.

Las principales funciones del orientador son: aiwmnado, la
orientacion profesional, con el profesorado, asas@nto en la
funcién tutorial y en los procesos de evaluaciéegly los padres,
actividades terapéuticas ante problemas del alumnad

Sobrado (1996)

Sobrado (1997)

Arza (1997)

Lépez Garcia (1992) en su estudio descriptivo deiaativa relacionada con los servicios
institucionalizados de Orientacién educativa enaispse centraba en tres descriptores: ACCION,
CONTENIDO y DESTINATARIOS para explicitar la funciGeal que se le estaba otorgando a los
diversos Servicios aparecidos en las distintas @daades Auténomas y en el territorio MEC. Las
categorias utilizadas para dicho estudio erandasentes:

DESCRIPTOR GENERAL NOMBRE DE LA CATEGORIA

INTERVENCION DIRECTA
ASESORAMIENTO
DINAMIZACION
ACCIONES COLABORACION

ORIENTADOR
PROFESIONAL
DIFERENCIAL
CONTENIDOS TECNICO-DOCENTE
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ALUMNOS
CENTRO
PROFESORES
DESTINATARIOS ENTORNO

La autora concluye que en la mayoria de las Corade&l Autbnomas coexisten acciones de
intervencioén directa, asesoramiento, dinamizaciéaolgboracion, sobre la totalidad de contenidos y
para todos los destinatarios, existiendo tiposrdosede Servicios de Orientacion. Ello da ideade|
existencia de una configuracion clara de dichowiSes. Queda descrito que la mitad de las
Comunidades Auténomas que institucionalizaron empesodo concreto los Servicios de Orientacion
lo hacen con la funcién predominante de intervdirgctamente de contenido diferencial con los
alumnos, es decir, que al servicio se le encomignéactie en el &mbito de la Educacién Especial.
Sin embargo, las disposiciones de &mbito autonédecAndalucia durante el periodo 1983 a 1989
reflejan una funcién real predominante basada endasencion directa de contenido profesional con
los alumnos.

Un estudio evaluativo de los Servicios de Oriedtacle Andalucia se planteaba analizar la
estructura, organizacion y funcionamiento de lasiSies de Orientacion Educativa de la Consejeria
de Educacion de la Junta de Andalucia (Alvarez Rgj62). Desde el punto de vista de los miembros
de dichos servicios se pretendia abarcar cuatrit@snb

. Intervencién orientadora y necesidades prioritadasintervencién demandadas por los
usuarios.

. Organizacion de los servicios.

. Grado de aceptacion por la comunidad educativa.

. Necesidades de actualizacion/formacion de sus masnmb

Cabe destacar que el volumen de intervencionegadak revelaba que los alumnos eran el
sector de la comunidad escolar al que se dirigigfieentemente las actuaciones de los orientaglores
gue las acciones que se realizaban eran basicanhenifgo terapéutico y preventivo, destinadas a
individuos y grupos, mediante una metodologia peetemente de servicio indirecto.

El estudio etnogréafico de los procesos de intelidanarientadora en un EPOE tenia como
finalidad profundizar en el conocimiento de losgasos de intervencion que ponen en practica los
Equipos de Orientacion en su préactica diaria (AzaRojo et al., 1992). A través del estudio en
profundidad de un caso (un Equipo de Orientaci®?OE) se pretendia una mayor comprension de:

- Los requerimientos del puesto de trabajo en fundéitas demandas de los
usuarios y de las competencias y destrezas/hal#islaxigidas para dar
respuesta a las mismas.

- El modelo efectivo de intervencion utilizado pos lorientadores en el
contexto del equipo y su nivel de definicién, agmg utilizacion individual
por los miembros del mismo.

- Los procesos de toma de decisiones y de su jastific por parte de los
orientadores y/o del equipo en su conjunto.

- Las necesidades de formacién y su justificacion lpsrorientadores, asi
como el modelo efectivo percibido y/o manejadoueacsualizacion.

En el &mbito de la Comunidad Autbnoma de Madricestlidio evaluativo de los equipos
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psicopedagdgicos (Escudero y Moreno, 1992) se@&entel andlisis de las funciones, la metodologia
de trabajo que venian realizando con los Centrofggores, padres y en el sector, las relaciones co
otros servicios, las relaciones de los mismos @guypcon la administracién. Se descubre que los
agentes externos que forman parte de los equipaseof mas funciones centradas en una orientacion
de contenido (estudio de casos, elaboracion degras) que funciones centradas en una orientacion
de proceso (ayuda a resolucion de problemas, téaddn de procesos internos de colaboracion,
coordinacién).‘Los equipos no solo serian externos a los Cenpagjue estan localizados en un
sistema externo de apoyo, sino porque el apoyaeso @sta organizado, pensado, experienciado y
aprisionado en una estructura de demandas querndigiaran como externo{Escudero y Moreno,
1992:144).

Una investigacion desarrollada en la comunidadrennta de Galicia (Sobrado y Porto, 1994)
reveld que las habilidades mas importantes parariestadores de los Equipos Psicopedagdgicos de
Apoyo eran las siguientes:

1. La deteccion y estudio de casos de alumnos corsideckes educativas especiales.
2 La elaboracién de disefios y programas de OriemtasziGcativa y profesional.

3. La capacidad de trabajo en equipo

4 El asesoramiento psicopedagogico a las familideslalumnos.

Por su parte, Sobrado y Palacios (1995) descubrsm ealoracion de la intervencién
psicopedagdgica de los orientadores escolarefatieses principales en lo relativo a dicha
actuacion. El primero de todos es la Orientaci@salumnos, el segundo el rol de asesor
técnico (consultor) del orientador como tal y , gtimo, la orientacion al profesorado y
equipos directivos de los Centros docentes corneBpotes. En un estudio posterior
(Sobrado, 1997) se concluye que segun lo percipaolos orientadores, de entre sus
principales competencias profesionales destaca reneip lugar el asesoramiento al
profesorado en la interpretacién de los resultatib$as evaluaciones psicopedagdgicas
efectuadas a los alumnos.

También Menéndez (1997) realiz6 un estudio desanige dichos servicios en base a
la opinién de los distintos sectores relacionadws @llos: profesores, miembros de los
servicios e inspectores de los mismos. Concluialajs#tuacion de dichos equipos en la
Comunidad Auténoma de Galicia se encontraba en mnacepo de regulacion, de
transitoriedad.

Estos estudios han subrayado la importancia dezanéad eficacia y calidad de la
intervencién orientadora como instrumento para raeja efectividad pedagdgica. Pero ello
también denota la necesidad de un nueva tendaenl@dtientacion, entendida como proceso
continuo, por lo que los Servicios de Orientacidmpueden concebirse como algo periférico
al ambito escolar. De ello se desprenden tresramspines (Alvarez Gonzéalez, 1998):

a) La presencia del profesional de la Orientaciénlgmapio Centro educativo.
b) La implicacion en la funcion orientadora de todumsdgentes educativos.

C) La colaboracion de los servicios externos como erjores, formadores y
consultores de los servicios internos.

3.4. LA PERSPECTIVA DOCENTE DEL ASESORAMIENTO
EXTERNO
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3.4.1. RESISTENCIAS A LA RECONVERSI ON DOCENTE

Existen una serie de caracteristicas que defin@npaofesién docente como una
profesion de alto nivel: Alto nivel de formacioitoenivel de autonomia en el desemperio de
la funcion, cultura profesional basada en el irdlislismo y escasa formacion
psicopedagodgica. Ante la reforma educativa actuptafesorado se siente, en ocasiones,
“algo presionado por la sobrecarga que suponen mas@s cambios, algunos de ellos muy
importantes, en poco tiempdMuioz-Repiso et al., 1997:45). Pero como hemaBdoo
observar, esta situacién de renovacion del Sistedugativo estd generando una practica
docente que debe ajustarse a nuevos presupuesiisotey a contextos escolares
cualitativamente diferentes en los que las relasale poder y los canales de comunicacion
han cambiado sustantivamente. Un ejemplo lo tenemesambito de la integracion escolar
gue provoca una ruptura con el modelo habituatatejo:

. Aislamiento mutuo.

. Actuacién centrada en las materias y los programas.

. Gran nivel de discrecionalidad en las decisionemftivas.

. Son los alumnos los que tienen que adaptarse aranoa y no al
revés.

. Cuando aparece un sujeto con necesidades educasesiales se

encarga su atencion a un especialista, se crearagrpma especial
para él/ella o se le remite a un Centro Espezalbalza, 1996:76).

Histéricamente, las practicas obsoletas ligadasalurocratizado, al aislamiento de
los profesores y la realizacion de servicios inpjaos han caracterizado con frecuencia a la
profesién orientadora. La American Counseling Aggam (Humphrey y Miller, 1994), tras
realizar un andlisis interno de la actuacion dedentadores en el Sistema Educativo
americano, explicita algunos de estos obstacula$umcion orientadora:

- Falta de credibilidad en las competencias de logepionales de la orientacion
(inadecuada formacion).

- Escasa rendicion de cuentas de su actuacion.

- Ausencia de bases de datos informativas de su geiepeofesional.

- Inadecuadas relaciones con el profesorado.

- Escasa aportacion a la elevacion de los nivelésgie de los alumnos.
- Inadecuado uso del tiempo profesional.

- Resistencia al cambio y bajos niveles de innovaeidsu practica.

En Espafia, la reforma general del Sistema Edudadivoediatizado el caracter de los
equipos de zona, llevandoles a diversificar el émnbe su intervencion desde un estilo
colaborativo e interdisciplinario. Este proceso «teconversion» ha generado en el
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profesorado una percepcion traumatica del cambérgsistencia frente a o nuevo y lo
desconocido que suele acompanar a este tipo degade hecho, desde que se comenzo a
implantar la LOGSE, se ha venido asesorando akpooddo desde diferentes frentes,
principalmente en aspectos relacionados con laoedaldn de documentos referidos al
proyecto educativo de Centro, pero de forma noemsidtica y descoordinada. El
asesoramiento promovido por la Administracion sedbdicado a resolver problemas
inducidos por la puesta en marcha de mejoras prol@®\por ésta. Han sido menos las
ocasiones en que el asesor se ha visto llamaddiaan pacesidades surgidas del propio
guehacer de los practicos. Mas bien ha venidoistaadr necesidades de informacion, de
conocimiento de nuevas formas de disefar y dekarebcurriculum, de familiarizacion con
nuevos campos de intervencidon -como la atenci@tuainado con necesidades educativas
especiales- y de comprension de areas del cumicsitutradicion, generadas por instancias
externas a la escuela.

En la valoracion del informe sintesis de los reslds del Plan de Evaluacion de
Centros 1996-1997, la Administracion Educativa Anda asumia que las actuaciones de
asesoramiento a los Centros no se habian adecugdaremedida a las necesidades reales 'y
a las expectativas del profesorado (Andalucia Boa;al998). También en el Informe
diagnéstico sobre la situacion del sistema eseslaafiol del Instituto Nacional de Calidad y
Evaluacion (1998) se refleja como el profesoradsiaete insatisfecho con el apoyo que
recibe de la administracion educativa y demandadoron en materia de atencion a la
diversidad y adaptaciones curriculares. No se bstado al profesorado el apoyo moral y
material suficiente para asumir con dignidad las/as cargas y retos profesionales (Hidalgo,
1998). Y esto no viene siendo asi por azar o dapsicdel destino; tampoco por
«voluntarismos» de unos u otros, sino mas bieninmtefiniciones que hacen que a los
diferentes sectores profesionales, que interviedenalguna forma en la labor de
asesoramiento, se le va adjudicando funciones wnsg tenga en el punto de mira la
rentabilizacion de esfuerzos ni las consecueneiagervenir descoordinadamente con/en los
profesores asesorados (Murillo, 1997). Se hacesadoalefinir con claridad sus funciones y
precisar desde una perspectiva mas pragmaticalsitoaae actuacion y sus obligaciones.

3.4.2. REPRESENTACIONES MUTUAS ENTRE DOCENTES Y ORIENTADORES

El trabajo de los psicopedagogos esta mediatigadibs modelos implicitos que la
comunidad educativa tiene sobre sus funcionespsyetencia profesional y su capacidad
para entender los problemas de la ensefianza yedss| De igual manera, el psicopedagogo
ha ido construyendo una teoria propia sobre lazaiitie, los procesos de aprendizaje, la tarea
de los profesores y su preparacion profesionati&mo sentido, hay dos concepciones del
proceso educativo que se enfrentan: la que suimgeigalmente desde la practica y busca
soluciones mas inmediatas, y aquella otra menadaugpr los problemas concretos y que
intenta centrar su intervencién en los factores geaerales del Centro educativo.

No cabe duda que el asesoramiento esta filtradogpoesentaciones mutuas. La
representacion que los profesores se hagan delrasks expectativas que genere, estara
influida tanto por experiencias asesoras previasocpor las actitudes que constaten y
condicionaran enormemente la labor asesora enuleles El asesor también se construye su
propia representacion de los profesores y de logr@e que condiciona y modula sus
relaciones. La imagen que se tiene desde las aades agentes externos es la de
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«diagnosticador » (Usted tiene que detectar el lpnad de los otros), o de «mago
omnipotente» (Usted tiene que tratarlos por sugipsanedios), e incluso, como «terapeuta
impotente» (Usted es incapaz, porque no puede lbacBara otros el orientador es un
«tedrico» que utiliza una terminologia poco adagtath realidad educativa, manteniéndose
distante ante los problemas concretos. E inclucsmcibe como un profesional «alejado de
la practica», que nunca ha dado clase y no puegker la ser capaz de entender las situaciones
gue se le plantean. También puede verse como ¢expgre tiene soluciones de validez
infalible, «kbombero», capaz de apagar cualquieflictmy «muchacha para todo», siempre
dispuesta a echar una mano en lo que sea, o «udain@quipo», que viene a sumar fuerzas
(Del Carmen, 1996). Lo que esperan de él muchdsgwores es que diagnostique a los nifios
«dificiles» que estan en la clase, realice un méosobre el origen de las dificultades de
conducta y aprendizaje detectadas, y que sefidlecamétodo o el remedio mas adecuado
para resolver el problema. Parece tratarse de speranza de salvacion. Al menos, hay
inicialmente, una confianza casi magica en lashl@ades terapéuticas del psicopedagogo
(Marchesi, 1993).

Desde los propios equipos de apoyo externo se \@bsgrosibles imagenes del
orientador en el profesorado. Por un lado, soaditdd de «desertores de la tiza» (Cela, 1994),
por estar «liberados» del trato con estudiantd&ilente se les ve como lo que son, apoyo,
gue no soporte. Ademas, el profesorado ha recgmda o nula informacion sobre la figura'y
funciones de estos profesionales, lo que les leewm analisis a partir de experiencias
personales. Por otro lado, esa falta de informaua@e que dependiendo de cada profesor o
de cada equipo de profesores se diversifiquendasaddas, formando un amplio abanico
multicolor (desde el psicodiagndstico hasta laicapion en trabajos colaborativos). Ademas,
el orientador es visto como un intermediario eluigseCentros educativos y la Administracion
Educativa, lo que genera un cierta imagen de dontro

“La preponderancia del discurso dominante que puiethbir la consideracion de
alternativas, el control burocratico de los procesde mejora escolar, que coarta la
participacion auténtica y es fuente de resistemqpoa parte de los Centros educativos, la
presion para encorsetar los procesos de cambicada €entro a un esquema previamente
formalizado” (Rodriguez Romero, 1996:77) son algunas de lasharas que fuerzan al
profesorado a no asumir su responsabilidad endagpos de asesoramiento. Ademas, resulta
evidente que muchos de los cambios previstos EOGSE no despiertan el entusiasmo de
los docentes y que algunos de ellos provocan urazecmanifiesto.

3.4.3. APOYO EXTERNO. UN MARCO DE COLABORACI ON CUESTIONADO

La escasa experiencia de los orientadores, comeems profesionales que han
trabajado en tareas de apoyo a los Centros edosdiay provocado y sigue provocando
intervenciones asesoras poco fructiferas. Se haarago unas expectativas en relacion a la
intervencién y unos marcos de colaboracién detexdua no siempre provechosos entre el
colectivo docente y el de orientadores.

La intervencion de los orientadores en los Cemttogativos debe promover cambios
en la concepcion de la docencia y actitudes déoddaion docente (Correa et al., 1995). A
veces es la Unica manera que tiene la Adminismaggfucativa de introducir procesos de



86 /Apoyo y asesoramiento formativo al profesorado

cambio en las instituciones y de hacer prevalesectiterios curriculares generales. De este
modo, viene siendo habitual que el discurso donténenhiba la aparicion de necesidades
reales y menos formales y que, en corresponderamaet predominio de préacticas
burocréticas en la Administracion Educativa, lastiees respondan con una implicacion muy
limitada. Ademas, la realidad a la que se enfreesams profesionales esta mediatizada por
anquilosadas concepciones que impiden el optimardg® de los planes de accion. Entre
ellas Prada sefala:

O] “El instructivocentrismo imperante en las practicascolares y en los
esquemas formativos a ellas asociadas.

O] El marcado arraigo de representaciones de la Oaein.

O] La concepcion aislacionista y desprofesionalizada la funcion
docente”.(Prada, 1995:12)

Se constata una falta de tradicion y de formacaiod diversos profesionales para
asumir colectivamente la organizacion de los sevide apoyo. Han prevalecido la oferta de
soluciones desde una posicion de autoridad y gererado en el profesorado la exigencia de
soluciones a los diferentes problemas que se peod@n las aulas, delegando la
responsabilidad del cambio en el experto. Tradalimente se ha institucionalizado la
division de tareas entre el experto, investigaddiseiiador, que se ocupa de la creacion de
curriculos o proyectos de cambio, y el profesorqde cumple un papel de aplicador o
ejecutor.

Los profesores suelen pedir la intervencion anteasn dificil, con la premisa de que
el problema reside en el nifio 0 en su familia. ledadologia empleada o las relaciones que
establecen con el alumno no se cuestici&mespera que el orientador asuma por completo
la responsabilidad del caso, y se ocupe directaedal paciente sefialado, tomandolo a su
cargo, y eximiendo al docente de toda obligacioreapecto.’ (Selvini Palazzoli, 1987 en
Prada, 1991:30)

Sin duda, subsiste un cierto sentido de aislamient@a profesion docente frente al
trabajo en equipo. Parte del profesorado, aun déamaio la ayuda del orientador, al tomar
decisiones se inhibe y pretende dejar en manasidatador la responsabilidad de decidir los
caminos del cambio. Ello depende bastante deilziatefia 0 no de las condiciones de trabajo
a la hora de promover el cambio, como por ejemlpldalta de tiempo en los horarios
respectivos (Giné y Ruiz, 1996). También es frue la exigencia por parte de la
Administracion Educativa de que el docente asumau@&vo papel, que es visto por ellos
mismos como una serie de funciones afiadidas anjunto de tareas y responsabilidades ya
bastante saturado y, por contra, no recibe respaests problemas ni encuentra apoyo en sus
demandas (Andalucia Educativa, 1996). Al pensarséas necesidades hay que considerar
gue el profesorado, como colectivo profesionala esifriendo ciertas dinamicas de
descualificacion, es decir, de usurpacion de coemges y de aumento de control (Torres
Santomé, 1992) y de intensificacion, es decir,uheemto de las exigencias laborales que se
traduce sobre todo en sobrecarga de tareas y dadso(Apple, 1989). Por otro lado, el
docente, como alumno adulto en formacion permamerige ser receptivo ante los mensajes,
pero poco participativo en el trabajo individuagn mas en el trabajo en grupo. No es de
extrafar que se opte por formulas de aprendizajpadnagistocéntricos y logocéntricos”
(Ferrandez Arenaz, Gairin, y Tejada, 1990).
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Diversos autores avanzan una solucion a estoscolssa(Murillo, 1994; Sparks,

1994; Gordillo, 1996). Se trata de pasar por ¢taifel proceso de asesoramiento y asegurar
la transparencia de las intenciones, buscando fordea articular la responsabilidad
compartida y de hacer responsable del controtalehjo al propio grupo (Rodriguez Moreno,
1995). Como vimos en el apartado anterior, se debeenzar a pensar en el apoyo como
facilitador del cambio educativo a través de ursaseniento coordinado, articulado y
debidamente fundamentado, apoyo como empresa ctidapaonde distintos profesionales
con distintos roles y grados de implicacion setpimobjetivos comunes. (Murillo, 1994:44).

Sin embargo, en todo proceso de aprendizaje auajtque tener en cuenta una serie
de principios derivado de las investigaciones. dosentes, como adultos se sienten mas
motivados por el aprendizaje en la medida en gper@rentan necesidades e intereses que
seran satisfechos por ese proceso. Por tantocesar® partir del ambito vital del docente, es
decir, del analisis de la experiencia como profgsta las propias demandas del profesor que
son las que le motivan a aprender (Granello y Ha898). No podemos hacer frente a un
proceso de aprendizaje para adultos que no genatieplicacion personal de los mismos en
un proceso de indagaciéon mutua (Gijon, 1999). E$asamiento formativo al profesorado,
hoy en dia, debe partir de las siguientes consiieres:

. La necesidad de que las metas y objetivos de lmdoidn se
consideren realistas e importantes, y se percibama utilidad
inmediata.

. Tener en cuenta que el aprendizaje de los aduliesetuna

implicacion personal, que hay siempre miedo a g@xternos que
provocan en los adultos ansiedad ante situacionesndevos
aprendizajes.

. Que los adultos desean ser el origen de su propreraizaje, es
decir, quieren implicarse en la seleccion de obfti contenidos,
actividades y evaluacion.

. Que la motivacion en los adultos es intrinseca)g lg que se puede
hacer es animar y crear las condiciones que prorande que ya
existe.(Merriam y Caffarella, 1991 en Marcelo, 1997:31).

Por su parte el profesorado habra de favoreceropi@ar el desarrollo de las
actividades de cambio e innovacién ofreciendo ietsu tiempo y esfuerzo, defendiendo y
luchando por los objetivos finales que se persigpieporcionando la informacion requerida
y fundamentalmente sintiéndose miembros parti@dpéproceso. Aunque es dificil que los
profesores reflexionen sobre aspectos ya no s@odeésis de lo que hacen, sino de por qué
lo hacen.
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UN CAMINO POR RECORRER: NUEVAS
TENDENCIAS DEL APOYO Y ASESORAMIENTO
A LOS CENTROS

En este ultimo
apartado
trataremos de
pbosquejar las
nuevas
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posibilidades
INnnovadoras que
sSe presentan en
el panorama
educativo,
centrandonos
especialmente,
en las



contemporaneas
teorias
desarrolladas en
el ambito del
asesoramiento
externo y la
orientacion
educativa.
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Raremos
referencia a los
esfuerzos  de
busqueda  de
potenciales
mejoras 0
progresos sobre
los que se



comienza a
andar en torno
al tema del
asesoramiento.

4.1. HACIA LA SUPERACION DEL MODELO TRADICIONAL

Desde el
asesoramiento
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levado a cabo
por los Equipos
de Apoyo
Externo se ha
repetido  con
demasiada
frecuencia un
esguema de



Intervenciones
homogéneas,
proporcionando
ayudas asesoras
no ajustadas vy
respondiendo
desde
planteamientos
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Individuales.
Dicha labor de
apoyo
transcurria en
un principio de
forma lineal,
dado que el
experto era



guien senalaba
lo que habia que

hacer para
conseguir una
mejora,

imitandose el
profesorado a
poner en
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practica dichos
consejos. De
alguna forma se
trataba de una
forma de

asesoramiento

Impuesto que se
generaba como



una modalidad
de trabajo
Inducido Yy
orientado
especificamente
a |a
Implantacion de
determinadas
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mejoras
patrocinadas por
la
Administracion
Educativa. Estas
actuaciones iban
dirigidas a las
personas con



algun tipo de
minusvalia, lo
gue hatendido a
derivar la
necesidad de los
Serviclos de
apoyo  segun
fuese el deficit
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(GIné vy Rmz
1996).

La
caracterizacion
tradicional de
los equipos de
sector como los
responsables de



realizar |a
evaluacion
psicopedagogica
de clertos
alumnos, se
puede entender
COMoO una
percepcion
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parcial del
serviclo, ya gue
la evaluacion
Individual esta
lamada a ser
una medida
excepcional de
oS



profesionales
(Cepa y
Cordoba, 1996).
De hecho si el
apoyo se centra
en las personas
O en aspectos
puntuales de la



ionaluteE

actuacion de los
profesores, la
Institucion en su
conjunto y la
practica
educativa que
en ellas se lleva
a cabo queda a



salvo de la
Influencia del
apoyo, “siendo
fagocitado por
el sistema
convencional
provocando con
ello Su



fortalecimiento
en lugar de su
transformacion
" (Zabalza,
1996:77). En
definitiva, se
hacen COSas
pero no se



legan a alterar
las
clrcunstancias
para que las
situaciones que
provocaron Ia
necesidad de
apoyo no



vuelvan a
producirse.

A lo largo de
oS anteriores
capitulos hemos
1IdO
descubriendo en
distintos



aspectos de la
teoria y practica
educativa, una
clerta oscilacion
hacia posiciones
mas flexibles y
colaborativas.
No ha sido



menos en el
caso de la
literatura

centrada en el
apoyo externo,
donde se
observa una
evolucion desde



un enfoque
tradicionalment
e basado en la
atencion
iIndividual al
estilo actual de
apoyo externo.
Sus diferencias
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son basicamente
las sigulentes:

Cuadro 20: Enfoques tradicional y actual de inteci@ndesde el apoyo externo.
ENFOQUE TRADICIONAL ENFOQUE ACTUAL
Busca causas y etiologias Establece necesidades educativas
Las causas se buscan en el alumno Las necesidades hay que buscarlas en el

proceso interactivo de ensefianza-aprendizdje

Diagnostica el especialista La valoracion la hace el maestro colaborando
con otros profesionales

Se utilizan pruebas especificas para delimitarSe valora en funcién de la propuesta curricdlar
capacidades con criterio normativo

Se evalta soélo al alumno Se evalla toda la situacion de aprendizaje

Se investiga el grado de déficit y se caracteliZge investiga el tipo de ayuda que requiere

Se evalla sacando al alumno del aula Se evalla en situacion de clase y aprendizaje

Se reclama la atencién especializada Se reclama coordinacion y colaboracion entfe
los profesionales

La responsabilidad es del especialista Es del tutor y equipo de profesionales

Las ayudas se proporcionan fuera del aula | Las ayudas se proporciona en el aula
Adaptado de Carrascosa, Sabate, Otero y Verdu@®)1&En Fernandez, 1993:19)

La actual intervencion desarrollada por los equigsipoyo externo prescinde, como meta
prioritaria, de la accién directa sobre el alumngdpotenciando la vinculacién de los sistemas
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ordinario y de educacioén especial tradicionalmengenizados de forma paralela. Surge en el seno de
una cultura colaborativa que se configura de magsppantanea y voluntaria con el objetivo central de
la mejora de la calidad de la educacion impartidiae Centros educativos y de la capacitacionsle lo
agentes educativos para que estos puedan masdatglmar una respuesta educativa satisfactoria
(Beltran, 1993). Se trata de una intervencion paiéamente grupal, indirecta, interna y enfocaalzdn

la prevencion y el desarroltque gira entorno al modelo de programas potencigdo el modelo de
consulta, dejando el modelo clinico para aquellasas en que es indispensabi@isquerra y
Alvarez, 1998:63).

Resulta, por tanto, absurda la vision del psicopega como dispensador de recetas
metodolégicas (Marrodan y Olivan, 1996) ya queaddajo del orientador no depende exclusivamente
de sus intervenciones, sino del grado de complicigize consigue del profesorado que trabaja
directamente con los alumnos. Progresivamente sdchpasando de una concepcién de simple
transferencia y aplicacion lineal de conocimienpos parte de expertos a modelos mucho mas
complejos en los que se atribuye mayor participagidprotagonismo a las instituciones y sujetos
pertenecientes a los contextos en los que surg@ndblemas que hay que resolver (Zabalza, 1986). L
consideracion que han ido adquiriendo estos sesvitgdnen su origen en la forma de entender los
procesos de reforma, innovacién y cambio escolar @partado 2.2.1.). De este modo, el apoyo
externo se ha convertido en uno de los recursoguecuentan los Centros educativos para atergder la
diferencias individuales del alumnatgstos profesionales, considerados como recurso dnon
indispensable en el tratamiento de la diversidacbks, suponen la consecucién del éxito de la
integracién escolar y apoyo a todos los alumnosmescuela para todogHernandez de la Torre,
1997:254). Se ha pasado del diagnéstico basadadetdrminacion de categorias o tipos de alumnos, a
la evaluacién psicopedagogica que determina el dezeompetencia curricular del alumno y que sirve
fundamentalmente para la toma de decisiones sabrdbptaciones curriculares precisas.

A pesar de todo ello, la realizacion desde los@smducativos de las demandas de atencion a
casos individuales de alumnos con dificultades gteralizaje, con retrasos en el desarrollo, con
conductas inadaptadas o con desajustes emociandeselacion ha servido muchas veces, como
sefiald Alvarez Rojo (1992), para dejar en segunBmopun conjunto de intervenciones
psicopedagdgicas globales orientadas directamémnitesgntar la innovacion educativa y la mejora de la
calidad de la ensefianza. De este modo, la realiddds actividades de Orientacion en el sistema
educativo espafiol se sostiene sobre tres limitasibAsicas:

A. La inclinacién a convertir la ayuda individualizaaléos sujetos en el
objetivo principal de la orientacion, con el consgnte riesgo de que
los servicios se conviertan en pura casuistica.

B. El predominio de tareas de prestacion de servidgterminados
grupos de poblacién, en deterioro del apoyo a kestiGs de forma
sistematica a través de programas.

C. Carencia de una estructura organizativa racioreégite duplicidades
o disfunciones innecesarias. (Batanaz, 1996:73)

Se aboga por la urgente atencion de tres elem@udstlliejo, 1997): la determinacion
de tiempos concretos en los horarios escolarespgumitan a tutores y orientadores la
realizacion de forma conjunta de actividades d&ater orientador, la formacion de tutores 'y
orientadores encaminada a aumentar la competéeai@a y colaborativa de los mismos y la
evaluacion del proceso de aplicacidon de las ptaatfones y actividades realizadas para que
puedan producirse los ajustes necesarios en mos&untesivos.
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Orientados hacia este nuevo rumbo del asesoramieatis y Crandall (1986)
sefialaban como estrategias de apoyo externo axjagiéacorresponden a las siguientes
variables:

Unidad basica de intervencidon  Referida al sujeto al que va dirigido el apoyo,
pudiendo ser una o varias escuelas. En el casoalseg una escuela individual, el
apoyo puede ir orientado a las necesidades deualascomo organizacion o a las de
los docentes que trabajan en ella.

Equidad/eficiencia Un segundo elemento en la estrategia del apagorexes la
que se refiere a los criterios de seleccion dedeselas con las que se va a trabajar. El
sistema de apoyo externo puede optar por la eqersmtalidad de las escuelas como
sujetos del apoyo o por la eficiencia, concentraucesfuerzos en las escuelas mejor
preparadas profesionalmente para la puesta engardetun determinado programa,
asi como a aquellas que muestran mayor resistahcienbio.

Asistencia de vanguardia El apoyo se centra preferentemente en inforraaggrir
practicas presentando las posibilidades y reculispenibles.

Proceso Su labor se centra en un proceso de construdeiéapacidades por el
que los profesores llegan a identificar y resgbarsi mismos sus propios problemas.

Iniciativa externa El apoyo externo puede estar configurado en tania
demanda; es por ello que son las escuelas quienes ta iniciativa para la eleccion
del tipo de apoyo que desean obtener.

Adaptaciéon En la introduccion de una practica innovador@pelyo externo puede
iniciar un proceso de deliberacion con los miemlatelsCentro para adecuarlo y
adaptarlo a las condiciones y necesidades del mi@@moHernandez de la Torre,
1997:260).

Basicamente se ha pasado de orientar la ayudayo apduncion de las demandas del
programa de mejora a adaptarla a las necesidamieblgmas de los profesores y los Centros
educativos. Asi se concretan dos esquemas comrsrgg apoyo externo, uno orientado
hacia los procesos y otro orientado hacia la thiessideas basicas sobre las que se sustenta el
primero pueden ser las siguientes (Bassedas¥138);

- Ayudar a construir una nueva situacion partiendacdeocimiento y analisis de la
realidad de cada aula para conseguir un nivel @pdierespuesta.

- Aceptar que el objeto principal en el asesoramiegoconseguir la autonomia
progresiva del Centro.

- Concebir el asesoramiento como una tarea compartiol@o un proceso de
construccion que han de realizar de forma conjdotznte y psicopedagogo.

De una manera mucho mas explicita, Escudero (186&arrolla este esquema
analitico reflejando los dos grandes modelos @saamiento, en este caso, desde los
equipos de apoyo externo al Centro educativo:

Cuadro 21: Estrategias de apoyo externo centraghamtenido y centrada en la facilitacion de psose
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ESTRATEGIA DE APOYO EXTERNO CENTRADA ESTRATEGIA DE APOYO EXTERNO CENTRADA
EN EL CONTENIDO EN LA FACILITACION DE PROCESOS
Los propdsitos y objetivos del apoyo externo sbakn Los propésitos y objetivos del apoyo externo sbakn
fuera de las Escuelas y los profesores. siguiendo los principios del trabajo conjunto yadxarativo.
La transferencia de teorias y métodos, la aplicede La facilitacion de procesos internos en los destimngs que
programas o procedimientos es la razon de sepdgba puedan capacitarlos en la resolucion de sus praislgm
externo. necesidades es la razon de ser del apoyo exteowurBndo

satisfacer criterios sociales e ideolégicos relzilms con la
promocion de la solidaridad, autonomia, interdepenid,
comunicacion y progreso en las relaciones sogjales
educativas.

Se le supone més capacidad en el externo a lalbatecidir | La capacidad para tomar decisiones sobre qué nfeftao y
qué ofertas, cOmo y para qué... para qué... es supuesta en el profesorado, es daapzon
el apoyo externo y es ejercida por uno y otros.

La estructura de relacién con los sujetos destioatas La estructura de relacion con los sujetos destinatas una
diferenciada y jerarquica. combinacion diferenciada de roles y funciones qudén
verse de forma complementaria.

La estrategia de apoyo opera mas sobre la idem de | La estrategia de apoyo opera mas sobre la idetiabajar

«intervencion» sobre las escuelas y los profesores. con» los profesores y las escuelas.

La teoria es méas importante que la practica ara te La relacion dialéctica entre teoria y practicaagglataforma

fundamentar los planes y programas de accion. mas adecuada para fundamentar planes y programas de
accion.

(Escudero, 1992:224).

Desde urapoyo orientado hacia la taredos orientadores manifiestan el rol de experto en
contenidos y desarrollan funciones centradas ecefisoluciones especificas y puntuales a problemas
concretos (Nieto y Portela, 1992). Desde el mosielorevé una operatividad del orientador totalmente
centrada en los contenidos de intervencién, noosmptocesos relacionales del profesorado. El
orientador‘debera transmitir sus conocimientos especifictssiastitucion o, mejor adn, a los ambitos
que asi se lo soliciten, acordando con éstos lasaitivas que se consideren oportung$lgazio,
1988:236-237).

La situacion actual del marco conceptual de lospegude sector se encuentra en evolucion
hacia unmodelo de intervencion orientado a procesog vinculado a la renovacién de diversos
ambitos del sistema educativo. El rol puesto deifieato por los orientadores es el de facilitader d
procesos:Asumen funciones centradas en ofertar asistergi@a 0 ayuda para que sean los Centros
quienes construyan sus propios procesos de mejmgrgn autonomia para elloNieto y Portela,
1992:350).

4.2. VIAS EMERGENTES DE ASESORAMIENTO EN EDUCACION

4.2.1. APOYO EXTERNO COMO PROCESO DE COLABORACI ON

Los modelos de asesoramiento se pueden identficela forma de entender los procesos de
ensefianza-aprendizaje: expectn capacidad de identificar y solucionar prolalgndinamizadogue
deposita toda la responsabilidad en los Centrgslaporativgoque no dice lo que hay que hacer, sino
que ayuda a analizar mejor los problemas y a bussdaciones (Murillo, 1997). Desde este ultimo
planteamiento, el asesoramiento externo debe@statado dfacilitar la toma de conciencia de la
situacion y potenciar el maximo grado de autonopaisible de los equipogDel Carmen, 1996:162),
por lo que se requiere conseguir un dificil eqitlilgue evite orientar en exceso, pero que propeci
la ayuda necesaria para facilitar progresos. Desigemodelo se asume que el apoyo a los Centros ha
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de desarrollarse con objeto de crear las condisipeéclima para la colaboracién entre profesgoes
permita a estos la resolucion cooperativa (bajedae igualdad e implicacion colectiva) de los
problemas planteados.

El alejamiento del tradicional modelo de apoyo @it en el individuo nos acerca hacia
modelos de apoyo gque ven la escuela y sus progurstéculares como claves y contenidos para la
respuesta a la diversidad. En este sentido laddegpoyo pasa de la intervencion terapéutica a la
intervencién educativa, del caracter paliativoeaécter preventivo. Desde el &mbito de la Oriedtaci
educativa se sustenta la clara exigencia de d#daatroa funcion de asesoramiento que intenteriega
mas sujetos y con mas eficacia, incluso antes @elaogi problemas ocurran y permitiendo la
generalizacion a otras situaciones. La interverd#ios equipos se dirige, ademas de hacia s(ljetos
alumnos), hacia procesos (de ensefianza y apregidizajacia los factores contextuales (familiares y
escolares) que en ellos influyen (Cepa y Cérdol@)YPor tanto, el supuesto basico para que esta
relacion se dé es que haya una auténtica colabarawtre asesor y asesorado (profesor). La evalucio
en este campo se ha producido, entonces, hawadaeracion del apoyo externo como un proceso de
facilitacion y ayuda en contextos de colaboracion el profesorado. El orientador se adapta a los
problemas del profesorado y de los Centros.

% LA COLABORACI ON EN LA ESCUELA

En estos ultimos tiempos la palabtalaboracion” esta siendo muy utilizada en educacion,
definida comdun estilo para la interaccién entre al menos dgsales, voluntariamente unidos para
compartir decisiones tras un objetivo comu(Fernandez, 1993:19) o conia actividad de
intercambio participativo mediante la cual los gogviven la realidad como un proceso compartido y
llevan a cabo las actuaciones mas adecuadas paneejara de la concepcién y practica educativa,
como proceso de realizacién social y cooperatiidledina Rivilla, 1994:241). Las relaciones entre
los participantes se basa en el principio de lgrasquizacion de las relaciones, por lo que tdo®s
individuos pueden contribuir por igual desde sj@@xperiencia a la resolucion de los problemas
planteados en clase. Sharp (1993) llama la atermifme el hecho de que la mayoria de los
facilitadores (asesores externos) son experto$ eongenido que ensefian, pero suelen tener poca
preparacion para ayudar a aprender a los aduléstog necesitan distintas estrategias que los gifio
adolescentes. En su opinion, el modo colaboratwal método mas eficaz para el aprendizaje adulto.
La colaboracion como contenido y como procesoisetasen una idea bésica: cada uno tiene algo que
aprender y todos pueden beneficiarse de la expaiete otros (Merriam y Caffarela, 1991 en
Estebaranz, 1997).

Para Thousand y Villa (1.990 en Parrilla, 1996 daboraciéon entre profesores es similar a la
colaboracién que se establece en los grupos cal@ms de alumnos, identificando cinco elementos
claves en ese proceso: la interaccion cara a pecadntemente, independencia positiva entre los
miembros, conocimiento y manejo dentro del grupaldstrezas relacionadas con el liderazgo, la
comunicacion, la confianza, la toma de decisionasglucion de conflictos, evaluacion periédiea d
funcionamiento del grupo y capacidad individuabétentar responsabilidades.

La colaboracién centrada en los procesassupone tan sélo el abandono del trabajo experto
como clave del proceso, y su sustitucion por alguastrategias de trabajo cooperativo, la
colaboracion supone ademas la responsabilizacidgmpade de los implicados, de su participacion en
el proceso educativo y la asuncion de que sélo bajmarco de trabajo tal se podrian solucionar los
problemas que la diversidad planteéParrilla, 1996:54). Presenta, asi, cuatro caratittas como
modelo de apoyo indirecto:

1. Exigir la implicacion del profesorado en su plant@nto y ejecucion.
2. Estar integrado en la dinamica interna del Centro.
3. Cualquier actuacion debe ser resultado de un asudedtamente

estructurado entre orientadores y Centro educativo.
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4. La actuacion diagnostica y orientadora sobre lesnabs ha de
realizarse, sobre todo, de forma indirecta a traleda tutoria.
(Batanaz, 1996:150)

En este sentido, el asesoramiento instituciona debducir a la formacion de equipos
docentes estables en los Centros educativos. $engeecon ello que consigan una
fundamentacion teorica adecuada para poder amital aula las nuevas perspectivas
aportadas por la investigacion y realizar ellosmois proyectos de investigacion en contacto y
colaboracion directa con el alumnado y los comptasetiel equipo (Alvarez Suarez, 1988).
Este asesoramiento tendria que influir en la coeade la zona de desarrollo proximo (como
la denominaba Vigostky,1986) de los ensefiantedgsdéentros, traspasando de este modo
la responsabilidad y el control, ayudando en Iastrancion de significados compartidos con
el objeto de potenciar la autonomia progresivaagdio Centro (Marrodan y Olivan, 1996).

En este punto es muy importante la funcion de dizigo de los equipos directivos.
Ellos “poseen la posibilidad de movilizar las energiastitucionales de forma tal que se
sienta la necesidad de incorporar nuevas iniciaida apoyo y de hacerlo no como una mera
respuesta formal y burocratica a las presiones reg® Sino como un compromiso con la
mejora constante del estilo de trabajo de la insibn” (Zabalza, 1996:68).

Por tanto, la participacion de los asesores encgia@on con los Centros y los
profesores requiere, por una parte, un conocimigtaico especifico de diversas areas o
tematicas y, por otra, habilidad en las destreeasothunicacion, relaciones personales y
experiencia en técnicas de dinamica de grupo. &imategias de actuacion propias de este
estilo de asesoramiento se fundamentan en la l&alohjo conjunto entre todddonde
profesionales del apoyo externo «colaboran» condestros para que sean los propios
profesores quienes analicen y comprendan sus prase necesidades en su atencion a la
diversidad, asi como para que busquen y seleccemiasiones apropiadas a los mismos”
(Hernandez de la Torre, 1997:263).

El trabajo del orientador no depende exclusivameatgsus intervenciones, sino del
grado de complicidad que consigue del profesoraddrgbaja directamente con los alumnos,
es decir;'del éxito en la creacion de contextos de colabara@ptimos en los que diferentes
profesionales implicados aporten sus recursos Yy petemcias” (Marrodan y Olivan,
1996:250). Se requiere un contexto de colaborgoo@mstruccion conjunta, para alcanzarlas
es preciso tener presente y explicitar el marcereetial de uno y otro profesional. Asi, se
ocupa de la resolucion de problemas en grupo eotlraado de las técnicas de comunicacion
interpersonal y adaptacion mutua consultor-constdtaen las que el consejo debe ir
engranandose en un sistema altamente estructueadmd de decisiones. Dirigido, a través
de la colaboracion y responsabilidad compartidda adentificacion del problema, la
planificacion de estrategias para su resolucioa yriplementacion compartida de éstas
(Conoley, 1988).

«» COLABORACI ON: RECIPROCIDAD Y MUTUALIDAD

Este modo de proceder basado en el apoyo deuakesgy en el aprendizaje a traves
de la experiencia se fundamenta en el establedioniErelaciones simétricas de ayuda y de
apoyo entre los asesorados. En estas relacionescigieocidad y mutualidad subyace el
principio de qué'uno se ayuda a si mismo ayudando a los demasgyeisa, para ser
ayudado (o recibir algo de los otros) hay que esdiapuesto a darlo uno mismo a los demas”
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(Sanchez Vidal, 1991:472). La ayuda mutua o coap@naeciproca (Marcelo, 1996) es, y no
puede ser de otra manétana actividad voluntaria”(Gracia Fuster, 1997:13) que facilita el
desarrollo de la autonomia perosnal, permite satsf necesidades humanas basicas
(seguridad, pertenencia, afecto, autoestima) ysguproduce por medio de intercambios
reciprocos e igualatorios de apoyo y ayuda. El easdproduce desde abajo, lo que refleja
un enfoque positivo de recursos de un colectiviabdente al negativo del déficit. Los
elementos que dan sentido de funcionamiento dgrigsos de ayuda mutua son:

- Mutualidad y reciprocidad que se concreta en inaenbios
igualitarios entre personas mutuamente interdepemeis.

- Experiencia comun de los miembros. El conocimied#o los
participantes no descansa principalmente en coneaitos adquiridos
sino en la vivencia de situaciones.

- Compromiso individual de cambio, es decir, implgmen el grupo y
actuar como modelo de los otros.

- Autogobierno del grupo que se concreta en autoossabilidad y
autogestion en las decisiones.

- Control social del grupo, que actia como grupo dierencia con
caracter normativo.

- Importancia de la accion para el cambio de los nioers. No solo se
trata de compartir modos de pensar sino de actumamlcanzar
aspiraciones comune@Rodriguez Romero, 1993:506-507).

Se concibe, entonces, el asesoramiento como uegwoe colaboracion mutua entre
colegas que trabajan en torno a la reflexion eriéin el disefio de planes de accién, que
incluya la participacion responsable todos y camtede los implicados. Entre las funciones o
tareas a realizar conjunta y corresponsablementespsores y profesores destacamos cuatro:

Resolver problemas. Que incluye identificar talesbfemas, generar
alternativas y probar decisiones tomadas.

Diagnostico. Tanto asesores como profesores debezfdar de
acuerdo en las areas de preocupacion que pudiesgndicar los
esfuerzos de cambio.

Aprendizaje. El proceso de cambio ofrece una opdaatad Gnica para
gue ambas partes adquieran nuevos aprendizajes.

Finalmente, el papel del monitor deben asumirlotdaprofesores
COMo asesores, pues ambos revisan y controlameépo de cambio
(Sanchez Romero, 1990:456).

4.2.2. ASESORAMIENTO COMUNITARIO COMO ESTRATEGIA DE APOYO Y
AYUDA MUTUA

El asesoramiento comunitario es una orientaci@ypgocede del ambito del Trabajo
Social y se enmarca en un tipo de estrategia sqo&lengloba todos aquellos modos de
proceder que se focalizan en el contexto de la oaiad. Fue definido por O’Neil y Trickett
(1982) como una practica de facilitacion de podex‘onplica la interaccion de los asesores
con variados escenarios y personas de diversasedmtias y culturas, con independencia
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del foco de la intervencion -la clase, el barria, prision- la meta a largo plazo del
asesoramiento es tener impacto en el escenarialsd€’Neil y Trickett, 1982 en Rodriguez
Romero, 1992:502). Se situa el interés en la pradn@ocial del conjunto de la comunidad
del sector que tiene asignado, y por ello, a vemesntervencion puede trascender a la
propiamente educativa. Asi, sus caracteristicasipales son:

a) Se focaliza prioritariamente sobre sujetos, @mip/ organizaciones que se
presentan como redes emergentes de apoyo.

b) Los propédsitos del asesoramiento son: la creadi® la comunidad y la dotacion
de poder a los asesorados.

c) La responsabilidad de la comunidad debe ejeecar® largo de todo el proceso de
asesoramiento.

d) El agente de apoyo actia como un igual sin ppdesonal ni administrativo sobre
los sujetos.

e) Tanto los asesorados como su contexto se coasiltes principales recursos para
el desarrollo de la comunidad.

f) La accion de asesoramiento debe contribuir &reacion de organizaciones de
base o grupos sociales intermedios y al desarrddacapacidades que ayuden al
grupo a manejar mejor las situaciones en que serdeglven(O’Neil y Trickett,
1982, en Rodriguez Romero, 1992:503).

Este modo de proceder se asienta en el establetinde relaciones simétricas y
reciprocas de ayuda y de apoyo entre los asesorpomse sustentan en las teorias
psicosociales de la equidad y la atribucion. Béisesubyace el principio terapéutico del
ayudante (Sanchez Vidal, 1991), por el que ayud#ioa es en si mismo terapéutico para el
propio ayudante, de manera que la mejor forma ddaage a uno mismo no es recibiendo
ayuda sin ninguna obligacion a cambio -caridade@biéndola de un profesional, sino
ayudando a los demas. De manera que los sujet@nssomo agentes activos del cambio
producido, no como receptores de“Bls decir, uno se ayuda a si mismo ayudando a los
demas y, viceversa, para ser ayudado (o recibio alg los otros) hay que estar dispuesto a
darlo uno mismo a los demagSanchez Vidal, 1991:472)

De este modo, la ayuda mutua supone una opciénletangente comunitaria porque
es autogestionada, la ayuda y el cambio se prodieseie abajdrefleja el enfoque positivo
de recursos de un colectivo social frente al negatie déficit y constituye un ejemplo de la
potencialidad de las relaciones simétricas en psosede cambio{Rodriguez Romero,
1992:506).

El asesoramiento comunitario sitta la labor des@seniento dentro de unas claves
propias y enriquece las estrategias colaboratidasdgsarrollo profesional que se propugnan
como solucion al estado “natural” de la practicdadensefianza. Sin embargo, todo puede
guedarse en buenas intencioriss no hay voluntad practica de todas las instarscia
participantes, especialmente de aquellas con ma&gempara facilitar un ejercicio del
asesoramiento que rete la impronta que marco suiapa: la instrumentalizacion del
cambio educativo”(Rodriguez Romero, 1996:108)



CAPITULO I

FUNDAMENTACION DEL
PROCESO INVESTIGADOR
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JUSTIFICACION Y FINALIDAD DE LA
INVESTIGACION

El proceso de reforma en el que nos encontramusrsos tras la LOGSE (sujeta en la

actualidad a nuevos debates sobre su modificagdng de manifiesto las lagunas de la formacién
tradicional de los profesores para dar una respagsbpiada a las recientes demandas educativas y
sociales;'por ello surgen propuestas encaminadas a la foribaen servicio”(Parrilla, 1992:55).

Ello obliga a replantear la importancia de los @ibmas educativos, en especial, la Orientacion
educativa como uno de los pilares sobre los qusustenta. Asi, en la mayoria de los paises
occidentales emergen una serie de sistemas de apt®roos a los centros que aun no llegan a ser
estables ni claramente definidos dentro de sussondientes sistemas educativos, lo que lleva a
pensar que se encuentran éwias de institucionalizacion” (Escudero, 1992:16) y de
reconceptualizacion (Castillejo, 1999).

La labor que hasta estos momentos han venido aedlizlos orientadores de los diversos
equipos de apoyo externo a los Centros docentsde di@es primeros SOEV hasta los actuales EOE (en
la Comunidad Auténoma Andaluza), ha generado upaaativa en el cuerpo docente a la que aln
hoy se le intenta dar respuesta: La posibilidadud® estos servicios puedan ofrecer una respuesta
competente ante las demandas planteadas por lestdeg convertirse en un auténtico apoyo para el
profesorado en el mismo puesto de trabajo.

Diferentes estudios han apuntado sobre este terus @guipos de apoyo externo y de los
orientadores 0 asesores, sin embargo, en nuesiregiaa prestado mas atencion al desarrollo eepric
practico de los principios y metodologias de traleaj aula, que a una verdadera conceptualizacién
practica de las metodologias de apoyo y asesortegterno al profesorado.

En algunas ocasiones la evaluacién de estos sErdeiapoyo a la escuéten atravesado la
barrera de la descripcion valorativa para entrar elrestudio de los procesos de apoyo y en la mejora
de los mismos como parte de la evaluaci@Barrilla, 1994:164). En otras, se intenta aaalias
caracteristicas de la intervencion de los pedagppge&odlogos de dichos servicios a la luz de nasdel
tedricos (Rus Arboleda, 1994). También se ha desdei forma objetiva y comprobable la situaciéon
actual de dichos equipos externos en el contextmdeleterminada Comunidad Autbnoma en base a
las opiniones de los diferentes sectores relacam@denéndez, 1997). Por otro lado, el orientador o
psicopedagogo, como miembro de esos equipos egtemencuentra con la urgente necesidad de
clarificar su quehacer en cuanto figura de apoywafesorado.

Desde nuestro punto de vista y partiendo de ungeefcsubjetivista, la descripcion e
interpretacién de los resultados pueden no sengidi@s como manipulacién y control de variables,
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sino como una comprensioén holistica del complejaeodo en el que se realiza dicho asesoramiento:
los Centros educativos de la propia zona. Por taemoriamos que preguntarnos:

A\

¢,Coémo perciben los protagonistas (profesores y orientadores) la realidad y los condicionantes
del apoyo y asesoramiento ofrecido?.

¢ Cuales son las interpretaciones que hacen sobre sus necesidades?.
¢ Cuales son las dificultades que perciben?.
¢,Cémo valoran dicho apoyo?.

YV V V V

¢, Qué posicién toma cada uno de ellos en su valoracién?.

El presente estudio pretende analizar el apoyesoaamiento externo ofrecido al profesorado
por el Equipo de Orientacion Educativa de la lideal sevillana de Dos Hermanas. Asi, se desea
conseguir la informacién necesaria para descnib@ueconjunto la practica profesional del proceso d
asesoramiento que el profesorado recibe por pertgiactho Equipo. Por ello, nos planteamos los
siguienteobjetivos de investigacion

@® Describir los rasgos caracteristicos del apoyo o asesoramiento
al profesorado que declaran realizar los miembros del E.O.E.

@ Analizar las aspiraciones de los miembros del E.O.E. en torno
al apoyo y asesoramiento al profesorado.

©) Determinar los rasgos caracteristicos del apoyo vy
asesoramiento percibido por el profesorado.

@ Determinar las demandas que reclaman los docentes, en
cuanto al apoyo y asesoramiento al profesorado por parte del
E.O.E.

® Sintetizar los datos obtenidos para la comprension

interpretativa de la practica profesional de apoyo y
asesoramiento al profesorado.

Pretendemos estudiar el fendmeno tal cual es, desaeerspectiva interpretativa, para
establecer posteriormente las oportunas corresporadecon las teorias existentes al uso. Ello spon
un proceso de construccion y clasificacion deilpsificados y conceptualizaciones de cada unosie lo
que participan en una determinada accion. La ppsmidn no se encuentra en generalizar los
resultados de la investigacion, sino mas bierficenseguir un retrato fiel de los fenémenos y bech
estudiados'{Garcia Jiménez, 1991:69).

Por ello, el interés reside épaptar la singularidad de las situaciones concretdas
caracteristicas particulares que definen una sitoat (Colas, 1993:85). Por lo que nuestro proceso de
investigacién se centra en la caracterizaciongi®@y asesoramiento ofrecido por parte del E.&.E.
profesorado de su zona, atendiendo a tres fueatiesoimacion (orientadores del E.O.E., profesorado
y documentos internos de ambos colectivos), conpuede observar en el gréafico explicativo (Ver
llustracion 1).

El Modelo de Asesoramiento Real/ldeajue es llevado a cabo por los miembros del E.O.E.,
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es decir, aquel que se da en realidad, viene diegm e influenciado por otros tres modelos: El
Modelo de Asesoramiento Institucional prescrito por las Administraciones Educativas con
competencias para ello;Mbdelo de Asesoramiento Percibidatanto por los docentes que lo reciben
como por los miembros del E.O.E. que lo facilitashModelo de Asesoramiento Demandadoideal

gue manifiestan docentes y orientadores en forrdaskns, esperanzas y anhelos de cambio en la labor
gue se realiza.

llustracion 1:  Modelo de Asesoramiento Real / Ideal. (Fuentesfdemacion).

FUENTES: FUENTES: FUENTES:
- Documentos internos de | - Disposiciones de la - Documentos internos de
los Centros y del EOE Consejeria de Educacién los Centros y del EOE
- Percepcion de los - Disposiciones de la - Demandas de los
docentes Delegacién Provincial de profesores
- Percepcion de los EQUBEELR - Demandas de los
miembros del Equipo miembros del Equipo
U U U
MODELO DE MODELO DE
ASESORAMIENTO ASESORAMIENTO MODELO DE
PERCIBIDO INSTITUCIONAL ASESORAMIENTO
DEMANDADO
U
MODELO DE ASESORAMIENTO REAL / IDEAL
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METODOLOGIA BASICA DEL ESTUDIO

En la medida en que entendemos este analisis wommceso idiosincrasico en el que se hace

necesario estudiar la labor de uno de los Equigo®iientacion Educativa dentro de su distrito
administrativo, fundamentamos nuestra investigaeinnel estudio descriptivo de casgs'cuya
finalidad se orienta a la comprension profunda dedalidad singular'(Arnal, 1992:206) y cuyo
estudio detallado nos permite clarificar relaciondsscubrir los procesos criticos subyacentes e
identificar fendmenos comunes. Lo que implica proceso de indagacion caracterizado por el
examen detallado, comprehensivo, sistematico yafnndidad” (Garcia Jiménez, 1991:67).

De este modo, la labor de apoyo y asesoramientar@fesorado de Ids
orientadores que pertenecenEjuipo de Orientacién Educativa de la localidad|de
Dos Hermanas durante los afios 1995 a 19%/presentada en este trabajo conjo el
caso a describir.

Enfatizamos los procesos frente a los productogmislo. Lo verdaderamente importante es la
comprension y valoracién de esos procesos por gartes propios implicados. Por tanto, los datos
recogidos aportan los puntos de vista de cada enosdimplicados en el apoyo y asesoramiento
ofrecido a los Centros por los miembros del E.@dhace necesaria una triangulacion metodolégica
que utilice“perspectivas diversas y multiples procedimient(R&rez Serrano, 1994:81). Sin embargo,
este estudio descriptivo se va a sustentar eretadologia de tipo “survey” o de encuestga sea a
través del cuestionario autoaplicable o de la eistiee semi-estructurada. Dicha triangulacion
metodolégica se vera completada con el analisisrdental de los textos referidos al objeto de estudi

Como veiamos anteriormente, son cuatro las fugetésformacion con que contamos para
este estudio. BModelo Institucional de Asesoramientovendrd dado por la blsqueda y sintesis
bibliogréfica realizada en torno a los documentosreados desde la Administracion Educativa y
estudios de revision realizados por otros aut&me$os otros dos modeldgl¢delo de Asesoramiento
Percibido y Demandadq entran en juego las opiniones y puntos de vistgpbfesorado y de los
orientadores, por lo que es necesario hacer usstdsegias de recogida de datos que posibiliten su
descripcion valorativa: cuestionarios, entrevis@mi-estructuradas y una revision y analisis de los
documentos oficiales de los Centros y del E.O.E.
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DIMENSIONES DE ESTUDIO SOBRE EL APOYO Y
ASESORAMIENTO EXTERNO A LOS CENTROS

Afrontar la realidad del asesoramiento exterras&entros por parte del E.O.E. a través de un
estudio de caso, supone realizar un analisis ddtalle sus elementos y las interacciones que se
producen entre ellos y su contexto, llegafi@diante un proceso de sintesis a la busqueda del
significado y la toma de decision sobre el cagétnal, 1992:207). Por ello nos esforzamos en
clarificar cuéles son los elementos que caracterdigho apoyo. Tras un exhaustivo estudio
bibliogréfico, presentado en el bloque anterianiificamos tres grandes dimensiones sobre lassual

indagar:

] Ambitos de Asesoramiento Todas aquellas actuaciones y actividades que

desarrollan los orientadores en los Centros y gperseen poner en marcha un
determinado proceso de apoyo al profesorado.

[ | Funciones de AsesoramientoManifestaciones del asesoramiento centradas

en las funciones especificas (prefijadas en |aslegdn vigente) para cada
una de las areas de actuaciéon de los E.O.E.: Adaidorial, Orientacion

Vocacional,

Atencion a

Compensacion Educativa.

las Necesidades Educativaspediales vy

] Proceso de Asesoramiento Modo de proceder a la hora de asesorar al

profesorado desde el E.O.E. Para caracterizarapstygo haremos uso de
diferentes indicadores que puedan posibilitar didbscripcion (Objetivo,

dinamica, roles desempefiados,...).

En el siguiente cuadro podemos observar cualdesordicadores objeto de estudio para cada
una de las tres dimensiones basicas:

Cuadro 22: Indicadores para cada una de las trendiones basicas objeto de estudio.

DIMENSIONES

INDICADORES

DESCRIPCION
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AMBITOS DE
ASESORAMIENTO

Tematicas de asesoramiento

Aspectos y/o contenidos del
apoyo y asesoramiento
realizados en los Centros po
los miembros del E.O.E.

Demandas de asesoramient

b Ambitos o actuaciones de
apoyo y asesoramiento
demandado desde el E.O.E.
y/o los Centros

Destinatarios del
asesoramiento

Personal (individual o
colectivo) que recibe el apoy:
0 asesoramiento

7

FUNCIONES DE
ASESORAMIENTO

Apoyo a la Funcién Tutorial

Orientacion Vocacional y
Profesional

Actuaciones encaminadas a
orientacién y guia del
aprendizaje de los alumnos
alumnas, para superar las
dificultades y desarrollando
las habilidades de mejora de
estudio a través de la accion
tutorial

Actuaciones cuya finalidad
dltima es la de favorecer la
madurez vocacional de los
alumnos y alumnas, su toma
de decisiones coherentes y
realistas, y su transicién a
otras etapas educativas o al
mundo laboral

a

Atencion a las Necesidades
Educativas Especiales

Actuaciones dirigidas al sect
de la poblacion escolar con
algun tipo de discapacidad,
alteraciones graves del
desarrollo o con un desarroll
superior

Compensacion Educativa

Actuaciones dirigidas al sect
de la poblacién escolar que
por razones sociales,
econdmicas o geograficas
encuentran dificultades para
una progresion normal en su

proceso de aprendizaje

PROCESO DE
ASESORAMIENTO

Origen del asesoramiento

Objetivo del asesoramiento

Fuente de la que surgen las
intervenciones para respondg
a las necesidades de
asesoramiento

Meta a conseguir en los
procesos de asesoramiento
que se desarrollan

Dindmica de asesoramiento

Modo de actuar de los
miembros del EOE a la hora

de asesorar a los docentes
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Focalizacién Prioridad o Centro del apoyo
y asesoramiento ofrecido por
el EOE a los docentes

Rol de los miembros del Papel desempefiado por los
EOE miembros del EOE a la hora
de asesorar

Rol de los docentes Papel desempefiado por los
docentes en los procesos de
apoyo y asesoramiento

Relaciones entre los Calidad y tipo del trato entre
participantes en el los distintos participantes
asesoramiento (docentes y orientadores) de

proceso de asesoramiento
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POBLACIONES Y MUESTRAS DEL ESTUDIO

Como queda reflejado en los epigrafes anterim@®os a utilizar tres poblaciones bien
diferenciadas: por un lado, losico miembros del equipddado que es un grupo reducido, es de suma
importancia cientifica que todos y cada uno deseltus sirvan de fuente de informacion); por otloJa
el colectivo de profesores que trabajan dentrasleémarcaciones administrativas del Equipo.

El total de Centros Educativos a los que atiendegelipo, es de 33. Cinco de ellos, son
Centros Publicos de Educacion Secundaria; otratisisico, son Centros Publicos de Educacion
Infantil y Primaria; y tres, Centros Concertado&dacacion. En su conjunto, todos ellos son atesdid
esporadicamente por los miembros del Equipo, degidemandas del profesorado. Excepiace de
los veinticinco Centros de Educacion Infantil y Pninaria, que son atendidos mas sistematicamente
por los cinco miembros del Equipo. Cada uno des¢iéme asignado un nimero determinado de esos
qguince Centros a los que acuden semanalmente qpentesexterno.

Dado el estrecho y periddico contacto con los miesilel Equipo de Orientacion Educativa,
se decide seleccionar Unicamente a los profes@engcientes a estos Ultimos 15 Centros de
Educacion Infantil y Primaria. Con esta poblaciéwa a seguir un muestreo no probabilistico y ¢asua
pues a todos se les ofrece a todos la posibilida@gspbonder al cuestionario previamente elaborado.

De este modo, soB0O profesorescon los que cuenta esta poblacién de Centrosidtend
periédicamente por los miembros del Equipo (Segsidatos recabados en el BOJA del 15 de Junio de
1996, pp. 6.387-6.388).

En tercer lugar existe otro tipo de poblacion abgi estudio: los documentoficiales de los
Centros y del Equipo de Apoyo externo. En nuestisbvzamos a centrarnos especialmente en las
Memorias Anualesque han realizado los Centros de la zona de imdiaadel E.O.E. al finalizar los
cursos 1995/96 y 1996/97. Un total de treinta Hirpas de esos quince Centros seleccionados.

4.1. MIEMBROS DEL EQUIPO DE ORIENTACION EDUCATIVA DE
ZONA.

4.1.1. LA CONFIGURACION DEL EQUIPO DE ORIENTACION EDUCATIVA

Nos centramos ahora en los miembros del Equipoid& que son quienes desarrollan y llevan
a cabo el asesoramiento y apoyo formativo. Dadosgueata de un grupo reducido (tan sélo cinco
orientadores, una logopeda y un médico), resultabasario para apoyar la validez de la informacion
que todos los orientadores formaran parte de lsiraude estudio.
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El caso de la logopeda y del médico no entran delgmuestro objeto de estudio, dado que
ellos no ofrecen este asesoramiento, sino otrescEEr mas especificos y mediante una atencion
directa con el alumnado. Por ello, no resultd carerge recabar informacién de estos profesionales.

Cabe destacar en este punto la trayectoria de éddmée los E.O.E. hasta el curso 1997-98.
Ello, nos arroja alguna luz sobre las circunstangige condicionan su proceder en la actualidadoCom
ya recordabamos en péaginas anteriores (Ver apaa&dd. del capitulo 1) se trata de un equipo
multiprofesional fruto de la conjuncién de variggigos ya existentes. Cada uno de ellos con metas,
procedimientos y poblaciones diferentes, pero eonrirhilitud genérica de abordar el tema de la
atencion externa a los Centros Educativos.

Desde hace afios, el sistema educativo andaluzrttadcocon una serie de profesionales
dedicados a la orientacion educativa, la intend@npsicopedagdgica en el &mbito de la atencidéosde |
alumnos con necesidades educativas especialesmlzgensacion educativa, como eran los E.P.O.E.s,
los E.A.T.A.l.sy los S.A.E.s. Sih embargo, es@wisios especializados de zona son reorganizados
como Equipos de Orientacién Educativa para darespuesta mas coordinada ante la implantacion de
la nueva reforma educativa. Estos Sanidades basicas de orientacion psicopedagdgica,qu
mediante el desempefio de funciones especializadas éreas de orientacion educativa, atencién a
los alumnos y alumnas con necesidades educatipasiates, compensacion educativa y apoyo a la
funcion tutorial del profesorado, actian en el aonip de los Centros de una zona educativa”
(B.O.J.A. n° 153:11.279).

El Equipo objeto de estudio es resultado de estjacoion de servicios, pero con la ausencia
de trabajadores sociales que puedan abarcar edlétaacompensacion educativa.

4.1.2. CLAVES DE ACCESO A LOS ORIENTADORES DE ZONA

Previa una primera toma de contacto telefénicd&alirectora del E.O.E. de Dos Hermanas,
se mantuvo una entrevista en su sede, en la deg eeponia el esquema bésico del proyecto de tesis
objetivos de investigacion, disefio, poblacion abjd¢ estudio, muestra poblacional, técnicas de
recogida de datos y analisis de los mismos, asd @montraste de los resultados.

En la misma, se encontraban todos los orientadpoesi era necesario clarificar algunos de
los términos de la investigacion y para que noiesen posibles suspicacias. Se aclararon algunos
aspectos especificos y se nos narrd, basicamdnpep@so de reorganizacion de los servicios
multidisciplinares hasta la fecha, que ya hemosetdaao.

A partir de entonces, y habiendo quedado ambasgdetacuerdo, comenzaron los contactos
personales con cada uno para concertar el dia,ynagar de las entrevistas. Ellas, tuvieron lugar
escalonadamente a lo largo del curso 1996-97, gmofaa sede del E.O.E., y de modo personalizado.
La duracién de las mismas oscild6 entre los 45 y90sminutos, todas bajo la mas estricta
confidencialidad, dado que a pesar de quedar radést magnéticamente, tan sélo eran identificadas
mediante un nimero. La cordialidad y colaboraciferdn notas determinantes de estas relaciones
interpersonales, que han originado un buen clin@déanza a lo largo de estos tres Gltimos cursos.

4.2.- CUERPO DOCENTE OBJETO DE ESTUDIO

4.2.1. SELECCION MUESTRAL DEL CUERPO DOCENTE OBJETO DE ESTUDIO

La poblacién que abarca la actuacion del E.O.BbaeHermanas (Anexo 1), consta de los
docentes de los cerca de treinta Centros de Edurchdantil y Primaria de la zona, aunque dada la
especial amplitud de la misma, tan sélo lo hacemal#o sisteméatico en quince de ellos. Cada uno de
éstos es asistido, una vez en semana (como ya hegfiatado anteriormente), por uno de los
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orientadores.

Asi, atendiendo a nuestro objetivo principgé@lnalizar la practica profesional de Apoyo y
Asesoramiento al profesorado por parte de los miesidel E.O.E.7 hemos determinado como
poblacién a estudiar los trescientos docentes Xapemlamente) de los quince Centros que son
atendidos semanal y sistematicamente. De entie plestamos especial atencion a la respuesta de lo
miembros de los Equipos Directivos y de los prafesde apoyo a la Integracion (en los Centrosen lo
que los exista esta figura), dado que son aquelbos los que més directamente trabajan los
orientadores, asi como con el resto de tutores.

4.2.2. ACCESIBILIDAD Y OTROS IMPEDIMENTOS

Aunque son dos los tipos de datos que vamos @eeda®r la misma poblacion (datos
opinativos y datos documentales), el acceso a évdr@s ha sido basicamente el mismo. Tras una
primer contacto telefénico con cada Director o Jifeestudios, concertamos una cita en hora de
exclusiva dedicacion al Centro (normalmente potatde y sin que en esos momentos hubiese
alumnos), en la que exponemos los pilares de ru@stestigacion y ofrecemos las posibles
contrapartidas que podrian suponer los resultagldes ohisma.

El acercamiento a cada uno de los colectivos deséiirto cierto el dicho popular de que “cada
casa es un mundo” y de que también los Centraanocada uno distinto y peculiar. Ello implicaba
relaciones totalmente diferentes en cada casoo Taetsi, que hubo docentes a los que el eseslio |
SUpUSO una intromisién universitaria en su lugdrat&jo, cuando por aquel entonces (curso 1997/98)
surgia el discutido tema de la negativa de la Adiimacion Educativa a conceder matricula gratuita
para Centros universitarios, a los funcionario®edtes. Esta circunstancia, generd en varios oabscti
una actitud negativa hacia nuestro trabajo, lospgio reflejado en una negativa del Claustro de
profesores a responder a encuesta alguna u oftegguier otro tipo de informacion. Definitivamente
habiamos chocado con “el muro” de la incomprension.

A pesar de nuestra insistencia durante todo ebgcuas sélo se obtuvo respuesta a los
cuestionarios de ocho de los quince Centros, autage el caracter de voluntariedad, la colaboracion
de los docentes fue francamente baja, casi nulauehos de ellos. Aun teniendo contactos personales
anteriores con algunos de los docentes de cadaoCesto no fue condicién suficiente como para
conseguir todas las encuestas que hubiéramos deSta@mbargo, como veremos mas adelante, no
dejan de ser opiniones de calidad valorativa, pld®0 % de ellos son personal definitivo en los
Centros y con una suficiente representacion déil@ssas funciones que se pueden ejercer.

Estando asi las cosas y siendo muy bajo el ninestoabtionarios conseguidos, urgia obtener
mayor implicacion de los Centros en la revisionaddocumentacion oficial (Memorias Anuales de
cada Centro de los cursos 1995/96 y 1996/97).

4.3. LOS DOCUMENTOS OBJETO DE ESTUDIO

Como ya reflejabamos en la llustraciéon 1, nuesstadio va a hacer uso de la informacion
referida al asesoramiento al profesorado que poslamzontrar en diversas fuentes documentales. En
primer lugar, las ultimas disposiciones legales parestra Comunidad Auténoma que identifican la
labor y figura de los orientadores de zona enra sie unos servicios de apoyo externo a los Centros
Ademas contamos con las ultimas Memorias Anualekoth® servicio (1995/96 y 1996/97) y con las
Memorias Anuales de los Centros de la zona deginfiia del mencionado Equipo externo (También de
los cursos 1995/96 y 1996/97).

El andlisis documental de los Ultimos decretosrigide a la creacion y regulacién de las
funciones de los distintos equipos de apoyo extarnos Centros (Decreto 238/1.983; Decreto
1174/1.983; Decreto 334/1.985 y Decreto 213/1988)como de las diversas resoluciones y 6rdenes
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publicadas hasta la fecha nos va a permitir detenneiial es el modelo de asesoramiento instituciona
gue emana de dichos documentos oficiales. Porladim el estudio de las Memorias Anuales del
E.O.E. nos facilitara afianzar gran parte de lasiopes vertidas en las entrevistas a los miemibeos
dicho Equipo.

4.3.1. LAS MEMORIAS ANUALES DE LOS CENTROS EDUCATIV OS DE LA
ZONA

Los principales documentos de estudio en la ptesewestigacion suponen el conjunto de
Memorias Anuales que realizaron los Centros alizar los cursos 1995/96 y 1996/97. Puede intuirse
gue cada Centro inyecta de peculiaridad este dotiernéicial y publico, pero que en suma, pretende
tres objetivos:

1. “Informar a la Administracién educativa del funcamniento del Centro a lo largo del
curso escolar. (...)

2. Realizar una evaluacion diagndstica de la situaeidncativa del Centro en un
momento determinado que es al final del curso ascbbdo diagndstico conlleva el
analisis de los elementos que mas inciden en kdtaglos, de los indicadores
principales del funcionamiento del Centro. (...)

3. Dar a conocer el funcionamiento del Centro y sutrdmurcion a la comunidad
educativa. (...).” (Vidorreta, 1996:10)

Se pretende realizar un balance y valoracién dadtigdades realizadas durante el
curso escolar, ofreciendo informacion relevanteesdd ocurrido durante dicho periodo,
manifestando una valoracion y proponiendo modifaaes para mejorar en el fututo. Uno de
los indicadores a revisar debe centrarse en |a &dpecifica del E.O.E. en el propio Centro,
es decir, su trabajo en torno a las diversas @eeagervencion, su grado de colaboracion y
coordinacién con la jefatura de estudios del Cent8in embargo, la estructuracion y el nivel de
concrecion de cada apartado difiere bastante deemtro a otro, e incluso, de un afio a otro en el
mismo Centro.

Algunas veces la elaboracion de la Memoria AnuaCdetro“viene siendo una actividad
puntual de un Centro escolar al finalizar el cursidorreta, 1996:9) y en muchos de ellos sigue
viéndose como un tramite burocratico exigido déadedministracién Educativa. Quiza por ello el
espacio dedicado a la labor del E.O.E. en los Gges escaso, dado que la actuacién de los miembros
del Equipo externo se plantea en muchos momenios aa tema colateral al proceso educativo en la
mayoria de las Memorias.

En nuestro caso, pretendiamos obtener toda lamiaftién relevante al objeto de estudio, que
pudiera contenerse en dichas memorias, al meno$psdéltimos dos cursos escolares. Datos
provenientes, no solo de la reflexion del profedoraino también de la informacién adicional qudaca
orientador debe incluir en dichas memorias, enéasg detallan las actividades realizadas en ¢lcCen
y una breve valoracién. Con ello buscdbamos apoyatatos ya obtenidos a través de las encuestas y
las entrevistas.

4.3.2. MOMENTOS PARA LA RECOGIDA DE LOS DATOS DE LA S MEMORIAS
ANUALES DE LOS CENTROS

La recogida de los datos documentales fue pogibtgas a la inestimable colaboracion de uno
de los Directores con los que existia una espegtadion. Ya a fines del curso 1997/98 y por medio
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contactos telefénicos conseguimos acceder a ttedes quince Centros para poder “ojear” sus
Memorias Anuales (dado que en algunos Centrossedlms ofrecia la posibilidad de leerlas en sus
propias dependencias). En cualquier caso, se eoasaunir la informacion de 22 de ellas (el 73)3 %
dadas las diversas circunstancias de cada una dieliros (Anexo 2).

En algunos casos, desde la direccion se nos kiritébajo a la Ultima Memoria presentada, en
otros, un proceso de mudanza del edificio en geasentraban impedia toda posibilidad de encontrar
dichos documentos,... Sin embargo, nos sentimdfficados al haber superado el 70 %, algo
inimaginable tras la respuesta personalizada adrde los cuestionarios.
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PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE RECOGIDA
DE DATOS

Los datos que se recogen en la presente investigaen de dos tipos:

. Datos opinativos Opiniones de los orientadores de zona y de losrdes a los que
atienden sistematicamente relativas a las dimeesidel apoyo y
asesoramiento externo a los Centros.

. Datos documentales Sobre la organizacion y funcionamiento del E.Qds.intervenciones
efectuadas en los Ultimos cursos, las demandascesidades
reflejadas en los diferentes documentos estudidtesmorias
finales).

Con el objeto de describir y comprender la realid@tbs procesos de asesoramiento y apoyo
formativo al profesorado, por parte de un equipdtidisciplinar como es el E.O.E., el estudio de un
caso se nos presenta como el método mas indicholoos obliga a hacer uso de técnicas de recogida
de datos que tengan en cuenta las perspectivgsificsidos de los distintos sujetos estudiados,ocom
son las entrevistas semi-estructuradas y las easude opinién. Asimismo, creemos necesaria la
triangulacion de los datos provenientes de estafugmtes por medio del andlisis de documentos.

Todo ello, implicaba un proceso de elaboraciérodéristrumentos, partiendo de la seleccion
de los bloques tematicos a recoger, hasta la ctdarde la validez y fiabilidad de los mismos. Etee
sentido, el instrumento al que mas tiempo y esbsese le ha dedicado y era necesario tener mejor
elaborado era el Cuestionario Descriptivo de lax®s0s de Asesoramiento Docente del E.O.E.

Por su parte, el modelo de entrevista semi-estiad#, también sufri6 muchos retoques hasta
gue se pudo contar con un instrumento Gtil para ajewvés de una interaccion entrevistado -
entrevistador, surgieran en el didlogo todos agsi@spectos que desedbamos recoger, sin impedir la
propia expresion del emisor.

Con el analisis de documentos nos interesaba vadidi@formacion ya obtenida mediante los
anteriores instrumentos, por lo que su elaborasifngié a posteriori y, siempre, en base a las
dimensiones y categorias ya establecidas.

5.1. EL CUESTIONARIO DESCRIPTIVO DE LOS PROCESOS DE
ASESORAMIENTO
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Este supone uno de los instrumentos basicos pansébsis del asesoramiento formativo
ofrecido al profesorado, por parte de los miembed€.0.E., dado que Secoge informacion sobre
una muestra de la poblacion estudiada medianteyrtgs, con el propdsito de producir estadisticos,
esto es descripciones cuantitativas, de algunosaep de dicha poblacior(Arnau et al.,1990:242).
Con él se prentenden analizar los diferentes aspejcte caracterizan dicho apoyo, a través de las
interpretaciones y perspectivas de los docentdssd€entros atendidos de forma sistematica por el
Equipo externo.

Por tanto, si lo que se persigug'sandear opiniones, y no tratar cuestiones queagxijina
profunda reflexién de los encuestad¢Rbdriguez Gomez et al., 1993:186) se hace nézesaar un
sistema de dimensiones basicas, del cual extmerd@adores fundamentales sobre los cuales se iba
elaborar el cuestionario.

Un posterior estudio mas exhaustivo sobre biblitgespecializada de la Gltima década, nos
ofrecia abundantisima informacion sobre®gen de la actuacién (¢en qué se basa?), objetvo
(¢.qué se pretende?), dindmica (¢;,coOmo se trabaja?yco de la actuacion (¢qué es lo mas
importante?), roles (¢,qué papel juega cada uno9)relaciones (¢,cémo es la comunicacion entre
ambos?)

Toda esta informacion fue fundamental para lograr dimensionalizacion del objeto del
estudio, previo analisis y sintesis de la mismeaemds, fue relevante la informacién colateral que
recogimos de las primeras entrevistas con los migsmiel E.O.E.

5.1.1. VALIDEZ Y FIABILIDAD DEL CUESTIONARIO
«» EL CUESTIONARIO PILOTO

De este modo surgi6 una primera version pilotadestionario mediante el cual se pretendia
describir los procesos de asesoramiento docentE.@eE. de zona. Sus tres dimensiones basicas
fueron: Ambitos de asesoramiento, Funciones deomse&nto y proceso de asesoramiento.
Anteriormente explicamos (Ver apartado 1.3. deitaépll) a qué haciamos referencia en cada uno de
ellas, aunque los indicadores relativos a la dimd@ndmbitos de asesoramiento eran ligeramente
diferentes y quedaron como sigue:

DIMENSIONES INDICADORES DESCRIPCION

Actividades o Programas | Actividades o programas
gue hayan desarrollado en El
Centro los miembros del
EOE durante los dos ultimds
afios

Tareas de asesoramiento | Contenidos en los que se ha
asesorado al profesorado
desde el EOE

Implicacion personal Actividades o programas
desarrollados por el EOE e
los que el encuestado
participa

—

) Fase del programa Etapa de desarrollo en que
AMBITOS DE se encuentra el programa gn
ASESORAMIENTO el que se participa
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Tras una primera revision realizada por tres ingadores del area M.1.D.O. de la Facultad de
F2. y Ciencias de la Educacion de la Universida&ehalla, se observo la necesidad de mejorar la
calidad de las respuestas que se ofrecian en anolantear una linea de continuidad entre un tipo d
apoyo clinico a un apoyo colaborativo.

A partir de entonces, comenzé el proceso de dejgurde la encuesta, en el que se iba dando
forma a los items que hicieran referencia a cadeador, siguiendo un orden légico y a través de
expresiones facilmente asimilables por los doceR@s la formulacién de las preguntas se handenid
en cuenta las normas de construccién de algunoseauiMorales, 1972; Cohen y Manion, 1985;
Bisquerra, 1989; Garcia Ferrando, 1989; Colas, 1®i2querra comenta que el objetivo de todo
entrevistador debe quedar suficientemente clara parconfundir al encuestado, por lo dek
enunciado debe ser coherente en su estructura dgreahd...) Las alternativas incluidas en cada
pregunta deben englobar todas las posibilidadete@arizacion exhaustivaBisquerra, 1.989:98).

Ademas se aportaba una dimensién de caracterfidatitio para facilitar los posteriores
analisis estadisticos (Arnau et al. 1990). Ensdlincluian los siguientes indicadores:

INDICADORES VARIABLES

Tipo de Centro

Tamafo del Centro

Categoria profesional del Claustro de
TIPO DE CENTRO profesores

Categoria profesional del encuestado

Funcion en el Centro
DATOS

PROFESIONALES Antigledad en el cargo

% FASE DE DEPURACION DEL CUESTIONARIO

En una segunda fase de depuracion del instrurserégré perfilar las opciones de respuesta
gue se ofrecian al encuestado, asi como el tipaatacion que debia hacer. Se continué manteniendo
la triple dimensionalidad del cuestionario, aunnzleatras la mencionada revisién se produjeron
algunos cambios para responder mas adecuadarnlesteligetivos de investigacion.

Las dimensiones Funciones de asesoramiento y Praeesisesoramiento sélo sufrieron
cambios gramaticales, expresivos 0 tipograficosses enunciados u opciones de respuesta,
manteniéndose sus indicadores y variables. Polaim las variables de la dimension Ambitos de
asesoramiento quedaron del siguiente modo:

INDICADORES VARIABLES

Actuaciones o programas llevados a cabo en el
Centro

Actuaciones o programas en los que hay una

TEMATICAS DE implicacién personal del encuestado

ASESORAMIENT
0] Fase de desarrollo de dichos programas
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INDICADORES VARIABLES

DEMANDAS DE | Ambitos o aspectos de asesoramiento demandddos
ASESORAMIENT | por el encuestado
O

De los datos de identificacion se eliminaron agsellariables que hacian referencia al
indicador Tipo de Centro, dado que nuestro objetivera el buscar diferencias entre las opinioaks d
profesorado segun el Centro docente. Para megocatiiad de los datos identificativos nos centeamo
en las caracteristicas profesionales del encuestatis que se sumaron las variables antigliedad
docente y antigiiedad en el Centro.

Tras varios intentos, se consiguié desarrollarueraion del mismo, lista para ser utilizada,
é vali u 1 S struido?,rgsu s reflejari ue pr i s?.
ero ¢era valido lo que habiamos construido?,resukados reflejarian lo que pretendiamos?

«» RESOLVIENDO EL PROBLEMA DE LA VALIDEZ

La validez y fiabilidad de un nuevo instrumenta gos de los grandes problemas con los que
se encuentra el investigador. En nuestro casastelimento fue sometido a un juicio critico poragr
expertos (Colas y Buendia, 1,992). Para ello, sstngyé una escala Licker (Anexo 3), basada en los
aspectos mas relevantes a la hora de observdidea/de constructo y la validez didactica del nusm
sobre cuyos resultados se calculara el porcentagederdos, haciendo uso de estadisticos como el
coeficiente Kappa y la concordancia de Kendall (LgdMontero, 1993:56-57) para eliminar los
posibles acuerdos entre jueces debidos al azar.

Dado que uno de nuestros objetivos era obserehcgestionario se adecua a las poblaciones
objeto de estudio, la escala fue respondida povenseajetos informantes claves con una cierta
implicacion en la labor de los Equipos de Oriertadtducativa: Cuatro orientadores del Equipo y
cinco maestros pertenecientes a diferentes Ceatarglidos por los miembros del Equipo de
Orientacion Escolar. Para cada una de las afirmesicealizadas, se le ha pedido al juez o expeeto g
se pronuncie a lo largo de una escala de valossteds 1 al 5, en cuanto al grado o forma en que es
resuelto cada obstaculo a la formalizacién o valiid cuestionario. Donde 1=Muy Insuficientemente,
2=Insuficientemente, 3=Regular, 4=SuficientemerieMuy Suficientemente.

La escala esta compuesta por 27 afirmaciones adgepan cuatro dimensiones basicas:
Estimacion del disefio formal(referida al aspecto formal del cuestionario ddacde presentacion,
instrucciones, numero de items, lenguaje utiliza)jd&mbitos de asesoramientpFunciones de
asesoramientoy Proceso de asesoramientgeferidas estas tres dimensiones a la adecudeiéus
indicadores, la secuencia de items, la claridaoshgiencia de cada uno de ellos,...).

Con los datos obtenidos se procedié a realizarstudi® estadistico de cada una de las
variables del protocolo de validacion del cuestimpanediante las posibilidades técnicas del progra
SPSS. Tras un primer estudio descriptivo de cadaderestas variables, se procedera a calcular el
grado de acuerdo no debido al azar entre jueces.

Si observamos en la tabla de frecuencias de lasbles del protocolo de validacion del
cuestionario (Anexo 4), los valores que han tomeada una de las variables del protocolo de
validacion (Anexo 5), nos encontramos con que lgomia de las respuestas rondan entre los valores 4
(Suficientemente) y 5 (Muy Suficientemente). Debmd modo, se nos presenta el caso del juez
namero 7 que ha identificado casi todas sus remiesn un 3 (Regular), lo que nos puede hablar de
un sujeto que se sale de la norma de valoraciéred&l de jueces.

En ningln caso se ha valorado con 1 (Muy Insufieimente), aunque las variables 3
ASPECTO y 4 NUMERO-ITEMS han obtenido la puntuaddinsuficientemente) en el caso del juez
anteriormente mencionado. Este es el motivo pajuel se plantea inoperante el célculo de la
Concordancia de Kendall, dado el altisimo gradoadeerdo entre los jueces, que genera una
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distribucién de variables no semejante a la Nogn@&lescaso numero de sujetos.

Cifiéndonos al analisis descriptivo de cada unaaslesdriables debemos destacar ciertos
estadisticos que puedan ofrecernos una fiel deginipel comportamiento de cada variable: Medidas
de tendencia central, medidas de dispersién, medielforma y normalidad de la distribucién de los
datos. Para una mejor claridad de la exposiciéroBequerido mantener agrupadas las variables en
torno a las cuatro dimensiones del protocolo diglaaion.

ESTIMACION DEL DISENO FORMAL.

Todas estas variables tienen una media superigalal 4 (Suficientemente), excepto V3
ASPECTO que obtiene un valor de 3,778, aun cuandmn el resto de variables, su moda y
mediana se encuentran en 4. La media mas alta BEWBNSIONES con un 4,667 y al igual que V6
ESPACIO-RR y V5 LENGUAJE tienen su moda y mediamaet valor mas alto, 5 (Muy
Suficientemente).

Tan solo con estos datos ya podriamos aseguranguento al disefio formal del cuestionario,
la inmensa mayoria de los jueces creen que s@gatb Suficiente o, incluso, Muy Suficientemente
los requerimientos en cuanto al disefio formal detgnte cuestionario. De hecho, como minimo, el
77,7 % de los datos se encuentran entre los valorés como es el caso de V4 NUMERO-ITEMS, o
incluso llegan al 100 % en la V6 ESPACIO-RR.

Si a todo ello le unimos que, salvo V8 DIMENSIONE® una probabilidad de .045 de
equivocarnos, ninguna variable denota una distidimsemejante a la Normal, podemos concluir que
la mayoria de los jueces han aceptado suficienténcluso, muy suficientemente la elaboracién del
presente cuestionario en lo tocante al estilo y @8o formal de la construccion del mismo.

DIMENSION AMBITOS DE ASESORAMIENTO.

Este grupo de variables mantiene una media ea &walor 4, donde la media mas elevada es
la de V10 INDICA-AMB (4.375) y la media méas bajdase V13 OBJETI-AMB (3.556). Excepto en
esta Ultima variable, los valores de moda y mediarencuentran en 4, e incluso en 4.5y 5. De hecho
esta V13 OBJETI-AMB tiene la media mas pequefadad las variables del protocolo.

Todo esto queda corroborado por ese 44.4 % dealos de V13 que se encuentran en los
valores 4 y 5, el resto se encuentran en el valBegular). Las demas variables se aglutinan ehtre
77.7 % o el 88.9 % en torno a los valores 4 y 5.I®@ue mayoritariamente, los jueces estan de
acuerdo o muy de acuerdo con las afirmaciones gueadizan en torno a esta dimension. Tan solo
encuentran moderada la forma de resolver el prabtighobjetivo de cada item.

En base a la prueba de Normalidad, la probabilitadquivocarnos sobrepasa en todos los
casos el .05 como nivel de significacion. Es plalesafirmar queen cuanto a la dimension ambitos
de asesoramiento, la mayoria de los jueces creeregge han logrado salvar satisfactoriamente los
obstaculos a la validez.

DIMENSION FUNCIONES DE ASESORAMIENTO.

En este caso, hay dos variables que tienen laameél baja, son V19 OBJETI-FUN y V21
RESPUE-FUN (3.778). El resto de medias es supedpsiendo la media mas alta V16 INDICA-FUN
(4.750). En todos los casos la moda y la mediaimgicen en 4, excepto en V16 que tienen el valor 5.

Si observamos los porcentajes de respuesta enadosovalores 4 y 5, descubrimos que son
muy altos, entre el 77.8 % y el 100 % de las valorees. Sin embargo, V19 recoge en esos valores,
s6lo el 66.7 % y el 33.3 % restante en el valdR&gllar), lo que nos da idea de una respuesta mas
moderada en esta variable.

Hemos encontrado tres variables que pudieran sejaetes a la distribucion Normal, con un
nivel de significacion de .05. Serian V16 INDICA-RIW18 ANALIS-FUN y V21 RESPUE-FUN. Lo
cual no nos impide concluir gua mayoria de las afirmaciones de la dimensién Fuianes de
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asesoramiento son valoradas muy positivamente pa mayoria de los jueces. En las restantes
afirmaciones los jueces creen que, aunque medianame, se han logrado salvar los obstaculos a
la validez.

DIMENSION PROCESO DE ASESORAMIENTO.

V25 OBJETI-PRO, con una media de 3.889 es la mjasde ellas. El resto de variables ronda
el valor 4 0 4.5, como es el caso de V22 INDICA-PRIOdas y medianas son coincidentes en el valor
4, excepto en V22, que es en 5.

En esta dimension los porcentajes de frecuenciacseatrados en los valores 4 y 5 son muy
altos, entre el 87.5 % y el 88.9 %. Sin embargd WBJETI-PRO concentra, tan solo, el 66.6 % de
los datos en esos valores.

Ninguna de las variables se asemeja a la distdbudbrmal, segun los niveles de confianza
elegidos, lo que es razonable dada la distribud@las frecuencias en torno a valores altos.

Parece claro quias afirmaciones de la dimension Proceso de asesmianto han sido
aceptadas en un alto grado por los jueces, aunquernso en casos anteriores la afirmacién
relacionada con los objetivos ha tenido una puntua@n menor, pero siempre dentro de la
aceptacion por parte de los jueces.

Podemos concluir tras el andlisis descriptivo de Jaloraciones sobre el protocolo| de
validacion del cuestionario, ofrecido a los juecpge quedan suficientemente resueltos los posibles
problemas u obstaculos a la validez y formalizaciéhcuestionario. Por ellestimamos valido €l
cuestionario, como medida de analisis descriptivoedos procesos de asesoramiento docente|del
Equipo de Orientacion Educativa.

5.1.2. DESCRIPCION GENERAL DE LA ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO
DEFINITIVO

Como ya hemos aclarado anteriormente, el cuesitorapone uno de los pilares para el
analisis del asesoramiento formativo ofrecido afgsorado, por parte de los miembros del E.O.E. de
su zona. Su importancia radica en descubrir cugdeslas caracteristicas del apoyo ofertado al
profesorado y cuales son las caracteristicas dgbagemandado por el profesorado.

Asi, se divide en tres secciones (Anexo 6). Ene@rlogar, lacarta de presentaciénen la que
se expone de forma clara y concisa lo que se gleteon el instrumento, solicitando del docente su
maxima sinceridad dentro de una voluntaria y anéraalaboracion. Ademas, se presentatatula
del cuestionariq en la que se reflejan las instrucciones basiaes esponder al mismo, asi como
algunos ejemplos de respuesta, identificando las@bloques de contenido esenciales. Estos, forman
parte de la Gltima seccién del cuestionatizerpo del cuestionarig siendo el lugar donde se va a
recoger informacion sobre los Datos de identifitagi cada una de las tres dimensiones de estudio:
Ambitos de asesoramiento, Funciones de asesorargiPnbcesos de asesoramiento, cuyos indicadores
podemos apreciar en el siguiente cuadro (Ver Cu2glyo

5.1.3. TEMPORALIZACION DE LA RECOGIDA DE DATOS

El periodo temporal previsto para la recogidadealhtos a través del cuestionario se centraba
en el primer trimestre del curso 1997/98. A tradesina primera gestion con el equipo directivo de
cada uno de los quince Centros se accederia atiwoldocente. Sobre la base de contactos personale
precedentes se preveia una suficiente respuesta geofesionales, aln cuando fuese con caracter
voluntario.
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Un fuerte conflicto administrativo con la Consejedie Educacion (al que ya hemos hecho
referencia en el apartado 4.2.2.) Y las reticersiaalgunos Claustros a participar en un proceso de
reflexion sobre la préactica educativa influyeronl@mirgencia de abarcar todo el curso escolar para
recoger un mayor nimero de encuestas entre ekprafto.

Cuadro 23: Dimensiones e indicadores objeto de iestutlavés del cuestionario.
O Categoria profesional
O Funcién en el Centro
O Afios de docencia
Q Antigledad en el Centro
DATOS DE
IDENTIFICACION O Antigtiedad en el Equipo Directivo
DIMENSIONES INDICADORES
O Actividades realizadas por el EOE en el Centro
O Implicacion personal del encuestado en las
actividades de asesoramiento
O Fase en que se encuentra el programa en que sg
i} implica el encuestado
AMBITOS DE
ASESORAMIENTO Q Ambitos de asesoramiento demandados
FUNCIONES DE O En el &rea de apoyo a la funcion tutorial
ASESORAMIENTO

O En el area de orientacién vocacional y profeﬂioner

QO En el &rea de atencion a las necesidades ecasafiv

especiales
O En el area de compensacion educativa
O Origen de la actuacion de asesoramiento
O Obijetivo del asesoramiento
O Dinamica de trabajo
O Focalizacion
O Roles desempefiados por el EOE
PROCESO DE O Roles desempefiados por los docentes
ASESORAMIENTO O Relaciones entre participantes en el asesoramiert
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5.1.4. ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS DE LOS CUESTIONARIOS

Manteniendo como objetivo de estudio la descripdilos modelos adoptado y demandado de
asesoramiento a través de las percepciones y opie los docentes de los Centros correspondientes
alazonade influencia del E.O.E., el analisisesdrara en la clarificacion de las diversas opiesadel
profesorado.

El principal objetivo a la hora de realizar estélasis de las 74 encuestas recogidas de los
docentes de la zona, haciendo uso de los progmestadisticos SPSS y SPAD, se centra en describir,
representar, caracterizar, la muestra objeto deiestn cuanto a esas dimensiones seleccionadas (Ve
Anexos 8, 9 y 10). Para ello, nos haremos valeladevariables de la dimensidatos de
identificacion (Anexo 7) como variables delimitadoras de losrdifees tipos de respuesta, cruzandolas
con las tres dimensiones restantes para descwnio se posicionan cada uno de esos grupos de
docentes en cada dimension. Por tanto, intentam®sulbrir la caracterizaciéon de cada una de las
posibles opiniones que se tienen en los Centrag sblapoyo y asesoramiento de los miembros del
Equipo de Orientacion Educativa.

5.2. ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

5.2.1. OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

Nuestra pretensién al utilizar esta técnica degiela de datos no es otra que acercarnos, en la
medida de lo posible, a las ideas, creencias yestipsi mantenidos por los orientadores de zona en
cuanto al apoyo ofrecido al profesorado. De estdonmmmncebimos la entrevista semi-estructurada
como“una interaccion social entre personas gracias ajlze va a generarse una comunicacion de
significados: una persona va a intentar explicarpaurticular vision de un problema, la otra va a
tratar de comprender o de interpretar esa expliéati(Garcia Jiménez, 1992:10).

Partiendo del objetivo principal de la investigaci@nalizar la practica profesional del apoyo y
asesoramiento al profesorado por parte de los masrdel E.O.E., se elaboré el esquema de una
entrevista semi-estructurada para recabar la ifcidn que pudiese emanar de los propios orientadore
en este sentido. Por tanto, dos eran nuestrosegaiyjetivos a la hora de realizarlas:

> Describir los rasgos caracteristicos del apoyo y asesoramiento al||
profesorado que declaran realizar los miembros del E.O.E. ”

> Analizar las demandas mantenidas por los miembros del E.O.E. en cuanto a
apoyo y asesoramiento al profesorado.

Ello se lograria gracias a una voluntaria colabiérede los orientadores, expresandose a través
de respuestas fluidas y abundante, en las qudleriorase sobre el tema. Por tanto, un objetivo
complementario seria el conseguir la maxima cokadddn por su parte, haciendo crecer y desarrollar
una verdadera relacion empética entrevistado ewistador. Ganarnos la confianza del entrevistado
supone una total disposicion a la escucha de sulca@siones, utilizando sus propios términos y
apoyando lo que dice. Para ello se tendran en@adginos elementos:

. No emitir juicios sobre la persona entrevistada.
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. Permitir que la gente hable.

. Realizar comprobaciones cruzadas.

. Prestar atencion.

. Ser sensible. (Garcia Jiménez, 1992:20-21)

5.2.2. BLOQUES TEMATICOS DE LA ENTREVISTA

Claramente definidos se encuentran dos grandgadsale temas. Por un lado, y para crear e
inicar esa interaccion empatica que favorezcaulddk y abundancia de la informacién emitida, se
encuentran lodatos iniciales o profesionaled as preguntas bésicas sobre las que van a stnagr

posibles son:

OO0 00O

¢, Cuéanto tiempo lleva en este Equipo?.

¢,Cual ha sido su formacion hasta el momento desagen el Equipo?.
¢,Cudles son sus responsabilidades dentro del&quip

¢En qué se ha centrado su formacién posterior?.

Por otro lado, y siendo el bloque esencial de kméatrevista, nos encontramos condats
centrales Este bloque queda dividido en cinco grupos derimécion a través de los cuales se pretende
cubrir las tres dimensiones basicas del estudiobitos de asesoramiento, Proceso de
asesoramiento, Justificacion, Juicio critico y Perpcién ideal De este modo, las preguntas basicas
de encuadre, asi como otras posibles, podriaassiduientes:

CARACTERISTICAS DEL
PROCESO DE
ASESORAMIENTO

PREGUNTAS BASICAS DE ENCUADRE

AMBITOS DE
ASESORAMIENTO

¢En qué aspectos apoya y asesora al profesorado?

¢A qué dedica mas tiempo con el profesorado

4

PROCESO DE
ASESORAMIENTO

¢ Como se desarrolla ese apoyo o asesoramiento al
profesorado?

¢, COmo suele ser la forma de trabajar con ellog*

?

JUSTIFICACION

¢Por qué realiza el apoyo de esa manera?

¢En qué se basan?

JUICIO CRITICO

¢, Se siente usted satisfecho con esa forma de apoghar
profesorado?

¢, Qué opina de la participacion?

PERCEPCION IDEAL

¢, Como cree que deberia realizarse dicho apoyo al
profesorado?
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Al ser un estilo semi-directivo de entrevista, gstan sblo preguntas basicas. La mayor ventaja
de este tipo de entrevistas estriba en que pueitizarse“preguntas complementarias tipo prueba, de
indagacion o exploracion, cuyo objetivo es profaadio clarificar respuestas para obtener una
informacién mas completa y precisa, y facilitandasmo tiempo la tarea del entrevistadg¢&rnau et
al. 1990:255).

Teniendo en cuenta la diversificacion que se ppeatducir en cada una de ellas, el contenido
de las respuestas que se dan, la disponibilidachitttva y otras circunstancias, pueden ampliamse c
otras para mejorar la calidad de la informaciorfjlpelo evocado, aseverar lo comprendido, e isaju
puede darse el caso de omitir alguna porque yasidgaespondida en anteriores cuestiones.

Nuestro intento de adentrarnos en la realidad mueesvivir el orientador nos compelia a
identificarnos con él mismo, para, a partir de pbder extraer argumentos mucho mas enriquecedores
para nuestra proceso investigador.

5.2.3. DESARROLLO DE LAS ENTREVISTAS

Ya hemos mencionado el proceso seguido para acadds cinco informantes claves (los
cinco orientadores del Equipo de zona). Asi, iaohcertacion de citas personales con cada uno de
ellos, se procedid a la realizacion de las enti@via lo largo del curso 1996-97. Normalmente en
horario de tarde y con una duracion aproximadagaiaba entre los 50 y 90 minutos (segun el grado
de satisfaccién e implicacion mostrado por el es@go durante la sesion).

Teniendo como denominador comun el lugar de encuéatpropia sede del E.O.E. en Dos
Hermanas) cada una de ellas seguia unos pasogshasic

¢ Presentacion previa

Buscando una relaciébn empética con el entrevissedempezaba tratando
temas colaterales e incluso intrascendentes pagterprmente, acercarnos al objeto
del encuentro.

En primer lugar, se intentaba dejar claro al intartor la confidencialidad de
todos los datos que se obtuvieran, solicitandasmigo para realizar una grabacion
en audio.

Ademas, se hacia necesario explicitar el prop@stalicha entrevista. Se
exponia el objetivo principal de la investigaciédai como los objetivos pretendidos
con esta técnica de recogida de datos.

¢ Comienzo de la Entrevista

En esta segunda parte, se persigue desarrollaindorenante un sentimiento
de confianza y permitirle hablar sobre temas y@spe@ue conoce, preguntandole por
cosas que van a tener una respuesta sencilla.

El primero de los bloques tematicos (Datos inisialprofesionales) compone
el conjunto de preguntas que se realizaban emestento. Como se puede observar
son cuestiones sencillas de responder y que gtatiih ir adentrandonos en el tema
objeto de estudio, asi como mejorar la confianzauenya iniciada.

¢ Datos centrales

Progresivamente vamos incorporando las cuestiomesates en torno al
apoyo y asesoramiento ofrecido al profesorado. Bwa nos basabamos en las
preguntas basicas de encuadre que ya hemos seaatadormente.
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5.2.4. CONFIDENCIALIDAD Y RECOGIDA DE LOS DATOS

Como no podia ser de otro modo, la confidencidlida los datos de las entrevistas era
condicién indispensable para poder llevarlas a .célsd la identificacion de las entrevistas se
realizarian a través de un nimero, para cada ueléadeDicho numero, seria registrado, no sologn
apuntes que se fuesen tomando, sino también & dlecsu grabacion en una cinta de audio.

Estos van a ser los dos métodos escogidos pas&raedps datos. Las anotaciones nos serviran
para destacar los aspectos sobre los que podrianids mas a lo largo de la propia entrevista e
incluso para ir realizando un somero esquema deudio del entrevistado, asi como pequefias
interrupciones. Pero no podemos olvidar, que pamaaguir un registro mas fidedigno, era necesaria |
grabacién en audio. Hecho este, que a pesar desidbeonsensuado en los encuentros iniciales con
el grupo de orientadores, nos sentiamos obligadolvar a solicitarlo al principio de cada entréais

5.2.5. ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS DE LAS ENTREVISTAS

En el proceso de analisis de los datos de laswsttrs se decidio realizarlo en dos fases, dada
la gran cantidad y variedad de informacion que rdbtaos: La reduccion de los datos textuales a
categorias de informacion y el andlisis cualitathedos textos a partir de esas categorias.

% REDUCCION DE LOS DATOS TEXTUALES A CATEGOR iAS

En el “mare magnum” de datos que suponen cinae\dstas en profundidad de una hora
(aproximadamente) de duracién, se pretende idestifi través de un proceso estadistico textual,
cuales son los temas mas comunes en el conjuthioaytieular de cada una de las entrevistas.

Partiendo de la transcripcion de las entrevistasegliante la utilizacion del programa
informatico SPAD 3.5 se hara uso de diversos tiateis y métodos de andlisis lexicométricos (Lebart
y Salem, 1994; Exteberria et al. 1995; Gil et ab4):

Recuento de palabras.
Segmentos repetidos.
Concordancias.

Fragmentos caracteristicos.
Analisis de correspondencias.

® & & & o o

Clasificacion jerarquica.

La identificacion de esos temas caracteristicoapodara a determinar una categorizacién y
codificacion basica de los discursos de los ord@ors en base a las tres dimensiones del estudio:
Ambitos de asesoramiento, Funciones de asesoranyiéihrbceso de asesoramiento.

% ANALISIS CUALITATIVO DE LOS TEXTOS A PARTIR DE LAS CAT EGORIAS

Tras la seleccion de aquellas categorias que guenleuadradas en cada una de las tres
dimensiones basicas, se procedera a la codificalddas entrevistas. A partir de aqui el anélisis s
centra en descubrir, mediante el programa infooa#®QUAD, los codigos que definen la idea de los
orientadores de zona sobre el asesoramiento adoptaildemandado en base a las dimensiones
propuestas en nuestro estudio.

El estudio lexicométrico que se realice estaradmaea las dimensiones e indicadores que ya
habiamos utilizado para el examen de los cuestam@spondidos por los docentes. La triangulacion
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que se pretende realizar se fundamentaegoger apreciaciones de una situacion o alginexsp de

ella desde una variedad de angulos o perspectdesnués de compararlas y contrastarl§B€rez
Serrano, 1994,81). Sin embargo, el hecho de uskzan instrumento de recogida de datos diferente y
ser una poblacién distinta (los que producen yuiergs reciben el apoyo), nos obliga a buscar unos
identificadores méas adecuados.

Como ya se ha mencionado, el objetivo de este simalenia dado por la reduccién,
clarificacion y sintesis de toda la informacion temida en las entrevistas, que haga posible una
pertinente categorizacion adaptada a la peculidudédos datos con que contamos. Asi, y a laduz d
los resultados obtenidos mediante las técnicasdlisstas ofrecidas por el programa SPAD.T, se
considerara la necesidad de reformulacion deinasrgiones e indicadores originarios a travéssle lo
que se realiz6 su interpretacion (Ver Cuadro 28lapartado 5.1.2.). En el siguiente cuadro (Cer
Cuadro 24) se detallan los cédigos de identifiagaeidtilizar en el posterior andlisis de las erstag
con el programa informatico AQUAD:

Cuadro 24: Cddigos de identificacion para el analisitas entrevistas

TEMATICAS DE ASESORAMIENTO

AFT Apoyo a la funcién tutorial
NEE Atencion educativa de alumnos/as con necesidadestdas especiales
OVP Orientacion vocacional y profesional de alumnos/as
ECP Estudio de casos de alumnos/as de forma puntual
PTE Programa de técnicas de estudio o de trabajo atelle
PPR Programa de prevencion de dificultades del apreyeliz
PCG Programa de cohesion de grupos
LOG Logopedia
LEC Programa de lecto-escritura
ADA Adaptaciones curriculares individualizadas
APR Tratamiento de alumnos/as con problemas de apagadiz
CDhu Tratamiento de alumnos/as con problemas condestual

DESTINATARIOS DEL ASESORAMIENTO
CEN El Centro en su totalidad
EQU A través de los equipos directivos
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PGP Pequefios grupos de profesores (equipos de cidgieh) n
GPC Grandes grupos de profesores del Centro (gruptsioigo intraCentro)
GPI Grandes grupos de profesores de diversos Centigzoigyde trabajo
interCentros)
IND Tutores o profesores, a nivel individual
DEMANDAS DE ASESORAMIENTO
IMA Cambiar la imagen que se tiene de los orientadores
CON Participar mas activamente en el trabajo conjuatoet profesorado
TAR Redistribuir las tareas asignadas dentro del Equipo
GRC Necesidad de fomentar la creacién y desarrollordeas de trabajo de
profesores en cada Centro
GRI Necesidad de fomentar la creacion y desarrollordpeas de trabajo de
profesores de diversos Centros
PRO Necesidad de integrar ain més el asesoramientofakprado dentro del
proyecto educativo de cada Centro
FUNCIONES DE ASESORAMIENTO
AFT Area de Apoyo a la funcion tutorial
NEE Area de Atencion educativa de alumnos/as con raaess educativas
especiales
OVP Area de Orientacién vocacional y profesional derslas/as
ORIGEN DEL ASESORAMIENTO
NDP Necesidades y demandas puntuales del profesorado
PIE Procesos de innovacion educativa
PNE Prevision de necesidades elaboradas por el Equipo
ACP Acuerdo conjunto entre profesores del Centro yoglifio
OBJETIVO DEL ASESORAMIENTO
CRP Capacitar al profesorado para resolver por si msdo®problemas
DPP Facilitar el desarrollo y puesta en practica delogramas de intervencion
FDP Facilitar el desarrollo profesional del profesorado
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DINAMICA DE ASESORAMIENTO
PMP Proporcionar materiales al profesorado para sutpeespractica en el aula

GGT Generar y mantener grupos de trabajo reflexivo garaolucion a los
problemas de la practica

RPC Responder a la peticion de consejo e informacidioer a metodologia,
organizacion,

administracion y gestién de Centros, eftc,...

DDP Mantener un dialogo reflexivo con el profesoradoredos problemas de la
practica educativa

ROL DESEMPENADO POR LOS MIEMBROS DEL E.O.E.

RMT Experto - Técnico

RME Educador - Formador

RMF Facilitador de procesos de mejora educativa
RMA Animador implicado en el Centro

ROL DESEMPENADO POR LOS DOCENTES

RPA Acoge la informacién que se le suministra

RPI Proporciona la informacién que se le requiere des@&eO.E.

RPP Participa en la puesta en practica de los progranpéenes de accion

RPD Participa en la elaboracién, desarrollo y evaluacié los planes de accién
RELACIONES ENTRE PARTICIPANTES

COL Relacion de colaboracién para el desarrollo conjdetla accion

5.3. EL ANALISIS DE LOS DATOS DE LAS MEMORIAS ANUALES DE
LOS CENTROS

En el apartado de andlisis de los datos recogig@sece también reflejado el estudio de los
(relativamente) escasos datos extraidos de las ksmnuales de los Centros. Con ello se pretende
descubrir algunas de las corrientes de pensam@ntorno a la actuacion de los EOE en dichos
Centros, centrandonos en la vertiente del apogeyaramiento brindado al profesorado.

Se trata, por tanto, de una ardua labor dada krsidad estructural de cada una de las
Memorias Anuales estudiadas. Sin embargo, procwwameoadar un “hueco” en esa “muralla”
infranqueable que supone un documento de estgtpapoder vislumbrar la realidad que se esconde
tras él.

Nuestro objetivo principal en este andlisis ha sidde clarificar lo que se expone en estos
documentos sobre la actuacion de los orientadordésrao a las tres dimensiones ya identificadas
anteriormente: Ambitos de asesoramiento, Funcideessesoramiento y Proceso de asesoramiento.
Para ello, haremos uso de las posibilidades tésdiglgprograma SPAD3.5, con la intencién de lograr
la caracterizacion de las opiniones que domindos@entros sobre el apoyo y asesoramiento de los
miembros del E.O.E.

La plantilla de recogida de datos para los cuestios se ha adaptado de manera que puedan
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incardinarse cada uno de los conceptos y contem@egantes para nuestra investigacion que se
encuentran en las memorias anuales de los tredeo€en

Para ello, se ha llevado a cabo una serie de capit@oesarios para una mejor interpretacion
de los datos y, en gran medida, debido a la pestadliy disparidad con que se desarrolla el terfea de
actuacion del E.O.E. en la memoria. Nos pareceeasuante destacar en este punto cuales son los
valores posibles a tomar por cada variable (An&844 y 15). Asi, y dado que estan agrupadas en
blogues de contenido o dimensiones, sus valoreBsaiguientes:

DIMENSION ACTUACIONES DEL PROPUESTAS DE FUNCIONES Y
ES E.O.E. LOS DOCENTES PROCESO DE
ASESORAMIENTO

VALORES ® Manifestado por el

Centro ® Se hace

@ Manifestado por el @ Debe hacerse
E.O.E. ® Ambas

® Manifestado por ambog @ Es necesario manifestaciones

En este sentido, no existen datos de identificaci@do que cada una de los documentos se ha
numerado del uno al veintidés para que se presetediscreccion de los datos. Hecho este exigido
por el profesorado.

Asimismo, no todas las variables apareceran yaiqese han hallado en ninguna memoria,
hemos optado por eludir su analisis.






CAPITULO I

RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION
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APOYO EXTERNO: LA PERCEPCION DEL
PROFESORADO ENCUESTADO

1.1. PERFIL DE LOS ENCUESTADOS EN BASE A LOS DATOS DE
IDENTIFICACION

Las variables de la dimensidatos de identificacibn(Anexo 7) van a ser utilizadas como
variables delimitadoras de las diferentes tipagdpuestas. Por ello, vamos a realizar una pres@mta
previa del perfil de los encuestados en base aslithtos. Este bloque de contenido constaba de cinc
variables que lo delimitaban: categoria profesidoalkion en el Centro, afios de docencia, antiglieda
en el Centro y tiempo como miembro del equipo divec

Sin embargo, nos ha parecido poco significativa pbeanalisis estadistico, la variable categoria
profesional, dado que el 100 % de los 74 encuestafioma sepersonal definitivo. Aun cuando no
sea significativo estadisticamente, es un datewancia para la validez interna del estudio que
estamos realizando. Por ello, los datos que aragattion vamos a describir, provienen de profesores
profesoras con plaza definitiva. Ello nos ayuda anferpretacion de los datos obtenidos, dado que
aunque la muestra es pequefia, hace referenciaiéegoprte de la poblacion que lleva ya algun tiemp
en un Centro educativo o, posiblemente, en la m@ma.

Sin mas, nos hemos tomado la libertad de obvia esatiable de los procedimientos
estadisticos subsiguientes, sin olvidarla a la Hereealizar nuestras conclusiones.

Sin embargo, y haciendo uso de los datos procezsidatandlisis exploratorio realizado con el
programa SPSS, podemos unirle que mas del 50186 decentes encuestados han cumptids de
20 a_os de servicigVer Figura 1), por lo que se presupone un coniecito mas profundo de la zona
y, por ello, de la actividad del Equipo de Orieiia Educativa.
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Antigedad docente (%)

5 6 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 30 31 32 34 NC
Aos de docencia

Nuestra muestra no se ajusta a una distribuciombBloNo s6lo por lo que hemos sefialado,
sino también, porque en la variable antigliedaghsece cierto grado de asimetria negativa (-.170) ,
reflejando una distribucién ligeramente platic@t{e 495). Los valores 20 y 24 son los que obtienen
frecuencias mas altas, con un 14,9 %y 10,8 %.

En este mismo sentido abundan los datos de lablari@mpo. El 90,5 % de los docentes
encuestados llev&do mas afios en el mismo Centr&e podria decir, por tanto, que es una muestra
asentada y con la suficiente experiencia. Adem&S8,& % de los encuestados que pertenecen a los
equipos directivos de sus Centros, lleva 3 0 més afi el cargo. Aln cuando estos datos hay que
observarlos bajo el prisma del escaso numero dmteeque afirman ser miembros de dichos equipos
directivos.

En cuanto a la variable Funcién en el Centro, aiedgndo representado todas las posibles
funciones, sus datos se concentran en torno a¢#6fu de la tutoria y la coordinacion de ciclo (Ver
Figura 2)

Funcin en el Centro

Tutor/a
Coord. Ciclo
Dtor. y Jefe de estudio

Secretario/a

H EEN

Profesor/a Apoyo




Estudio descriptivo de la actuacion profesionalueE.O.E. 155

Estos ultimos datos deberan ser tenidos en cuers €onclusiones, dado que los E.O.E’s
desarrollan su labor muy ligados, no sélo a esta@ntos, sino también al Equipo Directivo de los
Centros. En conjunto, los miembros de equipos tilmes: (directores, jefes de estudio y secretarios)
conforman el 29,7 % del total de los encuestados.

[Conclusiones en torno al perfil de los docentes arestados |

En su totalidad son personal definitivo.
Mas del 50 % de los encuestados llevan 20 o mé&sddieervicio docente.
Méas del 90 % llevan tres o mas afios en el mismar€educativo.

Quedan representadas todas las funciones o cargitdgs en un Centro educativo.
Cobrando mayor peso la figura del Tutor/a.

Mas de la tercera parte de los miembros de equgiipestivos de los Centros llevan
tres 0 mas afos en el cargo.

1.2. DESCRIPCION DEL APOYO EXTERNO A TRAVES DE LOS
CUESTIONARIOS

Conociendo las caracteristicas basicas de la ra@sstidiada, nos adentramos en el analisis de
sus opiniones vertidas en los cuestionarios. La aslicho andlisis se fundamenta en cada una de la
tres dimensiones basicas del cuestionario desaipié los procesos de asesoramiento docente del
equipo de orientacidn educativa: &mbitos o actoédale asesoramiento, funciones de asesoramiento y
caracteristicas del proceso de asesoramiento(ABe2as10). Manteniendo los datos de identificacio
como variables ilustrativas (Anexo 7).

Partimos inicialmente de un somero andlisis detbenige las variables en juego, para detallar,
posteriormente, los factores mas importantes yarodstos datos con la posibilidad de clasificacio
mixta que nos ofrece el programa SPAD (Etxebetidh €995). Lo que dara lugar a una clasificacion
tipoldgica de los sujetos y sus respuestas. Al firremos realizar una aproximacién al pensamient
gue manifiestan los distintos tipos de docentesesebasesoramiento recibido.

1.2.1. AMBITOS DE ASESORAMIENTO, PARTICIPACI ON Y DEMANDAS

En este caso hemos centrado nuestro examen eudl@s variables identificadoras de esta
dimension: actividades realizadas por el E.O.El €entro, actividades realizadas por el E.O.EBen |
gue el docente haya participado, fase en que seetma el programa o actividad en que se implica y
ambitos demandados de actuacion.

< ACTIVIDADES PERCIBIDAS POR LOS ASESORADOS

De las diecisiete variables seleccionadas trasireker examen textual, en lo referente a las
actividades o programas que durante los dos Ultiafims aseguran los profesores que se hayan
desarrollado en los Centros, por parte del E.Gdhresalen, sin lugar a dudas, posgramas de
orientacién escolar y profesionaton un 66,2 %, como se puede apreciar en la Fgar detras, le
siguen eldiagndstico de alumnos con dificultades de aprendife (32,4 %), laatencion a la
diversidad o también llamada por entre los docentesducacion especigl23%),... (Ver Anexo 11)
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Actividades - Programas

(Porcentajes)
[¢] 10 20 30 40 50 60 70

LECTO.
P.T.T.IL
ASES.P.
FAMI.
P.COHE.
TUTO.
ANTIV.
SEXU.
DROG.
A.C.I.
HABI.
CASO.
LOGO.
P.PREV.
N.E.E.
DIAG.
P.ORI.

(o] 10 20 30 40 50 60 70

Bl centro (Y1) [ ] Personal (Y2)

Asi mismo, como se puede observar en la Figura&rtacipacion personal del profesorado en
las diversas actividades realizadas por el E.Ceffeja una mayor implicacién personal de los
encuestados en@ésarrollo de adaptaciones curriculares individuaiadas(10,8 %),atencion a la
diversidad (9,5 %) y en e$eguimiento de casog,1 %).

Por todo ello, cabria concluir que las principales/idades o programas que parecen llevarse a
cabo en los Centros desde el E.O.E. son la oriéntascolar de los alumnos y la prevencion,
diagndstico y tratamiento de alumnos y alumnasiifisultades de aprendizaje. Estas suponen dos de
las cuatro grandes areas de actuacion de dichdgosgq@rientacion Vocacional y Profesional y
Atencidn a las Necesidades Educativas Especiales.

Sin embargo, la implicacién personal de los doceeitdas actividades llevadas a cabo por el
E.O.E. se concentra en el area de la Atencion &Né&esidades Educativas Especiales, con el
desarrollo de adaptaciones curriculares individualiadas laatencion a la diversidadseguimiento
de casos.. Si bien, éste ha sido durante afios el catlallmatalla y objetivo principal de estos equipos,
por lo que no es de extrafiar la necesidad compatéidiar solucién a los problemas que ello origina.

Llegados a este punto nos parece necesario haistacka escasa participacion de los docentes
a la hora de rellenar estos items (asi como eestb de los items del cuestionario). Como ya
comentamos, fue muy dificil conseguir la participaael profesorado en este proyecto, pero, ademas,
los que lo hacen, no se implican excesivamente.

«» ESTADO EN QUE SE ENCUENTRAN DICHOS PROCESOS

La opinién que expresan en relacion a la fasea@ué se encuentran dichas actividades o
programas, se concentran en los primeros estadiagedcion busqueda de informaciény
planificacion, con un 40,5 %. Aun cuando mas de la mitad denosiestados, el 51, 4 %, no ofrece
ningun tipo de respuesta en este item, como pusskrv@rse en la Figura 4.

Podriamos hablar de programas o actividades imtgsea juzgar por los datos de la variable
FASE, pero ello puede quedar explicado por los rmboseelegidos para la recogida de los datos:
Primer y segundo trimestre del curso escolar BB7En algunos casos se refleja el inicio de la
actividad y en otros un proceso mas avanzado.
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Fase del programa

en ejecucin

51,4%

NS/NC

Creacin

8,1% Informacin

13,.5%
\ — 4
10,8%

) 16,2%

Planificacin

Desarrollo

_HENN

«» DEMANDAS DEL PROFESORADO EN CUANTO ALAS ACTUACIONE S DE ASESORAMIENTO

Los principales aspectos en los que se cree eagnasario el asesoramiento al profesorado
por parte de los miembros del E.O.E.(Ver Cuadro2%) elpoyo a la funcion tutorial (33,8 %), la
elaboracién de planes de accién conjuntos para laesolucion de problemas(18,9 %), el
seguimiento de los casos diagnosticad¢%6,2 %), la elaboracion y desarrollo de adapteso
curriculares individualizadas (14,9 %), la evaldaci{14,9 %), la atencién a las dificultades de
aprendizaje (12,2 %), el contacto continuo cordestros (12,2 %) (Ver Anexo 12).

Cuadro 25: Principales demandas del profesorado

PRINCIPALES DEMANDAS DEL PROFESORADO

APOYO AL TUTOR

PLAN CONJUNTO PARA RESOLVER PROBLEMAS

SEGUIMIENTO DE CASOS

ADAPTACIONES CURRICULARES INDIVIDUALIZADAS

EVALUACION

CONTACTO CONTINUO

DIFICULTADES DE APRENDIZAJE

Como contraste a los datos obtenidos, la opinidtoglelocentes a cerca de los ambitos
prioritarios de asesoramiento por parte de lospegude orientacién, se centran, no en las areas
reflejadas anteriormente, sino en el area del Agoy® Funcion Tutorial: Apoyo al tutor, planes
conjuntos de accidn, contacto continuo,... Aundqaelidar el area de Atencién a las Necesidades
Educativas Especiales.

[Conclusiones en torno a los &mbitos de asesoramiergercibidos por los encuestados |

Los contenidos del asesoramiento percibido paresgrrarse en las areas|de
Orientacion Vocacional y Atencion a las Necesiddtthscativas Especiales a trayvés
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de programas.

Destaca la intervencién directa a través del disiigw y tratamiento de las
dificultades de aprendizaje.

La implicaciéon personal de los encuestados seit@oah actividades propias del §rea
de atencién a las Necesidades Educativas Especiales

Los programas o actividades de asesoramiento guiéose involucran se encuenfran
en fase de creacion o de busqueda de informacion.

Los ambitos o actividades de asesoramiento demagagad los encuestados giran en
torno al apoyo a la Funcion Tutorial, reclamandprayecto comun entre profesorg¢s 'y
orientadores para la resoluciéon de los problemesados de la practica educativa
(Adaptaciones curriculares, dificultades de apregjdi...). t[

1.2.2. PERCEPCION EN TORNO A LAS FUNCIONES DE ASESORAMIENTO
PARA CADA AREA DE INTERVENCION DEL E.O.E.

Nos centraremos ahora en descubrir y describielbiguaspectos mas relevantes de las
opiniones de los docentes en cuanto a las funcibmesesoramiento desarrolladas por el E.O.E. en
cada una de sus cuatro areas de intervencion: aptayéuncion tutorial, orientacién vocacional y
profesional, atencion a las necesidades educaspesiales y compensacion educativa (Anexo 9).

Para cada una de ellas el encuestado va a ofregdwawisiones diferentes de cada una de las
variables que hemos identificado. Como ya sefial@mapartados anteriores, el cuestionario ofracia |
posibilidad de referir una valoracién sobre los §&HACE normalmente y otra sobre lo que DEBE
HACERSE, segun sus posicionamientos.

Los resultados obtenidos (Anexo 13) nos permiteracterizar la concepciéon que los
encuestados tienen de las funciones de asesoramiemtel siguiente cuadro (Ver Cuadro 26)
representamos sintéticamente las opiniones detmntes que mas adelante vamos a pormenorizar en
torno a las cuatro areas de asesoramiento.

Cuadro 26: Principales funciones de asesoramiembib@as por los docentes.

FUNCIONES DE ASESORAMIENTO

SE HACE DEBE HACERSE
Asesorar en la prevencion y tratamiento Asesorar en la prevencion y tratamiento
educativo de las dificultades de aprendizaje educativo de las dificultades de aprendizaje
Colaborar en la elaboracion, aplicacion y Colaborar en la elaboracion, aplicacion y
evaluacion de programas de orientacion evaluacion de programas de orientacion
vocacional vocacional
Asesorar al profesorado en relacion con la Asesorar al profesorado en relacion con la
atencion educativa que precisen estos alumnog atencion educativa que precisen estos alumnop
Impulsar y coordinar las actuaciones y Participar en el disefio y desarrollo de
programas de compensacion educativa que sg programas de garantia social para quienes lo
desarrollen en la zona precisen, en colaboracién con los Centros

docentes

% DIFICULTADES DE APRENDIZAJE. LA PROBLEM ATICA DESDE EL APOYO A LA FUNCI ON
TUTORIAL

El item més valorado por los encuestados en @ioajue se hace en el area de apoyo a la
funcion tutorial, se refiere a AF*Asesorar en la prevencion...} con una media levemente superior
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al valor POCO (2,183). Sin embargo, un 50,7 % dedocentes encuestados, opina que AF-4
“Participacion en la organizacion del aula...} es MUY POCA.

Por contra, en la subescala DEBE HACERSE, ARs&sorar en la prevencion...; con una
media de 4.845, es la mas valorada de todas lables referidas a las funciones de asesoramiamto,
cuanto a lo que se debe hacer por parte del Egleig@rientacion.

El resto de variables de esta subescala (DEBE HAE}Ron también muy valoradas por los
encuestados, superando el valor ALGO MAS. Lo quiglela de la importancia de este area para los
docentes. Mas adelante intentaremos arrojar lue$alsomparacién entre todas las areas, en caanto
los resultados obtenidos.

< LA COLABORACI ON EN EL AREA DE ORIENTACION VOCACIONAL

Las variables encuadradas en el area de Orientslciéacional y Profesional han tenido un
comportamiento, ciertamente extrafio. La variableX3Colaborar en la elaboracion...”, con una
media de 3.277, es la mayor valorada dentro debtlessala SE HACE.

Su correspondiente en la subescala DEBE HACERSEngbuna media de 4.588, con una
mediana y moda de 5. Da la impresion de que etggarda no s6lo es mayoritariamente observada
como la mas positiva, sino que desde el ambitordes® desea que siga siendo asi en el futuradPare
ser lo mas importante para el profesorado, degtasgsoramiento en la prevencion y tratamiento de
las dificultades de aprendizaje.

Rebasando siempre la media el valor POCO, lasttestaariables de la subescala SE HACE,
obtienen puntuaciones bajas. Sobre todo O€dlaborar en el desarrollo...”, con un 40 % de los
datos en torno a MUY POCO. Los docentes opinamquexiste buena colaboracion en el desarrollo
de actuaciones para favorecer la transiciéon al mietzbral de los alumnos.

Dentro de la subescala DEBE HACERSE, OWlaborar en el desarrollo...” y OV-4
“Elaborar, adaptar y difundir...” , mantienen la media por encima del valor ALGO Méé}p ov3
“Facilitar al profesorado informacién...” no llega mas que al 3.841, colocandose como iablar
menos valorada de todas las de este apartadalegelas funciones de asesoramiento.

% EFICACIA Y PRONTITUD DEL ASESORAMIENTO EN LA ATENCI ON A LAS NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES

NE-1“Asesorar al profesorado...” es una de las variables mas altamente valoradks en
subescala SE HACE. Sin embargo, una de las mediabajas (1.909) del bloque de variables de las
funciones de asesoramiento la recibe NB&istir técnicamente...”, dado que en el valor MUY
POCO se concentran el 43,9 % de las respuestaseQéllo, una posible valoracion critica en cuanto
al grado de asistencia técnica que dicen sengicibir en la elaboracion de adaptaciones currieslar
individualizadas.

Como sucedi6é también en el area de Orientacion dfacal y Profesional, la categoria
referente al asesoramiento al profesorado sokateteion de alumnos con necesidades educativas
especiales, obtiene una media muy superior a 4 GMRAS). El 75,7 % de los docentes solicita una
mayor atencién a este tema por parte de los oderda de zona.

NE-2“Asistir técnicamente...”, NE-3"Elaborar, adaptar, distribuir...” 'y NE-4“Planificar
y desarrollar...”, en la subescala DEBE HACERSE, mantienen su needia 4,535 y 4,296, de las
mas altas de todo este bloque de variables qumestanalizando, lo cual se corresponde con la
importancia del area de atencidn a las necesidatiestivas especiales, ya mencionada en apartados
anteriores cuando nos referiamos a los ambitositarios de actuacioén por parte de los propios
docentes.

% LA CONSTATACI ON DE LA NECESIDAD DE UN RELANZAMIENTO DE LA COMPENS ACION
EDUCATIVA
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Los valores medios de las variables corresporeieitirea de Compensacion Educativa, en la
subescala SE HACE, son marcadamente bajos, comude observar en el cuadro adjunto. Incluso,
CE-1“Impulsar y coordinar las actuaciones...” llega a mostrarnos una distribucién escarpada
focalizada en los valores minimos con un valorutéosis de 1.312.

Lo mismo les ocurre a CE*Rsesorar en el disefio...'y CE-4“Participar en el disefio...”.
Esta ultima variable obtiene el percentil 80 eveddr MUY POCO. Lo que parece referirnos el escaso
sentimiento de participacion conjunta en las dagectuaciones en torno a dicha area.

Su representacion grafica es bastante aclarafriamediana esta en 1 (MUY POCO) y surgen
dos casos extremos en 3 y 2. En este Ultimo, seeatran hasta siete encuestados. Por ello, no es de
extrafar que la media (1,225) sea la mas bajadds tas de este bloque de variables relacionadas co
las funciones de asesoramiento, en cuanto a lbagen los orientadores de zona.

Del mismo modo, ligeramente superiores al valor SLKBAS, son las medias de las variables
de la subescala DEBE HACERSE; ligeramente supsradf®0 % son las respuestas de los encuestados
en los valores maximos de cada variable. Destantee ellas, CE-3Asesorar en el andlisis...}
presentando una distribucion caracteristica deseft@scala. Lo verdaderamente importante para los
docentes, parece ser que se colabore en el anl@likis situaciones de riesgo de parte del alumnado

Conclusiones en torno a las Funciones de asesoranm@manifestadas por los encuestados

En todas las areas, excepto en la de Compensatifatiza, se manifiesta un claro desea por
que se mejoren las funciones de asesoramiento eudesen realizando, ya sean|de
colaboracion o de facilitacion de materiales.

Funciones percibidas de asesoramiento real:

> En el area de Apoyo a la Funcién Tutorial resaltpabre asesoramiento en la
prevencion y tratamiento educativo de las dificlésade aprendizaje.

> En el area de Orientacion Vocacional y Profesitmablaboracién en la elaboracipn,
aplicacion y evaluacion de los programas parecmedianamente normal.

> En el &rea de Atencién a las Necesidades Educ&iseciales destaca el insuficignte
asesoramiento al profesorado en relacion condac#in educativas de dichos
alumnos.

> El &rea de Compensacion Educativa se consideraneggtivamente el impulsq y

coordinacién de los programas que se llevan a ealasta zona.

Funciones demandadas de asesoramiento: |

> Se aspira a una mejora en el asesoramiento soliceltdtles de aprendizajg y
facilitacion de materiales didacticos para el refa@ducativo en el area de Apoyola la
Funcion Tutorial.

> Se exige incrementar el grado de colaboracion iemdeementacion y difusion de Ips
programas de Orientacion Vocacional.

> En el &rea de Atencion a las Necesidades Educ#is@eciales demandan progresar
en el asesoramiento técnico en cuanto a la atersilicativa y adaptaciorles
curriculares de estos alumnos.

> Lo principal en el area de Compensacion Educatt/apmoyar en el andlisig e
intervencidn sobre las situaciones de riesgo qoasifiestan en determinados grupos
de alumnos.
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1.2.3. DEFINICION DEL PROCESO DE ASESORAMIENTO DESDE LA
PERSPECTIVA PERSONAL DE LOS ASESORADOS

Como en el apartado anterior, vamos a servirnos dioble escala: SE HACE y DEBE
HACERSE, referida a cada uno de los 26 items dgiédes dimensiones que componen este bloque de
preguntas del cuestionario: origen de la actuadbjetivos del asesoramiento, dinamica de trabajo,
focalizacion, roles desempefiados por el E.O.Es d¢sempefiados por los docentes y relaciones entre
participantes (Anexo 10).

Cabe resefiar en este punto el encontrarnos cogragi@arte de las variables describen una
distribucién Normal, al menos con un grado de §icagion del 0,001. Incluso, algunas lo hacen al
0,05. No existe un posicionamiento claro hacia unogos valores para cada subescala, pero si nos
encontramos con un mayor grado de Normalidad atisatbuciones que refleja, sin duda, las diversas
opciones ante cada una de las dimensiones propuestdorno a este aspecto del proceso de
asesoramiento al profesorado por parte de los maEnuel Equipo de Orientacion Escolar.

A continuacion mostramos un cuadro sintesis (Vexdtm27) donde pueden apreciarse las
principales variables que describen el procesosdeagamiento, segun los encuestados. Ello nos
ayudara a comprender la interpretacion de los datugidos (Anexo 14).

Cuadro 27: Principales caracteristicas del procesamsdsoramiento percibidas por los docentes.

PROCESO DE ASESORAMIENTO

SE HACE DEBE HACERSE
Origen en la prevision y anticipacion de Orl?en en las necesidades y demandas del
necesidades que elabora el propio equipo profesorado
fjetIVO de proporcionar los recursos fjetIVO de proporcionar los recursos
cientes para responder a los problemas cientes para responder a los problemas

que el profesor encuentra en su préactica que el profesor encuentra en su préactica

Se atienden solamente las peticiones de ayuda Se establece un dialogo reflexivo Y critico

del profesorado sobre la practica cotidiana y posibles acciones
educativas

Focalizado en la formacién de equipos de Focalizado en la formacién de equipos de

docentes para la mejora educativa docentes para la mejora educativa

Rol de especialista / experto técnico (E.O.E.) (Rol de facilitador de los procesos de mejora
E.O.E

Rol docente de proporcionar la informacion Rol docentes de tomar parte activa en la

gue se le requiere desde el E.O.E. elaboracion y desarrollo de planes de accion

Relacién entre iguales Relacion de colaboracion

% ORIGEN DEL ASESORAMIENTO: PREVISI ON FRENTE A REACCION

Todas las variables de la subescala SE HACE, maasaina media por encima del valor
POCO, casi cercana a REGULAR (entre 2,615y 2,437).

Como podemos observar, ORFevision y anticipacion de necesidades..dbtiene la media
mas alta, 2,615, concentrando su mediana y moelvaior 3. A pesar de la paridad en los porcesitaje
de los valores (excepto en el valor 5), el 58,5¢2&ltbs superan el valor 3 (REGULAR). Parece ser
gue es medianamente aceptable la prevision y paticin de necesidades elaborada por parte del
Equipo.

Por otro lado, el profesorado entiende que el ordgd asesoramiento deberia partir mas de
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OR-1“Necesidades y demandas del profesoradofomo lo revela su media (4,652). El 68,2 % de los
encuestados lo valora como MUCHO. Aunque no degedénportante (nadie lo ha valorado como
MUY POCO, OR-2‘Procesos de innovacion y mejora...'toncentra el 42,2 % de los datos en el
valor REGULAR y de forma paralela, un 21,9 %, er0@0y ALGO MAS.

% OBJETIVO DEL ASESORAMIENTO: LA RESOLUCI ON DE PROBLEMAS CONCRETOS

En cuanto a los objetivos que pretenden los miesnthel E.O.E. a la hora de asesorar, parece,
en opinion de los encuestados, que se centra eh“Biyporcionar los recursos...” (Media = 2,375)
y en OB-3'Asegurar la uniformidad...” con una media de 2,186.

Por contra, es esta primera categoria en la sua&eBE HACERSE la que obtiene el 93,8 %
de los datos en los valores altos, con una medi&.885. Junto con OB-2Capacitar al
profesorado...”, son las dos Unicas variables de esta subesacalsugeran el valor 4 en su medias.

% DINAMICA DE TRABAJO: ATENCI ON PUNTUAL vs. REFLEXI ON CONJUNTA

En este grupo de variables se observa clarameentmtraposicion entre lo que los docentes
creen que se hace en cuanto a la forma de tralmjas orientadores y lo que, segun los encuestados
deberia hacerse.

Tan sélo, DI-1“Se atiende solamente las peticiones..supera el 50 % entre los valores
REGULAR y MUCHO (el 70,3 %). Su grafica refleja casa distribucion Normal, dos colas de una
caja entre 3 y 4 con su mediana en 3, donde maukzdia casi coinciden (3,149). Ademas, segun la
prueba de Kolmogorov-Smirnov se puede afirmar guieata de una curva Normal con un grado de
significacion del 0,01.

Sin embargo, en el caso de las variables de |ssalzeDEBE HACERSE las variables mas
altamente valoradas son DI'Se hacen propuestas...ton una media de 4,114 y DI'8e establece
un didlogo reflexivo...” con su media en 4,300. Aunque, si bien, son méidexamente bajas para
esta subescala.

% FOCALIZACI ON DEL ASESORAMIENTO: LA FORMACI ON DE EQUIPOS DOCENTES

Como en casos anteriores las medias de las \esiablrespondientes a la subescala SE
HACE, oscila en torno al valor 2. En este caso,3Bermacion de equipos docentes...ton una
media de 2,188 es la méas valorada y F®@porcionar la base para cambios...; la menos, con
1,776 de media.

Sin embargo, existe una infravaloracion en F&&macion de equipos docentes...'Hasta
un 37,5 % opina que se hace de una forma REGULARal®, el profesorado opina que deberia
realizarse MUCHO mas (60,3 %), obteniendo una meeli4,191.

% ROL DESEMPENADO POR EL ORIENTADOR: T ECNICO Y/O FACILITADOR

El concepto que, segln los encuestados, defirar elepl de los orientadores de zona cuando
asesoran, pasa ineludiblemente por RExperto técnico”. Su media es 3,375y el 54,7 % de ellos
piensa que lo son ALGO MAS o MUCHO.

El resto de variables de la subescala SE HACEt(sede forma mas clara en los valores mas
inferiores, incluso con el 40,9 % de los datoslemaler MUY POCO en el caso de RE*Animador
implicado...”. Aunque destaca ligeramente, entre ellas, el 833¢h el valor REGULAR de RE-3
“Facilitador de procesos de mejora’

Logicamente, en la subescala DEBE HACERSE resatiarllas variables que parecen mas
motivadoras para el profesorado. Si se actia adeaf(®EGULAR como facilitador de procesos de
mejora, se prefiere que éste sea el rol predon@rntos orientadores en su trato con los docegltes.
57,6 % de ellos asi lo piensa en grado sumo.

Sin embargo, las medias de 3,563 y 3,908 demuegimano se puede olvidar el papel de RE-
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1"Experto técnico” y RE-2“Formador” de los orientadores de zona. Un 54,7 % y un 67,6 %
respectivamente, de los encuestados lo avalanusorespuestas en los valores 4 y 5.

% ROL DESEMPENADO POR LOS DOCENTES: PASIVIDAD Y ACTIVIDAD EN LOS PROCESOS
DE ASESORAMIENTO

No debe sorprendernos la sobrevaloracién de liebles de este blogue en la subescala SE
HACE, en las que el docente se juzga a si mismouanto al papel que juega en el proceso de
asesoramiento. Teniendo en cuenta este hechoseeraltlaramente como la actual disposicion del
profesorado es la de proporcionar aquella inforGracjue le sea requerida por los miembros del
E.O.E., con una media de 4,125, insospechadag adrultada, para esta subescala. No sélo eso, sino
que sus graficas difieren totalmente de la tipeasta subescala.

Como es de suponer, RD‘Acoger la informacion...”, son algo platiclrticas y asimétricas
negativas, puesto que mas del 50 % de los datrscseentra en los valores mas altos.

Sin embargo, las otras dos, describen una casatfpja con sus dos colas. Media, mediana y
moda coinciden en el valor REGULAR. Su participac@f la puesta en practica y en la elaboracion de
planes de accion raya la mediania. ¢ Por qué?.

Sobre todo si nos atenemos a la media obtenid@giarvariable en la subescala DEBE
HACERSE (4,581), parece ser que eso es lo queritsdecer pero no parece que se les permita.
Podria ser una conclusion a la ligera que habgaqtficar. Claramente, manifiestan estar dismsest
a participar activamente en la elaboracién y deBarde planes de accién. Su media (4,581) y su
representacion grafica son definitivas. Sélo unt@ua mediana en 5, puesto que el 75,8 % la elige
COmo respuesta.

% TIPO DE RELACION: LA COLEGIALIDAD BUROCRATIZADA

En este caso, tan sélo tenemos dos variablesadsasubescala. Sin embargo, la disposicion
en forma de gradiente entre dos conceptos opuessosfrece mayor diversificacién.

Como se puede observar claramente, entre unanel@carquizada y otra entre iguales de la
variable RP-1Jerarquizada-entre iguales”, el profesorado que responde a este instrumeira op
que tacitamente se realiza sin casi ningun tigerdequizacion. La media en 4,194, al igual queanod
y mediana, refleja que la mayoria de los docemtssaque es asi. Un 83,3 % sefalan los valores 4y 5
el extremo dedicado a la relacion entre igualesa Rpoyar mas este hecho, cabe msé no
aparicién de los valores 1y 2.

Sin embargo, la opinién que se tiene en cuantdiada que va desde una relacion de tipo
administrativa a una de colaboracién es mas dfieada. Ademas, con un grado de significacion del
0.01 podemos decir que se asemeja a la curva Norarakolo el 55 % de los encuestados los hacen
con los valores 4 y 5, e incluso, algunos utilizaporadicamente los valores 1y 2. Sin embargo, la
moda se encuentra en el valor medio, 3, casi conmoeslia.

Es por tanto, éste, el mayor deseo de los doceboeseguir una relacién de colaboracion
claray del todo entre iguales. Un 88,6 % y un #8,8espectivamente, lo exigen asi con el valar 5 e
las variables RP-2Administrativa-Colaboracion” y RP-1“Jerarquizada-Entre iguales.

Conclusiones en torno a la opinién de los encuestagisobre las dimensiones del Proceso|de
asesoramiento

Proceso de asesoramiento percibido:

> Tiene su origen en la prevision realizada por lawbros del E.O.E.

> Su objetivo se centra en proporcionar al profesmtad recursos suficientes para
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solucionar los problemas de la préactica educativa.

> Dindmica basada en la atencién de las peticioneyul#a de los docentes.

> Focalizada en la formacién de equipos docentes [sarmejora educativa|e
implantacion de innovaciones en los Centros.

> Predomina el rol de experto técnico del orientat#ozona.

> El profesorado participa en el proceso proporciotathformacion que se le requigre.

> Relacion de igual a igual entre docentes y orieres]

Proceso de asesoramiento demandado: |

> Debe originarse a partir de las necesidades y démsaiel profesorado sobre la hase
de acuerdos conjuntos entre docentes y miembrds. Oek.

> Se mantiene el objetivo de proporcionar a los desdos recursos necesarios para la
resolucién por si mismos de los problemas queasdqan en la practica.

> Dinamica fundamentada en el didlogo reflexivo tiaisobre la practica diaria y|la
propuesta de nuevos materiales o pautas de accion.

> La focalizacion en la formacién de equipos docetéee suponerse sobre la base|para
iniciar cambios educativos.

> El orientador debe presentarse como facilitaddoglprocesos de mejora y animador
implicado en la vida del Centro.

> El profesorado deberia tomar parte activa en tzoedeion y desarrollo de los planes
de accion.

> Se pretende una relaciébn mutua de colaboraciotrg guales.

1.3. INFLUENCIAS DE LAS VARIABLES PERSONALES Y
PROFESIONALES DE LOS DOCENTES EN LA CONCEPCION
DEL ASESORAMIENTO

Nos adentramos ya en los datos obtenidos trasgésis estadistico con el programa SPAD.
Dado que partiamos de un gran numero de variatgfisitdrias del asesoramiento o apoyo al
profesorado por parte de los miembros del E.O.Bs, parecia necesario resaltar las posibles
asociaciones existentes entre individuos y catagolé variables. Nuestro objetivo se centra erciredu
la dimensién de la matriz de datos iniciales, dletaio los componentes o factores que expliquen en
grado maximo las variaciones que se producen ¢ dnatriz.

Para ello, se han tomado como variables activiss@racterizacion de los ejes, la funcién en
el Centro, la antigiiedad docente, los afios en eir€® los afios en el equipo directivo (estas tres
tltimas han sido recodificadas como variables natagcon tres modalidades de respuesta cada una).
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Como puede observarse, hemos eliminado de estsigrialvariable categoria laboral, dado que todos
los encuestados han respondido ser PERSONAL DERWOTY como variables ilustrativas que
gueremos proyectar en los mapas que nos creejesofaetoriales, al resto de ellas, es decir, dagpiel
agrupadas en las dimensiones ambitos, funcionescggso de asesoramiento.

Haciendo uso del programa SPAD 3.5, observamosigsi®@frece hasta 13 ejes factoriales
posibles (Ver Tabla 1). El porcentaje acumuladeat@bilidad explicado por los cinco primeros ejes
llega al 63,55 %; sin embargo, el eje |, con eD2%% parece explicar mejor la distribuciéon de los
datos. Se observa que los cuatro primeros ejesaupeé10 % de variabilidad explicada. Aunque
sabiendo que estos porcentajes son una medidagiaspodemos tomar en consideracion el eje V con
el 8,59 %.

Tabla 1: Primeros trece valores propios y sus spaedientes valores transformados.

NUmero Valor propio Porcentaje Valor propio Porcentaje
transformado
1 0.6203 19.09 0.2952 41.67
2 0.4404 13.55 0.1321 18.64
3 0.3813 11.73 0.0926 13.07
4 0.3442 10.59 0.0714 10.08
5 0.2791 8.59 0.0408 5.77
6 0.2422 7.45 0.0273 3.85
7 0.2022 6.45 0.0176 2.49
8 0.2022 6.22 0.0156 2.21
9 0.1608 4.95 0.0070 0.99
10 0.1581 4.87 0.0065 0.93
11 0.1194 3.67 0.0018 0.25
12 0.0921 2.83 0.0002 0.03
13 0.0000 0.00 0.0000 0.00

Sin embargo, y para trabajar con valores mas realesel calculo de las tasas de inercia de
cada eje factorial, hemos calculado los valorepipsotransformados, como se puede apreciar en la
tabla. En este caso, el eje | llega a explical 87A% de la inerciay el eje Il casi el 20 % @&6Y %).

En conjunto, los cinco primeros ejes explican €l289% de la inercia total de los ejes. Por tasgo,
podria decir que estos datos nos aseguran unécitafibastante clara de la realidad de las respsiast
la encuesta, encuadrada en esos cinco primeros ejes

1.3.1. CINCO PERCEPCIONES CLARAMENTE DEFINIDAS SOBRE EL
ASESORAMIENTO FACTICO E IDEAL EN LOS CENTROS

Para la definicion de los ejes resulta interesantecer qué variables y modalidades de
variable son las que mas han contribuido en suwordalbn. Agrosso modpy observando las
contribuciones acumuladas por cada variable enejad@&nexo 15) y la descripcién de los ejes para
cada uno de los factores, segun las variablesaadf@uadro 28), podemos decir que:

> Eje | Las variablesuncién en el Centroy afios en el equipo directivpretiene
mas del 30 %, cada una, de la explicacion de gstsiguiendoles, con algo
menos de la cuarta parte del total, la variahlégiiedad docente
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> Eje Il Casi la mitad de la explicacion de este eje4¢l 46), viene determinada por
la variablefuncion, y en un 36 % paantigliedad docente

> Eje lll Casi a partes igualdancion en el Centrg antigliedad docentey afios en €l
Centro definen este gje.

> Eje IV Dividida en dos pdiuncion en el Centrq y porafios en el equipo directivg

> EjeV Definida mayoritariamente por la variabfascion en el Centra

A pesar de ello, se despejan mas dudas si nosnaisng las contribuciones absolutas y
relativas a cada modalidad, asi como a sus coatdena partir de ahi, podemos describir la defimici
de cada eje, sabiendo que los porcentajes indidaten referencia a la inercia calculada sobre los
valores propios y sobre los valores propios transfolos.

Cuadro 28: Descripcion de los cinco primeros ejewfales para las modalidades activas.

VARIABLES MODALIDADES DEL FACTOR 1

EJE POSITIVO EJE NEGATIVO
Afos en el equipo directivo | No contesta Tres o més afios
VARIABLES MODALIDADES DEL FACTOR 2

EJE POSITIVO EJE NEGATIVO
Funcién en el Centro Jefe de estudios
Antigtiedad docente 25-35
VARIABLES MODALIDADES DEL FACTOR 3

EJE POSITIVO EJE NEGATIVO
Antigliedad docente 15-25 5-15
VARIABLES MODALIDADES DEL FACTOR 4

EJE POSITIVO EJE NEGATIVO
Funcién en el Centro Director
Afos en el equipo directivo | Un afo
VARIABLES MODALIDADES DEL FACTOR 5

EJE POSITIVO EJE NEGATIVO
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VARIABLES MODALIDADES DEL FACTOR 5
EJE POSITIVO EJE NEGATIVO
Funcion en el Centro Profesor de apoyo Tutor

Asi la descripcion de cada eje para las modalidadiésms quedaria definida como sigue:

¢ Eje | (19,09 % - 41,67 %)

En cuanto a sus coordenadas se contraponen rotentsaguellos docentes que son miembros
de los equipos directivos, SECRETARIO (-1,52), JEFEESTUDIO (-1,50) y DIRECTOR (-1,32);
con el resto (COORDINADOR DE CICLO, TUTOR y PROFESOE APOYO). Estos, aparecen
ligados a una antigledad docente de entre 15 yi@$, @puesta a los entre 25 y 35 afios de los
miembros de equipos directivos.

Los no miembros de equipos directivos llevan udo®arios en el Centro (1,43 y 0,86). Aln
cuando esta variable sé6lo contribuye con el 4, 1&eaplicacion del eje, como ya apuntabamos antes.
Sin embargo, como era de esperar, este factofiagldepor la no respuesta al item 5 que hablaba de
los afios que lleva en el equipo directivo.

En oposicién se encuentran los miembros de eqdipestivos, en especial, secretarios y jefes
de estudio, que llevan tres 0 mas afos en el edliripctivo, y tienen entre 25 y 35 afios de servicio

Por todo ello, y observando las contribucionesntrifsuciones relativas de cada modalidad,
nos atrevemos a decir que este primer factor est@uesto por docentes con pocos afios de servicio
gue no pertenecen a los equipos directivos de sns@s y que, a lo sumo, son coordinadores de| ciclo
0 tutores, con uno o dos afios en el Centro.

¢ Eje Il (13,55 % - 18,64 %)

En este caso la explicacion es algo més compliegdadiendo a las coordenadas, se oponen
los jefes de estudio (-2,31) a los secretario8j1drectores (0,86) y profesores de apoyo (0F8).
otro lado, los que no responden a la antigiedaeinde¢-3,90) con los que llevan entre 25 y 35 dios
servicio (1,14). Los que llevan dos afios en elpdirectivo (-1,65) con los que sélo llevan uno
(2,28). Y no parece relevante la informacion oftegpor la variable afios en el Centro, ya que su
contribucion acumulada es de sélo 0,05.

Se puede corroborar lo anterior con los valores@uean las citadas variables en el eje Il, en el
apartado de contribuciones relativas y de valdr tes

ejercen de secretarios o directores y con un $i@n el equipo directivo. Frente a jefes de estiuk

Por lo que este factor queda definido por profesoom entre 25 y 35 afios de servicio,|que
prefieren no responder a la antigledad docentealamenos dos afios en el equipo directivo.

¢ Eje Il (11,73 % - 13,07 %)

Destaca en este caso la modalidad dos afios dadalga afios en el Centro, con 24,7 % de
contribucion absoluta y una coordenada de 2,3@p8sicion a la modalidad un afio (11,3 %y -1,52,
respectivamente). Por otro lado, se oponen direst@r % y 0,95) y coordinadores de ciclo (14 % y
0,94) a los profesores de apoyo (3,5 % y -1,4bk\utores (6 % y -0,46).

Sin embargo, la bipolaridad en la variable antigidedocente se centra en las dos primeras
modalidades, si nos atenemaos a las contribucidrsedidas y relativas, asi como a los valoresltast.
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coordenadas nos indican el sentido de cada uniee &gt15 afios (-0,85) y entre 15 y 25 afios (-0,60)

Escaso porcentaje explican las modalidades deitdi@arios en el Centro. Aunque existe una
contraposicion entre dos afos (-0,87) y tres aBid9).

Esto quiere decir que los docentes que explicanfastor, llevan dos afios en el Centro,|son
coordinadores de ciclo (o en todo caso directoces)entre 15 y 25 afos de experiencia docente,y a
sumo (los directores) con mas de tres afios erugd@®directivo. En la otra banda se encuentrahn los
que tienen entre 5 y 15 afios de docencia, quenledi® un afio en el Centro, profesores de appyo o
tutores.

¢ Eje IV (10,59 % - 10,08 %)

En este eje, definido casi exclusivamente por éambles funcion en el Centro y afios en el
equipo directivo, surge una bipolarizacién entsedectores (31,8 % y -2,54) que llevan tres o mas
afos en el equipo directivo (15,4 % y -1,02) ysesretarios (10,3 % y 1,02) que llevan uno o dos afi
en el equipo directivo (17,5 % vy 2,99; 8,9 % y 1,@Spectivamente).

El resto de variables y sus modalidades son cafwantes, a no ser el llevar dos afios en el
Centro (5,7 % y 1,08) y ser coordinador de cicl@ @ y 0,52).

En definitiva, se contraponen en este factor, éasetarios (0, incluso, los coordinadores de
ciclo) que llevan uno o dos afios en el equipo ttu@gy no mas de dos afios en el Centro, coph los
directores con tres 0 mas afos en el equipo dicecti

¢ Eje V (8,59 % - 5,77 %)

Con un 69,1 %, este eje queda casi totalmenteidefpor la variable funcién, en la que
destaca la modalidad profesor de apoyo (53,6 %1)4asociada, tan sélo levemente, con entre 25y
35 afos de servicio (7,5 % y 0,72). Por el cortrdigvar un afio en el equipo directivo (9,1 %,94)
se asocia con llevar sélo un afo en el Centrd®y51,63), ser secretario (2,4 %y -0,45) y t(7o6
% vy -0,44).

Sin duda, este factor describe con bastante cthedas profesores de apoyo, en oposicion a
los secretarios o tutores que llevan un afio ereptrG.

Si intentamos resumir y sintetizar toda la informacestudiada en este apartado y nos
centramos en la observacion del listado, en elsguéescriben los ejes factoriales en cuanto a las
modalidades activas (Anexo 15), podemos destagaplartancia y caracterizacién de cada unade las
distintas corrientes de opinién vertidas en lostiaearios.

v El eje factorial | es el que mejor nos explica anlaestra con mas del 40 % de la indrcia
explicada. Es en él, donde encontraremos una iaftiétm mas cercana a la realidad d¢ las
opiniones de los encuestados. Sin embargo, catta tacacteriza a un sector de la muektra.

v El factor | nos ofrece las opiniones de los doceiigenes que no son miembros dg los
equipos directivos (tutores y coordinadores degiftente a los docentes experimentadog con
tres 0 mas afios en el equipo directivo, en su rfeagecretarioEs la voz de la juventud sif
grandes responsabilidades en la gestion frente at@adurez responsable

v La vision de la gestion econdémica y administrativacupa el segundo factor, desde dps
puntos de vista Por un lado, los secretarios con bastantes afidsakncia, por otro, los jefes
de estudio que no quieren resaltar su edad y guanlidos afios en el cargo.
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v El tercer factor es la opinidn de la moderacion frete a la vitalidad, puesto que se oporjen
los docentes de mediana edad, coordinadores ogcé&ho de leves responsabilidades ¢n la
gestiéon del Centro), que llevan dos afos en elr@graquellos mas jovenes que acabgn de
llegar al Centro y ejercen de tutores.

v Secretarios con poca experiencia en el cargo feedieectores con varios afios en el cdrgo.

Este cuarto factor e®l argumento de las tareas administrativas opuesta la
administracion y gestion del Centro

v En el quinto factor los protagonistas $osprofesores de apoyo, la excepcion en el clawasfr
la voz diferente a los tutores, sin cargo, pero cama importante misién en el Centro

Llegados a este punto, y considerando quienes awenpoada factor, vamos a intentar
definirlos en base a las modalidades de las vasahistrativas, referidas a las dimensiones ampito
funciones y caracteristicas del proceso de asesartn{Anexo 16).

< FACTOR 1: LA JUVENTUD EN LA GESTI ON FRENTE A LA MADUREZ
Ambitos de asesoramiento.

Este grupo de docentes se decanta papogo mas especifico sobre los tutoredgjando a
un lado ediagndstico de los alumnogVer Cuadro 29). De hecho, la mayoria son tutores.

Sin embargo, los que llevan tiempo en el equipectivo opinan lo contrario, es decir,
requieren la participacion del E.O.E. en el diagindsle los alumnos con problemas y la realizad@n
adaptaciones curriculares individualizadas, a medCentro, y no ven necesario un apoyo espeaifico
los tutores.

Funciones de asesoramiento.

Destacan por una baja estimacion del impulso sdauacion de las actuaciones y programas de
compensacion educativa que se desarrollan en & aanque este mismo aspecto es visto por los mas
maduros de un modo mas positivo.

MODALIDADES
EJE EJE
POSITIV | NEGATI
INDICADORES VARIABLES o) \Y/e)
Diagnéstico de alumnos - Centro
AMBITOS Adaptaciones Curriculares - Centro
ASESORADOS Individualizadas
AMBITOS DE ASES. | Apoyo especifico a los tutores Necesario -
NECESARIO
AREA DE COMP. Coordinar Compensacion Educativa Poco Algo
EDUCATIVA
Demandas del profesorado Algo -
ORIGEN DEL ASES. | Procesos de innovacion y mejora Algo -
OBJETIVO DEL
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MODALIDADES
EJE EJE
POSITIV NEGATI
INDICADORES VARIABLES 0 VO
ASES. Capacitar al profesorado para resolverse Poco -
Facilitar el desarrollo profesional - Algo
DINAMICA Informacion y consejo Regular -
DEBE-Implantar un programa Algo -
Formacion de equipos docentes Poco Muy Poco
FOCALIZACION Base para cambios educativos Regular -
ROL E.O.E. DEBE-Animador implicado en el Centrg - Regular
Acoger la informacién - Poco
ROL DOCENTE DEBE-Elaboracion y desarrollo de plangs Mucho -

Cuadro 29: Descripcién del FACTOR 1 mediante ladatidades ilustrativas

Proceso de asesoramiento.

Estos docentes jovenes ven el origen de las astescdel E.O.E. en los procesos de
innovacién y mejora promovidos por la Administracién y en lasnecesidades y demandas del
profesorado, pero sin que ello suponga el objetivo princigatdpacitar al profesorado para que pueda
prevenir y resolver por si mismo los problemas petos del aula. En otro sentido, los que tienen
cargos directivos, juzgan que la pretension deniesnbros del E.O.E. cuando asesoran se centra en
facilitar el desarrollo profesional del profesorado

La forma de trabajar de los orientadores de zonasts como unaferta de informacién
basica y consejos generalgrmra el profesorado y centralizada mas en propuades lsbase para
iniciar cambios que en la formacion de equipos de docentes parejtaa educativa, pero que deberia
focalizarse algo mas enilaplantacion de un programao innovacion en el Centro. Los docentes de
mayor experiencia y responsabilidad coinciden osfjdvenes en que lo mas importante para el E.O.E.
no es l&ormacion de equipos docentes

Quiz4, por ello, preferirian tomar el rol activopdeticipar en la elaboracién y desarrollo de
planes de acciény los docentes con cargos directivos aprecianpguigcipan poco en acoger la
informacion que se les suministra y que los miesioiel E.O.E. deberian convertirse, un poco, en
animadores implicados en la vida del Centro.

< FACTOR 2: LA VISI ON DESDE LA GESTION ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA
Ambitos de asesoramiento.

La oposicion entre los docentes -en su mayorfats#ios- con bastantes afios de docenciay los
jefes de estudio, se bipolariza entre destacap@&jo a la funcion tutorial como una actividad del
Centro y, ni siquiera, nombrarla (Ver Cuadro 30).

INDICADORES VARIABLES MODALIDADES
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EJE EJE
POSITIV NEGATI
O VO
AMBITOS Apoyo a la funcion tutorial - Centro
ASESORADOS
Prevencion de dificultades del Muy poco -
AREA DE APOYO A | @Prendizaje - Regular
LA FUNCION TUT. Participar en el refuerzo educativo
Colaboracion en programas de - Regular
AREADE OR. | Onientacion i Muy Poco
VOCACIONAL Programas de Orientacion
Coordinacion de la Compensacion - Regular
Educativa ) Regular
DEBE-Programas de Compensacion i Regular
Educativa
P . ., . - Muy Poco
AREA DE COMP. Analisis de la situaciéon de riesgo
EDUCATIVA Programas de garantia social
DEBE-Demandas del profesorado - Regular
DEBE-Procesos de innovacion y mejora - Regular
Procesos de innovacion y mejora Mucho -
ORIGEN DEL ASES. | DEBE-Acuerdos conjuntos - Regular
OBJETIVO DEL Recursos solucion de problemas - Algo
ASES.
Implantar un programa Mucho Algo
FOCALIZACION DEBE-Implantar un programa - Poco
DEBE-Facilitador de procesos - Regular
ROL E.O.E. DEBE-Animador implicado en el Centrd - Regular
Acoger informacién Poco -
ROL DOCENTE DEBE-Elaboracion y desarrollo de plangs - Regular
Administrativa vs. De colaboracion Muy -
Administra
RELACIONES t.

Cuadro 30: Descripcion del FACTOR 2 mediante lagdatidades ilustrativas.

Funciones de asesoramiento.

Asi, estos docentes con mayor experiencia apregigyobre asesoramiento en cuanto a la
prevencion y tratamiento educativo de las dificultdes de aprendizaje aunque opinan que se
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participa con regularidad en las actividades deereb educativo y adaptaciones curriculares ddsde e
E.O.E. Desde las jefaturas de estudios tambiérodemada su apreciacién en torno a la participacion
en la organizacion del aula, actividades de refueducativo, adaptaciones curriculares, técnicas de
estudio e integracién en el grupo. Ademas, se vas®En mejores 0jos el impulso y coordinacion de
las actuaciones y programas de compensacion educaie se desarrollan en la zona, y de un modo
mas regular el asesoramiento en el andlisis deicsn de riesgo de determinados grupos de alsmno
y proponer las actuaciones pedagoégicas pertingmees,muy débil su participacion en el disefio y
desarrollo de programas de garantia social pasmgsilo precisen, en colaboracién con los Centros
docentes, aun cuando deberian asesorar mas eef@ giaplicacion de programas de compensacion
educativa integrados en el proyecto curricular ept.

Dentro del area de orientacion vocacional, apreciaa moderada colaboracion de los
orientadores de zona end#aboracion, aplicacion y evaluacién de programasedorientacion
vocacional pero muy poca en la elaboracion, adaptacion ysidih de programas, documentos y
materiales para la orientacién vocacional y profesi.

Proceso de asesoramiento.

Por otro lado, la madurez de los secretarios destesprocesos de innovacion y mejora
promovidos por la Administracion, como el verdadero origen de la actuacion del fmuie
Orientacion Educativa. Los jefes de estudio creen precisamente éste debe ser uno de los pires d
su actuacion, asi como los acuerdos a los queganllen el trabajo conjunto entre profesores del
Centro y miembros del E.O.E., y las necesidadesmyathdas del profesorado. Para la jefatura de
estudios el objetivo principal del asesoramientdodemiembros del Equipo se centra mucho en
proporcionar los recursos suficientes para respgamttes problemas que el profesor encuentra en su
practica.

Sin embargo, ambas visiones de la gestion del €eoitnciden en la apreciacion de que lo mas
importante para los orientadores de zona, es ennmmayenor medida @hplantar un programa o
innovacion en el Centro Aunque desde las jefaturas de estudio se reqd&ee a un lado los
programas para dedicar mayores esfuerzos y tieroprogmenesteres.

El deber ser de los orientadores de zona es angii@nmetratado por los jefes de estudio.
Deben predominar, de modo moderado el rol de amimagplicado en el Centro y el de facilitador de
los procesos de mejora. Sin embargo, los secretade mayor experiencia plantean que ellos como
docentes asumen poco el rolamger la informacion que se les suministrgresaltan la existencia
de unarelacibn muy administrativa, sin denotar cémo deberia ser.. Por contra, fes fie estudio
opinan que deberian tomar mas parte activa ealeecion y desarrollo de planes de accion.

% FACTOR 3: LA OPINI ON DE LA MODERACION FRENTE A LA VITALIDAD DE LOS RECI EN
LLEGADOS

Como ya destacabamos, este tercer factor acogesjasestas de los docentes con meridiana
implicacién en la gestion del Centro y mediana egpeia docente, enfrentandose a la ilusion de los
jovenes recién llegados. Un dato a resefiar eséses de coincidencia de las respuestas del primer
grupo (Ver Cuadro 31).

Ambitos de asesoramiento.

Destaca en este grupo la implicacién persongiregramas de cohesion de grupog de
prevencion de drogodependenciasSin embargo, los mas jovenes ven como necesaaihcion
temprana de los alumnos.

Funciones de asesoramiento.

De las escasas respuestas convergentes, los dmmexrlperiencia, nos ofrecen algunas pistas
sobre funciones en torno a las areas de asesotantentradas en el deber ser. Debe participagse al
mas en larganizacion del aula actividades de refuerzo educativpadaptaciones curriculares
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técnicas de estudio e integracion en el grupp menos eelaborar, adaptar y difundir programas,
documentos y materiales para la orientacién vocaamal y profesional

Los docentes jévenes creen que deberia planificansbo y desarrollar acciones educativas
para la prevencion y atencién temprana de los absroon necesidades educativas especiales. Dentro
del area de compensacion educativa destaca ladfudei asesorar en el andlisis de la situacion de
riesgo de determinados grupos de alumnos y propamactuaciones pedagogicas pertinentes, pero se
observa que es poco lo que se hace en torno alsopuoordinacion de las actuaciones y programas
de compensacion educativa que se desarrollarzenday en la participacion en el disefio y desarroll
de programas de garantia social para quienesdespre en colaboracion con los Centros docentes.

MODALIDADES

EJE EJE
POSITIV | NEGATI
INDICADORES VARIABLES e} \V/e)
AMBITOS Programa de cohesion de grupos Personal -
ASESORADOS | Programa de Drogodependencias Personal -
AMBITOS DE Atencién temprana de los alumnos - Necesario
ASES.
NECESARIO
AREA DE APOYO | DEBE-Participacién en el refuerzo educativo Regular -
A LA FUNCION
TUT.
AREA DE OR. DEBE-Programas de orientacion Poco -
VOCACIONAL
AREA DE DEBE-Atencién temprana de las NEE - Mucho
ATENCION A
LAS N.E.E.
Programas de garantia social - Poco
AREA DE COMP. Programas de compensacion educativa - Poco
EDUCATIVA Andlisis de las situaciones de riesgo - Regular
ORIGEN DEL DEBE-Acuerdos conjuntos Algo -
ASES.
DINAMICA Peticiones de ayuda Algo -
FOCALIZACION Base para iniciar cambios educativos - Regular
DEBE-Experto técnico - Poco
Animador implicado en el Centro - Algo
ROL E.O.E. DEBE-Animador implicado en el Centro - Poco

Cuadro 31: Descripcién del FACTOR 3 mediante ladatidades ilustrativas.
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Proceso de asesoramiento.

En cuanto a la caracterizacién del proceso deoasegnto, los docentes de mediana
antigiledad docente, siguen siendo igual de esc(eeprs lo menos coinciden en bien pocas cosas).
Destacan que el origen de las actuaciones del Edeterian centrarse algo mas eragerdos a los
gue se ha llegado en el trabajo conjuntentre profesores del Centro y miembros del E.(DEL.
mismo modo, aprecian que la forma de trabajar geid® se basa en atender solamentedtisiones
de ayuda del profesorado

Por otro lado, la juventud docente se posicionasiante en observar que lo mas importante
para los orientadores de zona es el proporcioras arofesores la base para iniciar los cambios
educativos, aunque sea de forma regular. Su coidoegelos roles desarrollados por el Equipo es alg
confusa. Piensan que en alguna medida son aninsasopéicados en la vida del Centro, aunque
deberian serlo en menor medida, al igual que actuao especialistas o0 expertos técnicos.

% FACTOR 4: EL ARGUMENTO DE LAS TAREAS ADMINISTRATIVA S OPUESTO ALAGESTION
DEL CENTRO

De nuevo la madurez, esta vez expresada en aBbsaripo directivo, se nos coloca como eje
polarizador de las dos bifurcaciones de este fdctdirectores con varios afios en el cargo y saast
con so6lo un afio en el mismo.

MODALIDADES
EJE EJE
POSITIV NEGATI
INDICADORES VARIABLES ®) VO
AMBITOS Diagnostico de alumnos - Personal
ASESORADOS
) Apoyo en la elaboracion de ACls - Necesario
AMBITOS DE Estimul | ., dagbai N .
ASESORAMIENT stimulo para la renovacion pedagogica - ecesario
O NECESARIO Diagnostico de alumnos - Necesario
DEBE-Colaboracién en programas de - Regular
AREA DE OR. | orientacion - Regular
VOCACIONAL Transicion al mundo laboral
AREA DE DEBE-Atencién temprana a las NEE - Poco
ATENCION A
LAS N.E.E.
ORIGEN DEL Procesos de innovacion y mejora Mucho -
ASES. Prevision de necesidades - Mucho
Capacitar al profesorado para resolverse - Mucho
Facilitar el desarrollo profesional - Algo
OBJETIVO DEL ) _
ASES. DEBE-Facilitar el desarrollo profesional - Poco
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MODALIDADES
EJE EJE
POSITIV NEGATI
INDICADORES VARIABLES o) VO
Recursos para solucién de problemas Mucho -
Informacion y consejo Mucho -
DEBE-Nuevos materiales - Muy Poco
DINAMICA DEBE-Diélogo reflexivo y critico - Muy Poco
FOCALIZACION Implantar un programa Mucho -
DEBE-Facilitador de procesos - Muy Poco
ROL E.O.E. DEBE-Formador educador - Muy Poco
Administrativa vs. De colaboracion Muy -
Administra
RELACIONES t.

Cuadro 32: Descripcion del FACTOR 4 mediante ladatidades ilustrativas.

Ambitos de asesoramiento.

Los directores resaltan las actividades de didgmdde alumnos, como una implicacion
personal, y prevén la necesidad de ahondar eagrdtico, asi como en el apoyo en la elaboraeién d
adaptaciones curriculares individualizadas y ereg@ren los docentes un estimulo para la renovacion
pedagdgica (Ver Cuadro 32).

Funciones de asesoramiento.

Este Gltimo grupo de docentes destaca que esbé[at colaboracién de los orientadores en el
desarrollo de actuaciones para favorecer la trigmsge una etapa a otra y del sistema educativo al
mundo laboral, pero que, dentro de esta mismadebayia existir mayor grado de colaboracién en la
elaboracion, aplicacién y evaluacion de prograneasréentacién vocacional, asi como una menor
planificacion y desarrollo de acciones educativasapa prevencion y atencion temprana de los
alumnos con necesidades educativas especiales.

Proceso de asesoramiento.

Por contra, si para los directores, el origeradectuacion de los orientadores se encuentra en la
prevision y anticipacion de necesidades que eladdgreopio equipo, para los secretarios esta en los
procesos danovacion y mejora promovidos por la Administracidn. Y su objetivo principal gira en
torno aproporcionar los recursos suficientepara responder a los problemas del profesorada en
practica. Sin embargo, los directores, que noeaifisus respuestas en este item, si observan que se
trata de capacitar al profesorado para que pueglgempr y resolver por si mismos los problemas
concretos, y de facilitar el desarrollo profesiomell profesorado. Aln cuando este no deberia ser el
principal objetivo, en su opinién.

Para ellos, la dinamica de trabajo del E.O.E. delujar de ser el hacer propuestas de nuevos
materiales y pautas de accion en el aula y delestatdialogos reflexivos y criticos sobre la picEct
cotidiana. Los secretarios opinan que se generaonit@njamente una dindmica deferta de
informacion basica y consejos generalgmra el profesorado, focalizandose emjalantacion de un
programa o innovacion en el Centro y basandose en unaidalacterpersonal de caractemy
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administrativa.

Por otro lado, los directores creen que el robdetientadores no deberia ser el de educador -
formador, ni el de facilitador de los procesos djana.

% FACTOR 5: LA EXCEPCION EN LOS CLAUSTROS: LA VOZ DE LOS PROFESORES DE
APOYO

De sorprendentes, podriamos calificar las opirsahe los profesores de apoyo que son
generadas dentro de este factor, por contra, megsada unicidad de respuestas de los tutores,
centradas en el deber ser (Ver Cuadro 33).

Siendo el factor que acumula mayor nimero de nabatddis de respuesta en su zona central, la
mayoria de ellas hacen referencia a la no respaés$tam correspondiente. ¢Qué significa esto?.
Veamos en qué aspectos se posicionan los profed®i@gsoyo.

Ambitos de asesoramiento.

A nivel personal, los profesores de apoyo paditipn eprograma de habilidades sociales
promovido por el Equipo, localizandolo tase de desarrollo

Funciones de asesoramiento.

En el &rea de apoyo a la funcion tutorial, losfggores de apoyo opinan que deberian
facilitarse muchos menasateriales para las actividades de refuerzo educat y adaptaciones
curriculares. En el area de orientacion vocacional deberianssror el grado dinformacion
académica y profesionalfacilitada al profesorado. Y en el area de atancidlas necesidades
educativas especiales, deberia dismin@gisesoramiento al profesorado en relacion con la a&én
educativaque precisan los alumnos con dichas necesidades.

Por otro lado, los tutores convienen en desta@eqel area de orientacion vocacional deberia
ser mucho mayor la colaboracion en la elaboracijlicacion y evaluacién de programas de
orientacién vocacional y la elaboracién, adaptagidifusion de programas, documentos y materiales
para la orientacién vocacional y profesional desllosnnos.

MODALIDADES
EJE EJE
POSITIV | NEGATI
INDICADORES VARIABLES o) VO
AMBITOS Programa de habilidades sociales Personal -
ASESORADOS
FASE Fase en que se encuentra el programa Desarrollo -
AREA DE APOYO | DEBE-Materiales para la Adaptacion Muy Poco -
A LA FUNCION | Curricular
TUT.
DEBE-Colaboracién programas de - Mucho
orientacion i Mucho
AREA DE OR. DEBE-Programas de orientacion Muy Poco )
VOCACIONAL DEBE-Informacién académica
AREA DE DEBE-Atencion educativa a alumnos con | Muy Poco -
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MODALIDADES
EJE EJE
POSITIV | NEGATI
INDICADORES VARIABLES o) VO
ATENCION A NEE
LAS N.E.E.
OBJETIVO DEL DEBE-Facilitar el desarrollo profesional - Algo
ASES.

DEBE-Peticiones de ayuda Poco -
DINAMICA Dialogo reflexivo y critico Algo -
ROL E.O.E. Animador implicado en el Centro Algo -
ROL DOCENTE | Acoger la informacién Muy Poco -

Cuadro 33: Descripcion del FACTOR 5 mediante lagdatidades ilustrativas.

Proceso de asesoramiento.

Para estos ultimos, el objetivo principal de ldembros del E.O.E. a la hora de asesorar
deberia ser el facilitar el desarrollo profesiahell profesorado.

Los profesores de apoyo creen que la forma dejtradledos orientadores de zona se basa algo
en eldialogo reflexivo y critico sobre la préactica cotliana y que deberia centrarse menos en las
peticiones de ayuda al profesoraddresaltan, por tanto, que el rol predominant@sgetientadores
es el deanimador implicado en la vida del Centrg y que el rol de los docentes deberia dejar da ser
de merogeceptores de la informaciénque se les suministra.

A MODO DE CONCLUSION

Para iluminar las conclusiones al andlisis factoeializado vamos a cefiirnos a los diversos
puntos de vista desde los que parece observasalittad del apoyo y asesoramiento puesto en gaacti
por el E.O.E. de zona. De este modo, es posilieaeana representacion de dicho proceso a modo de
imagenes fotograficas realizadas por varios sasafiteteoroldgicos. En nuestro caso, la direccion, |
jefatura de estudios, la tutoria, la veteraniaaadokencia y el profesorado de apoyo se nos peasent
como los puntos de observacion de la actuaciénslerlentadores en los Centros.

Percepcion desde la veterania en la direccion dek6tro
Ambitos de asesoramiento

Implicado en el diagnéstico de alumnos.
Realizacion de intervenciones directas y adaptasicarriculares.

Necesidad de un apoyo centrado en las adaptacamésulares, el diagnostico y|la
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[- renovacion pedagdgica. |

|[Funciones de asesoramiento |

Colaboracion en las actuaciones para la transi@unna etapa a otra y del sist¢ema
educativo al mundo laboral.

Colaboracion en la elaboracién e implementaciorpagramas de Orientacipn
Vocacional.

Impulso y coordinacién de las actuaciones de Cosgmdn Educativa.

|Proceso de asesoramiento |

Origen en la prevision de necesidades realizadal®.O.E.

Objetivo de capacitar al profesorado para resolesrproblemas y facilitar su
desarrollo profesional.

Se percibe al orientador como animador implicad@aefida del Centro.

Percepcion desde la jefatura de estudio del Centro
Ambitos de asesoramiento

[- Apoyo a la funcién tutorial. |

|[Funciones de asesoramiento |

Participacion en las actividades de refuerzo educgtadaptaciones curriculares.

Colaboracion en la elaboracién e implementaciorpagramas de Orientacipn
Vocacional.

Impulso y coordinacién de las actuaciones de Cosgmédn Educativa y en el andl|sis
de las situaciones de riesgo.

Debe haber mayor asesoramiento en cuanto a losaprag de Compensacion
Educativa.

|Proceso de asesoramiento |

El origen debe estar en las demandas docentess ambvaciones y en los acuendos
conjuntos.

Objetivo de proporcionar al profesorado los recairsecesarios para responder a los
problemas que encuentra.

Focalizado en la implantacion de programas.

El orientador debe ser animador en el Centro Vittedor de mejoras.
Los docentes deben participar mas en la elaborgaésarrollo de planes de accion.

Percepcion desde la posicion de los tutores

Ambitos de asesoramiento

[- Reclaman un apoyo especifico a los tutores y wr@iin temprana de los alumros.
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|[Funciones de asesoramiento |

Debe incrementarse la atencién temprana del alumeaal necesidades educativas

especiales.

Asesoramiento en el andlisis de las situacione®dgo de determinados grupos
alumnos.

|Proceso de asesoramiento |

de

Origen en las demandas docentes y en los procesasayacion promovidos desde la

Administracion.

Dinamica centrada en proporcionar informacionesnsejos generales.
Focalizado en proporcionar la base para iniciarbiasneducativos.
Debe focalizarse mas en implantar los programas.

Se percibe al orientador como animador implicad@aefida del Centro.

Los docentes deben participar mas en la elaborgaésarrollo de planes de accion.

Percepcion desde la veterania en la docencia
Ambitos de asesoramiento

Implicado en programas de cohesién de grupos yedepcion de drogodependendias.

|[Funciones de asesoramiento |

Debe incrementarse la participacion en las actiédade refuerzo educativa

adaptaciones curriculares.

|Proceso de asesoramiento

Origen en los procesos de innovacion promovidodels Administracién y en |
acuerdos conjuntos.

Objetivo de proporcionar los recursos necesarios pesolver los problemas que
presenten.

Dindmica centrada en las peticiones de ayuda yr@popcionar informaciones

DS

se

consejos generales.

Focalizado en la implantacién de programas.

El tipo de relacién existente entre docentes yntaigores de muy administrativa,

Percepcion desde la posicion del profesorado de ggmo
Ambitos de asesoramiento

Implicado en programas de habilidades sociales.

Las actividades o programas que se desarrollancseetran en fase de desarro

|Proceso de asesoramiento

Dinamica de dialogo reflexivo y critico sobre |lagtica cotidiana.
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[- Se percibe al orientador como animador implicad@emda del Centro.




Estudio descriptivo de la actuacion profesionalaeE.O.E. 181

LA CONCEPCION DEL APOYO EXTERNO DESDE
LOS CLAUSTROS DE PROFESORES: SU
REFLEJO EN LAS MEMORIAS ANUALES

Como ya hemos sefialado, la informacion referidabg@to de estudio del proyecto, que

pudiésemos encontrar en las Memorias Anuales deédofos, es bien escasa y difusa. Ha supuesto
para nosotros, toda una labor de interpretacidmsyieda de significados y referentes para conseguir
datos lo suficientemente relevantes de las veistidémorias Anuales analizadas.

Se ha intentado sistematizar toda la informacid@secuatro dimensiones: actuaciones
realizadas por el E.O.E., propuestas de actuadidigiones de asesoramiento y proceso de
asesoramiento. Los indicadores de cada una ddAtagos 17, 18 y 19) nos van a servir de filtta a
hora de recoger los escasos datos que podamogram@nlas Memorias Anuales.

Quiza seria conveniente aclarar que no es que dikteanmorias sean pobres, sino que
responden a la utilidad que se le quiera dar em Cadtro. Lo que esta claro, es que la actuacitosde
miembros del E.O.E. no es mas que un tema colateral mayoria de las memorias, aln cuando se
deja notar su influencia en los Centros en losexigte un aula de apoyo a la Integracion.

Nuestro objetivo principal en este andlisis ha sidde clarificar lo que se expone en estos
documentos sobre la actuacion de los orientaddasun primer paso reflejamos una ligera
introduccién de la importancia de cada variablesgapor su presencia en mayor 0 menor grado, como
por su ausencia. No hemos hecho uso de andlisidigtstos con el programa SPSS, dado que el
caracter cualitativo de todas las variables (med@aescala nominal) no nos iba a hacer descubrir
estadisticos relevantes que no pudiésemos consegual programa SPAD 3.5. Cabe resefiar en este
punto, la no aparicién de datos relacionados coditaensiones funciones del area de compensacion
educativa, rol del equipo y relaciones entre pigdittes.

En nuestro intento de caracterizar las opinionessgitienen en los Centros sobre el apoyo y
asesoramiento de los miembros del E.O.E., y dadmgposeemos variables ilustrativas “per se” para
poder realizar otros analisis, hemos realizadqouin@era descripcion basica de los datos, a trag#és d
programa SPAD 3.5. Tras descubrir laimportaneitad propuestas de asesoramiento que se reflejan
en dichas memorias, vamos a intentar describaita® ejes factoriales de las opiniones de losrégnt
y realizar una clasificacién automatica (como yerhos en apartados anteriores) para destacar las
diferentes posturas de claustro en cuanto al aseganto recibido y demandado.

2.1. DETALLES GENERALES DEL ASESORAMIENTO EXTERNO A
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TRAVES DE LAS MEMORIAS ANUALES

2.1.1. AMBITOS DE ASESORAMIENTO PERCIBIDOS Y DEMANDADOS

En este caso, los datos encontrados en la redsias Memorias Anuales hacian referencia a
las opiniones de los claustros de profesoresnjdamacion ofrecida (de forma adjunta a las Mensjria
por los miembros del E.O.E.

«» ACTUACIONES O PROGRAMAS DESARROLLADOS EN LOS CENTRO S

Dieciséis eran los indicadores que encontrabarafisjados en las Memorias Anuales,
referidos a este blogue de informacién (Anexo $if).embargo, la implicacion de los Claustros de
profesores a la hora de afirmar qué es lo quecedraeste sentido, es bien escasa. Destacagdsin du
laatencion a la diversidady el programa de orientacion(Ver Cuadro 34), como las mas sefaladas
por los Centros. Pero casi la mitad de las varsa(siete) no son resefiadas por ninguno de losd@sentr
en sus Memorias Anuales. A pesar de ello, pareistirebna coincidencia con lo reflejado por los
orientadores, no sélo en cuanto a actuacionessdirdms de atencion a las N.E.E. y la orientacién
vocacional, si no también, del area de apoyowieidn tutorial. Ademas, desde los Centros se acept
la existencia de préacticas, no soélo relacionadasstas tres areas de actuacion, sino tambiénrcon u
asesoramiento directo, centrado en los casos pastu@sentados por el profesorado. Sin olvidar que
unade las formas de trabajar del E.O.E. a lad®esesorar al profesorado se circunscribe alpsgr
de trabajo.

Cuadro 34: Principales actuaciones del E.O.E. emid@pide los Centros.

ACTUACIONES DEL E.O.E. (Opinion de los Centros)

Atencion a la diversidad - NEE

Programas de Orientacion

Apoyo a la funcion Tutorial

Programa de Técnicas de Trabajo Intelectual
Logopedia

Diagndstico de alumnos

Seguimiento de casos puntuales

Grupos de trabajo

Los miembros del E.O.E. que incluian su MemoridaeMemoria Anual de los Centros,
destacaban sobre todgoebgrama de orientacion(Ver Anexo 20), aun cuando sélo en dos de ellas
era reflejado por el propio Centro. En mas del 5dé/4as Memorias, los orientadores afirmaban
realizar entrevistas con familias, entrevistasiesequipos directivos, diagndstico de alumnoppya
a la funcion tutorial (Ver Figura 5). En estas dtignas variables, la afirmacién era corroborada po
los Centros en una de las Memorias Anuales. Algeqgido sucede con &encion a la diversidad-
N.E.E., puesto que en este caso, son tres los Centrds qomrfirman en el documento (Ver Figura 4).
Ademas, algun Centro ha confirmado la realizac&pbgrama de técnicas de trabajo intelectual
el seguimiento de casos puntualey la creacidn dgrupos de trabajo.
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Actuaciones del E.O.E.

Aparicin en las Memorias Anuales

80
70
60
50 —
40
30
20
10

ENT.FAMILI. APQY.F.TUT. ATEN.N.E.E PR.PREV.D. PR.T.T.INT. SEG.CASOS P.ANTIVIOL.
PR.ORIENT. DIAG.ALUM. ENT.E.DIR. LOGOPEDIA PR.DROGO. COOR.SERV. PR.COHES. GRUPOS T.

[ ] ambos || Eo0E.

% APRECIACION DE LAS DEMANDAS DE APOYO DESDE LOS CENTROS

En este blogue, hemos logrado categorizar hastésidite variables distintas, relacionadas con
las propuestas de actuacion que realizan los @esLest sus Memorias Anuales. Se puede observar en
la Figura 6, el predominio de la variablgoyo en la elaboracién de A.C.J.con una presencia de mas
del 45 %. Por detras se encuentra contacto contammoel 27,27 %, y casi con la mitad, el 22,73 %
atencidn a las dificultades de conducta y sobrédsitle trabajo. Cabe rese también, el 18,18 % de
las Memorias Anuales, que proponen mayor esfueradrecer un apoyo especifico a los tutores, la
atencién a las dificultades de aprendizaje, y #balacion de planes conjuntos de resolucion de

PROPUESTAS DE ASESORAMIENTO

ESPACIO APOYO 4,55 |
DIAGN.ALUM. — 4,55 |
RENOV.PEDAG.
SEGU.CASOS
REVAL.ESCUELA
DIN.GRUPOS
COMPAT.HORAR. 13,64
COLAB.DOCEN. 13,64
LOGOPEDIA — 13,64
ASES.EVALUAC. — 18,18
PLAN CONJUNT. 18,18
ATEN.DIF.AP. — 18,18
APOYO TUTOR. — 18,18
HB.TRABA. -] 22,73
ATEN.DIF.C. — 22,73
CONTACTO C. \27,27‘\
APOYO ACIS. — \ l45,45 |

problemas.

Quizéa nos parece necesario resaltar la escas&fr@aude indicadores cond@agnadstico de
alumnos y seguimiento de los casos diagnosticaddsllo puede darnos idea del, al parecer, poco
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interés de los docentes por el diagnéstico y cedage mucho mas en el modo de solucionar los
problemas que ello presente.

Otro aspecto que merece destacarse es el de &k %3de Centros que hablan de la
colaboracion estrecha con los docentgsde lacompatibilidad de horarios. Estos datos podrian
sefialar la necesidad sentida por el colectivo decde la zona de involucrarse en procesos de
asesoramiento y apoyo mas colaborativos que Hastaneento. Aunque también puede ser un modo
de requerir un apoyo mas cercano al Centro y rozana. Todo ello, intentaremos descubrirlo en
posteriores analisis.

Conclusiones en torno a los Ambitos de asesoramiendeclarados en las Memorias Anuales ¢le
los Centros

Docentes y orientadores coinciden en la confirnrad®actuaciones pertenecientes a lasareas
de Apoyo a la Funcion Tutorial, Orientacién Vocaeby Atencién a las Necesidadles
Educativas Especiales.

Los orientadores destacan en dichos documentastdavéncion directa con alumnos y
familias, asi como el contacto con el Centro aésale tutores y Equipos Directivos.

Las demandas de los Centros parecen centrarsesatidigacion de un apoyo interno| y
colaborativo, especializado en el tema de lasulifides de aprendizaje y habitos conductyales.

2.1.2. PERCEPCION DE LAS FUNCIONES DE ASESORAMIENTO REALIZADAS
Y REQUERIDAS

En este apartado se ha intentado realizar urasdmblisis e interpretacion de resultados mas
complejos de toda la investigacion, dada la esase®ormacion vertida en los documentos oficiales
revisados en torno al apoyo y asesoramiento ofsgmidel E.O.E. Haremos uso de los porcentajes de
aparicion (Anexo 21) de los indicadores de la disi@anfunciones de asesoramiento para cada una de
las areas de actuacién del equipo zonal (AnexoAE8) podremos observar qué aspectos de cada una
de las areas y qué areas, son mas relevanteopatadentes y son reflejadas en las Memorias (Ver
cuadro 35).

< EXIGENCIA DE MAYOR SUMINISTRO DE MATERIAL PARA LAS ADAPTACIONES
CURRICULARES

En el &rea de apoyo a la funcién tutorial, ded@meaplicitacién de la acuciante necesidad de
abordar mas y mejor la facilitacion de materiatesno se observa en AF:Bacilitar materiales,
técnicas e instrumentos..."con el 13,65 % y en AF-IProporcionar técnicas, instrumentos y
materiales...” en el 9,09 % de las memorias. Por detras se enandmvariable AF-2Asesorar en la
prevencion...” (4,55%) y AF-4‘Participacion en la organizacién del aula...”(4,55%).

Parece ser que en este area, lo mas importantmpaecentes es que se dote de materiales y
mecanismos para llevar a cabo las tan renombradaptéciones Curriculares Individualizadas, se
profundice mas, se participe mas con el profesorado

% PROFUNDIZAR EN LA COLABORACI ON EN PROGRAMAS DE ORIENTACION

Nos desconcierta que apenas se comente nadaeofmea de orientacion vocacional y
profesional. En una de las Memorias se destaachbide la existencia de OV'Qolaboracion en la
elaboracién...”. También, en dos de ellas, aparece reflejadaikbla OV-3“Facilita al profesorado
informacion...”, aunque en una de ellas se piense que deba ser.Bayeste sentido, se observa
como en una de ellas se exige mayor colaboracida efaboracion, aplicacion y evaluacion de
programas de orientacion.
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Si bien, se aprecia por parte del profesorado dézexién de actividades en torno a los
programas de orientacién, solicitindose un pocaeaaplicacién del profesorado en la elaboracion y

desarrollo.
Cuadro 35:

Principales funciones de asesoramientpieon de los Centros.

FUNCIONES DE ASESORAMIENTO

SE HACE

DEBE HACERSE

AREA DE APOYO

Facilitar materiales, técnicas e
instrumentos didacticos para las

VOCACIONAL Y
PROFESIONAL

Elaborar, adaptar y difundir programas,
documentos y materiales para la
orientacién vocacional y profesional

A LA FUNCION actividades de refuerzo educativo y
TUTORIAL - adaptacion curricular
Facilitar al profesorado informacion de | Facilitar al profesorado informacion de
AREA DE caracter académico y profesional caracter académico y profesional
ORIENTACION Colaborar en la elaboracion, aplicacion

y evaluacion de programas de
orientacion vocacional

Asesorar al profesorado en relacién con
la atencion educativa que precisen estos
alumnos

Elaborar, adaptar, distribuir y divulgar

Asesorar al profesorado en relacién con
la atencion educativa que precisen estos
alumnos

Asistir técnicamente en relacién con la

AREA DE materiales e instrumentos elaboracion, aplicacion y evaluacién de
ATENCION A LAS | psicopedagdgicos de utilidad en relacién| las adaptauones curriculares
N.E.E. con las necesidades educativas especialesndividualizadas
Impulsar y coordinar las actuaciones y
programas de compensacion educativa
que se desarrollen en la zona
. Asesorar en el disefio y aplicacion de
AREA DE programas de compensacioén educativa
COMPENSACION Iintegrados en el Proyecto Curricular de
EDUCATIVA - Centro

% MEJORABLE DESARROLLO DEL AREADE ATENCION A LAS NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES EN RELACI ON CON LA FUNCION TUTORIAL

El &rea con mayores indices de frecuencia decapagn las Memorias Anuales, es sin duda,
el de la atencion a las necesidades educativasiagse Como ya resaltabamos, lo mas importante es
NE-2“Asistir técnicamente...”. Aparece en el 27,27 % de las Memorias Anualesegaon el valor
SE HACE o con el de DEBE HACERSE, incluso, en uaaltas se plasma en los dos sentidos.
Podriamos pensar que desde algunos Centros se ekuiaizjo de asistencia técnica al profesorado
por parte del E.O.E. en torno a las adaptacione&clares individualizadas.

En dos memorias, se refleja la existencia desesoramiento al profesorado en relacién con
la atencion educativa que precisen estos alumn@sE-1), que quiza pueda coincidir con aquellos
Centros dotados de profesores de apoyo a la leiégraSo6lo uno denota la necesidad de dicha
atencion. Del mismo modo, el 13,64 % de las Mersotianstatan la variable NE*Elaborar,
adaptar, distribuir y divulgar materiales...”, que puede reflejarnos esa misma impresion de la
influencia de los profesores de apoyo a la IntegnacSin embargo, no aparece nada en ninguna
Memoria sobre NE-4Planificacion y desarrollo de acciones educativas’.

% UN AREA FANTASMA: LA COMPENSACI ON EDUCATIVA

Tras un simple vistazo de los porcentajes, deguoobrla casi nula aparicién de variables
relacionadas con el &rea de compensacion educ@vasolo aparecen en una de las Memorias la
necesidad de CE-Impulsar y coordinar las actuaciones...”y CE-2"“Asesorar en el disefio...”

Este hecho redunda en los posicionamientos ingctidos miembros del E.O.E., que ya apuntaban la
imposibilidad de abarcar dicha area por falta deqrel especializado. De todas maneras, se siente
cierta necesidad de hacer algo en este sentido.
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De este modo, podemos interpretar cuéles son fasofies realizadas y requeridas en el
asesoramiento a los Centros desde la posiciorsdiolentes.

Conclusiones en torno a las Funciones de asesorani@declaradas en las Memorias Anuales ¢le
los Centros

Funciones percibidas por los docentes como rea#&ad

Reconocen la funcién de facilitacion y distribucia materiales y documentacion para las
areas de Orientacion Vocacional y Atencion a laseNielades Educativas Especiales.

Funciones demandadas por los docentes

Destacan la urgencia por asistir técnica y docuatmeinte al profesorado para realizaf las
adaptaciones curriculares y refuerzos educativéssaireas de Apoyo a la Funcion Tutorlal y
de Atencion a las Necesidades Educativas Especiales

Proponen mayor grado informacion y de colaboraeitla puesta en practica de los programas
del area de Orientacion Vocacional.

Exigen un impulso en la aplicacion de programa€ampensaciéon Educativa en la zong.

Nos adentraremos en descubrir cémo es dicho apogmy se desea que sea.

2.1.3. EL PROCESO DE ASESORAMIENTO A TRAV ES DE LOS DOCUMENTOS
OFICIALES

En cuanto a la caracterizacion del proceso de@sa@nto nos ha sucedido como en el bloque
anterior: Hemos podido entresacar de las Memonmgales escasa informacion. Sin duda, debido a
que en ellas no tienen porqué aparecer estos aspécpesar de todo, leyendo entre lineas se han
podido descubrir algunos datos significativos gostnamos en el siguiente cuadro (Ver Cuadro 36).

La primera impresion antes de subdividir el blognsus indicadores (Anexo 19), es la de una
insignificante aparicion del valor SE HACE (Anex®) 2Tan solo reciben este valor las variables RD-3
"Participar en la puesta en practica..." en el 9,09 % de las memorias y DISe oferta, ademas,
informacién basica..." en el 4,55 %. Ello nos descubre los aspectos gneesefiados en una
Memoria Anual, al menos someramente: Por un laagqalrticipacion del docente, por otro el
ofrecimiento de informacion por parte del orientado

Como cabria esperar no aparecieron datos solipe eld rol ejercido por los orientadores, ni
sobre el tipo de relaciones que se crean entreapibfesionales. A pesar de ello, pasemos a comenta
cada uno de los indicadores: origen del asesorémiehjetivos, dinamica, focalizacion y rol del
docente.

Cuadro 36: Principales caracteristicas del procesgsdsoramiento en opinién de los Centros.

PROCESO DE ASESORAMIENTO

SE HACE DEBE HACERSE

ORIGEN En los acuerdos a los que se ha llegado ep En los acuerdos a los que se ha llegado e
el trabajo canjunto entre profesores del el trabajo conjunto entre profesores de

=)
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PROCESO DE ASESORAMIENTO

SE HACE

DEBE HACERSE

Centro y miembros del E.O.E.

Centro y miembros del E.G.

Facilitar el desarrollo profesional del
profesorado

Proporcionar los recursos suficientes paraj
responder a los problemas que el

OBJETIVOS profesorado encuentra en su practica
) Se oferta, ademas, informacion basicay | Se oferta, ademas, informacion basica y
DINAMICA consejos generales consejos generales

La formacién de equipos docentes para la
mejora educativa

Proporcionar a los profesores la base parg

FOCALIZACION - iniciar los cambios educativos

ROL
DOCENTE

Participar en la puesta en practica del

Participar en la puesta en practica del plan de accién que elabora el E.O.E.

plan de accién que elabora el E.O.E.

«» DEMANDAS Y CONSENSO COMO MOTOR DEL ASESORAMIENTO

Claramente, el 13,64 % de los docentes afirmaadasidad de trabajar en base atgrdos
alos que se hallegado en el trabajo conjunte @ntifesores del Centro y miembros del E.O.E. (PR-4
e incluso, lo atestiguan como que SE HACE en unksidemorias. S6lo una de ellas refleja la
necesidad de centrarse mas en la variable Ofedesidades y demandas del profesoradd4,55
%).

Por lo que estos parecen ser los dos pilares dobrque, segun los docentes, deberia
sustentarse la actuacion de los orientadores: Aos@onjuntos y responder a las demandas docentes.

% OBJETIVO: PROPORCIONAR RECURSOS PARAUN OPTIMO DESARROLLO PROFESIONAL

Como se puede apreciar en la Tabla (Ver Tablee®6juy leve la inquietud docente a la hora
de plasmar su parecer en cuanto a los objetivoprgtenden los miembros del E.O.E. cuando ofrecen
su apoyo y asesoramiento. Dejan entrever la nexksid que se base en OBProporcionar los
recursos suficientes...'ton el 4,55 % y coinciden en que se realiza p8rd G-acilitar el desarrollo
profesional del profesorado" (4,55 %), pero que deberia seguir siendo asi.

Parece primordial que el trabajo de asesoramieatie.®.E. venga dado para proporcionar al
profesorado los recursos suficientes y que él misngala responder a los problemas de la practica.

% DINAMICA DE TRABAJO: RESPUESTA A CONSEJOS GENERALES

Casi una cuarta parte de las Memorias Anualesjaeflel tipo de dindmica que se crea o se
deberia crear entre orientadores y profesoreslizada Unicamente en la variable DI*Qferta,
ademas, de informaciéon basica..."

Aunque hay divisién de opiniones, la mayoria opjna esto es lo que deberia hacerse, si lo
unimos a las dos apariciones conjuntas de loseaBE HACE y DEBE HACERSE. Sin embargo, no
se nos ofrecen datos aclaratorios en las Memonasl&s sobre ninguna de las otras variables, lo que
no nos quiere decir que no se planteen, sino gira meerecido mencion en las mismas, por parte de
los Claustros.

% DIVERSOS FOCOS DE ACTUACION: EL CAMBIO EDUCATIVO Y LOS EQUIPOS DOCENTES

Podriamos decir que este indicador es uno deuba ofrecido mayor variabilidad, dado que,
aun cuando sea con minimas frecuencias, hemos teamborindicios de cada una de sus cuatro
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variables en las veintidés Memorias, todas ellfsitas al valor DEBE HACERSE.

Para los docentes que realizan estas Memoriasgpegeanportante que la labor de apoyo de
los miembros del E.O.E. deba centrarse en FEamacion de equipos de docentes.. (9,09 %) y
en FO-4"Proporcionar la base para iniciar cambios educatiws" (9,09 %). También aparecen
reflejados FO-IImplantar un programa..." (4,55 %)y FO-2Resolver los problemas concretos
de cada docente'(4,55 %).

Por lo tanto, parece ser que lo més importantefesrhacion de equipos docentes y el generar
y desarrollar iniciativas que produzcan cambioscativos. Aunque no se deban olvidar otras
cuestiones como la resolucion de los propios pnoadey los programas a implantar.

% LA PARTICIPACI ON DE LOS DOCENTES EN LOS PROCESOS DE ASESORAMIENTO

Como ya comentabamos, en dos Memorias Anualesliolcentes afirmaparticipar en la
puesta en practicadel plan de acciéon que elabora el E.O.E. (RD-8}lodque ellos son quienes
realmente llevan a la practica la mayoria de laggamas propuestos por el Equipo (aunque hay
excepciones). Sin embargo, un 4,55 %, piensa duerid® participar mas.

Conclusiones en torno al Proceso de asesoramientecthrado a través de las Memorias Anualés
de los Centros

Percepcion del Proceso de asesoramiento realizado

Origen centrado en los acuerdos a los que se IlEgeétrabajo conjunto con el profesorado.
Con el objetivo de facilitar el desarrollo profesibdel profesorado.

Mediante una dindmica de transmisién de informadidsica y consejos generales al
profesorado.

Participacion del profesorado en la puesta enipeadel plan elaborado por el orientadd

=

Proceso de asesoramiento demandado

Originado a partir de acuerdos conjuntos entr@topios docentes y los orientadores.

Con el fin de proporcionar los recursos necesgdos responder a los problemas de la practica
y facilitar el desarrollo profesional docente.

Ofertdndose informacion basica y consejos geneahl@®fesorado.
Focalizado en la formacion de equipos docentesgraraover cambios educativos.

Con la participacién activa del profesorado eruegta en practica del plan elaborado degde el
E.O.E.

2.2. CINCO OPINIONES DIVERSAS ENTRE LOS CENTROS SOBRE
EL ASESORAMIENTO RECIBIDO Y DEMANDADO

Para descubrir en las Memorias las diferentesiaps de los Centros en cuanto al
asesoramiento ofrecido por el E.O.E., vamos a eateiats en la blsqueda de asociaciones entre
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variables y categorias, realizando una clasificacj@e clarifique”la interpretacion de los ejes
factoriales resultantes de un analisis de corregjmntias"(Etxeberria, 1995:116).

De este modo, vamos a utilizar como variablesrales, aquellas emanadas de la dimension
Propuestas de actuacion que realizaban los Clagstrsus Memorias Anuales. Dado que no poseemos
variables personales como criterios de clasificg@bser unos documentos fruto de las reflexidees
un colectivo, hemos elegido aquellas variablesrmsedan idea de la posicion general que toman los
Centros a la hora de ser apoyados desde el E.O.E.

Como se puede apreciar en la Tabla 2, el porcestaj@ulado de variabilidad explicado por
los cinco primeros factores supera el 65 %. A pdsaexistir una cierta paridad entre los cuatro
primeros ejes, que explican el 57,53 %, es el fagto el que denota mayor importancia y peso con el
18,89 %.

Tabla 2: Porcentaje de los primeros 17 valoresipsgpara el calculo de los ejes factoriales segi@inhension Propuestas de actuacion.

NUMERO VALOR PORCENTAJE [ PORCENTAJE

PROPIO ACUMULADO
1 0.1889 18.89 18.89
2 0.1562 15.62 34.51
3 0.1254 12.54 47.05
4 0.1048 10.48 57.53
5 0.0843 8.43 65.96
6 0.0732 7.32 73.28
7 0.0636 6.36 79.63
8 0.0538 5.38 85.01
9 0.0451 4.51 89.52
10 0.0352 3.52 93.04
11 0.0205 2.05 95.09
12 0.0137 1.37 96.47
13 0.0111 1.11 97.58
14 0.0105 1.05 98.63
15 0.0071 0.71 99.33
16 0.0060 0.60 99.94
17 0.0006 0.06 100.00

Pero, pasemos a describir cada uno de los faadbtesidos (Anexo 23). Es decir, cada uno de
los diferentes grupos de opinién en torno al apogsesoramiento ofrecido desde el E.O.E. con que
nos encontramos tras el analisis factorial de ksamias anuales de los Centros.

% FACTOR 1. CERCANIA FRENTE A ESPECIFICIDAD DEL ASESORAMIENTO

Ambitos de asesoramiento.
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Como se puede observar en el Cuadro 37, son Gequecexigen un contacto continuo, quiza
porgque, precisamente, la atencién del E.O.E. BEndreestan aquellos que demandan un apoyo mas
especifico de los tutores, sobre todo en temasioekdos con las dificultades de aprendizaje, la
dinamica de grupos y héabitos de trabajo. Los aores manifiestan que se han centrado bastante en
entrevistas con equipos directivos y un mayor a@ols tutores.

Parece que la polaridad no sélo se cifie en toagoellos que exigen mayor contacto frente a
los que especifican sobre qué, sino también alageduipos directivos y tutores que no reciben un
apoyo directo del orientador frente a los que si.

Funciones de asesoramiento.

Se observa como su maxima inquietud es la atedeidss necesidades educativas especiales
de los alumnos.

MODALIDADES
EJE EJE
POSITIV | NEGATI
INDICADORES VARIABLES 0) VO
AMBITOS Entrevistas con equipos directivos - E.O.E.
ASESORADOS Apoyo a la funcién tutorial - E.O.E.
Atencion a las dificultades de aprendizaje - Necesario
Sobre dinamicas de grupos - Necesario
Apoyo especifico a los tutores - Necesario
AMBITOS DE ASES. Sobre habitos de trabajo - Necesario
NECESARIOS Contacto continuo Necesario -
AREA DE Atencion educativa para los alumnos cgn - Debe
ATENCION A LAS | NEE hacerse
N.E.E.
Cuadro 37: Descripcién del Factor 1 en base adeahles activas e ilustrativas mas caracteristicas

% FACTOR 2: PREOCUPACION POR LOS PROBLEMAS CONCRETOS: DIFICULTADES DE
APRENDIZAJE Y DE CONDUCTA

Ambitos de asesoramiento.

En este factor se incluyen Centros para los querttaderamente importante son los problemas
de conducta de la practica diaria. Parece ser@uadro 38) que el E.O.E. ha llevado a cabo, aifyetic
del profesorado, programas de prevencion de difidak de aprendizaje. Lo que nos indica el afan por
eliminar la problematica desde su inicio en la edign infantil, pero no encuentran la manera de
ponerle solucién en sus tutorias o a nivel de Gentr

Sin embargo, en el extremo opuesto se encuentranoSeara los que el foco de problemas
esta en la inadaptacion formativa del profesoraddara de atender la elaboracion de adaptaciones
curriculares individualizadas, exigiendo un may@gdostico y seguimiento de los casos y un
aprendizaje sobre la realizacion de los mismos.
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MODALIDADES

EJE EJE
POSITIV NEGATI
INDICADORES VARIABLES o) VO
AMBITOS Programa de prevencion de dificultadeg E.O.E. -
ASESORADOS
Diagnéstico de alumnos - Necesario
Seguimiento de casos diagnosticados - Necesario
Apoyo elaboracion de ACls - Necesario

AMBITOS DE ASES. Atencidn a las dificultades de conducta| Necesario -

NECESARIOS Apoyo especifico a los tutores - Necesario

Materiales para la adaptacion curriculaf - Debe

D, . hacerse

Participacion en el refuerzo educativo -

AREA DE APOYO A Debe

LA FUNC. TUT. hacerse
AREA DE Elaboracion de ACls - Debe

ATENCION A LAS hacerse

N.E.E.

Demandas del profesorado - Debe

ORIGEN DEL ASES. hacerse
Resolver problemas concretos - Debe

DINAMICA hacerse

Cuadro 38: Descripcion del Factor 2 en base adeables activas e ilustrativas mas caracteristicas

Funciones de asesoramiento.

Por ello, creen que debe participarse mas erfi@drm educativo que se pueda ofrecer al
alumnado. Ademas de tener necesidad de materéabetap adaptaciones curriculares exigen un apoyo
en la elaboracién y aplicacion de las mismas.

Proceso de asesoramiento.

Este colectivo preocupado por la atencion a l&rdidad requiere mayor atencion a las
demandas concretas del profesorado a través ddindraica de resolucion de problemas concretos.

< FACTOR 3: DEL LAMENTO A LA COLABORACI ON. LA CONSTATACI ON DE UN HECHO
Ambitos de asesoramiento.

En este caso (Ver Cuadro 39), los Centros asumetog problemas de conducta que se les
presentan, podrian estar debidos a una insuficialteacion de la escuela por parte de alumnos,
padres,...

De nuevo, en el otro lado del eje, sale a relutémea de las necesidades educativas especiales
en los Centros, exigiendo mayores actividades gepledia (atencion puntual), pero también una
colaboracién mas estrecha con los docentes. Sevabsemo son Centros en los que el E.O.E. ha



192 /Apoyo y asesoramiento formativo al profesorado

trabajado en colaboracion con otros servicioslgpque se deduce que deben ser Centros con bastante
casos de alumnos que requieren una atencion mggaspor sus circunstancias. Ello es corroborado
porque ambos (Centros y orientador) afirman ennat@$o la existencia de diagnostico de alumnos.

Parecen contraponerse los que no hacen o no saédracer con sus problemas, frente a los
que se han puesto manos a la obra, en colaboremidios orientadores.

Funciones de asesoramiento.

Aseveran la existencia de una atencion educatias mecesidades educativas especiales del
alumnado, elaborando adaptaciones curricularestyitdiyendo instrumentos para la atencién de
dichas necesidades, obligandole ello a una maygidation en la puesta en préactica.

Proceso de asesoramiento.

Como consecuencia légica de esta exigencia débamleion, ellos se perciben como
participantes en la puesta en practica.

MODALIDADES
EJE EJE
POSITIV NEGATI
INDICADORES VARIABLES o VO
AMBITOS Coordinacién con otros servicios - E.O.E.
ASESORADOS Diagnostico de alumnos - Ambos
Colaboracioén estrecha con los docentes - Necesario
Logopedia - Necesario
AMBITOS DE ASES. Revaloracién de la escuela Necesario -
NECESARIOS Atencidn a las dificultades de conducta| Necesario -
Elaboracion de ACls - Se hace
AREA DE Atencion educativa a las NEE - Se hace
ATENCION A LAS Distribuir instrumentos para atender las - Se hace
N.E.E. NEE
ROL DOCENTE Participacion en la puesta en practica - Se hace

Cuadro 39: Descripcién del Factor 3 en base adeahles activas e ilustrativas mas caracteristicas

% FACTOR 4: APOYO REACTIVO Y APOYO EFECTIVO
Ambitos de asesoramiento.

Este es el factor que aglutina en un principims Centros que requieren una atencion
individual y especializada a sus casos problenstitw estos Centros, los E.O.E. son demandados para
llevar a cabo programas de orientacion, al findbdeestudios (Ver Cuadro 40).

Por contra, se agrupan aquellos Centros que adamecesidad de una mayor formacién en el
tema de la evaluacioén, asi como exigir una comitieldd horaria con la actividad de los orientadores
Estan de acuerdo con el equipo en que se llevah@programas de orientacién, apoyo a la funcién
tutorial, informaciéon académica,... Estos Ultimlos, miembros del equipo, afirman que realizan
diagndstico y entrevistas con familias.
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Funciones de asesoramiento.

Parece ser que en este factor juega un papeltampigimo el reconocimiento de la actuacion
del E.O.E., a diferencia del Factor 3, ya que senmece su labor en cuanto al &rea de orientacion
vocacional (Informaciéon académica y programa dentacién). Sin embargo, creen que deben
ofrecerse méas y mejores materiales para la aogiondl. Los preocupados por el diagnéstico exigen
ademas la participacion en el refuerzo educativo.

Proceso de asesoramiento.

Estos ultimos proponen (como en el Factor 2) usyomatencion a las demandas concretas del
profesorado a través de la resolucion de problemasretos. Sin embargo, los que coinciden con la
percepcion del E.O.E., buscan llegar a trabajaresalbbase de acuerdos conjuntos.

MODALIDADES
EJE EJE
POSITIV NEGATI
INDICADORES VARIABLES o VO
Programa de orientacién E.O.E. Ambos
Entrevista con familias - E.O.E
AMBITOS Diagnéstico de alumnos - E.O.E.
ASESORADOS Apoyo a la funcién tutorial - Ambos
Asesoramiento sobre la evaluacién - Necesario
Compatibilidad de horarios - Necesario
AMBITOS DE ASES. Diagndstico de alumnos Necesario -
NECESARIOS Seguimiento de casos diagnosticados | Necesario -
Materiales para la adaptacién curricular - Debe
AREA DE APOYO A | Participacion en el refuerzo educativo Debe hacerse
LA FUNC. TUT. hacerse -
AREA DE ORIENT. Programa de orientacién - Se hace
VOCACIONAL Informacién académica - Se hace
Demandas del profesorado Debe -
Acuerdos conjuntos hacerse Debe
ORIGEN DEL ASES. - hacerse
Resolver problemas concretos Debe -
DINAMICA hacerse
Cuadro 40: Descripcion del Factor 4 en base adeables activas e ilustrativas mas caracteristicas

«» FACTOR 5: IMPLICACIONES DEL ASESORAMIENTO A GRUPOS DE DOCENTES

Ambitos de asesoramiento.

La caracteristica diferenciadora en este factaqges ser las coordenadas espacio-temporales.
En la zona central se encuentran Centros que exigarcompatibilidad horaria del equipo con los
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docentes, ademas de una formacién especifica @miia de grupos (Ver Cuadro 41). En ellos los
orientadores destacan por un asesoramiento enajahgrofesorado y la creacioén y desarrollo de
grupos de trabajo de docentes.

MODALIDADES

EJE EJE
POSITIV NEGATI

INDICADORES VARIABLES o) VO
AMBITOS Asesoramiento en general al profesorago E.O.E. -
ASESORADOS Grupos de trabajo E.O.E. -

Espacio definido para realizacion del - Necesario

apoyo Necesario -
AMBITOS DE ASEs. | Compatibilidad de horarios Necesario| -

NECESARIOS Sobre dinamicas de grupos

AREA DE APOYO A | Prevencion de dificultades de aprendizaje Debe -

LA FUNC. TUT. hacerse
Participacion en la puesta en practica Debe -
ROL DOCENTE hacerse
Cuadro 41: Descripcion del Factor 5 en base adeables activas e ilustrativas mas caracteristicas

En el lado opuesto, aquellos cuya coordenada pehes el espacio, exigiendo un espacio
comun e identificado para la realizacion del apalyporofesorado por parte del orientador.

Funciones de asesoramiento.

Este grupo de docentes propone una mayor aterci@nprevencion de dificultades de
aprendizaje.

Proceso de asesoramiento.

Por lo que no se debe olvidar la necesidad derogesiva participacién docente en la puesta
en practica de las diversas actuaciones de apoyo.

A MODO DE CONCLUSION

Tras el andlisis factorial descubrimos cinco perspas globales de Centro sobre el
asesoramiento real e ideal llevado a cabo porrlestadores.

Exigencia de un apoyo centrado en la tutoria
Ambitos de asesoramiento

Afirmacion desde el E.O.E. de la realizacion ernigteg con el Equipo Directivo y apoyo & la
funcion tutorial.
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Demanda de un apoyo especifico al tutor en tori@l@tos de trabajo, dificultades
aprendizaje y dinamica de grupos.

Funciones de asesoramiento

de

Demanda de una mayor atencion educativa a los alsimmon Necesidades Educativas

Especiales.

Demanda de un apoyo reactivo
Ambitos de asesoramiento

Demanda de apoyo especifico a la tutoria centraad diagnostico, seguimiento de casps y

adaptaciones curriculares.

Funciones de asesoramiento

Demanda de mayor facilitacion de materiales pagtalaoracién de adaptaciones curriculpres

y participacion del orientador en las actividadesefuerzo educativo.
Demanda de mayor asistencia técnica en la elaldordei adaptaciones curriculares.

Proceso de asesoramiento

El origen debe estar en las demandas realizadad posfesorado.
La dinamica debe centrarse en resolver los proldemacretos del profesorado.

Constatacion de la colaboracién conjunta en el arede Atencién a las Necesidades Educatiy
Especiales

Ambitos de asesoramiento

Afirmaciéon desde el E.O.E. de la coordinaciéon conososervicios asistenciales de zona.

as

Constatacion bilateral de la realizacién de diaiodsde alumnos. Demanda de (ina

colaboracién mas estrecha y de actuaciones deddgop

Funciones de asesoramiento

Alusién al asesoramiento en relacion con la ateneducativa de alumnos con necesidades
educativas especiales, la asistencia técnica entcum las adaptaciones curriculdres

individualizadas y la elaboracion y distribucionmateriales psicopedagoégicos de utilida
dicha area.

Proceso de asesoramiento

Afirmacion de la participacion docente en la pueatpractica de los planes de accion llev
a cabo.

Reconocimiento del asesoramiento en el area de Qrtacién Vocacional
Ambitos de asesoramiento

Explicitacion por parte del E.O.E. del desarrokoahtrevistas con familias y diagnosticc
alumnos.

Confirmacion desde los Centros y E.O.E. de lazaeidn de programas de Orientacid
actividades de apoyo a la funcioén tutorial.

Demanda de mayor compatibilidad horaria entre anploofesionales y un asesoramie
centrado en la evaluacion.

d en

ndos

de

ny

nto
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Funciones de asesoramiento
Demanda de mayor facilitacion de materiales pagtalaoracién de adaptaciones curriculpres
en el &rea de apoyo a la funcién tutorial.

Afirmacion de la colaboracién en la elaboracidplicacion de programas de orientacion jy en
la facilitacién de informacion académico-profesiona

Proceso de asesoramiento
El origen del asesoramiento debe estar en los dasienpnjuntos.
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Participacion en los Grupos de Trabajo Docente

Ambitos de asesoramiento

Mencion desde el E.O.E. al asesoramiento al prcddsaen general y de la puesta en préctica
de Grupos de trabajo en los Centros.

Demanda de mayor compatibilidad horaria entre ambafesionales y un asesoramiento en
torno a las dindmicas de grupos.

Funciones de asesoramiento

Demanda de un mayor asesoramiento en la prevepdi@amiento de las dificultades|de
aprendizaje.

Proceso de asesoramiento

Demanda de una mayor participaciéon docente endatalen practica de los programas y
grupos de trabajo.
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EL CONCEPTO DE APOYO EXTERNO DESDE LA
PERSPECTIVA DE LOS ORIENTADORES DE
ZONA

Para realizar el andlisis descriptivo de las apies vertidas en las entrevistas por los

orientadores de zona, sobre la base del apoysgrasaiento ofrecido a los Centros, nos centraremos
en dos procedimientos diferentes, pero complemestar

En un primer momento de estudio de los datos teedudaremos uso de los diversos
tratamientos y métodos de lexicometria y estadiségtual ofrecidos por el programa informatico
SPAD.T (como el recuento de palabras, segmentesidep, concordancias, seleccion de fragmentos
caracteristicos, analisis de correspondenciassyfickion jerarquica). De este modo, sera posible
determinar una codificacion béasica de los discupswa un posterior estudio mas exhaustivo y su
adecuacion al criterio basico utilizado en la des@n de los cuestionarios (dimensiones e indicgio
basicos).

Con estas categorias y gracias a las posibilidade&as del programa AQUAD, buscaremos
una descripcion global y particular de las temaétitels frecuentes en las entrevistas, asi como los
rasgos principales del apoyo y asesoramiento @eldgror los orientadores.

3.1. UNA APROXIMACION LEXICOMETRICA AL CONCEPTO DE
APOYO Y ASESORAMIENTO DESDE LA PERSPECTIVADE LOS
AGENTES EXTERNOS

Anteriormente se ha puesto de manifiesto el da&@imterpretacion de los datos contenidos en
los cuestionarios respondidos por los docentedasdmemorias finales de los Centros. En este punto
nos centramos en la indagacion pormenorizada desodtados de las entrevistas semiestructuradas
llevadas a cabo con los cinco orientadores de pamgnecientes al E.O.E. sobre el que realizamos |
presente investigacion. La diferencia estriba eanialitud y diversificacion de las respuestas que s
vierten. Asi, el analisis cualitativo pretend&eiucir, clarificar, sintetizar y comparar la infonacién
con el fin de obtener una vision lo mas completsitpe de la realidad objeto de estudigPérez
Serrano, 1994:120). Para ello, el paso previo @scieel gran volumen de datos recogidos en las
entrevistas simplificando, categorizando, priordme interrelacionando dichos datos con el mismo
esquema de interpretacion utilizado para el asatisi las encuestas y memorias. En siguientes
apartados esta categorizacion nos sera Gtil paliaaeun estudio mas exhaustivo del contenidasle |
entrevistas a través de las posibilidades anaitehprograma AQUAD.
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De este modo hemos recurrido a las técnicas lext@as que implican un recuento
sistematico de las ocurrencias de unidades verbkiptentales (palabras o secuencias de palabras),
para poder realizar un agrupamiento fisico en elsguretinen todas las unidades que forman pdae de
misma categoria. La automatizacion de este prdw@sido posible gracias al programa informatico
SPAD.T que, considerando la globalidad de datasiaes referidos en las entrevistas, nos permite
constituir un glosario de formas sobre el que akizi@’la determinacién de frecuencias o la busqueda
de los contextos de aparicibn para los términos mékevantes (segmentos repetidos y
concordancias)”(Gil et al., 1995:31). Por ello, a partir de digjlosario pretendemos destacar las
caracteristicas textuales diferenciadoras de caal@e las entrevistas en cuanto al asesoramiesto, |
grandes temas tratados en torno al apoyo y agusatprentos repetidos con relaciéon al mismo.

Para poder realizar dicho analisis se proceditaiderar el global de datos textuales de las
cinco entrevistas, por lo que se introdujeron gar@jrama informatico una a continuacion de la, otra
pero separando cada una de ellas con una ideaidficeE-1, E-2, E-3, E-4 y E-5.

3.1.1. CARACTERISTICAS DE ASESORAMIENTO PRESTADO AL
PROFESORADO

Tras ese primer andlisis lexicométrico en el gudacia un recuento del total de formas
gréaficas o palabras aparecidas en los cinco testasyimos lo siguiente (Ver Cuadro 42):

Niidn@eraéopellderpaldistagtas  =3.342
Porcentaje de palabras distintas =11.2 %

Cuadro 42: Recuento de unidades elementales dismsgsos.

A lavista de la cantidad de formas graficas eristeen los textos, se procedié a modificar las
condiciones de seleccion de las palabras sobestade su frecuencia de aparicion (un minimo de 11
veces) y a su longitud (mayor de 3 letras), cogue se pretende reducir los tiempos de célculo y
trabajar con palabras de cierta importancia earplus, ignorando aquéllas cuya presencia es egcasa
posiblemente irrelevante (Etxeberria et al., 1998}3

Del total de palabras distintas obtenidas en ungermomento se ha pasad@?2 palabras
distintas, algunas de ellas con un grado de relevancia semjnsignificativa mucho mayor para
nuestro estudio (Anexo 24).

Del glosario de términos, las palabras mas empdeaiguen siendo conjunciones,
preposiciones o adverbios, en muchos casos, cdraguancia superior a 100. Pero lo que nos irderes
son determinados sustantivos y sus frecuencias:BER® (159), CENTRO (96), GRUPO (91),
PROFESORADO (89), CENTROS (87), EQUIPO (85), GEN&E), GRUPOS (57), NINOS (57),
PROFESOR (55), FORMACION (54), CASOS (52), PROFEESR51), NINO (51), EQUIPOS
(50). Ello nos indica cuéles pueden ser los pildeek labor profesional de los orientadores dazon
Principalmente el Centro, entendido como grupordéepores, como gente que trabaja en grupo y en
equipo, para su formacion, pero sin olvidar enmepercute ese apoyo al profesorado, en el nifio. S
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embargo, la dindmica de apoyo parece fundamertidsseamente en la atencion a casos puntuales.

Para poder sistematizar el volumen de términosticeEeen torno a las tres dimensiones
bésicas del estudio sobre el apoyo y asesoranaeptofesorado se ha hecho uso de la clasificatg@én
variables utilizada para el analisis de las enagesn un intento de seguir la misma metodologia.
Sabiendo que se trata de dos poblaciones bieredd@das pretendemos descubrir similitudes y
divergencias en cada dimension y posibilitar utegmizacion mas realista que la mantenida para los
cuestionarios.

Con el afan de ofrecer una primera aproximaciéasachracteristicas del asesoramiento
ofrecido por los orientadores (Ver Cuadro 43) eseba las tres dimensiones béasicas de estudio:
Ambitos, Funciones y Proceso de asesoramientoeflayaamos a hacer uso, ademas, de las palabras
y secuencias de palabras (segmentos) que se re@ita menudo a lo largo de las entrevistas (Anexo
25). Asi, siguiendo a otros autores (Salem, 198&k€erria, 1995) este analisis debe llevarse a cabo
sobre unidades que se repitan y no sobre unidadexqrren ocasionalmente, excluyendo las palabras
funcionales (articulos, preposiciones, conjuncignis

Cuadro 43: Aproximacion a las caracteristicas d=d@smiento ofrecidas por los orientadores.

AP(;?OXIMACION A LAS CARACTERISTICAS DEL ASESORAMIENTO OFRECID@®OR EL
E.O.E.

Programas derientacion vocacional(8)

Apoyo a la funciénutorial (11)

Atencion a lamecesidades educativad 0) especiale$26)
Diagndstico(14)

Programas di&cnicas(23) deestudio (14)

Adaptaciones curriculares(8) individualizadas

AMBITOS DE Equipo directivo (20)
ASESORAMIENTO Tutor (49)

Proporcionatécnicas(23), instrumentos gnateriales (22) que faciliten
el desarrollo de la funciditorial (11)

Colaborar en la elaboracién, aplicacion y evaluad@éprogramas (41)
deorientacion (40) vocacional(14)

Elaborar, adaptar, distribuir y divulgamateriales (22) e instrumentos
FUNCIONES DE psicopedagdgicos de utilidad en relacion comesidades
ASESORAMIENTO educativas(10) especialeg26)

Origen en lasiecesidade$26) ydemandas(13) del profesorado

Obijetivo de proporcionar los recursos suficients pesponder a los
problemas (29) que el profesor encuentra erpsactica (13)

Dinamica de atencion a las peticiones de ayudprdétsorado y de
propuesta de nuevosateriales (22)

PROCESO DE Focalizado en implantar ysrograma (48) o innovacion en el Centro y
ASESORAMIENTO resolver loproblemas (29) concretos de cada docente

% AMBITOS DE ASESORAMIENTO

El asesoramiento al profesorado parece centraraeteaciones relacionadas con tres de las
cuatro areas de intervencion de estos equipogelatacion vocacional, el apoyo a la funcion tuatoyi
la atencion educativa de los alumnos y alumnasnemesidades educativas especiales. También
aparece el diagndstico y seguimiento de alumnézoha puntual, los programas de técnicas de trabajo
intelectual, y las adaptaciones curriculares imtliglizadas.

«» FUNCIONES DE ASESORAMIENTO

En cuanto al area de apoyo a la funcién tutddalorientadores parecen centrar su discurso en
facilitar materiales sobre las adaptaciones cueies y las técnicas de estudio. Manifiestan que su
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trabajo se desarrolla, en gran parte, en el aremieetacion vocacional y profesional a través de
programas.

El asesoramiento al profesorado en cuanto a leciateral alumnado con necesidades
educativas especiales parece ser algo importantd pdmero de términos relacionados, aunque tan
s6lo nos hablan del suministro de técnicas y nagésripara las adaptaciones curriculares y de la
atencién al alumnado. Sin embargo, no existen té&rsngue nos expliqguen especificamente su
actuacion en torno al area de compensacion edacativ

«» PROCESO DE ASESORAMIENTO

Podemos pensar en una atencién reactiva del EaZnte. las demandas y necesidades
planteadas por el profesorado, cuyo objetivo, gasec el de responder a los problemas practicos y
concretos que plantea el profesorado de los Cerb®®ste modo, los orientadores describen su
dinamica de trabajo basandose en el suministro ateriales y en la atencion a las demandas
individualizadas del profesorado. Sus dos grarmesfde actuacion son los programas llevados a cabo
en los Centros y la tarea de resolver los probleroasretos que plantean los docentes.

Conclusiones de la aproximacion lexicométrica al ayyo externo declarado por los orientadorgs
en las entrevistas

Las tematicas de asesoramiento se centran eresagrandes areas de intervenciéon: Furjcion
Tutorial, Orientacion Vocacional y Atencion a lasdésidades Educativas Especiales.

También es muy importante la intervencion diredtaees del diagndstico y seguimiento de
los casos que se presentan en los Centros.

La facilitacion de técnicas y materiales al profado para ayudar en la practica educativa
parece ser la principal funcion de los orientaderesada una de las tres areas sobre Igs que
intervienen.

Origen en las necesidades y demandas del profesorad

Con el objetivo de proporcionar recursos al prafedo para resolver los problemas que e le
plantean en la practica.

Dindmica de atencidn a las peticiones de ayudgyatmsicion de nuevos materiales y pqutas
de accion en el aula.

Focalizado en la implantacién de programas o incionas en los Centros y en la resolugion

de problemas concretos.

3.1.2. CARACTERISTICAS DEL MODELO DE ASESORAMIENTO REAL-IDEAL
MANIFESTADO POR LOS ORIENTADORES

Para descubrir la relacion existente entre losreliftes términos utilizados, el programa
SPAD.T nos ofrecer la posibilidad de considerarclasespondencias entre cada una de las formas
léxicas y especificar cudles son aquellas expresiqoe definen el apoyo y asesoramiento ofrecido po
el E.O.E. al profesorado, desde el punto de vistagipropios orientadores. A través de la progecci
de las palabras y segmentos de texto con mayailmacittn para cada uno de los dos ejes factoriales
(Ver Anexos 26y 27,y su representacion grafickadlustracion 2), podemos presentar los blogues
tematicos subyacentes del apoyo y asesoramienlicitago por los orientadores.
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FUNCIONES
TUTORIAL
NECESIDAD

INDIVIDUAL
GRUPO

FAMILIA

UNOS CENTROS
MATERIAL SOBRE
ESTE NIO

g:ggg PUNTUALES (P:ERSONASS
EATAI CAMBIAR CADA CENTRO GRAALER
ALUMNO CAMBIAR NUESTRA OTROS CENTROS
OTRA FORMA
GLOBAL PRCTICA
ADMINISTRACIN
NUESTRA INTERVENCIN l\cﬂ?\h'I@EBIIQ?EL SOBRE
INTERVENCIN
PROGRAMAS ORIENTACIN VOCACIONAL

ADAPTACS. CURRICULARES
CHAVALES

ESOS NIOS

TEMA CONCRETO

(CASO CONCRETO

COMN

PLAN

COMPAEROS
FORMA SISTEMTICA

PRCTICA
CENTROS DONDE

En sintesis, podemos definir el modelo de aseserdmireal-ideal manifestado por los
orientadores atendiendo a las siguientes considaex:

% INTERVENCION DIRECTA Y POR PROGRAMAS. NECESIDAD DE UN CAMBIO G LOBAL

El modelo real de asesoramiento parece basarsi @nplantacién de una serie de
PROGRAMAS en los Centros y en la atencion a los CBRUNTUALES de determinados alumnos
con problemas psicoeducativos (como ya se realiza#os anteriores EATAI). El cambio, segun los
orientadores, debe darse en cuanto al tratamieimigtgrio que se le da en el area de atencios a la
Necesidades Educativas Especiales al estudio p@ktigo de esos CASOS PUNTUALES. Se aboga
por una actuacion GLOBAL y no puntual.

% APOYO A LA FUNCI ON TUTORIAL: FACILITACI ON DE MATERIAL

La actuaciéon a nivel TUTORIAL genera una pract@antrada en la atencion a las
NECESIDADES y demandas presentadas por la FAMILIAoo el profesorado (ya sea a nivel
INDIVIDUAL o por CICLOS). Sus FUNCIONES se conceantrpredominantemente en proporcionar
MATERIAL SOBRE las NECESIDADES que se puedan pregesn los Centros.

% ORIENTACION VOCACIONAL: SUMINISTRO DE MATERIAL

Se hace constar el peso de la ADMINISTRACION enamda de ORIENTACION
VOCACIONAL. Esta, parece ser un area donde nueveenknprincipal funcion es la de suministrar
MATERIAL relacionado con los programas de orierdagy la MOTIVACION de los CHAVALES.

% PLANIFICACI ON CONJUNTA DE LAS ADAPTACIONES CURRICULARES INDIVID UALIZADAS

Otra de los grandes temas de asesoramiento de RCRSTEMATICA se encuentra en la
realizacion de un PLAN COMUN con los COMPANEROSofpsores) en CENTROS DONDE se
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presenta algin TEME CONCRETO relacionado con la& RDACIONES CURRICULARES.

Por otro lado y ateniéndonos a la clasificacidfodesegmentos utilizados en las entrevistas a
partir del analisis de correspondencias (Anexasa&)bservan cuatro grandes bloques tematicos de los
orientadores a la hora de hablar del apoyo queeairg desean ofrecer al profesorado:

> La personalizacion de las Adaptaciones curriculares

> La atencion a las Necesidades Educativas Especiales

> La necesidad de cambiar su forma de intervenir.

> La concretizacion de su intervencion sistematicaaeno al diagndstico, la orientacién

vocacional y al suministro de material.

Conclusiones en torno a las caracteristicas esernemdel apoyo y asesoramiento manifestado gor
los orientadores

> Dinamica de intervencion directa y por programas.

> Funcion de facilitacién de materiales en tornosadlaeas de Apoyo a la Funcién Tutorigl y
Orientacion Vocacional.

> Planificacién conjunta de las Adaptaciones Curaies.

> Necesidades Educativas Especiales como area deeimt@n preferencial.

» Demanda de un cambio global en la intervencion.

3.1.3. LAPARTICULARIDAD DEL CONCEPTO DE APOYO Y AS ESORAMIENTO
DE CADA ORIENTADOR

A continuacién, nos centramos en la descripcidtiqudar de las opiniones de cada uno de los
orientadores miembros del E.O.E., para desculmingcse ha realizado con la muestra de profesores)
las diversas concepciones que se manifiestanelaraos vamos a servir de la proyeccion sobre los
dos ejes de los segmentos repetidos en las emnae@dsiexo 27), donde se puede apreciar la posicion
gue ocupan cada una de ellas, y de las tablaspdeifisidades positiva de palabras y lineas de
respuesta de cada uno de los orientadores qudreos el programa SPAD.T (Anexo 29).

< ORIENTADOR 1

En cuanto al primer orientador, destacan palatoam: PRACTICA, PLAN, NOSOTROS,
CHAVALES, GENTE, POLITICO, Y DESGRACIADAMENTE, queinido a los fragmentos
caracteristicos, nos dan idea de lo que podrila Séntesis principal del discurso de esta persona
cuanto al tema del asesoramiento.

En definitiva parece hablarse de responder a loblgmas practicos de los profesores
basandose en sus demandas, para que ello revi@ita@a, en los chavales, pero condicionado todo
ello, por las implicaciones politicas que emanatad&dministracion, lo cual parece evocar cierto
malestar (DESGRACIADAMENTE).

Observando el grafico (Anexo 27), este profesigaakce centrar su discurso en el propio
trabajo del E.O.E. (NUESTRO TRABAJO) y en relacidm los Equipos Directivos y a través de una
interrelacion personal (NIVEL PERSONAL).

«» ORIENTADOR 2
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MALO, ENSENANZA, RECONOCIMIENTO, NORMAS, CONSTAN®], HOMBRE Y
HUMANO, son palabras que aunque su uso sea minineb global de textos, son casi Gnicamente
utilizadas por este profesional.

Parece centrarse ademas (Ver Anexo 27) en el aratedcion a las Necesidades Educativas
Especiales (NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES, N?BEADES EDUCATIVAS), sin
olvidar al alumnado y la atencién a los casos @lesuy(ESTE NINO, CASOS PUNTUALES).

Ademas, por los fragmentos caracteristicos podebsevar que esta persona parece centrarse
en el plano humano y personalizado de la educaeitp| que basa su actuacién con el profesorado.

«» ORIENTADOR 3

En el caso del tercer orientador, se atisba coédeoqué manera apoya al profesorado, o por lo
menos como lo ve personalmente.

Los GRUPOS DE TRABAJO, el PERFECCIONAMIENTO DEL PRESORADO, la
ORIENTACION VOCACIONAL, MOTIVACION, INTEGRACION, sa fragmentos y palabras que,
creemos, aluden a una vision que aterriza much@miégscotidianidad de la accion de los orientaglore
en los Centros. Ya sea ideal o tacitamente, lopogrude trabajo de profesores ayudan al
perfeccionamiento de los mismos, aunque se vanmti@cen la motivacion de éstos hacia la integracio
y la orientacion vocacional.

«» ORIENTADOR 4

El orientador numero cuatro desvia su labor dscaamiento al ambito de los pequefios
grupos, como es el CICLO, y al &mbito de lo INDIVJBL, es decir, a la relacion profesional con el
TUTOR.

En los dos casos se trabaja sobre la NECESIDADgundfieste el profesorado. Cabe resaltar
la importancia dada al grupo y su propia perter@eaktmismo como motor de formacion dentro del
Centro.

También se encuentra cercano al trabajo con lop&siDirectivos (Ver Anexo 27) y centra su
discurso en una de las tareas principales de aseignto a los Centros: las Adaptaciones Curricsllare
Individualizadas (ADAPTACIONES CURRICULARES). Catahlmente da la impresién de que
dicho tema lo concreta en el estudio de casos etwscy, por tanto, en el diagndstico individual.

«» ORIENTADOR 5

Posiblemente la anterior pertenencia a un seréspecifico de atencién (como se puede
observar en el tercer y sexto fragmento caradtajstondicione el discurso del Ultimo miembro del
E.O.E..

Al parecer su actuacion se centra en la puestaaetiqga de PROGRAMAS vy el estudio de
CASOS concretos. Aunque la intervencion no seriecthi, el estudio y resolucion conjunta con el
profesorado de los casos que se planteen seniadiécp mas utilizada. Y observando la ilustraciéon
(Ver Anexo 27) prefiere ahondar en el cambio deggnague debe sufrir la labor de los orientadores en
los Centros (CAMBIAR NUESTRA).

Conclusiones en torno a la percepcion individual deada orientador sobre el apoyo ly
asesoramiento ofrecido al profesorado

> La desestimacion de la intervencién directa sobmkiennado como principal via de apoyp al
profesorado es una constante de todos los origesdo

> Cada orientador propone alternativas a la prioidrede la intervencion directa:

[> Actuacién basada en las relaciones personaled goofesorado.
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> Trabajo con grupos de docentes para generar camidimglobales.
> El programa como fuente de asesoramiento.

3.2. EL CONCEPTO DE APOYO Y ASESORAMIENTO A TRAVES DE
LA CATEGORIZACION DE LAS ENTREVISTAS

El analisis lexicométrico de las entrevistas nes posibilitado la realizacién de una
categorizacion y codificacion de las entrevistascmo mas realista y adaptada al contexto que las
variables utilizadas para el andlisis de las enaae€omo hemos explicado en el capitulo Il, seran
cuarenta y cuatro las categorias que agrupadasese loques de informacion, delimiten las tres
grandes dimensiones a la hora de investigar lastesiisticas del apoyo y asesoramiento ofrecido por
los miembros del E.O.E. al profesorado de su zédmabitos de asesoramiento, Funciones de
asesoramiento y Proceso de asesoramiento.

De este modo, tras la recogida de los datos tegugd hemos superado una de las principales
actuaciones a la hora de realizar un analisistatiab: La reduccion de los datos. Dicha reducoids
ha permitido simplificar, categorizar, priorizaingerrelacionar los datos textuales de cada urasde
entrevistas a los orientadores. Sin embargo, abwslahora un proceso mas ambicioso en el que
ademas de interrelacionar las diversas categpréenderemos dar sentido a la informacién de raaner
gue podamos disefiar unas conclusiones fiables.

Utilizando cada una de las cuarenta y cuatro cetegmentificadas para el andlisis textual de
las cinco entrevistas mediante el programa infdoo#&QUAD, intentamos descubrir cuéles son las
categorias de mayor frecuencia que nos ayudan preader cual es la posicion de cada uno de los
orientadores en torno a cada uno de los indicagazeél es el concepto global de asesoramiento que
mantienen los miembros del E.O.E. Por otro ladeglicion entre los diferentes codigos (medida a
través de la apariciébn simultdnea a mayor o meistarttia) dara verosimilitud a las principales
conclusiones a las que hemos llegado.

3.2.1. CARACTERISTICAS DEL ASESORAMIENTO DECLARADO POR EL
EQUIPO DE ORIENTADORES

Adentrdndonos en la interpretacion del andlisferimatico realizado con el programa
AQUAD, podemos descubrir los primeros detalles élasecuento de cddigos para el total de las
entrevistas (Ver Anexo 30 en la que los cédigosapaecen hacen referencia a las categorias ya
mencionadas en el apartado 5.2.5. del capitulbaB)primeras impresiones van referidas a los
contenidos principales de cada una de las cincewsiias. Todas ellas destacan por la alta frecaenc
de las categorias NDP (Origen centrado en las ieckes y demandas puntuales del profesorado) y
ECP (Estudio de casos de alumnos y alumnas de foumtaal). A continuacion podemos observar
fragmentos caracteristicos de dichos codigos:

973 R.- Pues, en el primer caso, viene definido PNIF7
974 por la demanda que el equipo de profesores nos
975 hace. Ellos, ante nuestra oferta y, también,
976 hacen sus propias demandas, nos piden lo que
977 quieren. Es un trabajo de consenso entre los
Entrevista 2

267 bien o de que tienen problemas. Entonces, "EAP-
268 nuestra practica, que desgraciadamente, no
269 hemos salido de ahi todavia en algunos
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270 aspectos es: tengo un nifio que tiene tal
271 problema, miramelo. Se ve al chavalito y se
272 orienta. Se aconseja, entonces, que seria
273 conveniente que cambiaras la metodologia,
274 seria conveniente tal, seria conveniente cual
Entrevista 1

Realizando un pequefio ejercicio de abstraccibraglecinco entrevistas, tan so6lo cuatro
categorias abarcan algo mas de la cuarta partetdietie codigos utilizados (NDP f=50; ECP f=49;
IND f=45 y DPP f=39). Se puede deducir que, en ggnles orientadores centran su discurso sobre la
atencién a las demandas del profesorado, el estelicasos individuales de alumnos, el apoyo
individualizado a cada profesor y el desarrollaigsta en practica de los programas de intervencion.

Sin embargo, y fijAndonos en otras categoriasaates en cuanto a su frecuencia total, parece
claro que su dinamica de trabajo se centra sobcegio proporcionar materiales al profesorado para s
puesta en practica en el aula (PMP f=29), sin dafjas el responder a la peticion de consejo e
informacion en torno a metodologia, organizaci@miaistracion, gestion de Centros, etc... (RPC
f=25). Asi, los temas béasicos de asesoramientersestar focalizados en las areas de atencion a las
necesidades educativas especiales (NEE f=28)nelatacion vocacional y profesional (OVP f=23).

Pero, no podemos dejar de resaltar otros dosetetidl asesoramiento que aseveran realizar: el
asesoramiento a los equipos directivos con unadrega de 27 apariciones (Ver un ejemplo en el
fragmento EQU 260-263 de la entrevista 5) y unavawaracteristica del origen de su actuacion, el
acuerdo conjunto entre profesores del Centro gy@pe (ACP f=25).

260 R.- Pues veras, la dinamica, en lineas "EQU-263
261 generales la establecemos a través del jefe de
262 estudios. Entonces, me plantean que hay unos
263 casos, vemos cuales serian las prioridades
Entrevista 5

Pasemos a observar el comportamiento de las citegbentro de cada una de las tres
dimensiones objeto de estudio: Ambitos de aseserdmifunciones de asesoramiento y proceso de
asesoramiento.

< AMBITOS DE ASESORAMIENTO
Tematicas de asesoramiento

Sin duda, el estudio de casos de alumnos quenpaasdiversos problemas en el aula y que
exigen un diagnéstico, tratamiento y seguimienttividualizado (f=49) acapara casi la mitad de las
frecuencias referidas a los ambitos de actuaciérEde.E. Muy por detrds (Ver Tabla 3), los
orientadores hacen referencia a los programasdie#s de trabajo intelectual (f=16) y del programa
de lecto-escritura (f=9). También se habla deatréento de alumnos/as con problemas conductuales
(13) y a la elaboracion de adaptaciones curricsidrel 0). Meramente anecddtico parece ser el rabaj
en torno al programa de prevencion de dificultabeaprendizaje (f=5), el tratamiento de alumnos con
dificultades de aprendizaje (f=5), el programa dhesion de grupos (f=2) y las actividades de
logopedia (f=1).

Por ello, parece ser que la mayoria de las actuegidel E.O.E. se centran dentro del modelo
clinico de intervencidn directa sobre el alumnadoque se pone en juego una cierta variedad de
programas que exigen una cooperacion con el prafgsale los Centros.
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Tabla 3: Frecuencias totales de las categorias dienension TEMATICAS DE ASESORAMIENTO.

CcOD. CATEGORIA f

ECP | Estudio de casos de alumnos/as de forma puntual 49
PTE | Programa de técnicas de estudio o de trabajo atialle 16
CDU | Tratamiento de alumnos/as con problemas condestual 13
ADA | Adaptaciones curriculares individualizadas 10
LEC | Programa de lecto-escritura 9
APR | Tratamiento de alumnos/as con problemas de apagadiz 5
PPR | Programa de prevencion de dificultades del aprejaliz 5
PCG | Programa de cohesion de grupos 2
LOG | Logopedia 1

Destinatarios del asesoramiento
Como ya comentdbamos, el apoyo individual a caofegor que expone sus problemas es la

nota dominante de su labor (f=45).

476 ya tan... pero normalmente, si un profesof*N9
477 cuando ya lleva tiempo en un Centro, pues ya
478 te conocen: Oye, mira tengo un alumno. Porque
479 ya se establece la relacion de otros afios.
Entrevista 5

Tabla 4: Frecuencias totales de las categoriasdieador SUJETO DE ASESORAMIENTO.

CcOD. CATEGORIAS f

IND | Tutores o profesores, a nivel individual 45
EQU [ A través de los equipos directivos 27
CEN | El Centro en su totalidad 20
PGP | Pequefios grupos de profesores (equipos de ciglel) n 20
GPC | Grandes grupos de profesores del Centro (gruptsloigo intraCentro) 15
GPI | Grandes grupos de profesores de diversos Centigsogde trabajo 12

interCentros)

Sin embargo, los orientadores no pasan por altmtadn de enlace de los equipos directivos

(f=27) en la priorizacidon de los casos a diagnastiel establecimiento de acuerdos iniciales, la
motivacién al trabajo conjunto,... (Ver Tabla 4)e [@ste modo su asesoramiento puede tener
repercusiones en el Centro en su totalidad (f=2)gue soélo sea a través de pequefios grupos de
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profesores del mismo ciclo o nivel educativo (f=20)

practicas de apoyo colaborativo.

Demandas de asesoramiento

ellos se tiene en los Centros (f=18).

816 R.- Pero de todas formas, te digo yo a ti'gM&-830
817 hay una cosa que es una gran losa, que es el
818 tener que estar demostrando dia a dia tu

819 profesionalidad, tu querer hacer, tu buena

820 disposicion,...siempre tienes que andar... Hay
821 una dureza en los Centros... Quiza porque nos
822 ven privilegiados de no tener que estar con
823 nifios. Los nifios, es muy duro. Entonces, quiza
824 por eso no te perdonan que tu no estés con
825 nifios y entonces, te tienes que estar... Eso
826 es lo que yo no... El tenerte que ganar dia a
827 dia, tu prestigio, tu trabajo, tu

828 responsabilidad, el que tu respondes, el que
829 tU estas ahi, y no es como el que dice: yo ya
830 me lo gané. Ya sigo siendo yo, pero relajado.

Aunque se encuentren atenazados por la exigenaiaad@bor técnica, se vislumbran ciertas

Queda claro que el mayor deseo de los orientagaiss por dar un giro a la imagen que de

Entrevista 2

Observando la Tabla 5 descubrimos el otro pildadeeta hacia la que quieren tender como

orientadores de zona: conseguir la creacion y dekate grupos de trabajo en los Centros pararhace
posible la mejora de la propia préactica (f=13).Zauodo ello nos indique el modelo de asesoramiento
gue se tiene en mente. Un modelo muy cercano atrdéle profesional docente basado en Centros.

Tabla 5: Frecuencias totales de las categorias dienensién NECESIDADES SENTIDAS DE MEJORA.

CcOD. CATEGORIAS f

IMA | Cambiar la imagen que se tiene de los orientadores 18

GRC | Necesidad de fomentar la creacion y desarrollordeas de trabajo de 13
profesores en cada Centro

TAR | Redistribuir las tareas asignadas dentro del Equipo 8

GRI | Necesidad de fomentar la creacion y desarrollordeas de trabajo de 6
profesores de diversos Centros

CON | Participar mas activamente en el trabajo conjuatoeat profesorado 2

PRO | Necesidad de integrar aln mas el asesoramientofasprado dentro del 1
proyecto educativo de cada Centro
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Conclusiones en torno a los Ambitos de asesoramierdeclarados por los orientadores a travegs
de las entrevistas (Analisis categorial)

Temaéticas centradas en el modelo clinico de inteiga directa sobre el alumnado y divefsos
programas relacionados con el rea de apoyo anleidruTutorial.

Apoyo destinado prioritariamente a la atencién palhde las demandas individuales de ¢ada
profesor, pero con un cierto empefio en una acddimagque involucre al Centro en|su
totalidad.

Demandan el cambio hacia un modelo de asesorangentano al desarrollo profesiopal
docente a través de grupos de trabajo de docemtes €entros.

«» FUNCIONES DE ASESORAMIENTO

Aun cuando se mantienen frecuencias semejantasTia@da 6), destacan las funciones
centradas en el area de atencién a las necesielddestivas especiales (f=28) y con ligero menar,pes
el &rea de orientacion vocacional y profesion&@8=El area de apoyo a la funcién tutorial no gqued
olvidada (f=19).

Tabla 6: Frecuencias totales de las categorias dienension FUNCIONES DE ASESORAMIENTO.

CcOD. CATEGORIA f

NEE | Atencion educativa de alumnos/as con necesidadesivas especiales 28
OVP | Orientacion vocacional y profesional de alumnos/as 23
AFT | Apoyo a la funcion tutorial 19

Se puede decir que las areas de intervencion npéstentes y representadas en los discursos
parecen ser la atencion a la diversidad y la ax@éib vocacional.

Conclusiones en torno a las Funciones de asesorani@declarados por los orientadores a través
de las entrevistas (Analisis categorial)

Las funciones de mayor relevancia se concentragl érea de Atencion a las Necesidades
Educativas Especiales.

«» PROCESO DE ASESORAMIENTO
Origen del asesoramiento

Dos son las grandes fuentes de las que surgéulacam de los orientadores (Ver Tabla 7).
Principalmente, de las demandas y necesidadesaestque les expone el profesorado (f=50), y
ademas, del acuerdo conjunto entre profesoresip@(ix28). Claro esta, que dicho acuerdo esta
basado en esas mismas necesidades sentidas. Qfsagegjemplo de lo que entendemos por acuerdo
conjunto:

254 sistema de ver y ellos, la necesidad. De alf*2&7
255 ya se establece una periodicidad de reuniones
256 donde se tratan los temas que se hayan
257 convenido. O también, otro sistema, que es
Entrevista 4




210 /Apoyo y asesoramiento formativo al profesorado

Tabla 7: Frecuencias totales de las categoriasdieador ORIGEN DEL ASESORAMIENTO.

CcOD. CATEGORIAS f
NDP | Necesidades y demandas puntuales del profesorado 50
ACP | Acuerdo conjunto entre profesores del Centro yoelijgo 25
PNE | Prevision de necesidades elaboradas por el Equipo 8
PIE | Procesos de innovacion educativa 5

Objetivo del asesoramiento

A pesar de todo, no olvidan que su objetivo ppaka la hora de trabajar con el profesorado,
sigue siendo el de poner en marcha los programaseatgencion (Ver Tabla 8) que intentan dar
respuesta a muchas de esas necesidades (f=3Q)eaaparece también la de capacitar al profesorado
para resolver por si mismo los problemas de latipgadiaria en el aula (f=10).

379 orientacion profesional y tutoria. Pues bi&RP-384
380 dentro de nuestras cuatro areas de actuacion,
381 hay una serie de programas y previo a
382 entregarle al Centro ese documento, que ellos
383 en su dia tendran que ponerlo en el plan de
384 Centro, pues los profesores, se supone... yo
Entrevista 2

Tabla 8: Frecuencias totales de las categoriasdieador OBJETIVOS DEL ASESORAMIENTO.

CcOD. CATEGORIAS f
DPP | Facilitar el desarrollo y puesta en practica deglogramas de intervencion 39
CRP | Capacitar al profesorado para resolver por si msdo®problemas 10
FDP | Facilitar el desarrollo profesional del profesorado 8

Dinamica de asesoramiento

En cuanto a la dinamica de trabajo a la hora dsoaar al profesorado, no existe una Unica
forma (Ver Tabla 9). Va desde proporcionar matesial profesorado (f=29), hasta el dialogo refiexiv
con los docentes sobre los problemas de la pr46ti2d), pasando por la respuesta a las peticidees
consejo en general (f=25) y la creacion de grugosabajo en los Centros (f=22).

289 R.- Pues ahi, depende de la demanda. MuchaB-290 "PMP-292
290 veces... en un colegio me decian: Fulano eres
291 el polvero, porque todo el que se acerca a ti
292 va buscando materiales. Entonces,
Entrevista 3

Dicha diversidad refleja el tipo de asesoramieni® afrecen los orientadores al profesorado,
dado que para llevar a cabo su apoyo deben setesapa dar respuesta a las necesidades de los
receptores del apoyo en su justa medida, haciem@sfuerzo por colocarse psicolégicamente en su
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lugar y ofreciendo lo que realmente necesitan.

Tabla 9: Frecuencias totales de las categoriaadieador DINAMICA DE TRABAJO.

CcOD. CATEGORIAS f

PMP | Proporcionar materiales al profesorado para sutpeespractica en el aula 29

GGT | Generar y mantener grupos de trabajo reflexivo garaolucion a los 25
problemas de la préactica

RPC | Responder a la peticion de consejo e informacidioer a metodologia, 22
organizacién, administraciéon y gestion de Centts,..

DDP | Mantener un dialogo reflexivo con el profesoradoredos problemas de la 21
practica educativa

Roles desempefiados por los miembros del E.O.E.

La labor técnica y directa queda subrayada gaids roles mas sobresalientes a lo largo de los

discursos (Ver Tabla 10). Ellos mismos se ven c@maicos expertos (f=11) dada su labor terapéutica,

pero sobre todo como facilitadores de procesosajeranen el Centro (f=17). Posiblemente, esa sea su
maxima aspiracion:

521 a mandarnos deberes. Pero vamos que ahi “"RMIF-5
522 tampoco vamos no demasiado como expertos, sino
523 como elementos que colaboran en una necesidad
524 urgente que se ve en la zona, buscar un

Entrevista 1

Tabla 10: Frecuencias totales de las categoriasdieador ROLES DE LOS MIEMBROS DEL E.O.E.
CcOD. CATEGORIAS f
RMF | Facilitador de procesos de mejora educativa 17
RMT | Experto - Técnico 11
RME | Educador - Formador 8
RMA | Animador implicado en el Centro 5

Roles desempefiados por los docentes

En cuanto a la impresion que tienen de la pag@dn de los docentes, destacan el ansia por

participar en la puesta en practica de las divarsasciones de gran parte del profesorado (fagh),
cuando todavia queda quienes se conforman conrdedgéormacion que se les suministra (f=16),
como observamos en la Tabla 11.

417 temporalizamos el programa. Y llegamos a *REP
418 acuerdos concretos de qué sesiones los

419 implican a ellos y qué sesiones me implican a
420 mi. Vamos, yo no voy: toma este es el programa

Entrevista 2
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En su opinién hay mucho y muy buen profesoradoudisip a participar en procesos de
asesoramiento para la mejora educativa, pero @des/imas fuerte la influencia de ese grupo de
profesionales pasivos ante propuestas de cambingjtra.

Tabla 11: Frecuencias totales de las categoriasdieador ROLES DE LOS DOCENTES.
CcOD. CATEGORIAS f
RPP | Participa en la puesta en practica de los progranpdenes de accion 21
RPA | Acoge la informacion que se le suministra 16
RPD | Participa en la elaboracion, desarrollo y evaluadié los planes de accion 15
RPI | Proporciona la informacién que se le requiere des&eO.E. 8

Relaciones entre docentes y orientadores

Como ya indicAbamos, la Gnica categoria que lefeencia a este indicador es el que habla de
la relacién de colaboracién entre docentes y adores (f=15). Se atisba que el tipo de relacid@ qu
parece fundamentar los procesos de asesoramieatergtorno a un minimo grado de colaboracion
entre ambos participantes (Ver Tabla 12).

Tabla 12: Frecuencias totales de las categoriasdieahdor RELACIONES ENTRE DOCENTES Y
ORIENTADORES.
CcOD. CATEGORIAS f
COL | Relacion de colaboracion para el desarrollo conjdetla accion 15

Conclusiones en torno a los Procesos de asesoranesteclarados por los orientadores a través
de las entrevistas (Analisis categorial)

Origen en las demandas docentes y el acuerdo ¢orgatre profesores y orientador.
Con el objetivo de facilitar el desarrollo y puestigpractica de los programas de intervengion.

Dindmica diversificada, pero centrada en la prapdside nuevos materiales y la generagiéon
de grupos de trabajo reflexivo para la resoluciéhod problemas de la préactica.

El rol del orientador se localiza entre facilitaderlos procesos de mejora educativa y experto-
técnico.

Percepcidn del rol docente desde la participaagida puesta en practica y de la acogida pasiva
de la informacién que se le suministra.

El tipo de relacion gira en torno a un cierto grddacolaboracion.

Desde una perspectiva holistica podemos tomarresideyacion las interrelaciones entre las
diversas categorias aparecidas en las entrevstes.ello vamos a prestar atencion a la coaparicion
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simultdnea en un mismo fragmento que no se digtanas de cinco o diez lineas. Delimitaremos el
campo de andlisis a las diez primeras categoriameitn de sus frecuencias totales, ya que podgam
decir, son las diez categorias caracteristicamtiélde la informacion (Anexo 31).

Nuestro objetivo es evidenciar cuales son las oeBscon mayor grado de emparejamiento, es
decir, cuales son los cédigos que evocan mayoideahdle informacion relevante, lo que nos llevara a
descubrir el entramado eje teméatico del total sletdrevistas en torno al modelo de asesoramiasto g
afirman llevar a cabo. Por ello, resultaré intemés@ndagar sobre cuales son las relaciones de mejo
calidad, segun el nimero de entrevistas en lasapaeecen dichos emparejamientos, lo que nos
ayudara a identificar las relaciones mas comunis eadigos en las distintas entrevistas.

Obviamente, a la hora de interpretar estos datoppdemos prescindir de la relevancia de
aquellas cuatro categorias que abarcan mas dara @arte de las frecuencias totales. Cada una de
ellas se pone en relacion con las restantes erdenéga treintena de ocasiones a lo largo de las
diferentes entrevistas: Necesidades y demandasalastdel profesorado (NDP n=46), estudio de
casos puntuales (ECP n=45), trabajo individualetgmofesorado (IND n=43) y desarrollo y puesta en
pratica de programas de intervencién (DPP n=32)loTallo viene a corroborar lo que ya hemos
destacado mas arriba.

Cuadro 44: Grado de relacién entre cada una déidagprimeras categorias.
ALTA RELACION SUFICIENTE
RELACION
Menor Mayor Menor Mayor Menor Mayor dist.
dist. dist. dist. dist. dist.
NDP | ECP ACP EQU PMP OVP RPA
IND DPP
RPC NEE
ECP | IND RPC PMP ACP
NEE NDP
IND PMP EQU RPC DPP
NDP NEE
ECP
DPP NDP ACP ECP
EQU IND
PMP EQU NDP
RPC ECP
IND
NEE OVP NDP IND
DPP
EQU | NDP CEN IND RPD RPP
ACP DPP ECP
OvVP RPC
ACP | NDP EQU RPP DPP
PMP
RPC | PMP ECP DPP
IND
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ALTA RELACION SUFICIENTE
RELACION

Menor Mayor Menor Mayor Menor Mayor dist.
dist. dist. dist. dist. dist.
OvP EQU

En el cuadro (Ver Cuadro 44) hemos intentado wafkeljgrado de relacién entre cada una de
esas diez categorias principales, basandonoslmersta mayor (no més de diez lineas de distaacia)
menor distancia (no mas de cinco lineas de distpraire la aparicion de cada par de cddigos, sino
también en el mayor o menor nimero de entrevistague dicho criterio se cumple. Asi, hemos
arbitrado dicha relacion segun el siguiente orden:

MUY ALTA Coaparicion en las cinco entrevistas
RELACION
ALTA RELACION Coaparicion en cuatro de las cinco
entrevistas
SUFICIENTE Coaparicion en tres de las cinco
RELACION entrevistas

Asesoramiento basado en el acuerdo conjunto

Las categorias que mas se relacionan con caddeuestas diez, son ellas mismas, aunque
destaca el acuerdo conjunto entre profesores ylonendel equipo (ACP), que ocupa el quinto puesto
en cuanto al nimero de veces (n=29) que se relacmmestas categorias principales (Ver Anexo 31).
Se trata, por tanto, de un c6digo més importante gee parece segun su frecuencia de uso, dado que
alo largo de las entrevistas aparece relacionatlama gran diversidad de teméaticas: las necesigade
demandas puntuales del profesorado, el trabagwéside los equipos directivos, el desarrollo giaue
en practica de programas de intervencion, el aeaaidntacién vocacional y profesional, la atencién
individualizada al profesorado, la dotacion de males para la practica educativa, la respuesta a
peticiones de consejo y el estudio de casos.

Generacion de la mejora educativa a través de peque  fios grupos docentes

Igualmente, resurge un codigo del que poco heerfesido, el trabajo dirigido a pequefios
grupos de profesores, ya sea de equipos de didmivel (PGP n=23). Una forma mas de rentabilizar
su apoyo en cuanto a demandas o estudio de cddubko,Aonviene resaltar los dos roles con mayor
grado de emparejamiento a lo largo de las entesviBor un lado, los orientadores se ven a si ismo
como facilitadores de procesos de mejora (RMF ny2@)ponen en conexion con las demandas, el
trato individual, la dotacion de materiales,...oy ptro, observan la existencia de un buen grupo de
profesores que participan en la puesta en prattidas programas o planes de accion que se lleven a
cabo en su Centro (RPP n=20), relacionandolo camdeesidades y demandas, los acuerdos conjuntos,
el desarrollo de los programas de intervencion,...

Apoyo reactivo al servicio de las necesidades deman  dadas por el profesorado

A simple vista, podemos observar como vuelve aptivse todo lo que habiamos referido
anteriormente. Las dos categorias con mayor nudeerelaciones de alta calidad, son aquellas que nos
hablan del origen reactivo del asesoramiento,ideferlas demandas de los profesores (NDP), pero de
una forma individual (IND). De este modo, en told@sentrevistas, estos codigos entran en relacion,
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sobre todo, con el estudio de casos, y de formizplar con el responder a las peticiones de gosse
e informacién en general y el proporcionar matesiglara su puesta en practica, como los dos grandes
pilares de la dinamica de trabajo en este punto.

El papel de los equipos directivos de los centros e n el apoyo y asesoramiento externo

Sin embargo, el entramado es algo méas complicadtoglie parece, como no podia ser de otra
manera. Aunque a una mayor distancia, la respaests demandas del profesorado (NDP) queda
ligada en todas las entrevistas al establecimidet@cuerdos conjuntos entre ambas partes. No
pudiendo excluir, por tanto, la mediacion de lasiggs directivos, a través de los cuales se corannic
las demandas y se ofrecen los materiales.

De hecho, los equipos directivos (EQU) parecenjgpto con la respuesta a las demandas
puntuales de los profesores, la piedra angulaedalgue se articula y construye todo el proceso de
asesoramiento de los miembros del E.O.E. Es lanffarde la implicacion del Centro (CEN) en las
actividades de apoyo que se realizan.

Como puede verse en el cuadro, son las dos caegari las que mas cddigos entran en
relacion (un total de 10), ya sea de muy alta, @laficiente relacién. Es decir, en casi todas las
entrevistas son piezas claves.

Presencia del apoyo directo sobre el alumnado

Asi mismo, y en el mismo orden I4gico, se vinallestudio de casos puntuales (ECP), no sé6lo
con el trabajo dirigido a cada individuo, sino adsnfaunque no en todas las entrevistas), con la
respuesta a peticiones de consejo en generalrgaldé las necesidades educativas especiales. Del
mismo modo, pero a una mayor distancia, se relaaon el proporcionar materiales al profesorado.

La especificidad de los casos presentados, mudes wa ligada a la necesidad de dar
respuesta a los problemas que organizativa o métgidamente conlleva la atencion de estos alumnos.

Conclusiones en torno a las lineas caracteristicadel asesoramiento declarado por Igs
orientadores (Analisis categorial)

Asesoramiento basado en el acuerdo conjunto.

Generacion de la mejora educativa a través de fiequgupos docentes.
Apoyo reactivo al servicio de las necesidades ddades por el profesorado.
Destacado papel de los equipos directivos de log@een el apoyo y asesoramiento externo.

Presencia importante del apoyo directo sobre ehadwlo.

3.2.2. LA VISION PARTICULAR DEL ASESORAMIENTO DESDE CADA
ORIENTADOR

Hasta ahora hemos observado con detenimientaficEm de los codigos o categorias mas
significativos en el total de las entrevistas. Ah@vanzamos alin mas y vamos a intentar descubrir
cuales son las peculiaridades del apoyo en cadkvista y los temas que mas se relacionan erdre si
cada una de ellas, para asi poder caracterizard#lmde asesoramiento particular de cada orientado
Para ello, haremos uso de las frecuencias pardaleada codigo (Ver Anexo 30) y del andlisis gde lo
cadigos coincidentes en un mismo fragmento de cadale las entrevistas (Anexo 32).

«» ORIENTADOR N° 1 (Predominio del Apoyo Terap éutico)
Destaca por centrar su discurso en cuatro dadagpdmeras categorias a las que haciamos
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referencia en el apartado anterior. Se puede deeisintoniza perfectamente con las caracteristicas
comunes a todas las entrevistas. Sobresaliendenei@n a las necesidades y demandas puntuales de
los docentes (f=14), se centra en un trabajo iddalizado y casi personalizado con tutores o
profesores en particular (f=9), en el que se dauesta a las peticiones de consejo (f=8), ofredend
nuevos materiales para la practica educativa (f~él)estudio de casos puntuales (f=7), denotaado |
postura de acogida de la informacion por parteod#desorado (f=7).

Aungue este profesional parece atenazado porlar@rtécnica y terapeutica que ha supuesto
el pasado de los equipos externos, se atisbaaddnitolaboracion entre algin grupo de docentesy e
orientador.

A lo largo de la conversacién hay un total de vsigte fragmentos en los que existe
coincidencia de dos cédigos. Destaca la reitenad@los codigos atencién individualizada (IND),
atencién a las necesidades y demandas puntuald?) (N&studio de casos (ECP). La aparicion del
trabajo individualizado con el profesorado (IND)vemido ligado a las necesidades y demandas del
profesorado (en tres ocasiones), pero tambiéne@pareda al estudio de casos puntuales, a la acogid
de informacion por parte de los docentes y, ademda, participacion de algunos de ellos en la
elaboracion y desarrollo de diversas actuaciones.

«» ORIENTADOR N° 2 (Servicio a trav és de Programas)

De nuevo, nos encontramos con el mayor indiceedeiéncias en torno a cinco de esas diez
primeras categorias. Aunque sobresale la utilipadi#l cédigo referido al acuerdo conjunto entre
profesores del Centro y el equipo, como origenudgctuacion (f=14). Ademas de entender como su
anico gran objetivo a la hora de asesorar, elifac#él desarrollo y puesta en practica de los qanogs
de intervencién que se solicitan (f=15), no pregeitle atender las demandas puntuales del profesorad
(f=12).

Su actuacién centrada en el estudio de casos pes{t=r) y el los programas de técnicas de
trabajo intelectual (f=7), no deja de basarse eiCkntros en su totalidad (f=7) a través, sobre, el
los equipos directivos (f=7).

Lo que mas parece importarle es el desarrollogipriogramas de intervencién (DPP), no sélo
reflejado en frecuencia de uso, sino en la mutiihdid de c6digos que aparecen en el mismo pamafo e
gue se habla de ello. Asi, los vincula con el atm@&onjunto entre profesores y orientadores, las
actividades relacionadas con el area de orientaei@acional y profesional, su funcién como
facilitador de procesos de mejora en el Centroptogramas de técnicas de trabajo intelectual, la
respuesta a las necesidades y demandas del peafegauna importante implicacion del profesorado
en el desarrollo de dichos programas.

Podemos decir que se trata de un modelo de sedécactuacion por programas, pero sin
olvidar la parte mas cercana al cliente de la migsespondiendo a sus demandas y partiendo de los
acuerdos conjuntos.

«» ORIENTADOR NP° 3 (Asesoramiento T écnico-Cl inico)

Caben resaltar las altas frecuencias de GGT (fylIREE (f=9). Se trata de un discurso
ligeramente distinto al resto de los orientadatesinado por el interés de generar y mantener grupo
de trabajo reflexivo para dar solucién a los protae de la practica, como dindmica comun para la
atencion educativa de los alumnos con necesidadestvas especiales. Centrandose asi, no tanto en
los profesores de forma individual, sino en logpgride profesionales de diversos Centros (f=6).

Sin dejar atras el estudio de casos puntuales r&ce normal la respuesta a las necesidades
y demandas puntuales de los docentes (f=7) y urdanica de dotacion de materiales Utiles para la
practica diaria de los profesores (f=7).

La problemética parece centrarse en el estudiastsguntuales (ECP) en cuyos fragmentos
coincide con actividades del area de la orientag@izacional y profesional, el apoyo a la funcién
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tutorial, la atencion educativa de los alumnosreeresidades educativas especiales y, por ultimo, co
el proporcionar materiales al profesorado parasssta en practica en el aula.

Quiz4, en este caso, parece no perderse en ningiinemto el norte de cudles deben ser las
areas de actuacion de los E.O.E., ofreciéndos&atador como un verdadero técnico comercial sle lo
diferentes materiales que pueda haber en el mercado

A pesar de que, como los demas miembros del eqodppa gran parte de su tiempo en un
trabajo de diagndstico individual, éste hace inEapi el trabajo en grupos como una buena férmula
para proporcionar los mecanismos necesarios paréog docentes puedan sentirse mas participes.

«» ORIENTADOR N°4 (Un Apoyo Personalizado)

El cuarto orientador centra su discurso en lacadarpersonal e individual a cada profesor que
le requiere (f=16), ademas de en los pequefiosfrd@andes grupos de profesores para llevar a cabo
su labor (f=10). Es ldgico, por tanto, que su ambli¢ mayor actuacion sea el estudio de casos
puntuales (f=12) y el origen de su labor resideaemecesidades demandas por el profesorado (f=10).

Aqui destaca la reiteracion del trabajo individeh los tutores (IND). En esta ocasion, va
unido al apoyo a la funcién tutorial, las necesatagldemandas que explicita el profesorado, deol
experto técnico, al trabajo con pequefios gruppsalesores, al dialogo reflexivo y al estudio dsosa

Centrado sobre todo en el apoyo a los tutoressaspeamiento se nos presenta como una
respuesta técnica a las demandas del profesoiagm@sar por alto que aun con casos esporadicos y
puntuales se ven afectados varios profesoresp poie se hace necesaria una reflexién grupal para d
una respuesta global, aunque sea partiendo deb greiprofesores de un mismo ciclo.

«» ORIENTADOR N° 5 (Ayuda Dirigida y Reactiva)

Nos encontramos con la opinidn de un orientadsr tiico, en base a las caracteristicas
comunes que ya destacamos anteriormente. Coinmidel segundo orientador al destacar la categoria
DPP con una elevadisima frecuencia (f=16). Lo gdi&a la importancia para estos dos orientadores
del desarrollo y puesta en practica de los progsateantervencion. Sin embargo, la realidad de la
exigencia del estudio de casos (f=15), fruto deldamandas puntuales del profesorado (f=7), obliga a
trabajar de una forma individual con los tutoredatecursos en los que se plantean dichos casos
(f=12), a través del enlace de los equipos direst{¥=8).

El desarrollo de los programas de intervencion (D&farece relacionado con el rol de
facilitador de los procesos de mejora y con laigpecion del profesor en la puesta en practidasle
mismos. Este Ultimo, a su vez coincide en el espestirito con el acuerdo conjunto entre profespres
orientadores.

Por otro lado, el estudio de casos (ECP) quedddigbtrabajo con los equipos directivos que
tramitan dichos casos, al acuerdo conjunto y bbfaindividualizado con el profesorado.

Todo parece suponer que los acuerdos conjuntescase llegue entre ambas partes son la
clave de la promocion de los procesos de mejoralgsee el E.O.E. se intentan facilitar, ain cuando
sea para dar respuesta a casos muy puntuales.sDich@rdos, suponen un paso previo de
establecimiento de relaciones con los equipostiicecgue servirdn de nexo de unién entre docgntes
orientadores.

Conclusiones en torno a la percepcién individual deada orientador sobre el apoyo |y
asesoramiento ofrecido al profesorado (Analisis cagjorial)

En todos los orientadores predomina el apoyo rgadi las demandas docentes y la
intervencion directa sobre el alumnado.

Existen diferencias en cuanto a la forma de onalitdho apoyo y asesoramiento:
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> Apoyo individualizado ante las demandas de cadardec

> Apoyo consensuado en torno a los programas quesserdllan en el Centro, cor
mediacién de los equipos directivos.

> Apoyo conjunto ante las necesidades planteadasl poofesorado.

a






CAPITULO IV

ASESORAMIENTO AL
PROFESORADO Y EQUIPOS DE
ORIENTACION. CONCLUSIONES
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LINEAS FUNDAMENTALES DEL APOYO
FORMATIVO AL PROFESORADO DESDE EL
ASESORAMIENTO EXTERNO DEL E.O.E.

La realidad no es contemplada de forma univocaiegodo en la esfera de lo social, como es
el caso del sistema de asesoramiento externo@elogos. La carga de subjetividad que impregna
nuestras percepciones de la realidad y nuestresslanlleva multiples visiones de la realidadteDe
modo que, como si se tratase de una esculturaad@doen el centro de una sala de un museo, el
asesoramiento es percibido, sentido y examinaflorohe parcialmente diferente, dependiendo desde
qué punto de vista sea observado. Si bien cadavalolee no tiene los mismos criterios para anal&ar
obra. (Uno puede ser un critico de arte, otro tietay otro un profano en la materia, etc.). Naestr
labor se ha centrado no tanto en descubrir lasediféas entre unos y otros, sino los vinculos exiss
entre los diversos puntos de vista. Docentes, siaofales que reciben el asesoramiento, y oriergador
profesionales que ofrecen el asesoramiento. Andertvisiones y concepciones distintas del proceso
de apoyo en el que estan implicados, pero ambasiden en determinados aspectos que vamos a
intentar describir.

Al iniciar la segunda parte de este proyecto erélnanos nuestros objetivos de investigacion.
Estos se centraban en describir las caracteristwaisciales del modelo real-ideal del apoyo y
asesoramiento ofrecido a los docentes por partesdmiembros del E.O.E. Se trata, por tanto, de
destacar los aspectos esenciales de los tres sidlemoque lo configuran. Por un lado, nos
encontramos con las disposiciones administrativesdgfinen a nivel institucional este servicios lo
Centros. Por otro, la percepcion de la realidadpeyo ofrecido al profesorado desde el puntosta vi
de cada uno de los implicados: docentes y oriergad¥, por ultimo, la concepcién ideal que ambos
tienen de cédmo deberia realizarse el asesoramadotCentros.

Sin embargo, el objetivo Gltimo de nuestra investign pretende la realizacion de una sintesis
interpretativa de la préactica profesional de apogsesoramiento al profesorado. Explicitamenteose
plantea el gran reto de construir un esquema caors@que redna los vinculos de union entre las
diversas perspectivas. De este modo, cuando pasanuescribir las percepciones y deseos
manifestados pretendemos mostrar esa comprensifimes, que podemaos denominar, mas cercana a
la realidad.

1.1. MODELO INSTITUCIONAL DE ASESORAMIENTO
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A lo largo del apartado 2.2. del capitulo |, sedmadesgranando el desarrollo evolutivo que
han sufrido los Equipos de Apoyo Externo a los @snén nuestro pais y, mas concretamente, en la
Comunidad Auténoma Andaluza. Surgieron originariaimeomo una necesidad de dar calidad al
Sistema educativo, sobre todo en torno a los pmddeque planteaba la atencion a la diversidad v,
especialmente entroncados con el auge de la Qeiénteducativa y la Intervencion psicopedagdgica.
Fueron creados como servicios que centran su apca@fominantemente basada en la intervencién
directa, centrada en el contenido profesionaligidio, especialmente, al alumnado. Este proceso de
evolucion historica (Ver apartados 2.2.1. y 2.2ha marcado el devenir de los actuales Equipos de
Orientacion Educativa, cuyo modelo caracteristie@ctuacion prescrito a nivel institucional (Ver
Cuadro 45) queda definido de la siguiente manera:

Ambitos de asesoramiento

A través de una intervencion zonal, interdisciplipaspecializada, los E.O.E. centran su
actuacion en el apoyo y complemento a la actividddcativa desarrollada en los Centros,
contribuyendo a la dinamizacién pedagdgica y arlavacion educativa en los mismos. Colaboran con
los Centros en cuatro areas fundamentales: Apdgofancion tutorial, Orientacién vocacional y
profesional, Atencién a las necesidades educatispsciales y Compensacion educativa.

Funciones de asesoramiento

Para cada una de estas areas, sus numerosas @snegignadas (Ver apartado 2.2.3.)
comprenden un abanico de actuaciones que va desdstencia técnica y oferta de materiales o
programas para llevar a cabo, hasta la cooperaoibtos equipos docentes y otras instancias para la
puesta en practica de los programas necesariosgspander a la realidad de los Centros. Sin alvida
la atencién puntual a los alumnos que requiererevaluacion psicopedagogica, al profesorado que
demanda su asesoramiento o a las familias delosak con problemas de aprendizaje o conducta.

Se puede observar el predominio del modelo de apeyvado en el contenido, en la ayuda
directa, reactiva e individualizada por parte deétrdador, ofreciendo materiales ya elaborados,
realizando pruebas de evaluacion psicopedagdgipisando medidas educativas de refuerzo, etc.
Aunqgue también aparecen algunos aspectos queekadeédina posibilidad de asesoramiento centrado
en la escuela como unidad organizativa y formatava el profesorado. Algunas de sus funciones se
apoyan en un enfoque préactico para resolver |dsgmas del Centro de un modo colectivo.

Proceso de asesoramiento

Posiblemente, la atribucion de un gran cumulo deiines a estos Equipos caracterice su
intervencién, de tal manera que ésta surge, nces@liz de las demandas de los docentes de lapzona
de la previsidon que realizan los E.O.E., sino t&mhdesde las innovaciones promovidas por la
Administracién educativa. El apoyo y asesoramiaqie se pretende que lleven a cabo estos
orientadores persigue dos objetivos basicos: Qftewerespuesta concreta a los problemas planteados
por el profesorado en determinados aspectos (@diémt educativa, Funcion tutorial, Necesidades
educativas especiales y Compensacion educativgengsar y colaborar en la implementacion de los
procesos de innovacion o mejora que se deseaduairen el Sistema educativo.

Puede apreciarse en la variedad de funciones dsigiaastos Equipos, la diversidad de formas
de trabajo que ello conlleva. No parece existir dim@imica exclusiva para estos profesionales:
Responden a las demandas concretas planteaddppiiesorado, ofrecen la informacion y consejos
practicos requeridos por éstos y suministran tipdode material, programas o instrumentos didagtico
necesarios para dar respuesta a estas demankdasoegjoras llevadas a cabo en el Centro. Ademas, e
todas las areas de intervencién, se reclama uabarakion con el profesorado que exige en ciertos
momentos una relacién interpersonal basada en imenanpuesta en comun, en un dialogo entre
ambas partes. Si bien el foco central de su tralmafarece quedar definido claramente y puedervaria
segun la funcién que se esté realizando. O biegseb/er los problemas concretos o técnicos, odsien
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implantar un determinado programa o innovacion.

Cuadro 45: Modelo de asesoramiento instituciona € omunidad Auténoma de Andalucia.

MODELO DE ASESORAMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA COMUN IDAD

AUTONOMA DE ANDALUCIA

AMBITOS DE
ASESORAMIEN
TO

Apoyo a la funcion tutorial

Orientacién vocacional y profesional

Atencion a las necesidades educativas especiales
Compensacioén educativa

FUNCIONES DE
ASESORAMIEN

Asesorar a los Centros en la elaboracion, aplicaciévaluacion
del Proyecto de Centro y del Proyecto Curriculados aspectos
mas estrechamente ligados a la Orientacién edacativ atencion
a la diversidad.

Asesorar al profesorado en el disefio de procedinsen
instrumentos de evaluacion tanto de los aprendizigdos
alumnos y alumnas como de los procesos de ensefianza

Colaborar con los Centros de Profesores y las Alddsxtension
en la formacion, apoyo y asesoramiento al profelsode la zona
en el &mbito de la Orientacién educativa.

Atender las demandas de evaluacién psicopedagdeiles
alumnos y alumnas que la requieran y proponer @atidad de
escolarizacion mas adecuada en cada caso.

Asesorar al profesorado en el tratamiento educatvia
diversidad de aptitudes, intereses y motivaciordsslalumnos y
alumnas, y colaborar en la aplicacion de las medidiaicativas
oportunas.

Participar en el disefio y desarrollo de prograneaflierzo,
adaptacién y diversificaciéon curricular de los Cesitde la zona.

Asesorar a las familias del alumnado, participagmel disefio y
desarrollo de programas formativos de padres yendelalumnos.

Elaborar, adaptar y divulgar materiales e instruoede
Orientaciéon educativa e intervencion psicopedagogie sean de

TO utilidad para el profesorado.
Necesidades y demandas docentes
PROCESO DE Previsién de necesidades que elabora el E.O.E.
ASESORAMIEN Procesos de innovacion y mejora promovidos por la
TO Administracion

Proporcionar recursos para responder a los probkleuma
plantea el profesorado

Asegurar la uniformidad en la implantacion de una

Objetivo determinada politica educativa

Atender las peticiones de ayuda del profesorado

Dinamica
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MODELO DE ASESORAMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA COMUN IDAD
AUTONOMA DE ANDALUCIA

Ofrecer informacién basica y consejos generales
Proporcionar nuevos materiales y pautas de accion

Establecer un dialogo reflexivo y critico sobrgtactica
cotidiana

Focalizaci | Resolver problemas concretos de cada docente
on Implantar un programa o innovacién en el Centro

Experto técnico
Rol E.O.E. | Facilitador de los procesos de mejora

Rol Participar en la puesta en préactica del plan
docente

Relaciones| Colaboracién

Se distinguen, entonces, dos roles propios de fientadores a la hora de ofrecer el
asesoramiento a los Centros. Como experto o e$ipcien determinadas areas sobre las que puede
ofrecer su ayuda y sus conocimientos, localizanfdailitando el acceso a los recursos, pero también
como un promotor o facilitador de los procesos é@m que se desean implementar. Por lo que al
docente se le refiere como profesional que solizitadeterminada informacién o actuacién, al mismo
tiempo que se le requiere su participacién erdiiziacion del programa o de las actividades prasist

1.2. MODELOS DE ASESORAMIENTO PERCIBIDO

Podemos hacer hincapié en el descubrimiento deconaiderable uniformidad en la
percepcidn que orientadores y docentes tienen mBloaofrecido. Ambos coinciden en destacar
similares &mbitos de actuacién y funciones, sdtyares diferencias que a continuacion describimos.
Sin embargo, las grandes discrepancias se encuentazhora de comprender como se desarrolla el
proceso de asesoramiento.

1.2.1. MODELO DE ASESORAMIENTO PERCIBIDO POR LOS OR IENTADORES

La vision particular de los orientadores quedjeda en las entrevistas realizadas, asi como
en los informes que presentan a los Centros paracieidos en sus Memorias Anuales. El proceso
analitico desarrollado en anteriores apartadag ®sitas afirmaciones y opiniones nos facilitaliat
de sintesis para describir el modelo de asesortpencibido por estos profesionales (Ver Cuadro
46):

Ambitos de asesoramiento

Los orientadores conciben su trabajo en los Centess, primordialmente para diagnosticar,
estudiar o evaluar los casos-problema que les maséos docentes. Son, en su mayoria, casos de
alumnos con necesidades educativas especialegigea & elaboracion y aplicacion de adaptaciones
curriculares, el consiguiente apoyo al profesonadior que va a desarrollarla en el aula, asi cdmo e
trabajo directo con las familias. Como orientadaepueden eludir la importancia del &rea dedieada
la puesta en practica de programas de orientaciéacional y profesional.

Funciones de asesoramiento
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Las principales funciones desempefiadas por lostaderes en sus Centros de actuacion
parecen concentrarse -a su juicio- en la distréncdivulgacion y facilitacion al profesorado de
materiales, documentos, técnicas e instrumentospEsiagdgicos elaborados o adaptados por el E.O.E.
Este suministro de apoyos técnicos o bibliograficssalizan en torno a las areas de apoyo a &dun
tutorial (en cuanto al tema de las actividadesefigerzo y adaptaciones curriculares), orientacion
vocacional (respecto a los programas de orientagiatencion a las necesidades educativas espgeciale
(relacionado con los materiales especificos pdralghjo en el aula con estos alumnos). Se traia de
tipo de apoyo que dedica gran parte de su enepg@vaer de contenidos al profesorado. Es una ayuda
directa y unidireccional, basada en los conocimigdel experto.

Paralelamente, consideran llevar adelante funcitigadas a un estilo bidireccional de
asesoramiento sobre la base de una relacién deocatadn con el profesorado, especialmente en la
resolucién de aquellos problemas provenientes aeganizacion del aula, los agrupamientos, las
actividades de refuerzo y adaptaciones curricularegluso, de la puesta en practica de los pnugga
de orientacion vocacional.

Proceso de asesoramiento

Basandose en las necesidades y demandas docartiites paofesionales intentan concretar qué
aspectos son prioritarios a la hora de la interéende los orientadores. Este enfoque cuasi-reactiv
persigue el objetivo de proporcionar recursos miftes para dar una respuesta apropiada a los
problemas que se le presentan a los docentes auael Posibilitar el desarrollo profesional del
profesorado es su meta Ultima.

Cuadro 46: Modelo de asesoramiento percibido poofiesitadores.

MODELO DE ASESORAMIENTO PERCIBIDO POR LOS ORIENTADO RES

Diagnostico y seguimiento de casos puntuales
Programas de Orientacién vocacional y profesional

) Adaptaciones curriculares individualizadas
AMBITOS DE

ASESORAMIEN | ° Apoyo al tutor
TO : Intervencion familiar

Facilitar al profesorado materiales o técnicasalidas para
realizar las actividades de refuerzo educativeyaldaptaciones
curriculares

Cooperar en los procesos de ensefianza, particigandos
docentes en la organizacion del aula, el agrupamasi
alumnado, las actividades de refuerzo, las adaptesi
curriculares,...

Colaborar con los tutores en el proceso de implésw@m de los
programas de orientacién vocacional

Elaborar, adaptar y difundir programas y materipks la
orientacién vocacional

FUNCIONES DE | - Elaborar, adaptar y difundir materiales e instrutogn
ASESORAMIEN psicopedagdgicos Utiles para el profesorado eniéelaon las
TO necesidades educativas de sus alumnos

PROCESO DE Acuerdos conjuntos

Origen
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MODELO DE ASESORAMIENTO PERCIBIDO POR LOS ORIENTADO RES
Necesidades y demandas del profesorado

Proporcionar recursos para responder a los prosleéos
docentes

Objetivo Facilitar el desarrollo profesional docente

Ofrecer informacién basica y consejos generales
Proporcionar nuevos materiales para la puestaatiqa
Dinamica | Generar grupos de trabajo para la reflexion coajunt

Focalizaci Implantar un programa

on Resolver problemas concretos

Experto técnico
Rol E.O.E. | Facilitador de procesos de mejora

Acoger la informacién suministrada

Rol
docente Participar en la puesta en préctica del plan esadwor
ASESORAMIEN
TO Relaciones| Colaboracion

En su opinién, lo verdaderamente importante a la i asesorar al profesorado es el
programa que se desea implantar, a la vez quassagra ante los problemas concretos planteados por
los docentes. Este ofrecimiento de soluciones sifi@adas segun las necesidades particulares parece
generar una dinamica diversificada. Por un ladec@ndo informacién y consejos generales a qaien |
demande. Por otro, ofreciendo, ademas, nuevasipizsiles de actuacion en el aula, nuevos materiales
didacticos. Pero también se esta trabajando cqogie profesores donde la reflexion conjunta sobre
los problemas comunes a todos los miembros derarmidad educativa son tratados y analizados, para
actuar sobre ellos de modo conjunto.

Los orientadores creen jugar el papel de faciliteside los procesos de mejora que comienzan
a surgir en los Centros, al mismo tiempo que erpetie ofrecen sus servicios a los docentes. Estos,
segun la situacion concreta, acogen la informagidninistrada por el experto y participan en la faues
en practica del plan establecido. Se trata de ela&ion de colaboracion para solventar aquellos
problemas que se han identificado o implementataterminado programa.

1.2.2. MODELO DE ASESORAMIENTO PERCIBIDO POR LOS DO CENTES

El pensamiento del profesorado en torno al asesento percibido quedo expresado en las
opiniones vertidas en las encuestas, asi comovaitoia@acion que hacian del servicio en sus Memorias
anuales. Estas ideas se concentran en el Cuadro 47:

Cuadro 47: Modelo de asesoramiento percibido poddaentes.

MODELO DE ASESORAMIENTO PERCIBIDO POR LOS DOCENTES

AMBITOS DE : Programas de Orientacion vocacional y profesional
ASESORAMIEN
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MODELO DE ASESORAMIENTO PERCIBIDO POR LOS DOCENTES
TO : Diagnostico de alumnos con dificultades de aprexjeliz

Apoyo al tutor

Colaborar en la implementacion de programas den@d&n
vocacional

Elaborar, adaptar y difundir programas y materipkas: la
orientacion vocacional

Asesorar al profesorado y a las familias en refacign la atencion

FUNCIONES DE a los alumnos con necesidades educativas especiales

ASESORAMIEN | - Asesorar al profesorado en la prevencion y tratatmieducativo
TO de las dificultades de aprendizaje
Origen Prevision realizada por los miembros del E.O.E.

Necesidades y demandas del profesorado

Objetivo Proporcionar recursos para responder a los proBleméos
docentes

Dinamica | Atencion de las peticiones de ayuda de los docentes

Focalizaci | Formacion de equipos docentes para la mejora edacat
on Implantar un programa o innovacién
Rol E.O.E. | Experto técnico

Rol Proporcionar la informacion requerida
PROCESO DE | docente
ASESORAMIEN

TO Relaciones| Entre iguales

Acoger la informacién suministrada

Ambitos de asesoramiento

A juicio de los docentes, los &mbitos prioritadesapoyo ofrecido por los orientadores son los
programas de orientacién vocacional, la evalugmsitopedagogica de los alumnos con dificultades de
aprendizaje y, también, el apoyo al tutor en lderéintes facetas que son requeridos. Se perciben
claramente tres de las grandes areas de actuac&siat Equipos, pero no se hace mencion al area de
Compensacién educativa.

Funciones de asesoramiento

En su conjunto, el profesorado descubre que la iddde.O.E. se desarrolla, sobre todo, en el
area de Orientacion vocacional, colaborando enpéementacion de los programas de orientacion que
se llevan a cabo en el Centro y ofreciendo nuesarpamas o0 materiales. Si bien, el &rea de Aterzcion
las necesidades educativas especiales posee tesulgéso especifico. Se trata de un servicio centra
en asesorar, tanto al profesorado como a las &mnén cuanto a la atencion educativa que deberian
recibir los alumnos con necesidades educativasiedpey su posible prevencion o tratamiento.

Proceso de asesoramiento

Consideran que el origen del apoyo recibido se emtca en las propias necesidades y
demandas, pero creen que, en gran parte, vierdafipaas por los miembros del E.O.E. Perciben que
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este apoyo reactivo tiene como objetivo el propm@&iles recursos para poder dar una respuesta
concreta a los problemas que se le presentan grédtica. Por lo que interpretan la labor de los
orientadores basada en la atencion a las peticadmaguda de los docentes.

El orientador es percibido como un experto, posiklete dada su tendencia (en opinién de los
docentes) a implantar programas o innovacionessi@eran, ademas, que este apoyo centrado en la
mejora educativa, se produce igualmente a travésfdemacion de equipos docentes. Sin embargo,
observan que no existe un adecuado grado de cataboren las relaciones entre orientadores y
profesores, puesto que se sienten personajes pamivel proceso de apoyo y asesoramiento. Su
aportacion no pasa de acoger la informacion sutracia y proporcionar la informacion requerida.

1.2.3. APROXIMACION AL MODELO REAL DE ASESORAMIENTO

Tras descubrir las diferencias entre ambas pergpaecnos centramos a continuacion en
destacar las coincidencias entre unos y otrosjhesilos de unidad entre docentes y orientadoli@s a
hora de percibir la realidad del apoyo y asesonaimiexterno. En cierta medida, podriamos hablar de
un acercamiento a lo que podria ser el modela@eeasesoramiento que llevan a cabo los miembros del
E.O.E. de Dos Hermanas (Ver llustracion 3).

Primeramente debemos resefar la suficiente coimci@entre ambos profesionales. Ambos,
aun con apreciables divergencias en determinagestas (ver apartados anteriores), tienen unawisio
comun sobradamente consistente como para podeataabardescripcion de lo que en realidad es el
asesoramiento ofrecido por los miembros del E.@l&s Centros.

Ambitos de asesoramiento

Al parecer, los &mbitos principales sobre los @uessllevado a cabo el asesoramiento hasta el
momento, se centran en el apoyo a la funcién alfdas programas de orientacion vocacional vy,
especialmente, el diagnéstico y evaluacion de &mpuellumnos con dificultades o necesidades
educativas especiales. Parece ser que el apoymafeelos Centros se presenta de tres formas: Como
un asesoramiento clinico, por programas y de ctmsul

Funciones de asesoramiento

En cuanto a las funciones que se desarrollanadede realizar el apoyo a los Centros, éstas se
basan principalmente en la creacién de materiafg®gramas para la orientacion vocacional y la
posterior colaboracién con el profesorado parauksta en marcha de los mismos, asi como en el
asesoramiento personalizado al profesorado yfaraiias de alumnos con necesidades educativas
especiales, en relacién con su atencién educBliessigue reflejando un tipo de apoyo programatico
técnico, asentado en la dotacién de materialesnyci#s de actuacion, pero también un tipo de apoyo
consultivo, que pone su base en la relacion y exydaa a través de terceras personas con mayor
influencia.
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MRKREELO Db ASEREBAMIENAnGE Meentes
AYRINGS DE ASESORMMHENHEY recursos para responder a los

. Apoyo a IPRIREEIRfSIge docentes

1
LyL aial ol

Focalizacion prdgramadMRlantIHERSASBEIE R AYIOVACIon
Rol E.©.E. Diagnostidexpenalligcidico

FNGJEINES DB ASE%@(%@M&EHJ@]aCién suministrada

. Elaborar, adaptar y difundir programas y
materiales para la  Orientacion
Vocacional

. Colaborar en la implementacion de

programas de Orientacion Vocacional

. Asesorar al profesorado y a las familias
en relacién con la atencion a los
alumnos con necesidades educativas
especiales

PROCESO DE ASESORAMIENTO

Proceso de asesoramiento

Aunque no hay coincidencia en todos los indicadatesla dimensién proceso de
asesoramiento, es posible delinear las caractasstsenciales del proceso de asesoramiento llavado
cabo por los orientadores.

El origen de su actuacion se encuentra en lasidades y demandas docentes, con el objetivo
de proporcionarles recursos para responder adbdgmnas que se les plantean en la practica cadidian
El docente acoge esta informacion que se le sumanor parte del experto técnico para implartar e
programa o innovacioén pertinente.

En esta dimension parece observarse mas claranteritédluencia de un modelo de
asesoramiento de corte técnico, ya sea de tipgalkinbasado en programas.

1.3. MODELOS DE ASESORAMIENTO DEMANDADO

Nos centramos a continuacion en examinar las tegifsticas fundamentales del modelo de
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asesoramiento demandado. Es decir, aquel concepimogo y asesoramiento ideal que han defendido
en las Memorias anuales de los Centros, en lasvistas y en las encuestas. A diferencia del caso
anterior, no se aprecian grandes divergenciae erigntadores (Ver Cuadro 48) y profesorado (Ver
Cuadro 49), con la excepcién de algunos detalfesatiiciadores que pasamos a comentar.

1.3.1. MODELO DE ASESORAMIENTO DEMANDADO POR LOS
ORIENTADORES

Ambitos de asesoramiento

Para los orientadores es esencial desestimaetaentcion directa sobre el alumnado y sobre el
profesorado a titulo individual. Su deseo es podervenir de forma indirecta a través del tutomo
en el modelo de consulta. Para ello, la actuacéde @entrarse en colectivos, en grupos de docentes
para que su labor tenga repercusion en todo elr@€e8i bien, sienten la necesidad de seguir
manteniendo un modelo de intervencién por programas

Cuadro 48: Modelo de asesoramiento demandado porikrgadores.

MODELO DE ASESORAMIENTO DEMANDADO POR LOS ORIENTADO RES

Intervencioén indirecta a través del tutor

AMBITOS DE nt . el de Cent
ASESORAMIEN ntervencion grupal a nivel de Centro
TO : Intervencion por medio de programas

Asesorar al profesorado en la prevencion y tratatmieducativo
de las dificultades de aprendizaje

Colaborar con los tutores en la implementaciénrdgramas de

FUNCIONES DE orientacién vocacional

ASESORAMIEN | - Asesorar a profesores y a las familias en relaoidnla atencion d¢
TO los alumnos con necesidades educativas especiales
Origen Acuerdos conjuntos

Capacitar al profesorado para que pueda preveasojver
por si mismo los problemas que se plantean

Objetivo Facilitar el desarrollo profesional docente

Establecer un dialogo reflexivo y critico sobrgtactica
cotidiana

Dinamica | Ofrecer informacion béasica y consejos generales

Focalizaci | Formacion de equipos docentes para la mejora edacat
on

Facilitador de procesos de mejora (Experto enimrias
Rol E.O.E. | interpersonales)

Rol Participar en la puesta en practica

PROCESO DE | yocente

ASESORAMIEN
TO Relaciones| Colaboracion
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Funciones de asesoramiento

Sus funciones no parecen variar mucho. Creen gigepgeciso atender dos areas prioritarias,
pero siempre partiendo del apoyo y asesoramigéthido a través del tutor: Asesorando respecta de |
prevencion y del tratamiento educativo de las difécies de aprendizaje y a la atencién a los alsmno
con necesidades educativas especiales y en lanmaptacion de programas de orientacion vocacional.

Proceso de asesoramiento

El asesoramiento ideal no parece ser muy difeditgue vienen realizando. Principalmente
se trata de un proceso originado sobre la baseudedios conjuntos con los docentes, para facigarl
la capacidad de prevenir y resolver por si misnagspiroblemas de la practica educativa. Este
permitirles que se desarrollen como profesionaif®etandose a sus problemas no sélo se consigue
suministrando informacién o consejos generales, gue estd supeditada a un dialogo reflexivo y
critico sobre la préactica.

En esta dinamica de apoyo no directivo, los miesi\ded E.O.E. colocan el punto cardinal en
la formacion de equipos docentes que pongan e joegoras educativas. La colaboracion entre
ambos sera necesaria desde el propio andlisissiteda&ion hasta la ejecucion del plan, por logjue
orientador se vislumbra como un experto en din&nieagrupos, un facilitador de los procesos de
mejora promovidos por el equipo docente.

1.3.2. MODELO DE ASESORAMIENTO DEMANDADO POR LOS DO CENTES

Muchos de los argumentos subrayados por los deeentcuanto al modelo de apoyo recibido
coinciden con el asesoramiento ideal demandadégtas. Con la salvedad algunas ligeras diferencias
gue vamos a destacar a continuacion

Ambitos de asesoramiento

Los ensefantes opinan que el area sobre la qualple incidir mas es la del apoyo a la
funcién tutorial, pero a través de un proyectantiervencion conjunta para resolver los problemas qu
aparecen en la practica diaria. Se refleja la gifende reflexionar y analizar la escuela como
organizacion y sistema social, en el que sucedarserie de problematicas propias.

Funciones de asesoramiento

En cuanto a las funciones de asesoramiento queegstiecesarias, aparece en primer término
la ayuda al profesorado en la prevencion y tratatoiée las dificultades de aprendizaje. En su épjni
el apoyo a la figura del tutor debe venir mediakizgor tres aspectos béasicos: Por un lado, el
asesoramiento (también a las familias) sobre tecite educativa que debe ofrecerse a los alummos co
necesidades educativas especiales; por otro, bagerticipes de la puesta en marcha de programas d
orientacién vocacional; y, por ultimo, ofrecerles medios técnicos esenciales para poder desarrolla
las preceptivas adaptaciones curriculares.

Observamos que las principales demandas de lostdsa® centran en solventar un problema
principal: la atencién educativa a la diversidaasga a través del tratamiento de las dificultdées
aprendizaje o por medio de las obligatorias adaptas curriculares. El profesorado manifiesta el
deseo de tener mayor informacién y mejores recu@oembargo, también parece requerir un mayor
espacio de actuacion, sobre todo, a la hora de parfancionamiento programas de orientacién en los
gue ellos estiman sentirse parte fundamental.

Proceso de asesoramiento

En consonancia con lo que expresaban en cuand@anloitos de asesoramiento, los docentes
consideran indispensable un apoyo y asesoramieatpagta de sus propias necesidades reales, pero en
comun acuerdo con los miembros del E.O.E. que \aireaer dicho apoyo. Se pretende un proceso
relacional en el que ambos profesionales contrib@yala solucion de los problemas, aunque siga
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siendo el orientador quien, como profesional esgfligad, pueda ofrecer los recursos necesarios para
ello.

La forma de trabajar juntos parece no ser otraebdiélogo reflexivo y critico sobre la practica
cotidiana para, en definitiva, crear un contextoaeaboracion en los Centros. Los docentes demandan
una participacidbn mas activa en la preparacionajizacion de planes de accién para la mejora
educativa. El orientador es presentado como urgimfal que colabora con el profesorado guiando,
ayudando, facilitando y agilizando los diversoscpams de mejora que se lleven a cabo en el Centro.

Cuadro 49: Modelo de asesoramiento demandado pdotEsites.

MODELO DE ASESORAMIENTO DEMANDADO POR LOS DOCENTES

AMBITOSDE | - Apoyo a la funcién tutorial
ASESOT%AMIEN Plan conjunto de resolucion de problemas

Asesorar al profesorado en la prevencion y tratatmieducativo
de las dificultades de aprendizaje

14

Asesorar a profesores y a las familias en relaoidnla atencion d¢
los alumnos con necesidades educativas especiales

Colaborar con los tutores en la implementaciénrdgramas de

FUNCIONES DE orientacién vocacional

ASESORAMIEN | - Asistir técnicamente en la implementacion de adamtas
TO curriculares

Necesidades y demandas del profesorado
Origen Acuerdos conjuntos

Proporcionar recursos para responder a los prokldméos
Objetivo docentes

Establecer un dialogo reflexivo y critico sobrgtactica
Dinamica | cotidiana

Focalizaci | Formacion de equipos para la mejora educativa
on

Rol E.O.E. | Facilitador de procesos de mejora

Rol Participar activamente en la implementacion delases de
PROCESO DE | jqcente accion
ASESORAMIEN
TO Relaciones| Colaboracion

1.3.3. APROXIMACION AL MODELO IDEAL DE ASESORAMIENTO

Describiremos seguidamente las caracteristicasndelelo ideal de asesoramiento (Ver
llustracion 4). Con ellas exponemos las similitueldstentes entre el profesorado y los orientadares
cuanto al tipo de apoyo deseado.
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Llegados a este punto debemos hacer constar délam® existente entre la percepcion
comuny la demanda comuan. Al menos en lo que mxeef los &mbitos y funciones de asesoramiento,
aquello que demandan conjuntamente orientadorexcgntes, coincide en gran parte con lo que
perciben. Sin embargo, no existe tal coinciderespecto de la dimensidon proceso de asesoramiento.

Ambitos de asesoramiento

Se mantiene el deseo de centrar el asesoramiept@mbito del apoyo a la funcion tutorial,
pero generado por medio de una reflexién y actmactihjunta entre diferentes profesionales para
resolver los problemas que se plantean en un Cedtrcativo. Como ya hemos venido observando,
estos problemas suelen ubicarse en torno a lasatages curriculares y a las necesidades edusativa
especiales.

Funciones de asesoramiento

En el apartado de funciones de asesoramiento sengesperpetuar dos de las principales
funciones que ya se venian realizando: La colairaon los tutores para la implementacion de los
programas de orientacion y el asesoramiento a goae y familias respecto de la atencion a las
necesidades educativas especiales de los alummetiasise suma, una de renovada importancia como
es el asesoramiento al profesorado, no sélo eateihtiento educativo, sino también en la prevencion
de las dificultades de aprendizaje. Puede observars estos tres son los grandes problemas de la
practica cotidiana de los docentes. Por un laddjifcultades de aprendizaje, por otro, la atemeié
las necesidades educativas especiales, y aderpassia en practica de los diversos programasque s
implementan.
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MGERHELO DE ASEQRRBRAMIENGEO IDEAL
AVBIRES DE ASESORAMMRENIQN dialogo reflexivo y critico sobre la

Apoyo a PSS tfrqugrpa

Focalizacion plan conjurREMRCI@8SlI8GONIREDRSRFAZBEj0ra educativa
FUNEIONES DE ASESQRi#MUr- g frocesos de mejora

Rol docente #'Sgsorar Pa"ﬂlc (oL H0L#A8Nte &h Ianplementacién de
prevenmo&)}/ @gtgcg (icativo de

lae dificnilta de nnran izaje
......

Relaciones C:c?aborarc%lﬁb@éaqmﬁlementamon de
programas de Orientacion Vocacional

Asesorar al profesorado y a las familias
en relacién con la atencion a los
alumnos con necesidades educativas
especiales

PROCESO DE ASESORAMIENTO

Proceso de asesoramiento

Si bien, en cuanto al objetivo, no parece exigtisnimidad, ambos grupos profesionales
solicitan un cambio en la idea de apoyo. Se tratancdcambio, no tanto estructural cuanto signitioat
Unos y otros reclaman un tipo de asesoramientodbasia los acuerdos conjuntos, en un dialogo
reflexivo y critico sobre la practica que fomenienitariamente, la formacion de equipos docendea p
mejorar la practica educativa.

Para ello reivindican un establecimiento de relaesocolaborativas, donde el profesorado
pueda participar activamente en la implementaciériad actuaciones previstas por ambos, y el
orientador facilite y mantenga la generacion detossiguientes procesos de mejora.



236 /Apoyo y asesoramiento formativo al profesorado

REFLEXIONES
ASESORAMIENTO EXT

2.1. ALGUNAS CONSIDERACIO

FINALES

SOBRE EL

ERNO

NES EN TORNO AL APOYO Y

ASESORAMIENTO EXTERNO A LOS CENTROS

Hemos podido apreciar las diversas posturas queeyuniros -profesores y orientadores- toman
ante el asesoramiento. Pero también hemos ofrkecptusibilidad de descubrir aspectos coincidentes
entre ambos. Por otro lado, pensamos que es niecdssatacar algunas consideraciones finales (Ver
Cuadro 50) sobre el asesoramiento percibido y déatimpor ambos. Es importante observar qué tipo
de apoyo se esta ofreciendo y cual es el desehdoi@ el que se desea caminar.

Cuadro 50:

Consideraciones finales sobre el apoyilpéo y demandado.

CONSIDERACIONES FINALES

APOYO PERCIBIDO

APOYO DEMANDADO

El apoyo se desarrolla principalmente en tor
a tres de las cuatro areas de actuacion
prescritas en la legislacion: Apoyo a la
Funcion tutorial, Orientacién Vocacional y
Atencién a las Necesidades Educativas
Especiales. El &rea de Compensacion
educativa no a parece como area de
intervencion real

n8e demanda un asesoramiento centrado en
area de apoyo a la funcion tutorial, ademas
la orientacién vocacional y la atencién a las
necesidades educativas especiales

el
e

Se manifiesta la presencia de tres tipos de
apoyo en la labor de asesoramiento que
realizan los orientadores: uno de caracter
clinico, otro basado en los programas, y otrg
cercano al modelo de consulta

Predomina un tipo de actuacion reactiva 'y

Se mantiene la exigencia de un triple tipo dd
apoyo: uno de cardcter clinico, otro basado
programas, y por udltimo, uno de consulta

D

Se aboga por una actuacién colaborativa e

unilateral frente a la problematica que se

ambos profesionales para hacer frente a lo

tre
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CONSIDERACIONES FINALES

APOYO PERCIBIDO APOYO DEMANDADO
plantea en los Centros problemas que se presentan

El hecho educativo ha sufrido grandes cambios deirastos Gltimos afios. Ademas de la
incorporacion a un nuevo sistema educativo, con“gi® y sus “contra”, surgen infinidad de
circunstancias para las que el profesorado no sefieiente tiempo, preparacién o recursos. Se
encuentra desbordado, sin mecanismos de soludindlefenso.

La situacién administrativa en la que se encuegltrofesorado no es lo suficientemente
comoda como para poder atender a estos nuevogprabbue se presentan. La poblacion docente de
los Centros es muy variable de un curso escoldroa Gontinuos traslados y cambios de equipos
directivos generan una cierta inestabilidad quedmpn muchos casos un adecuado trabajo conjunto
para hacer frente a las dificultades. Por todg efigposible entender la necesidad que tienercehto
de aferrarse a algun elemento del sistema que l@ieEl orientador es utilizado rutinariamente el
profesorado, como un verdadero “mago” que puelleisnar sus problemas.

No es extrafio observar que el apoyo ofrecido pootlientadores a los docentes de los Centros
de su zona es, principalmente, reactivo, centrea,en su totalidad, en la atencion diferencil de
alumnado. El profesorado, inquietado por estaferaltion de casos “especiales” que se presentan en
los Centros, reclama este apoyo reactivo y puiiuaientador de zona.

Los orientadores encauzan el apoyo de maneratdigimcada caso, puesto que cada caso
requiere una atencion diversa. El trabajo del taior se convierte, en muchas ocasiones, en un
esfuerzo por ponerse en el lugar del otro -degs@fque le demanda- y buscar la mejor manerarde da
respuesta a su inquietud. Unas veces necesitaiaedentras un consejo pedagdgico, en otras un
momento de didlogo sobre su problematica, e inclesmpartir con otros comparieros las mismas
situaciones y reflexiones.

El orientador es asumido por el Centro como un egmimprescindible, como el catalizador
de una reaccién quimica que posibilita la produtcé determinados procesos que conllevan una
mejora, ligeramente sustancial, del hecho educativo

Sin embargo, docentes y miembros del E.O.E., tamfgiéonocen que la actuacion de los
orientadores es muy limitada, si ademas tienemeplizar otras muchas funciones. Su presencia en el
Centro es, casi, testimonial y poco productiva airaesuelve los problemas planteados por el
profesorado. Las causas de esta asistencia puntakente del seguimiento adecuado para una
educacion de calidad son variadas y dificiimenssltbles desde el propio E.O.E.: Presupuestos
insuficientes, excesivo nimero de Centros asigreafissEquipos, extensas zonas geograficas, escasez
de personal en los Equipos, dispersion del tratmjmencia de cumplir un amplio abanico de
funciones (Nieto, 1997;Trillo, 2000).

A pesar de esta complicada situacion, ambos poofgsis comienzan a vislumbrar el principio
de un nuevo camino para llevar a cabo el asesantonéxterno a los Centros: Mayor grado de
colaboracién entre los distintos profesionales.oAlgstante dificil en una profesion con demasiada
tradicion individualista (Prada, 1995), pero quaiemza a tener sus frutos. Cada vez mas, oriemsdor
y profesores se embarcan en actividades de majoatva a través de la creacion de equipos de
formacion permanente. En ellos, el proceso de em@sento es diferente. Se comparten tareas y metas
porque existe el convencimiento de que el trabajequipo es mas enriquecedor y se consiguen
mejores resultados, aunque a veces, el grado denexa y esfuerzo para llevarlo a cabo, sean
elevados.
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Se atisba un giro en la concepcion del sistemasdsosamiento hacia una vertiente mas
participativa. Con la certeza de saber que diffilta se produciran cambios instantaneos, se camienz
a planificar un tipo de apoyo basado fundamentaienem el establecimiento de relaciones
interpersonales de calidad, como base para urifénctrabajo conjunto en pro de innovaciones mas
profundas.

2.2. UNANUEVA PERSPECTIVA DEL ASESORAMIENTO EXTERNO
PARA UN NUEVO SISTEMA EDUCATIVO

El actual sistema educativo espafiol entiende l@amion comdpracticas o actividades
sociales mediante las cuales los grupos humanodaaya sus miembros a asimilar la experiencia
colectiva culturalmente organizaddMEC, 1989:31). Estas actividades de aprendieageistentan en
varios principios pedagdgicos: Parte de las padéales cognoscitivas y de los conocimientos previos
del alumno; pretende la construccion de aprendizaignificativos que produzcan un cambio
estructural sélido y duradero en el conocimientcatlennado; se plantea la necesidad de que sea el
alumno el que consiga aprender a aprender, redtizaprendizajes significativos por si mismo; exige
una reestructuracién del conocimiento previo defralo, a través de una intensa actividad, no sélo
manipulativa, sino también reflexiva sobre la acciéalizada; y se desarrolla en un proceso de
interrelacion intencional en el que el profesordaypedagdgicamente al alumnado a adquirir aquellos
conocimientos que aln no posee.

Del mismo modo que las actividades de ensefianesdipaje se fundamenta en la ayuda que
el educador puede ofrecer al educando para queesigcialice y asuma como propios los nuevos
conocimientos transmitidos a través de relaciomderpersonales positivas, los procesos de
asesoramiento externo a los Centros podrian séizad@s bajo esta Optica. El apoyo externo se
configuraria , entonces, en una relacion interpetisen la que el orientador interviene provocamado |
adquisicion de nuevos conocimientos por parte defleporado. Como ya mencionabamos en el
apartado 3.2.2., este tipo de aprendizaje “advétgliiere una serie de caracteristicas. En consiananc
con los principios pedagogicos de la LOGSE, éstdars los siguientes:

Partir de la experiencia previa del profesorado

Tener en cuenta el nivel de motivacion de los diesepara insertarse en un proceso de
ensefianza-aprendizaje

El contenido, procedimiento o actitud a adquirinelser potencialmente significativo

La dinamica de adquisicion de conocimiento debeyres el auto-aprendizaje, la capacidad de
aprender por si mismo

Una intensa actividad practica y reflexiva del dieesobre el aula
Generar cambios en la estructura del conocimiemfogidocentes.

Los resultados de nuestra investigacion nos regelarel apoyo llevado a cabo por este E.O.E.
adolece de gran parte de estos principios, y&, sitas bien, en una concepcion tecnicista deépooc
de aprendizaje. Por otro lado, ambos profesionalesyen la necesidad de impregnar de
constructividad el desarrollo de actividades des@seniento, asumiendo sus respectivas
responsabilidades para aumentar su competencigsjooél.

Creemos estar asistiendo a una posibilidad de esimvde las estructuras y funcionalidades
de los apoyos a la escuela, a la aparicién de amonparadigma déconstruccion de la unidad”
(Biela, 1996), donde el elemento constitutivo ditproceso educativo (profesor-alumno, orientador-
profesor, etc.) se constituye como un proceso tEiém interpersonal (De Beni, 2000) y de
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descubrimiento reciproco, como espacio concreisiljyle de la comunicacion entre el educador y el
educando. El apoyo y asesoramiento externo al gpmddo se presenta como un reto, como la
posibilidad de abrir una senda en el frondosoigwibso bosque de la practica diaria educativa. Un
camino que se hace mas corto y llevadero si seaeadn la colaboracion y participacion de otros
comparieros de viaje. Se nos presenta como ungoaiinar donde revisar nuestros actuales sistemas
y estrategias como docentes y orientadores. Séertanasi, no en un instrumento técnico, sinoren u
lugar, un espacio donde poder relacionarnos, irdanos y formarnos, compartiendo con otros
compafieros de viaje

Estamos en disposicion de asistir a una nueva ptralezacion y practica del asesoramiento,
propia de una sociedad fundada sobre relacionénta@mastmente democraticas (Lubich, 2000),
adecuada al sistema educativo actual y, sobre &duyel de exigencia que tanto docentes como
orientadores reclaman: el asesoramiento en red@ijahc Pensamos que existen una serie de
caracteristicas presentes ya en los diversos d@sgpbre el tema que apuntan hacia esta idea y que
hemos sintetizado en varios temas esenciales.

2.2.1. EL DIALOGO INDISPENSABLE

El orientador, por ser una figura intermediaritielas fuentes de innovacion pedagoégica y sus
destinatarios (los Centros educativos) se convégrtagente de apoyo e innovaciofJusticia y Rus,
1990), desempefiando un papel fundamental en ladédas Centros en tanto que poseedores de
conocimiento experto para controlar y alentardagformacién de los Centros educativos. De acuerdo
con esta tarea de ayuda deben asumir tare@entiee, mediacion y apoyo{Rodriguez Moreno,
1996), estableciendo un dialogo intersubjetivo dasm la auto-comprension mutua y en la que no se
produzcan mensajes con lenguajes diferentes dgaaddasorado y el orientador. Se trata de utiliar
lenguaje comprensible, positivo y constructivodisturso vinculado a situaciones y ejemplificacéone
de la practica profesional, un intercambio de id#msnodo abierto y franco, es decir, un dialogo
basado en laigualdad, en el dar y en el tomaa.fEstion de enlace entre la innovacién o el cambio
la realidad de los Centros debe sustentarse sobasé del consenso logrado a través de la agaptaci
y la confirmacién del otro, de la conviccidn de parte de un todo (Gecchele, 1996), en suma, del
dialogo abierto y libre entre docentes y orientador

Las relaciones entre ambos profesionales fundadi@ntn la interiorizacion de las actitudes
de respeto y de dialogo, posibilitan una interatsidcial que deja de ser egocéntrica para corsertir
en comunitaria, siendo mucho mas efectivo camimatop que mantener vias divergentes. Se hace
necesario alimentar en las escuelas una culturagpgeponerse continuamente en didlogo (De Beni,
2000), siendo capaz de atravesar la frontera quesenta el otro y su diversidad y trasladarse a un
terreno de trabajo mucho més fértil que el de tdroatacion, haciendo circular ideas y experiengias
situandose reciprocamente de manera critico-caisguEste dialogtproporciona el contexto para
hacer preguntas en un clima de confianza que aypudaiesgarse y a cambiar{Johnston, 2000).
Pero supone, también, la capacidad de saber pardstras propias ideas individuales, donandolas,
permitiendo la posibilidad de ejercer la libertathycreacion de nuevas propuestas en el seno del
dialogo del grupo.

2.2.2. ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES INTERPERSONALE S
RECIPROCAS

La educacion se construye en la relacién entpels®nas, tanto a nivel formal como informal,
propiciando una mejora en la calidad de vida escsilees capaz de provocar una verdadera
socializaciéon y una cierta satisfaccion en lasges (Gairin, 1994); sobre todo si dichas relasisae
apoyan en la contribucion y la cooperacion entd@goPara ello, se han sefialado cinco elementos
basicos que deben dirigir nuestro comportamienttodas las relaciones interpersonales: Eficacia,
constructividad, respeto, mejora de uno mismo yrimrir a la mejora de los otros (De Beni, 1996).
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Los orientadores que deseen establecer nuevamneade modo permanente, han de ser los primeros
en actuar, cultivando relaciones de colegialiddd gprendizaje mutuo. Debe tenerse en cuenta que no
se comunica tanto mediante aquello que se dicep cmdiante lo que se hace“gue las
comunicaciones implicitas en las conductas sorelbésimas eficaces para producir cambios que las
comunicaciones explicitagPrada, 1995).

El papel de los orientadores pasa por ejercer nfidencia constructiva en la escuela,
resolviendo paulatinamente y mediante conductasuad@s los problemas de la definicion reciproca
de sus relaciones con el profesorado. Como agertardbio y apoyo personal es una de las mas ricas
posibilidades que ofrece la comunicacion interpeabestructurada en la direccion de reuniones de
trabajo y en la prevencién del estrés laboral defegorado.(Loscertales, 1997). El proceso de
asesoramiento desde los equipos de apoyo exteoedamentar el aspecto relacional en el seno de la
comunidad educativa para que esta mejore (Albagdlep6) y fundamentarse en la interiorizacién de
aquellas conductas profundas de respeto y de didogde se ponga de relieve un procesmdéua
aceptacion” (Nieto, 1997). Para poder llegar a esta mejoranexesario que el profesorado
individualmente, el equipo docente como tal y lamanidad educativa, en general, se conozcan mejor.
Una importancia especial tienen las relacionesiimddes (charla en el pasillo, encuentro casual en e
metro, invitacién a un café), espontaneas o pralasaque pueden permitir un intercambio mas
directo, y con frecuencia mas sincero, fuera detecdo habitual.

2.2.3. LAFACILITACI ON DEL CAMBIO EDUCATIVO

Los orientadores, como agentes ligados a los gweake facilitacion del cambio educativo, que
contribuyen y prestan su ayuda en relacion a laragjscolar, pueden ayudar de modo significativo al
éxito de los esfuerzos en la consecucién de laaseelucativas y en aquellas areas en las querada u
de los Centros necesite apoyo. Se configurariss@sre la base de una serie de coordenadas:claves

El asesoramiento se concibe como una funcién ardpliiderazgo pedagégico, como un
proceso de dinamizacion, implicacion, participagi@olegialidad.

Los asesores trabajan con las escuelas y no iservisobre ellas.

Los asesores ademas de poseer especializaciéteemidados contenidos, métodos, técnicas
y procedimientos, habran de disponer de habilidgdesle permitan cumplir funciones de
animacion de instituciones y sujetos. (Escuder®219

En esta linea, la participacion de los orientaddebe centrarse en el didlogo reflexivo y critico
sobre la préactica cotidiana y sobre las propuesiasestas, y sera mas productivo si las relacemtes
todos los maestros del Centro son abiertas, taesafiexibles y empéticas. Tiene que permanecer
permeable ante las necesidades, manifestacioregigngntos del grupo y actuar en consecuencia.
Pero habra de mantener un equilibrio entre su posielcomprensién hacia las preocupaciones del
profesorado y la independencia para ser objetorétigo con lo que sucede, ademas de evitar ebcaer
el apoyo a un determinado sector del profesoralduaiel del asesor ha de ser el de facilitadomde u
proceso y nunca el de solucionador de problemascf®a Romero, 1990). Su participacion en el
guehacer educativo del docente precisa plasmarse cooperacion, guia, propuesta, modelo, e
incluso, estimulo para promover en él un cambia,mgjora. La figura del orientador se perfila en el
respeto de la libertad del profesor, pero introélidose‘en su intimidad no para sustituirlo o
adormecerlo, sino para agitarlo, despertarlo y \eha hacerlo activo’(Gecchele, 1996). De este
modo, el orientador puede llegar a convertirseaeveldadera ayuda que los docentes necesitan y
demandan para transformase en aquello que deben ser

2.2.4. INSTAURAR UN CLIMA DE CONFIANZA
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Los profesionales del apoyo tienen que poneréetipa una serie de habilidades determinadas
para conseguir iniciar y mantener a lo largo detetlproceso una relaciéon de confianza en la
interaccién con los profesores que ponga de relesverogresos y desdramatice los problemas, donde
se revisen los éxitos sin criticar los errorereponga en vez de destruir, se den normas y @amsej
frente a lamentarse o culpabilizar a los demés.t&uo, las actitudes autoritarias, pesimistas,
indiferentes o de rechazo impiden la creacion dekgario clima de confianza mutua y aceptacion
mutua. La confianza colectiva entre los propiosqeares es necesaria para responder criticamente al
cambio (Fullan y Hardgraves, 1997) y junto a la goiwacién son las dos notas esenciales que definen
a una organizacion que se plantea la calidad coeta (Rodriguez Espinar, 1998).

La valoracién positiva y la atribucién de cualidadecapacidades al modo de hacer del
profesorado, aumentara la posibilidad de que smdéctitud de mayor apertura y de disponibilidad
para la relacion (Salfi y Barbara 1991). De he&haontacto personal, la estima hacia el otro y el
estimulo se configuran como una potente futraaquilizadora y terapéutica”(De Beni, 2000:30)
capaz de generar en los demas los sentimientosgigidad, de pertenencia, de autonomia y de
coparticipacion necesarios para poner en marchamtos procesos de cambio colectivo.

Ello significa que el orientador ha de ser condeiele que tiene que demastrar conocimiento y
capacidad, ofrecer algunos recursos y éxitos pasciademas de ofrecerse como valioso para que su
rol sea aceptado Yy legitimado con mayor credildi@slarcelo, 1996). Asimismo, estas destrezas
propias del orientador deben ser ensefiadas akprafto, no sélo para humanizar el aula sino para se
mas eficaces en su misma tarea docente, favoreciamdflexion sobre la propia accion docente, la
evaluacion, la participacion en proyectos de foigrada solidaridad, el caminar juntos implicados e
una tarea comun que es la Educacion.

2.2.5. PONERSE EN EL LUGAR DEL OTRO

Como hemos visto anteriormente, un componenteddsl asesoramiento supone la capacidad
del orientador por ponerse en el lugar del otrogkhpatizar. Es decir, ser capaz“dmtonizar
emocionalmente, y también cognitivamente, con loesd (Roche, 1999), discriminando,
comprendiendo y asumiendo el punto de vista dedgpersona, por lo que se constituye en una base
importante sobre la que se desarrollan las relasioterpersonales. Sin duda, esta disposiciorags m
factible para aquellos que cuentan con la expdeeatechaber sido docentes, sin tener la necesilad d
imaginarselo. Para tener competencia en el plamteséode diversas alternativas, el orientador tiene
gue procurar estar al tanto de las opciones dejtran su area de especializacion o en los asmdi®s
esenciales o tener los recursos para informars#iatecuando las desconozca. Pero ademas, el buen
oficio del agente de apoyo exige la competencidoeninios claramente actitudinales, en los que los
valores profesionales marcan la pauta y que seaapeg el interés por entablar relaciones de
intercambio con otros profesionales (Rodriguez Moy&995). Para ello, se hace necesario dejar aun
lado la autoria sobre nuestras propias ideas thaés y asi facilitar la creacion de nuevas
posibilidades (Johnston, 2000).

Ser capaz de realizar estiescentramiento del yo{\VVygotsky, 1990) supone una gran dosis de
delicadeza y exquisitez en las relaciones, quevalerde un grado elevado de inteligencia para
sintonizar y experimentar situaciones similareselairo. Esto significésituarnos en la perspectiva
de los demas'({Pozo, 2001), “estar a su nivel”, “ponerse bajp®l’, “hacerse uno con el otrq”
(Lubich, 1996) haciendo propio sus pesos, sus pgastos, sus sufrimientos, sus alegrias. Y esto no
es sOlo una actitud de benevolencia, de apertamstiina y de respeto, sino una practica que ekige

vacio completo de nosotros para identificarse osrotros y comprenderlos.

2.2.6. ESCUCHA EMPATICA

El orientador es consciente de que necesita dédboacion del profesor para llevar a cabo su
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labor, no s6lo por su acceso privilegiado a larimfacion, sino también por ser quien mejor puede
proporcionar una retroalimentacion sobre las medsdgeridas. Para que este proceso colaborativo
funcione 6ptimamente ha de ponerse en juego uitacade escucha empética, captando como el
profesor percibe la situacion, lo que valora, egue cree y cOmo esto se plasma en su trato con el
alumno (Gordillo, 1996). Este saber escuchar seeegpa través de lacogida paciente pero
activamente orientada a los contenidos expresadBsiche, 1999:20), lo que quiere decir que es
necesario dejar expresarse a los profesores, tanmad de las sugerencias y opiniones y aceptarlas.
Para poder escuchar a los demas por encimaudgd” (Pozo, 2001) externo e interno es preciso
mantener, no sélo una actitud de respeto y degtiaBino también de tomar en cuenta mis palabras de
modo tan parcial como las demas y susceptible rdensigjuecida tras oir los otros argumentos.

Cuando el docente se siente escuchado, se siémtadamy es mas probable que esté dispuesto
a correr riesgos y experimentar algo nuevo. Estachs exige una unién, un vinculo, un esfuerzo y
compromiso constantes (Bell, 1997) por solucionargosibles conflictos y diferencias politicas y
filos6ficas entre orientadores y docentes. Gratepigl trabajo del orientador permanece oculto y su
influencia real queda diluida y compartida con ®tpersonas que participan en el proceso de
asesoramiento. En realidad, la gran preocupaci@stegorofesional debiera ser ld'liigar a no ser
necesario para la escuela, en «hacerse superflytidrcelo, 1996:29).

2.2.7. COLABORACI ON DESDE LA COMPLEMENTARIEDAD

Las estructuras educativas aln siguen siendo dehogsramidales y jerarquizadas, donde la
comunicacion circula de manera desigual y la toexdegtisiones no es compartida. Se hace necesario
poner en marchdestructuras mas horizontales{Fatj6, Guadix y Sierra, 1997) donde una
comunicacion mas participativa -multidireccion&a®l modo de hacer frente a los problemas que se
plantean en la escuela.

Para contrarrestar los tradicionales obstécultitlici®nales con los que se encuentra cualquier
proceso de cambio, el asesoramiento debe plantesrgeuna colaboracion o interaccidn entre iguales,
de forma que la persona que ejerce el apoyo na feogué ser vista como “mejor preparada” por el
profesor o como un “adversario”, sino como unagreague realiza sus aportaciones al grupo desde un
punto de vista diferente o no a las aportacionigsrdéesor. Desde este punto de vista, la orgaidizac
del trabajo se caracteriza por la paridad, la recigad y la capacidad para compartir (JohnstddQR0
ademas de por la participacion, la autonomia yaddajo en equipo mediante una dinamica de
cooperacion interpersonal que implica alcanzarhjetivo si también los otros alcanzan su objetivo
(De Beni, 1996;Duran Gisbert, 2001), intentanda,&lto, conseguir la maxima complementariedad en
la busqueda de soluciones a las necesidades mlast@durillo, 1997).

Ello supone favorecer la fluidez y eficacia por etk un verdadero trabajo en equipo basado
en compartir, mas que en repartir funciones (Mangi®olé, 1996), proyectandose de modo abierto al
intercambio con los otros, respetando la experedei cada uno y, especialmente, consolidandose
como“un proceso de implicacién compartidgMedina Rivilla, 1994:241) del conjunto de persona
qgue componen la Comunidad educativa con objetivadoyes coherentes explicitados en un proyecto
comunitario. Significa discutir y aclarar cuales das necesidades que sienten los profesores, qué
esperan del asesor, qué se les puede ofrecer guéde conseguir y entre todos llegar a compremiso
de qué papeles van a desempenfar unos y otros. Auletpemos tener en cuenta que la colaboracién
depende de las relaciones, y es tan fragil conas édtimas.
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ANEXOS







Dotacion docente de los centros de educacion infdnt primaria de la zona de Dos Hermana

-ANEXO 1 -

para el curso 1996/97. (BOJA n° 68, 15 de Junio d896)
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1°2}

N° DE N° DE
COLEGIOS ATENDIDOS PROFESORES DE COLEGIOS NO PROFESORES DE
POR EL E.O.E. PLANTILLA ATENDIDOS POR EL E.O.E. PLANTILLA
MAESTRO ENRIQUE DIAZ 24 CERVANTES 25
FERRERAS
FEDERICO GARCIA 27 VICENTE ALEIXANDRE 14
LORCA
LAS PORTADAS 16 NTRA. SRA. DEL AMPARO 11
CONSOLACION 13 LA MOTILLA 22
SAN SEBASTIAN 13 CARLOS | 12
FERNAN CABALLERO 24 ORIPPO 12
JUAN RAMON JIMENEZ 16 BLAS INFANTE 16
MAESTRA DOLORES 31 SAN FERNANDO 10
VELASCO
MAESTRO JOSE VARELA 26 ANTONIO MACHADO 19
IBARBURU 21 HERMANOS ALVAREZ 10
QUINTERO
LOS MONTECILLOS 23 RAFAEL ALBERTI 9
EL PALMARILLO 12
JESUS DEL GRAN PODER 14
GUSTAVO ADOLFO 23
BECQUER
VALME CORONADA 31
TOTAL DE TOTAL DE
PROFESORES PROFESORES NO
ATENDIDOS: 314 ATENDIDOS: 160
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- ANEXO 2 -

Relacion de Memorias Anuales estudiadas, ordenadpsr Centros

COLEGIO

N° DE MEMORIAS
ANUALES

MAESTRO ENRIQUE DIAZ FERRERAS

2

FEDERICO GARCIA LORCA

LAS PORTADAS

N |

CONSOLACION

SAN SEBASTIAN

FERNAN CABALLERO

JUAN RAMON JIMENEZ

MAESTRA DOLORES VELASCO

N O NN |-

MAESTRO JOSE VARELA

IBARBURU

LOS MONTECILLOS

EL PALMARILLO

JESUS DEL GRAN PODER

GUSTAVO ADOLFO BECQUER

VALME CORONADA

N O N ]JO W IDN |

TOTAL DE MEMORIAS:
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- ANEXO 3 - |
Protocolo de validacién del cuestionario descriptiv de los procesos de asesoramiento doc rte
del equipo de orientacion educativa
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[ PROTOCOLO DE VALIDACION MEDIANIE EL JUICIO CRITICO DE EXPERTOS ||
INSTRUCCIONES

CON LA PRESENTE ESCALA DE ESTIMACION SE PRETENDE ESTRUCTURAR EL JUICIO CRITICO QUE DEBE EMITIR EN
TORNO AL CUESTIONARIO ANEXO. LA ESTINACION ©scilA ENTRE | (Muy INSUFICIENTEMENTE) ¥ 5 (Muy
SUFICIENTEMENTE), EN CUANTO AL GRADO © FORMA EN QUE ES RESUELTO CADA OBSTACULO A LA FORMALIZACION ¥

VALIDEZ DEL CUESTIONARIO. POVGA LVA CRUZ EN EL CUADRO QUE CORRESPOVDA A LA OPCION ELEGIDA.

ESTIMACION
DEL DISENO
FORMAL

AMBITOS DE
ASESORAMIE
NTO

FUNCIONES

DE
ASESORAMIE
NrO

PROCESO DE
ASESORAMIE
NTO

c

3

e

S

LA CARTA DE PRESENTACION OFRECE TODA LA INFORMACION NECESARIA

LAS INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTARLO SON PRECISAS

EL ASPECTO FORMAL DEL CUESTIONARIO INDUCE A LA COLABORACION

EL NUMERO DE ITEMS ES ADECUADO

EN GENERAL, LOS ITEMS UTILIZAN UN LENGUAJE CLARO ¥ SENCILLO

Los ESPACIOS DESTINADOS A LAS RESPUESTAS SON PROPORCIONADOS EN SUS
DIMENSIONES

EL ESPACIO DESTINADO A LAS OBSERVACIONES ACLARATORIAS DEL
ENTREVISTADO ES EL IDONEO

ElL oBIETIVO DEL ANJLISI? QUEDA DEFINIDO EN 5U5 CUATRO DIMENSIONES:
DATOs DE IDENTIFICACION, AMBITOS DE ASESORAMIENTO, FUNCIONES DE
ASESORAMIENTO ¥ PROCESO DE ASESORAMIENTO

SON SUFICIENTES ¥ NECESARIOS LOS CINCO DATOS DE IDENTIFICACION

SUs INDICADORES BASICOS SON: ACTIVIDADES ULTIMAMENTE REALIZADAS,
IMPLICACION PERSONAL DEL DOCENTE, FASE DE DESARRCOLLO DE ACTIVIDADES ¥
AMBITOS DEMANDADOS.

LA SECUENCIA DE ITEMS SIGUE UN ORDEN LOGICO

Los ITEMS ANALIZAN REALMENTE LO QUE INTENTAN DESCUBRIR

EL OBIETIVO DE CADA ITEM QUEDA PATENTE EN SU ENUNCIADO

EL ENUNCIADO ES COHERENTE EN SU ESTRUCTURA GRAMATICAL

EL TIPO DE RESPUESTA OFRECIDO EN CADA ITEM ES ADECUADO

SUs INDICADORES BASICOS SON: FUNCIONES EN EL AREA DE APOYO A LA
FUNCION TUTORIAL, EN EL AREA DE ORIENTACION VOCACIONAL ¥ PROFESIONAL,
EN EL AREA DE ATENCION A LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES ¥ EN
EL AREA DE COMPENSACION EDUCATIVA

LA SECUENCIA DE ITEMS SIGUE UN ORDEN LOGICO

Los ITEMS ANALIZAN REALMENTE LO QUE INTENTAN DESCUBRIR

EL OBIETIVO DE CADA ITEM QUEDA PATENTE EN SU ENUNCIADO

EL ENUNCIADO ES COHERENTE EN SU ESTRUCTURA GRAMATICAL

LAS DOs ESCALAS DE RESPUESTA A LOS ITEMS (LO QUE SE HACE ¥ LO QUE DEBE
HACERSE) SON ADECUADAS PARA EL PROPOSITO DE LA INVESTIGACION.

Su INDICADORES BJSIC?S son: ORIGEN DE LA ACTUACION, OBIETIVCS,
DINAMICA, FOCALIZACION, ROLES DE LOS PARTICIPANTES (EQUIPO ¥
DCCENTES) ¥ RELACIONES ENTRE LOS PARTICIPANTES

LA SECUENCIA DE ITEMS SIGUE UN ORDEN LOGICO

Los ITEMS ANALIZAN REALMENTE LO QUE INTENTAN DESCUBRIR

EL OBIETIVO DE CADA ITEM QUEDA PATENTE EN SU ENUNCIADO

EL ENUNCIADO ES COHERENTE EN SU ESTRUCTURA GRAMATICAL
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LAS DOs ESCALAS DE RESPUESTA A LOS ITEMS (LO QUE SE HACE ¥ LO QUE DEBE
HACERSE) SON ADECUADAS PARA EL PROPOSITO DE LA INVESTIGACION.

- ANEXO 4 -
Tabla de frecuencias de las variables del protocolie validacién del cuestionario

wxxsikxx \ALIDACION INTERJUECES DEL CUESTIONARIO ** FhAFIK

LISTADO DE VALORES DE LOS IT EMS

VVVVV

VVVVVVVVV11111
12345678901234V15V16V17V18V19V20 V21 V22 V23 V24 V25 V26 V27
54454555595443 4 9 5 4 4 4 395 45054
54455555545555 5 5 5 5 5 4 5550505
43455535454435 4 5 4 4 3 5 45 4 4 35 4
44535535454435 4 5 4 4 3 5 45 4 4 35 4
54344445445444 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 45
A45445444454444 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
33223443333333 3 3 3 9 3 3 3333333
54444545445434 4 5 4 4 4 5 4 55 4 4 45
45445445454434 4 5 4 4 4 4 4 45 4 4 4 4
Number of cases read = 9 Number of cases | isted = 9
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Descripcion y etiquetas de las variables para el atisis de los datos del protocolo de validacign

del cuestionario

- ANEXO 5 -

DIMENSION

ESTIMACION DEL
DISENO FORMAL

AMBITOS DE
ASESORAMIENTO

FUNCIONES DE
ASESORAMIENTO

PROCESO DE
ASESORAMIENTO

VARIABLE

ETIQUETA

LA CARTA DE PRESENTACION OFRECE TODA LA INFORMACION NECESARIA

VI ‘CARTA-PRESENT’

LAS INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTARLO SON PRECISAS

Ve INSTRUCCIONES'

EL ASPECTO FORMAL DEL CUESTIONARIO INDUCE A LA COLABORACION

V3 ASPECTO’

EL NUMERO DE ITEMS ES ADECUADO

V# ‘NUMERO-ITEMS'

EN GENERAL, LOS ITEMS UTILIZAN UN LENGUAJE CLARO ¥ SENCILLO

V5 LENGUAJE’

Los ESPACIOS DESTINADOS A LAS RESPUESTAS SON PROPORCIONADOS EN SUS
DIMENSIONES

Ve ESPACIO-RR’

EL ESPACIO DESTINADO A LAS OBSERVACIONES ACLARATORIAS DEL
ENTREVISTADO ES EL IDONEO

V7 ESPACIO-OBS’

EL OBIETIVO DEL ANALISIS QUEDA DEFINIDO EN SUS CUATRO DIMENSIONES:
DATOs DE IDENTIFICACION, AMBITOS DE ASESORAMIENTO, FUNCIONES DE
ASESORAMIENTO ¥ PROCESO DE ASESORAMIENTO

V& DIMENSIONES®

SON SUFICIENTES ¥ NECESARIOS LOS CINCO DATOS DE IDENTIFICACION

V7 DATOS-IDENT’

SUs INDICADORES BASICOS SON: ACTIVIDADES ULTIMAMENTE REALIZADAS,
IMPLICACION PERSONAL DEL DOCENTE, FASE DE DESARROLLO DE ACTIVIDADES
Y AMBITOS DEMANDADOS.

VIO INDICA-AMB’

LA SECUENCIA DE ITEMS SIGUE UN ORDEN LOGICO

Vi1 SECUEN-AMB’

Los ITEMS ANALIZAN REALMENTE LO QUE INTENTAN DESCUBRIR

Viz ANALIS-AMB’

EL OBIETIVO DE CADA ITEM QUEDA PATENTE EN SU ENUNCIADO

VI3 ‘OBIETI[-AMB’

EL ENUNCIADO ES COHERENTE EN SU ESTRUCTURA GRAMATICAL

Vi# GRAVAT-AMB’

EL TIPO DE RESPUESTA OFRECIDO EN CADA ITEM ES ADECUADO

VIS5 RESPUE-AMB’

SUs INDICADORES BASICOS SON: FUNCIONES EN EL AREA DE APOYO A LA
FUNCION TUTORIAL, EN EL AREA DE ORIENTACION VOCACIONAL ¥
PROFESIONAL, EN EL AREA DE ATENCION A LAS NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES ¥ EN EL AREA DE COMPENSACION EDUCATIVA

Vie INDICA-FUN’

LA SECUENCIA DE ITENS SIGUE UN ORDEN LOGICO

V17 SECUEN-FUN’

Los ITEMS ANALIZAN REALMENTE LO QUE INTENTAN DESCUBRIR

Vis ‘ANALIS-FUN’

EL OBIETIVO DE CADA ITEM QUEDA PATENTE EN SU ENUNCIADO

Via ‘OBJETI-FUN’

EL ENUNCIADO ES COHERENTE EN SU ESTRUCTURA GRAMATICAL

V2o ‘GRAMAT-FUN’

LAS DOs ESCALAS DE RESPUESTA A LOS ITEMS (LO QUE SE HACE ¥ LO QUE DEBE
HACERSE) SON ADECUADAS PARA EL PROPOSITO DE LA INVESTIGACION.

Vel RESPUE-FUN’

SU INDICADORES BASICOS sON: ORIGEN DE LA ACTUACION, OBIETIVCS,
DINAMICA, FOCALIZACION, ROLES DE LOS PARTICIPANTES (EQUIPO ¥
DOCENTES) ¥ RELACIONES ENTRE LOS PARTICIPANTES

vez ‘INDICA-PRO’

LA SECUENCIA DE ITEMS SIGUE UN ORDEN LOGICO

ve3 SECUEN-PRO’

Los ITEMS ANALIZAN REALMENTE LO QUE INTENTAN DESCUBRIR

ve# ANALIS-PRO

EL OBIETIVO DE CADA ITEM QUEDA PATENTE EN SU ENUNCIADO

Vves ‘OBJETI-PRO’

EL ENUNCIADO ES COHERENTE EN SU ESTRUCTURA GRAMATICAL

vee ‘GRAMAT-PRO’

LAS DOs ESCALAS DE RESPUESTA A LOS ITENS (LO QUE SE HACE ¥ LO QUE DEBE
HACERSE) SON ADECUADAS PARA EL PROPOSITO DE LA INVESTIGACION.

ve7 RESPUE-PRO’
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- ANEXO 6 - |
Cuestionario descriptivo de los procesos de asesor@nto docente del equipo de orientacicvq
educativa
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Esrivapo/A COMPANERO/A:

EL DOCUMENTO ANEXO QUE LE PRESENTAMOS SUPONE UNO DE LOS INSTRUMENTOS
BASICOS PARA EL ANALISIS DEL ASESORAMIENTO FORMATIVO OFRECIDO AL PROFESORADO,
POR PARTE DE LOS MIEMBROS DEL EQuirpo pE ORIENTACION EscoLAr (HASTA EL CURSO
95/96 pENOMINADO E.P.O.E.) DE sU LOCALIDAD. ESTE, FORMA PARTE DEL PROCESO DE
INVESTIGACION DE LA TESIS DOCTORAL 'APOYO ¥ ASESORAMIENTO AL PROFESORADO:
ANALISIS DE LA PRACTICA PROFESIONAL DE UN EQuIrP® pE ORIENTACION EscalArR” QuE
SE LLEVA A CABO EN EL DPro. pE DIDACTICA ¥ ORGANIZACION EscolArR ¥ METODOS DE
INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO EN EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA Y
DIRIGIDA PR EL Dr. D. VIcror Aivarez Raye.

CON sU RESPUESTA, NO SOLO SE PRETENDE CORROBORAR LO QUE YA SE HA OBSERVADO
MEDIANTE OTROS INSTRUMENTOS, SINO TAMBIEN DESCUBRIR NUEVAS Y DISTINTAS
PERSPECTIVAS SOBRE EL TEMA QUE NOS ATANE: EL ASESORAMIENTO AL PROFESORADO POR
PARTE DE AGENTES DE APOYO EXTERN Q.

Es POR ELLO QUE DESEAMOS RESPONDA AL CUESTIONARIO CON LA MAXIMA
SINCERIDAD Y EVOCANDO LO REALIZADO POR LOS MIEMBROS DEL EQurrpo pE ORIENTACION
ESCOLAR A LO LARGO DE ESTOS DOS ULTIMOS ANCS. NUESTRA PRETENSION ES ANALIZAR
COMO SE ASESORA AL PROFESORADO EN LOS DISTINTOS ASPECTOS QUE PUEDE APOYAR EL
E.O.E., NOASI, sUTRABAJO DIRECTO CON EL ALUMNADO © PADRES/MADRES. LO IMPORTANTE
ES DESCUBRIR CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DEL APOYO OFERTADO AL PROFESORADO Y
CUALES SON LA CARACTERISTICAS DEL APOYO DEMANDADO POR EL PROFESORADO.

EN ESPERA DE SU VOLUNTARIA COLABORACION, NOS DESPEDIMOS HASTA UN PROXIMO
ENCUENTRO EN EL QUE PODAMOS OFRECERLES UNA SINTESIS DE LA INFORMACION RECABADA,

AS[ COMO LA POSIBILIDAD DE REALIZAR UNA REFLEXION SOBRE LA MISMA.

Arre.

Fco. JAVIER ALVAREZ BONILLA
Lpo En Friosoria v CC. pE LA EDUCACION

FL: FPASIPENCS 4 FECOGER £ CUESTIOVARIO FESPOVDIPO £ DIA:
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CUESTIONARIO DESCRIPTIVO DE LOS PROCESOS DE
ASESORAMIENTO DOCENTE DEL EQUIPO DE ORIENTACION
EDUCATIVA

Feco JAVIER ALVAREZ BONILLA

ESTE CUESTIONARIO ESTA ESTRUCTURADO EN CUATRO PARTES: DATOS DE
IDENTIFICACION, ANBITOS DE ASESORAMIEN TO FUNCIONES DE ASESORAMIENTO ¥ PROCESO
DE ASESORAMIENTO. LOS I[TEMS PUEDEN REQUERIR ALGUNO DE ESTOS TRES TIPOS DE
RESPUESTA:

RESPUESTA SIMPLE: DEBE ESCRIBIR UNA CRUZ EN UNA SOLA DE LAS OPCIONES QUE SE LE
orreceEN (A NO SER QUE SE LE INDIQUE LA POSIBILIDAD DE UNA

MULTIPLE ANOTACION).

RESPUESTA LIBRE: EN ESTE CASO, DEBE ANOTAR LIBREMENTE LA INFORMACION QUE SE
LE SOLICITA.

RESPUESTA VALORATIVA: RODEE AQUELLA OPCION QUE LUSTED ESTIME, EN BASE A UNA
ESCALA DE VALORACION QUE VA DE MEN®sS (1) A MAs (5B), sEGUN EL
CRITERIO DE RESPUESTA INDICADO EN CADA PREGUNTA O ITEM.

EJEMPLOS DE TIPOS DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

RESPUESTA SIMPLE A PERSONALMENTE, SU CATEGORIA PROFESIONAL ES:
O DEFINITIVO.
O ProvIsIONAL.
RESPUESTA LIBRE 7- ANOTE, A CONTINUACION, EL PROGRAMA © ACTIVIDAD DE ASESORAMIENTO POR

PARTE DEL E.O.E. EN EL QUE USTED ESTE PARTICIPANDO ACTUALMENTE (57 VO
PARTICIPA EV NINGUNG POR FAVOR #AGALO COVSTAR

RESPUESTA VALORATIVA 10.~ ProrPorcIonar SE HACE DEBE
TECNICAS, HACERSE
INSTRUMENTOS Y ] 2 3 #

MATERIALES QUE 5 ] 2 3 #
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FACILITEN EL
DESARROLLO DE LA
FUNCION TUTORIAL.

MUCHAS GRACIAS POR Sl COLABORACION
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DATOS DE IDENTIFICACION

1= PERSONALMENTE, SU CATEGORIA PROFESIONAL 3.- INDIQUE EL NUMERO DE ANOS QUE LLEVA COMO
ES: DOCENTE.
O DEFINITIVO.
O PrROVISIONAL.
%~ JCUANTO TIEMPO LLEVA EN ESTE MISMO
2.~ SU FUNCION EN EL CENTRO ES: (FLUEDE /NDICAR CENTRO?P.
VARIAS RESPUESTAS) O EL PRESENTE CURSO ESCOLAR.
O DOos CURSOS ESCOLARES.
] DIRECTOR/A. O TRES CURS®S © MAS.
O JEFE/A DE ESTUDIOS.
| SECRETARIO/A. 5.- ST ES suU CASO, SEWALE EL TIEMPO QUE LLEVA
| COORDINADOR/A DE CICLO. COMO MIEMBR® DEL EQUIPO DIRECTIVO.
O PROFESOR/A DE APOYO. O EL PRESENTE CURSO ESCOLAR.
] Turor/A. O DOs CURSOS ESCOLARES.
O TRES CURS®S © MAS.
AMBITOS DE ASESORAMIENTO
o.~ ENUMERE LAS ACTIVIDADES © PROGRAMAS QUE DURANTE LOS DOs ULTIMOS ANOS RECUERDE QUE HAYAN
DESARROLLADO LOS MIEMBROS DEL EQurpo pe ORIENTACION EpucAriva (E.O.E.) EN su CENTRO.
(57 YO LO RECLERDA, BASTA IVDICAR EL TEMA O ASUNTO DE LA WISHA)
7= ANOTE, A CONTINUACION, EL PROGRAMA © ACTIVIDAD DE ASESORAMIENTO POR PARTE DEL E.O.E. EN EL QUE USTED
ESTE PARTICIPANDO ACTUALMENTE (57 YO PARTICIPA £V NINGUNE POR FAVOR HAGALO COVSTAR)
8.~ ZEN CUAL DE LAS SIGUIENTES FASES SE ENCUENTRA EN LA ACTUALIDAD EL PROGRAMA O ACTIVIDAD EN LA QUE
PARTICIPA?.
O CREACION DE UNA RELACION INICIAL © TOMA DE CONTACTO.
O BUSQUEDA DE INFORMACION Y ANALISIS DE LOS PROBLEMAS EXISTENTES.
O FORMULACION DE PLANES DE ACCION PARA LA RESCLUCION DE LOS PROBLEMNAS.
O DESARRCLLO DEL PLAN DE ACCION.
O EVALUACION Y TOMA DE DECISIONES SOBRE LOS RESULTADOS OBTEN [DOS.
9.- SEGUN SU OPINION, SEN QUE AMBITOS © ASPECTOS CREE QUE SERIA MAS NECESARIO EL ASESORAMIENTO AL

PROFESORADO POR PARTE DE LOS MIEMBRCS DEL E.O.E.7
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FUNCIONES DE ASESORAMIENTO

EN LOs SIGUIENTES ITEMS SE PRETENDE VALORAR LAS FUNCIONES EN LAS QUE SE ASESORA AL PROFESORADO, QUE
LLEVAN A CABOLO5 MIEMBROS DEL E.O.E.. LE PROPONEMOS DOS COLUMNAS DE ANOTACION: SE HACE (DON DE DEBE ANOTAR EL
GRADO EN EL QUE USTED OPINA QUE SE REALIZA) ¥ DEBE HACERSE (DoNDE DEBE ANOTAR EL GRADO EN QUE USTED OPINA QUE
DEBERIA REALIZARSE).

£V (a5 pas cdsas VALorE DE ] (M Pocd) 4 5 (NWucwe):

AREA DE APOYO A LA FUNCION TUTORIAL SE HACE DEBE HACERSE

0.~ PROPORCIONAR TECNICAS, INSTRUMENTOS ¥ ] 2 3 # 5 ] 2 3 # 5
MATERIALES QUE FACILITEN EL DESARROLLO DE LA
FUNCION TUTORIAL.

VA ASESORAR EN LA PREVENCION Y TRATAMIENTO ] 2 3 4 5 ] 2 3 # 5
EDUCATIVO DE LAS DIFICULTADES DE APRENDIZAJE.

e~ FACILITAR MATERIALES, TECNICAS E INSTRUMENTOS ] 2 3 # 5 ] 2 3 # 5
DIDACTICOS PARA LAS ACTIVIDADES DE REFUERZO
EDUCATIVO Y ADAPTACION CURRICULAR.

13.~ PARTICIPAR EN LA ORGANIZACION DEL AULA, ] 2 3 # 5 ] 2 3 # 5
ACTIVIDADES DE REFUERZO EDUCATIVO,
ADAPTACIONES CURRICULARES, TECNICAS DE
ESTUDIO E INTEGRACION EN EL GRUPO.

AREA DE ORIENTACION VOCACIONAL ¥ SE HACE DEBE HACERSE
PROFESIONAL
14~ COLABORAR EN LA ELABORACION, APLICACION ¥ ] 2 3 4 5 ] 2 3 # 5
EVALUACION DE PROGRAMAS DE ORIENTACION
VOCACIONAL.
15.- COLABORAR EN EL DESARROLLO DE ACTUACIONES ] 2 3 # 5 ] 2 3 # 5

PARA FAVORECER LA TRANSICION DE UNA ETAPA A
OTRA Y DEL SISTEMA EDUCATIVO AL MUNDO LABORAL.

1e.- FACILITAR AL PROFESORADO INFORMACION DE ] 2 3 # 5 ] 2 3 # 5
CARACTER ACADEMICO ¥ PROFESIONAL.

17.~ ELABORAR, ADAPTAR Y DIFUNDIR PROGRAMAS, ] 2 3 # 5 ] 2 3 # 5
DOCUMENTOS ¥ MATERIALES PARA LA ORIENTACION
VOCACIONAL Y PROFESIONAL.

AREA DE ATENCION A LAS NECESIDADES SE HACE DEBE HACERSE
EDUCATIVAS ESPECIALES
16.- ASESORAR AL PROFESORADO EN RELACION CON LA ] 2 3 # 5 ] 2 3 # 5
ATENCION EDUCATIVA QUE PRECISEN ESTOS
ALUMNOS.
19.- ASISTIR TECNICAMENTE EN RELACION CON LA ] 2 3 # 5 ] 2 3 # &5

ELABORACION, APLICACION Y EVALUACION DE LAS
ADAPTACIONES CURRICULARES INDIVIDUALIZADAS.

20.- ELABORAR, ADAPTAR, DISTRIBUIR ¥ DIVULGAR ] 2 3 # 5 ] 2 3 # 5
MATERIALES E INSTRUMENTOS PSICOPEDAGOGICOS
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DE UTILIDAD EN RELACION CON LAS NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES.

2l- PLANIFICAR ¥ DESARROLLAR ACCIONES EDUCATIVAS ] 2 3 % 5
PARA LA PREVENCION Y ATENCION TEMPRANA DE
LOS ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS

/] 2 3 # 5§

ESPECIALES.
AREA DE COMPENSACION EDUCATIVA SE HACE DEBE HACERSE
ce.~ IMPULSAR ¥ COORDINAR LAS ACTUACIONES ¥ ] 2 3 4 5 ] 2 3 # 5

PROGRAMAS DE COMPENSACION EDUCATIVA QUE SE
DESARROLLAN EN LA ZONA.

e3.- ASESORAR EN EL DISENO Y APLICACION DE ] 2 3 # 5
PROGRAMAS DE COMPENSACION EDUCATIVA
INTEGRADOS EN EL PrOYECTO CURRICULAR DE
Cenrro.

e%~ ASESORAR EN EL ANALISIS DE LA SITUACION DE /] 2 3 4 5
RIESGO DE DETERMINADOS GRUPOS DE ALUMNOS ¥
PROPONER LAS ACTUACIONES PEDAGOGICAS
PERTINENTES.

25.~ PARTICIPAR EN EL DISENO Y DESARROLLO DE ] 2 3 # 5
PROGRAMAS DE GARANTIA SOCIAL PARA QUIENES LO
PRECISEN, EN COLABORACION CON LOS CENTROS
DOCENTES.

/] 2 3 # 5§

/] 2 3 # 5§

/] 2 3 # 5§

PROCESO DE ASESORAMIENTO

EN LOS SIGUIENTES ITEMS SE PRETENDE VALORAR ALGUNOS ASPECTOS DEL PROCES® DE ASESORAMIENTO AL

PROFESORADO POR PARTE DE LOS MIEMBROS DEL E.O.E.. EN ANBOs cAscs, SE HACE » DEBE HACERSE.

EX (a5 pas cAsas VALORE DE 7(WY> Pocd) 4 5 (Mucwe):

ORIGEN DE LA ACTUACION
SEN QUE CREE USTED QUE SE BASA EL E.O.E. PARA REALIZAR SUS
ACTIVIDADES DE ASESORAMIENTOP.

SE HACE
.~ EN LAS NECESIDADES Y DEMANDAS DEL ] 2 3 4 5
PROFESORADOC.
27~ EN LOs PROCESOS DE INNOVACION ¥ MEIORA /] 2 3 4 5

PROMOVIDOS POR LA ADMINISTRACION.

28.~ EN LA PREVISION Y ANTICIPACION DE NECESIDADES ] 2 3 4 5
QUE ELABORA EL PROPIO EQUIPO.

2.~ EN LOs ACUERDOS A LOS QUE SE HA LLEGADO EN EL ] 2 3 4 5
TRABAJO CONJUNTO ENTRE PROFESORES DEL CENTRO
¥ miemsros peL E.O.E.

DEBE HACERSE

/] 2 3 4 5

/] 2 3 4 5

/] 2 3 4 5

/] 2 3 4 5

OBJETIVOS DEL ASESORAMIENTO
SEGUN SU OPINION, SQUE ES LO QUE PRETENDEN LOS MIEMBROS
pEL E.O.E. CUANDO ASESORAN AL PROFESORADO?.
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SE HACE DEBE HACERSE
30.- PROPORCIONAR LOS RECURSOS SUFICIENTES PARA c 3 4 5 ] 2 3 # 5
RESPONDER A LOS PROBLEMAS QUE EL PROFESOR
ENCUENTRA EN SU PRACTICA.
37.- CAPACITAR AL PROFESORADO PARA QUE PUEDA zc 3 4 5 ] 2 3 # 5
PREVENIR Y RESOLVER POR Sf MISMO LOS
PROBLEMAS CONCRETOS.
32.~ ASEGURAR LA UNIFORMIDAD EN LA IMPLANTACION DE z 3 4 5 ] 2 3 # 5
UNA DETERMINADA POLITICA EDUCATIVA.
33.~ FACILITAR EL DESARROLLO PROFESIONAL DEL z 3 4 5 ] 2 3 # 5
PROFESORADO.
DINAMICA DE TRABAJO
JCOMO DEFINIRIA LA FORMA DE TRABAJAR DE LOS MIEMBROS DEL
E.Q.E. EN EL APOYO AL PROFESORADO?.
SE HACE DEBE HACERSE
34.- SE ATIENDEN SOLAMENTE LAS PETICIONES DE AYUDA c 3 4 5 ] 2 3 # 5
DEL PROFESORADO.
35.- SE OFERTA, ADENAS, INFORMACION BASICA ¥ c 3 4 5 ] 2 3 # 5
CONSEJOS GENERALES PARA EL PROFESORADO.
36.- SE HACEN PROPUESTAS DE NUEVOS MATERIALES ¥ c 3 # 5 ] 2 3 # 5
PAUTAS DE ACCION EN EL AULA.
37~ SE ESTABLECE UN DIALOGO REFLEXIVO Y CRITICO z 3 4 5 ] 2 3 # 5
SOBRE LA PRACTICA COTIDIANA Y POSIBLES
ACCIONES EDUCATIVAS.
FOCALIZACION
JQUE CREE QUE ES LO MAS IMPORTANTE PARA LOS MIEMBROS DEL
E.O.E. A LA HORA DE ASESORAR A LOS DOCENTES DE SU CENTRO?.
SE HACE DEBE HACERSE
36.- IMPLANTAR UN PROGRAMA © INNOVACION EN EL c 3 4 5 ] 2 3 # 5
CENTRO.
39.- RESOLVER LOS PROBLEMAS CONCRETOS DE CADA g 3 # 5 ] 2 3 # &5
DOCENTE.
40.- LA FORMACION DE EQUIPOS DE DOCENTES PARA LA c 3 4 5 ] 2 3 # 5
MEJORA EDUCATIVA.
A PROPORCIONAR A LOS PROFESORES LA BASE PARA c 3 4 5 ] 2 3 # 5

INICIAR LOS CAMBIOS EDUCATIVOS

ROLES DESARROLLADOS POR EL EQUIPO
JCUAL DE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS DEFINE MEIOR EL ROL QUE
DESARROLLAN LOS MIEMBROS DEL E.O.E. CUANDO ASESORAN AL
PROFESORADO?.




s2.-
#3.-
4.~

#5.-

ESPECIALISTA / EXPERTO TECNICO.

Eoucapor / FORMADCOR.

FACILITADOR DE LOS PROCESOS DE MEIORA

ANIMADOR IMPLICADO EN LA VIDA DEL CENTRO
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SE HACE
!/ ¢ 3 # 5
!/ ¢ 3 # 5
!/ ¢ 3 # 5
!/ ¢ 3 # 5

DEBE HACERSE
/] 2 3 # 5§
c 3 4 5
/] 2 3 # 5§
e 3 4 5
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46.~

27~

#8.-

9.~

ROLES DESARROLLADOS POR LOS DOCENTES
JCUAL SUELE SER EL PAPEL QUE JUEGA USTED COMO DOCENTE
CUANDO ES ASESORADO POR LOS MIEMBROS DEL E.O.E.7.

ACOGER LA INFORMACION QUE SE LE SUMINISTRA.

PROPORCIONAR LA INFORMACION QUE SE LE
reeurere pespe EL E.O.E..

PARTICIPAR EN LA PUESTA EN PRACTICA DEL PLAN
DE ACCION QUE ELABORA EL E.O.E..

TOMAR PARTE ACTIVA EN LA ELABORACION ¥
DESARROLLO DE PLANES DE ACCION.

SE HACE
I 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 %
I 2 3 4

DEBE HACERSE
e 3 # 5
e 3 # 5
e 3 # 5
e 3 # 5

COMO sON>
57.- ] 2 3 #
JERARQUIZADA. 5
52.~ ] 2 3 #
ADMINISTRATIV | 5
A.

RELACIONES ENTRE PARTICIPANTES
NORMALMENTE, EN ESTOS PROCESOS DE ASESORAMIENTO
ZCOMNO SON LAS RELACIONES ENTRE LOS MIEMBROS DEL
E.O.E. v LOS DOCENTES?.

ENTRE IGUALES.

De
COLABORACION.

SEIECCIONE UNO DE [0S VALORES (ENV/FE ] ¥ B) SABIENDO QUE FORMAN PARTE
DE UVA LIVEA COVIINUA QUE VA DE UVO A OTRO COVEEFT@ AAGALO PARA CADA
UVA DE 145 Das cCaumrAs: SCONO SONP » ICOWNO DESERIAN SERA

2COMO DEBERIAN SER?
JERARQUIZADA. !l 2 3 # ENTRE IGUALES.
5
ADMINISTRATIV ]2 3 # De
A. 5 COLABORACION.

ANOTE EN ESTE ESPACIO LAS OBSERVACIONES QUE CREA NECESARIAS.
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MUCHAS GRACIAS POR Sl COLABORACION
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- ANEXO 7 -
Descripcién y etiquetas de las variables del blogue Datos de identificaciérdel cuestionario

VARIABLE ETIQUETA
Categoria profesional CATEGORIA
Funcion en el Centro FUNCION
Antigiiedad como docente ANTIGUEDAD
Antigliedad en el Centro TIEMPO
Antigiiedad como miembro del Equipo directivo T-EQUIPO
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- ANEXO 8 -
Descripcién y etiquetas de las variables de la dimsién Ambitos de asesoramientdel

cuestionario

VARIABLE ETIQUETA
Programa de Orientacion Escolar Y Profesional P.ORI.ESC.
Atencion A La Diversidad DIVERSIDAD
Diagnostico DIAGNOSTICO
Programa de Prevencion De Dificultades P.PREVEN.DIFIC.
Logopedia LOGOPEDIA

Seguimiento De Casos

SEGUIMIENTO CASOS

Programa de Habilidades Sociales

P. HABILIDADES SOC.

Adaptaciones Curriculares Individualizadas A.C.l.
Drogodependencias DROGODEPENDENCIAS
Proyecto “Antiviolencia” ANTIVIOLENCIA
Sexualidad SEXUALIDAD

Programa de Cohesion De Grupo

COHESION GRUPO

Apoyo A La Funcion Tutorial

FUNCION TUTORIAL

Contacto Con Familias

FAMILIAS

Programa de Técnicas De Trabajo Intelectual

P.T.T.L

Asesoramiento Al Profesorado

ASES.A PROFESORADO

Programa de Lecto-escritura

P.LECTOESCRITURA

Fase del programa

FASE

Apoyo Al Tutor

APOYO TUTOR

Plan Conjunto para la resolucion de Problemas

PLAN CONJUNTO-PROBLEMAS

Seguimiento De Casos

SEGUIMIENTO CASOS

Adaptaciones Curriculares Individualizadas A.C.l.

Evaluacion EVALUACION

Contacto Continuo CONTACTO CONTINUO
Dificultades Del Aprendizaje DIFIC.APREND.
Colaboracion COLABORACION

Dificultades De La Conducta

DIFIC.CONDUCTA

Revalorizacion De La Escuela

VALOR ESCUELA

Tiempo Comun

TIEMPO COMUN

Dinamica De Grupo

DINAMICA GRUPO

Renovacion Pedagégica

RENOVACION PEDAGOGICA

Globalidad Del Alumnado

GLOBALIDAD ALUMNOS

Diagnostico DIAGNOSTICO

Habitos De Trabajo HABITOS TRABAJO
Psicologia Del Alumnado PSICOLOGIA ALUMNADO
Logopedia LOGOPEDIA

Atencion Temprana ATENCION TEMPRANA
Espacio ESPACIO




276 /Apoyo y asesoramiento formativo al profesorado

- ANEXO 9 -
Descripcién y etiquetas de las variables de la dimsion Funciones de asesoramientdel

cuestionario

VARIABLE ETIQUETA ETIQUETA
-SE HACE- -DEBE HACERSE-

Proporcionar técnicas, instrumentos y materiales T _MATERIAL_DE
que faciliten el desarrollo de la funcién tutorial| T_MATERIAL BE
Asesorar en la prevencion y tratamiento T _PREVENC _DEB
educativo de las dificultades de aprendizaje | T_PREVENC E
Facilitar materiales, técnicas e instrumentos
didacticos para las actividades de refuerzo
educativo y adaptacion curricular T _ADAPTA T _ADAPTA DEBE
Participar en la organizacion del aula, actividagles
de refuerzo educativo, adaptaciones curriculanes,
técnicas de estudio e integracion en el grupo | T_PARTICI T _PARTICI_DEBE
Colaborar en la elaboracion, aplicacion y
evaluacion de programas de orientacion O_COLABOR_DE
vocacional. O_COLABOR BE
Colaborar en el desarrollo de actuaciones para
favorecer la transicién de una etapa a otra y del O_LABORAL_DE
sistema educativo al mundo laboral O_LABORAL BE
Facilitar al profesorado informacion de caracteyr O_INFORMA_DEB
académico y profesional O_INFORMA E
Elaborar, adaptar y difundir programas,
documentos y materiales para la orientacion O_MATERIAL_DE
vocacional y profesional O_MATERIAL BE
Asesorar al profesorado en relacion con la N_ATENCION_DE
atencion educativa que precisen estos alumndsN_ATENCION BE
Asistir técnicamente en relacion con la
elaboracién, aplicacion y evaluacion de las
adaptaciones curriculares individualizadas N_ACIS N_ACIS DEBE
Elaborar, adaptar, distribuir y divulgar materiales
e instrumentos psicopedagdgicos de utilidad en
relacidn con las necesidades educativas N_MATERIAL DE
especiales N_MATERIAL BE

Planificar y desarrollar acciones educativas para

la prevencion y atencion temprana de los
alumnos con necesidades educativas especia

esl_TEMPRANA

N_TEMPRANA_D
EBE

Impulsar y coordinar las actuaciones y prograrn

n&_COORDINA

C_COORDINA_DE
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de compensacion educativa que se desarrolle
la zona

Nl en

BE

Asesorar en el disefio y aplicacion de program
de compensacion educativa integrados en el

as

C_PROGRAMA_D

Proyecto Curricular de Centro C_PROGRAMA EBE

Asesorar en el analisis de la situacion de riesgo

de determinados grupos de alumnos y proponger C_ANALISIS_DEB
las actuaciones pedagogicas pertinentes C_ANALISIS E

Participar en el disefio y desarrollo de programas

de garantia social para quienes lo precisen, ef

colaboracion con los Centros docentes

C_SOCIAL

C_SOCIAL_DEBE
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- ANEXO 10 -

Descripcion y etiquetas de las variables de la dimsion Procesos de asesoramienttel

cuestionario

VARIABLE ETIQUETA ETIQUETA
-SE HACE- -DEBE HACERSE-
En las necesidades y demandas del profesorado ORI_DEMANDA DE

ORI_DEMANDA

BE

En los procesos de innovacion y mejora
promovidos por la Administracion

ORI_INNOVA

ORI_INNOVA_DEBE

En la prevision y anticipacion de necesidades
gue elabora el propio equipo

ORI_PREVISION

ORI_PREVISION_DE
BE

En los acuerdos a los que se ha llegado en el
trabajo conjunto entre profesores del Centro y
miembros del E.O.E.

ORI_ACUERDO

ORI_ACUERDO_DE
BE

Proporcionar los recursos suficientes para
responder a los problemas que el profesor
encuentra en su practica

OBJ_RECURSOS

OBJ_RECURSOS_DE
BE

Capacitar al profesorado para que pueda pre

y resolver por si mismo los problemas concrefo®BJ_RESOLVER

enir

OBJ_RESOLVER_DE
BE

Asegurar la uniformidad en la implantacion de
una determinada politica educativa

OBJ_UNIFORM

OBJ_UNIFORM_DEB
E

Facilitar el desarrollo profesional del
profesorado

OBJ_DESARRO
LLO

OBJ_DESARROLLO_
DEBE

Se atiende solamente las peticiones de ayudg del DIN_PETICION_DEB
profesorado DIN_PETICION | E
Se oferta, ademas, informacién basica y consgjos DIN_INFORMA DEB
generales para el profesorado DIN_INFORMA | E

Se hacen propuestas de nuevos materiales y
pautas de accion en el aula

DIN_PROPUEST
A

DIN_PROPUESTA_D
EBE

Se establece un dialogo reflexivo y critico sob
la practica cotidiana y posibles acciones
educativas

e

DIN_DIALOGO

DIN_DIALOGO_DEB
E

Implantar un programa o innovacion en el
Centro

FOC_PROGRAM
A

FOC_PROGRAMA_D
EBE

Resolver los problemas concretos de cada
docente

FOC_PROBLEM
A

FOC_PPROBLEMA_
DEBE

La formacion de equipos de docentes para la

mejora educativa FOC_EQUIPO FOC_EQUIPO_DEBE
Proporcionar a los profesores la base para inigiar FOC_CAMNBIO_DE
los cambio educativos FOC_CAMBIO BE

Especialista / Experto técnico

ROE_EXPERTO

ROE_EXPERTO_DEB
E

Educador / Formador ROE_FORMAD | ROE_FORMADOR_D
OR EBE
Facilitador de los procesos de mejora ROE_FACILIT ROE_FACILIT_DEBE

Animador implicado en la vida del Centro

ROE_ANIMADO
R

ROE_ANIMADOR_D
EBE

Acoger la informacion que se le suministra

ROD_ACOGE

ROD_ACOGE_DEBE
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Proporcionar la informacion que se le requier¢ ROD_PROPOR ROD_PROPOR_DEB
desde el E.O.E. E

Participar en la puesta en préactica del plan de

accion que elabora el E.O.E. ROD_PRACTI ROD_PRACTI_DEBE
Tomar parte activa en la elaboracion y desarrollo ROD_ELABOR_DEB
de planes de accién ROD_ELABOR | E

Jerarquizada vs. Entre iguales REL_JERAR REL_JERAR_DEBE
Administrativa vs. De colaboracion REL_ADMINI REL_ADMINI_DEBE
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- ANEXO 11 -

Actividades y programas llevados a cabo por el E.G. (Cuestionarios)

PARTICIPACION

ACTIVIDADES O PROGRAMAS EN EL CENTRO PERSONAL TOTAL
P. ORIENTACION ESCOLAR Y PROFES. 66.2 2.7 68.9
ATENCION A LA DIVERSIDAD 23.0 9.5 32,5
DIAGNOSTICO 32.4 1.4 33.8
P. PREVENCION DE DIFICULTADES 17.6 4.1 21.7
LOGOPEDIA 12.2 5.4 17.6
SEGUIMIENTO DE CASOS 8.1 8.1 16.2
P. HABILIDADES SOCIALES 12.2 1.4 13.6
ADAPTACIONES CURRICULARES IND. 2.7 10.8 13.5
DROGODEPENDENCIAS 9.5 1.4 10.9
PROYECTO ANTIVIOLENCIA 5.4 4.1 9.5
SEXUALIDAD 9.5 0.0 9.5
P. COHESION DE GRUPO 4.1 2.7 6.8
APOYO A LA FUNCION TUTORIAL 6.8 0.0 6.8
CONTACTO CON FAMILIAS 5.4 0.0 5.4
P. TECNICAS DE TRAB. INTELECTUAL 2.7 1.4 4.1
ASESORAMIENTO AL PROFESORADO 4.1 0.0 4.1
P. LECTO-ESCRITURA 2.7 0.0 2.7




Estudio descriptivo de la actuacion profesionalaeE.O.E. 281

- ANEXO 12 -
Demandas de actuacién (Cuestionarios)

ASPECTOS NECESARIOS

NECESARIO (%)

APOYO AL TUTOR 33.8
PLAN CONJUNTO - PROBLEMAS 18.9
SEGUIMIENTO DE CASOS 16.2
ADAPTACIONES CURRICULARES INDIVIDUALIZADAS 14.9
EVALUACION 14.9
CONTACTO CONTINUO 12.2
DIFICULTADES DEL APRENDIZAJE 12.2
COLABORACION 9.5
DIFICULTADES DE LA CONDUCTA 8.1
REVALORIZACION DE LA ESCUELA 8.1
TIEMPO COMUN 8.1
DINAMICA DE GRUPO 6.8
RENOVACION PEDAGOGICA 6.8
GLOBALIDAD DEL ALUMNADO 6.8
DIAGNOSTICO 5.4
HABITOS DE TRABAJO 4.1
PSICOLOGIA DEL ALUMNADO 4.1
LOGOPEDIA 4.1
ATENCION TEMPRANA 4.1
ESPACIO 1.4
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- ANEXO 13 -
Funciones de asesoramiento (Cuestionarios)

APOYO A LA FUNCION TUTORIAL SE HACE DEBE HACERSE
(Media) (Media)
AF-1 Proporcionar técnicas, instrumentos y materias que
faciliten el desarrollo de la funcién tutorial 1.831 4.197
AF-2 Asesorar en la prevencion y tratamiento educato de
las dificultades de aprendl)éaje 2.183 =
AF-3 Facilitar materiales, técnicas e instrumentoslidacticos
para las actividades de refuerzo educativo y 1.873 4.486
adaptacion curricular
AF-4 Participar en la organizacion del aula, activilades de
refuerzo educativo, adaptaciones currlculares 1.746 4.225
técnicas de estudio e integracion en el grupo
ORIENTACION VOCACIONAL Y PROFESIONAL SE HACE DEBE HACERSE
(Media) (Media)
OV-1  Colaborar en la elaboracién, aplicacién y evalacion
de programas de orientacion vocacional. 3.277 4.588
OV-2  Colaborar en el desarrollo de actuaciones para
favorecer la transicion de una etapa a otra y del 2.046 4.353
sistema educativo al mundo laboral
OV-3  Facilitar al profesorado informacion de caracer
académico y profesional 2.200 3.841
OV-4  Elaborar, adaptar y difundir programas, documertos y
materiales para la orientacion vocacional y 2.846 4.304
profesional
ATENCION A LAS NECESIDADES EDUCATIVAS SE HACE DEBE HACERSE
ESPECIALES (Media) (Media)
NE-1  Asesorar al profesorado en relacién con la ateion
educativa que precisen estos alumnos 2.574 4.7114
NE-2 Asistir técnicamente en relacién con la elabacion,
aplicacion y evaluacion de las adaptaciones 1.909 4535
curriculares individualizadas
NE-3 Elaborar, adaptar, distribuir y divulgar materi ales e
instrumentos psicopedagodgicos de utilidad en relam | 2.030 4.296
con las necesidades educativas especiales
NE-4 Planificar y desarrollar acciones educativasgra la
prevencion y atenciéon temprana de los alumnos con | 2.209 4521
necesidades educativas especiales
COMPENSACION EDUCATIVA SE HACE DEBE HACERSE
(Media) (Media)
CE-1 Impulsar y coordinar las actuaciones y prograra de
compensacion educativa que se desarrollen en la zon 1.634 4.189
CE-2  Asesorar en el disefio y aplicacion de prograraale
compensacion educativa integrados en el Proyecto | 1.326 4.315
Curricular de Centro
CE-3  Asesorar en el andlisis de la situacion de ggo de
determinados grupos de alumnos y proponer las 1.612 4.364
actuaciones pedagdgicas pertinentes
CE-4 Participar en el disefio y desarrollo de progmmas de
garantia social para quienes lo precisen, en 1.225 4.200

colaboracién con los Centros docentes
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- ANEXO 14 -
Proceso de asesoramiento (Cuestionarios)

ORIGEN DEL ASESORAMIENTO SE HACE DEBE HACERSE
(Media) (Media)
OR-1  En las necesidades y demandas del profesorado 2.583 4.652
OR-2  Enlos procesos de innovacion y mejora promovid
por la Administracion 2.559 3.281
OR-3  Enla previsién y anticipacién de necesidadesiq
elabora el propio equipo 2.615 3.714
OR-4  Enlos acuerdos a los que se ha llegado enrabgjo
conjunto entre profesores del Centro y miembros del | 2.437 4.400
E.O.E.
OBJETIVOS DEL ASESORAMIENTO SE HACE DEBE HACERSE
(Media) (Media)
OB-1  Proporcionar los recursos suficientes para rg@nder a
los problemas que el profesor encuentra en su 2.375 4.585
practica
OB-2  Capacitar al profesorado para que pueda preveny
resolver por si mismo los prokﬂemas concretos 2.109 4.239
OB-3  Asegurar la uniformidad en la implantacién deuna
determinada politica educativa 2.186 3.081
OB-4  Facilitar el desarrollo profesional del profesrado 1.969 3.958
DINAMICA DE TRABAJO SE HACE DEBE HACERSE
(Media) (Media)
DI-1 Se atiende solamente las peticiones de ayudal d
profesorado 3.149 4,113
DI-2 Se oferta, ademas, informacién basica y conssy 2319 4.091

generales para el profesorado

DI-3 Se hacen propuestas de nuevos materiales y paside
accion en el aula 1.750 4114

DI-4 Se establece un diélogo reflexivo y critico bee la
practica cotidiana y posibles accP(/)nes educativas 1.758 4.300

FOCALIZACION SE HACE DEBE HACERSE
(Media) (Media)

FO-1 Implantar un programa o innovacion en el Cento 2.143 2.692

FO-2 Resolver los problemas concretos de cada doten 2.087 3.565

FO-3 L:dfl?égj[ﬁ/(gon de equipos de docentes para la neep 2188 4.191

FO-4 Proporcionar a los profesores la base para iciar los 1.776 3.943

cambio educativos
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ROLES DESEMPENADOS POR EL EQUIPO SE HACE DEBE HACERSE
(Media) (Media)
RE-1 Especialista / Experto técnico 3.375 3.563
RE-2 Educador / Formador 2.214 3.908
RE-3 Facilitador de los procesos de mejora 2.377 4.379
RE-4  Animador implicado en la vida del Centro 2.045 4.156
ROLES DESEMPERNADOS POR LOS DOCENTES SE HACE DEBE HACERSE
(Media) (Media)
RD-1  Acoger la informacién que se le suministra 3.689 4.129
RD-2  Proporcionar la informacion que se le requieralesde el 4125 4.500
RD-3  Participar en la puesta en practica del plan @ accion
que elabora el E.O.E. 3.139 4.367
RD-4  Tomar parte activa en la elaboracion y desarrdd de
planes de accion 3.028 4.581
RELACIONES ENTRE PARTICIPANTES SE HACE DEBE HACERSE
(Media) (Media)
RP-1 Jerarquizada vs. Entre iguales 4.194 4.667
RP-2 Administrativa vs. De colaboracién 3.704 4.800
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- ANEXO 15 -
Caracterizacion de los cinco primeros ejes factorlas en base a las modalidades de las variahles
activas del cuestionario
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COORDONNEES, CONTRIBUTIONS ET COSINUS CARRES DES NDALITES ACTIVES
AXES 1A 5

+ +

COORDONNEES | CONTRIBUTIONS

| MODALITES |

| + +
| IDEN - LIBELLE P.REL DISTO| 1 2 3 4 5|1 2 3 45
| 1. Funcion en el Centro

| FUO1 - Director 1.69 13.80|-1.32

| FUO2 - Jefe de estudios  2.36 9.57|-1.50

| FUO3 - Secretario 3.38 6.40|-1.52

| FUO4 - Coordinador de ciclo 6.08 3.11| 0.65
| FUOS - Profesor de apoyo  0.68 36.00 | 0.26

0.86 0.95-2.54 0.28| 4.7 2.9 4.031.8 0.5
-2.31-0.20-0.03-0.09| 8.628.6 0.3 0.0 0.1
1.23-0.26 1.02-0.45|12.6 11.5 0.6 10.3 2.4
-0.12 0.94 0.52 0.47| 42 0.214.0 48 438
0.79-1.41 0.19 4.71| 0.1 1.0 3.5 0.153.6

| FUO6 - Tutor 10.81 1.31| 0.63 0.00 -0.46 -0.22 -0.44| 6.8 0.0 6.0 1.5 7.6

+ + -- CONTRIBUTION CUMULEE = 36.9 44.1 28.4 48.5 69.1
| 127 . Antigliedad docente en classes

| LANO - 5-15 6.76 2.70| 0.87 0.03-0.85-0.18 0.18| 8.2 0.012.8 0.6 0.8

| 2ANO - 15-25 13.51 0.85] 0.01 -0.16 0.60-0.02-0.33| 0.0 0.812.6 0.0 5.2

| 3ANO - 25-35 405 5.17]|-1.14
| 127_ - reponse manquante  0.68 36.00 | -2.12

+
t

1.14-0.40 0.32 0.72| 84119 1.7 1.2 7.5
-3.90-1.02 0.22 0.41] 49233 19 0.1 04

| 128 . A_os en el Centro en classes

| 1TIE - Un sélo a _0 0.68 36.00| 1.43 0.04-2.52-0.93 - 1.63] 2.2 0.011.3 1.7 6.5|0.06 0.00 0.18 0. 02 0.07 |
| 2TIE - Dos a _0s 1.69 13.80| 0.86-0.35 2.36 1. 08 0.27] 2.0 0.524.7 5.7 0.5|/0.050.010.4 00.08 0.01 |

| 3TIE - Tres a _osomas 22.64 0.10]-0.11 0.02-0.10-0.0 5 0.03| 0.4 0.0 0.6 0.2 0.1|0.110.010.10 0.030.01 |
+ + -- CONTRIBUTION CUMULEE = 4.7 0.536.6 7.6 7.0 + +

| 129 . A_os en el equipo directivo en classes

| ITEQ-Una o 0.68 36.00|-1.48 2.28-0.51 2 .99-194| 2.4 8.0 0.517.5 9.1|0.06 0.14 0. 010.250.10|

| 2TEQ-Dosa  _os 1.69 13.80|-1.68-1.65-0.87 1. 35 0.30] 7.710.5 3.3 89 0.5|0.200.200.0 50.130.01 |

| 3STEQ - Tres a _0S 0 més 5.07 3.93]-1.39 0.28 0.40-1.0 2-0.09]|15.9 0.9 2.215.4 0.1|0.490.02 0.04 0.27 0.00 |

| 129 - reponse manquante 17.57 0.42| 0.62
+ +

-0.01-0.01 0.05 0.07|10.9 0.0 0.0 0.1 0.3

-- CONTRIBUTION CUMULEE = 21.5 36.0 29.0 2.0 13.8

-- CONTRIBUTION CUMULEE =36.919.4 6.042.010.1

+

|
1 2 3 4 5]

+
1

—+— +— +

| 0.13 0.05 0.07 0.47 0.01 |
| 0.23 0.56 0.00 0.00 0.00 |
| 0.36 0.23 0.01 0.16 0.03 |
| 0.14 0.00 0.28 0.09 0.07 |
| 0.00 0.02 0.06 0.00 0.62 |
| 0.30 0.00 0.16 0.04 0.15 |

+ +
t 1

| 0.28 0.00 0.27 0.01 0.01 |
| 0.00 0.03 0.42 0.00 0.13 |
| 0.25 0.25 0.03 0.02 0.10 |
| 0.13 0.42 0.03 0.00 0.00 |

+ +
t 1

| 0.91 0.00 0.00 0.01 0.01 |
+ +

COSINUS CARRES |
|
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- ANEXO 16 -
Definicion total de cinco factores mediante las malidades activas e ilustrativas del
cuestionario
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DESCRIPCION DE LOS EJES FACTORIALES
DESCRIPCION DEL FACTOR 1
PARA LAS MODALIDADES ACTIVAS

ID.| V.TEST| MODALIDAD |

3TEQ| -6.01|Tresafiosoméas |Afiosene

z

129_| 8.15|reponse manquante | Afios ene

PARA LAS MODALIDADES ILUSTRATIVAS

ID.| V.TEST| MODALIDAD |

84 | -2.98|reponse manquante | DEBE-Recu
DP04| -2.60 | Algo | Facilitar

DIO1| -2.40 | Centro | Diagndsti

Cl02| -2.39| Poco | Acoger la

EQO1| -2.39 | Muy poco | Formacién

94 | -2.31|reponse manquante | DEBE-Info
85_| -2.22|reponse manquante | Capacitar

112_| -2.19 | reponse manquante | DEBE-Faci
AID3| -2.18 | Regular | DEBE-Anim
ACO01| -2.07 | Centro | Adaptacio

23_| -2.07 | reponse manquante | Apoyo esp

+

CCE4| -2.06 | Algo | Coordinar

z
IC03| 2.02| Regular | Informaci
BCO03| 2.03| Regular | Base para
CP02| 2.05]|Poco | Capacitar
AY01| 2.07 | Necesario | Apoyo esp
IMD4 | 2.11| Algo | DEBE-Impl
1004 | 2.11|Algo | Procesos
DEO4| 2.11]|Algo | Demandas
CCE2| 2.15|Poco | Coordinar
EQO02| 2.19| Poco | Formacién
ELD5| 2.22 | Mucho | DEBE-Elab

10_| 2.65]reponse manquante | Diagndsti

DESCRIPCION DEL FACTOR 2
PARA LAS MODALIDADES ACTIVAS

+

ID.| V.TEST| MODALIDAD |

FU02 | -6.37 | Jefe de estudios | Funcién e

z

3ANO| 4.27]25-35

| Antigieda

+
PARA LAS MODALIDADES ILUSTRATIVAS
+

ID.| V.TEST| MODALIDAD |

Cl0Z| 2.15|Poco

IMO5 | 2.41 | Mucho
I005| 2.41 | Mucho

AID3| -4.45 | Regular | DEBE-Anim
ANA3| -3.95 | Regular | Andlisis
PAR3| -3.45| Regular | Participa
COL3| -3.38| Regular | Colaborac
CCE4| -3.35| Algo | Coordinar
DED3| -3.27 | Regular | DEBE-Dema
IM04 | -3.26 | Algo | Implantar
IMD2 | -3.10 | Poco | DEBE-Impl
APO1| -2.67 | Centro | Apoyoa la
FPD3| -2.63| Regular | DEBE-Faci
SOC1| -2.55|Muy poco | Programas
RS04 | -2.49 | Algo | Recursos
ELD3| -2.41| Regular | DEBE-Elab
10D3| -2.30 | Regular | DEBE-Proc
PMA1| -2.28 | Muy poco | Programas
CCE3| -2.06 | Regular | Coordinar
AJD3| -2.03| Regular | DEBE-Acue
PCD3| -2.02 | Regular | DEBE-Prog
z
PRE1| 2.01|Muy poco | Prevencié

126_| 2.03|reponse manquante | DEBE-Admi
96_| 2.03|reponse manquante | DEBE-Nuev
106_| 2.03|reponse manquante | DEBE-Base

|
109_| 2.06 | reponse manquante | Formador

| Acoger la

113_| 2.29|reponse manquante | Animador
111_| 2.33|reponse manquante | Facilitad
RAO01| 2.41| Muy Administrativa | Administr

| Implantar
| Procesos

16_| 2.67 | reponse manquante | Apoyoa la

ETIQUETA DE LA VARIABLE

| equipo directivo en classes

ONA CENTRAL

| equipo directivo en classes

ETIQUETA DE LA VARIABLE

rsos solucién de problemas

el desarrollo profesional

co de alumnos |
informacién |
de equipos docentes

rmacién y consejo |
al profesorado para resolverse
litador de procesos |
ador implicado en el centro

nes curriculares individualizadas
ecifico a los tutores

Compensacioén educativa

ONA CENTRAL

ény consejo |
cambios educativos

al profesorado para resolverse
ecifico a los tutores

antar un programa |

de innovacién y mejora

del profesorado |
Compensacion educativa

de equipos docentes

oracién y desarrollo de planes

co de alumnos

ETIQUETA DE LA VARIABLE

n el centro |

ONA CENTRAL

d docente en classes

ETIQUETA DE LA VARIABLE

ador implicado en el centro

de la situacion |
cion refuerzo educativo

i6n programas de orientaciéon
Compensacion educativa

ndas del profesorado

un programa |
antar un programa

funcién tutorial |
litador de procesos |
de garantia social |
solucién de problemas

oracién y desarrollo de planes
esos de innovacién y mejora

de orientacion

Compensacion educativa

rdos conjuntos |
ramas de compensacién educativa

ONA CENTRAL

n dificultades de aprendizaje
nistrativa versus De colaboracion
os materiales

para cambios educativos
educador |
informacién |
implicado en el centro

or de procesos |
ativa versus De colaboracion

un programa |
de innovacién y mejora

funcién tutorial |

IDS | NUMERO |
1500] 1 |

! |
52.00| 17 |
_______________ +
_______________ +
IDS | NUMERO |
- -
10.00] 1|
200 2 |
24.00| 3|
2.00| 4 |
21.00| 5 |
10.00| 6 |
10.00| 7 |
8.00| 8 |
1.00| 9 |
2.00] 10 |
50.00| 11 |

IDS | NUMERO |
_______________ |
7.00] 1|
_______________ |
|
12.00| 17
_______________ +
- —t
IDS | NUMERO |
_______________ |
1.00] 1|
400| 2|
8.00| 3|
12.00] 4 |
1.00| 5 |
2.00| 6 |
7.00] 7|
8.00| 8 |
5.00] 9 |
3.00| 10 |
32.00| 11 |
200 12 |
7.00] 13 |
27.00| 14 |
11.00| 15 |
3.00| 16 |
11.00| 17 |
9.00| 18 |
_______________ |
! |
20.00| 608 |
4.00| 609 |
4.00| 610 |
4.00] 611 |
4.00| 612 |
2.00] 613 |
8.00| 614 |
5.00] 615 |
3.00| 616 |
3.00] 617 |
3.00| 618 |
69.00| 619 |

_______________ +
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DESCRIPCION DEL FACTOR 3
PARA LAS MODALIDADES ACTIVAS

N ID.| V.TEST| MODALIDAD | ETIQUETA DE LA VARIABLE | PO ;Sg--]--l\_l-L-J-l\-/I+ERO|
1ANO | -4.42|5-15 | Antigiieda d docente en classes | 2_0_00_|__1 |
z ONA CENTRAL --"-"-"-"I--
2ANO | 5.53]|15-25 | Antigiieda d docente en classes 4_0_00_|_]_.7| |
+ -+

PARA LAS MODALIDADES ILUSTRATIVAS

ID.| V.TEST| MODALIDAD | ETIQUETA DE LA VARIABLE | PO IDS | NUMERO |
8_| -3.42|reponse manquante | Programa de cohecién de grupos | 70.00| 1|
AlO4| -2.90 | Algo | Animador implicado en el centro | 2.00| 2|
ANA3| -2.81 | Regular | Andlisis de la situacion | 400 3|
SOC2| -2.81|Poco | Programas de garantia social | 7.00] 4|
PCO2| -2.68 | Poco | Programas de compensacié educativa | 12.00| 5|
AID2 | -2.52| Poco | DEBE-Anim ador implicado en el centro | 1.00] 6|
BCO03| -2.45| Regular | Base para cambios educativos | 8.00| 7|
22_| -2.16 | reponse manquante | Fase enq ue se encuentra el programa | 38.00] 8|
EXD2| -2.14 | Poco | DEBE-Expe rto técnico | 4.00] 9
47_| -2.06 | reponse manquante | Materiale s adaptacion curricular | 4.00| 10 |
TED5| -2.05| Mucho | DEBE-Aten cién temprana NEE | 49.00| 11 |
ATO01| -2.03 | Necesario | Atencién temprana de los alumnos | 3.00| 12 |
_______________ |
z ONA CENTRAL |
_______________ |
42_| 2.03|reponse manquante | Atencién temprana de los alumnos | 71.00| 613 |
PAD3| 2.09 | Regular | DEBE-Part icipacion refuerzo educativo | 15.00| 614 |
PEO4| 2.12|Algo | Peticione s de ayuda | 15.00| 615 |
AJD4| 2.15]Algo | DEBE-Acue rdos conjuntos | 17.00| 616 |
PMD2| 2.55| Poco | DEBE-prog ramas de orientacion | 1.00| 617 |
DRO2| 2.55| Personal | Programa sobre drogodependencias | 1.00| 618 |
CO02| 3.62 | Personal | Programa de cohecién de grupos | 2.00| 619 |
e +

DESCRIPCION DEL FACTOR 4
PARA LAS MODALIDADES ACTIVAS

ID.| V.TEST| MODALIDAD | ETIQUETA DE LA VARIABLE | PO IDS|NUM+ERO |
FUO1| -5.85 | Director | Funcion e n el centro | !

z ONA CENTRAL
1TEQ| 4.25|Unafio | Afios en e | equipo directivo en classes

PARA LAS MODALIDADES ILUSTRATIVAS

_______________ +

ID.| V.TEST| MODALIDAD | ETIQUETA DE LA VARIABLE | PO IDS | NUMERO |
CP05| -3.05 | mucho | Capacitar al profesorado para resolverse | 3.00 1]
COD3| -2.64 | Regular | DEBE-Cola boracién programas de orientacion | 1.00 2|
TED2| -2.64 | Poco | DEBE-Aten cién temprana NEE | 1.00 3|
NUD1 | -2.64 | Muy poco | DEBE-Nuev 0s materiales | 1.00 4 |
DIO2 | -2.64 | Personal | Diagndsti co de alumnos | 1.00 5|
LAB3| -2.38]| Regular | Transicié n al mundo laboral | 15.00| 6 |
GNO1| -2.30 | Necesario | Diagnésti co de alumnos | 4.00 7|
REO1| -2.23 | Necesario | Estimulo para la renovaién pedagdgica | 5.00 8|
DP04| -2.16 | Algo | Facilitar el desarrollo profesional | 2.00 9 |
AAO01| -2.06 | Necesario | Apoyo en la elaboracién de ACIS | 11.00| 10 |
FPD1| -2.01| Muy poco | DEBE-Faci litador de procesos | 2.00| 11 |
VIO5 | -2.01 | Mucho | Previsiéon de necesidades | 2.00| 12 |
DPD2| -2.01|Poco | DEBE-Faci litar el desarrollo profesional | 2.00| 13|
83_| -2.01|reponse manquante | Recursos solucién de problemas | 2.00| 14 |
DLD1| -2.01|Muy poco | DEBE-Dial ogo reflexivo y critico | 2.00| 15 |
FOD1| -2.01| Muy poco | DEBE-Form ador educador | 2.00| 16 |

_______________ |
z ONA CENTRAL |

24 | 2.06 | reponse manquante | Apoyo en la elaboracién de ACIS | 63.00| 611 |
1005| 2.08 | Mucho | Procesos de innovacién y mejora | 3.00| 612 |
RAO1| 2.08|Muy Administrativa | Administr ativa versus De colaboracion | 3.00| 613 |
IMO5 | 2.08 | Mucho | Implantar un programa | 3.00| 614 |

13 | 2.16 | reponse manquante | Adaptacio nes curriculares individualizadas | 64.00| 615 |
36_| 2.23|reponse manquante | Estimulo para la renovaién pedagégica | 69.00| 616 |
32_| 2.30|reponse manquante | Diagnoésti co de alumnos | 70.00| 617 |
RS05| 2.35| Mucho | Recursos solucién de problemas | 3.00| 618 |
ICO5| 2.35]| Mucho | Informaci ény consejo | 3.00| 619 |
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DESCRIPCION DEL FACTOR 5
PARA LAS MODALIDADES ACTIVAS
+

ID.| V.TEST| MODALIDAD |

FU06 | -3.31 | Tutor | Funcién e

z

FUO5| 6.70 | Profesor de apoyo | Funcién e
+

PARA LAS MODALIDADES ILUSTRATIVAS
+

ID.| V.TEST| MODALIDAD |

65_| 2.06 | reponse manquante | Atenci6n
63_| 2.06 | reponse manquante | Distribui

111_| 2.09 | reponse manquante | Facilitad
47_| 2.13|reponse manquante | Materiale
59 | 2.13|reponse manquante | Atenci6n
DLO4| 2.16]Algo | Didlogo r

FAS4 | 2.24 | Desarrollo | Fase enq

124 _| 2.27 | reponse manquante | DEBE-jera
66_| 2.32]|reponse manquante | DEBE-Aten
62_| 2.32|reponse manquante | DEBE- Ela
64_| 2.32]|reponse manquante | DEBE-Dist
125_| 2.67 | reponse manquante | Administr

80_| 2.68|reponse manquante | DEBE-Prev
98_| 2.75]|reponse manquante | DEBE-Dial

121_| 3.15|reponse manquante | Elaboraci
| 3.40 | reponse manquante | Prevencio
43 | 3.40 | reponse manquante | Materiale
| 3.40 | reponse manquante | Participa
IND1| 3.66 | Muy poco | DEBE- Inf
107_| 3.68|reponse manquante | Expertot
75_| 3.68|reponse manquante | Demandas
117_| 3.68|reponse manquante | Proporcio
119 _| 3.68|reponse manquante | Participa

93 | 3.68]reponse manquante | Informaci
Clo1| 3.68| Muy poco | Acoger la
HAO2 | 4.47 | Personal | Programa
ATD1| 4.95 | Muy poco | DEBE-Aten

ADD1| 4.95|Muy poco | DEBE-Mate
+

COD5| -2.16 | Mucho | DEBE-Cola
DPD4 | -2.11]|Algo | DEBE-Faci
PMD5| -2.03 | Mucho | DEBE-prog

z
AlO4| 2.02 ]| Algo | Animador
PED2| 2.04|Poco | DEBE-Peti
100_| 2.04|reponse manquante | DEBE-Impl

102_| 2.27 | reponse manquante | DEBE-Reso

126_| 2.83|reponse manquante | DEBE-Admi
106_| 2.83|reponse manquante | DEBE-Base

96_| 2.83]reponse manquante | DEBE-Nuev
90_| 2.86 | reponse manquante | DEBE-Faci

86_| 2.86|reponse manquante | DEBE-Capa
50_| 3.13|reponse manquante | DEBE-Part

46_| 3.13|reponse manquante | DEBE-Prev
44 | 3.13 | reponse manquante | DEBE-mate
81_| 3.15]|reponse manquante | Acuerdos

ETIQUETA DE LA VARIABLE | PO

n el centro |

ONA CENTRAL

n el centro

ETIQUETA DE LA VARIABLE | PO

boracién programas de orientacion |
litar el desarrollo profesional |
ramas de orientacion |

ONA CENTRAL

implicado en el centro |
ciones de ayuda |
antar un programa |
temprana NEE |

r instrumentos NEE |

or de procesos |

s adaptacion curricular |
educativa NEE |
eflexivo y critico |

ue se encuentra el programa |
Iver problemas concretos

rquizacion versus Entre iguales |
cién temprana NEE

boracién de ACIS |
ribuir instrumentos NEE |
ativa versus De colaboracion |
isi6on de necesidades |
ogo reflexivo y critico

nistrativa versus De colaboracion |
para cambios educativos |
0s materiales |

litar el desarrollo profesional |
citar al profesorado para resolverse |
icipacion refuerzo educativo

encion dificultades de aprendizaje |
riales para la accion tutorial

conjuntos |

6n y desarrollo de planes |

n dificultades de aprendizaje |
s para la accién tutorial |
cién refuerzo educativo |
ormacién académica |
écnico |

del profesorado |

nar informacién |

r en la puesta en practica |
ény consejo |
informacion |

de Habilidades Sociales |
cién educativa NEE |
riales adaptacion curricular |

IDS | NUMERO |

32.00] 1|

_______________ +
IDS | NUMERO |
e
4400 1|
12.00| 2 |
36.00| 3|

2.00| 579 |
3.00| 580 |
10.00| 581 |
7.00| 582
7.00| 583
5.00| 584
4.00| 585
6.00| 586
6.00| 587
6.00| 588
5.00| 589
5.00| 590
3.00| 591
3.00| 592
3.00| 593
3.00| 594
5.00| 595
6.00| 596
4.00| 597
4.00| 598
4.00| 599
4.00| 600
4.00| 601
3.00| 602
3.00| 603
3.00| 604
3.00| 605
3.00| 606
3.00| 607
3.00| 608
3.00| 609
2.00| 610
2.00| 611
2.00| 612
2.00| 613
2.00| 614
2.00| 615
2.00| 616
1.00| 617
1.00| 618
1.00| 619
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- ANEXO 17 -

analisis de las Memorias Anuales de los Centro

INDICADORES

VARIABLES

VALORES

ACTUACIONES DEL E.O.E.

Porgrama de Orientacion
Programa de técnicas de trabajo
intel.

Programa de prevencién de
dificultades

Programa de cohesién de grupos
Proyecto Antiviolencia
Diagnostico de alumnos
Logopedia con alumnos

Atencion a la diversidad-N.E.E.
Entrevistas con familias

Apoyo a la funcion tutorial
Entrevistas con Equipo Directivo
Seguimiento de casos puntuales
Coordinacién con otros servicios
Grupos de trabajo
Asesoramiento en general al
profesorado

Programa sobre drogodependencig

01 - Centro
02 - E.O.E.
1503 - Ambos

PROPUESTAS DE ACTUACION

Apoyo especifico a los tutores
Apoyo en la elaboracion de las
ACIS

Asesorar sobre la evaluacion
Atencion a las dific. de aprendizaje
Atencion a las dific. de conducta
Sobre habitos de trabajo

Sobre dindmicas de grupos
Revalorizar la escuela
Diagnostico de alumnos
Seguimiento de los casos
diagnosticados

Plan conjunto de resolucién
problemas

Logopedia

Estimulo para la renovacion
pedagdgica

Contacto continuo
Colaboracion estrecha con los
docentes

Espacio definido para realizar el
apoyo

Compatibilidad de horarios

01 - Necesario
02 - No contesta
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Descripcién y etiquetas de las variables de la dimsién Funciones de asesoramienfoara el

- ANEXO 18 -

analisis de las Memorias Anuales de los Centro

COMPENSACION
EDUCATIVA

Andlisis de la situacion

INDICADORES VARIABLES VALORES
Materiales para la accion
tutorial
Prevencion dificultades de
aprendizaje
Materiales adaptacion 01 - SE HACE
APOYO A LA FUNCION curricular 02 - DEBE HACERSE
TUTORIAL Participar refuerzo educativo| 03 - AMBAS
Colaboracion programas de
orientacion
ORIENTACION Transicion al mundo laboral | 01 - SE HACE
ESCOLAR Y Informacion académica 02 - DEBE HACERSE
PROFESIONAL Programas de orientacion 03 - AMBAS
Atencién educativa N.E.E.
Elaboracion de ACIS
Distribuir instrumentos 01 - SE HACE
N.E.E. 02 - DEBE HACERSE
ATENCION A LAS N.E.E. | Atencion temprana N.E.E. 03 - AMBAS
Coordinar compensacion
educativa
Programas de compensacior
educativa 01 - SE HACE

02 - DEBE HACERSE

Programas de garantia sociar 03 - AMBAS
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- ANEXO 19 -

analisis de las Memorias Anuales de los Centros

INDICADORES VARIABLES VALORES
Demandas del profesorado
Procesos de innovacion y
mejora 01 - SE HACE
ORIGEN DEL Prevision de necesidades 02 - DEBE HACERSE
ASESORAMIENTO Acuerdos conjuntos 03 - AMBAS
Recursos solucién de
problemas
Capacitar al profesorado para
resolverse
Uniformidad politica
educativa 01 - SE HACE
OBJETIVO DEL Facilitar el desarrollo 02 - DEBE HACERSE
ASESORAMIENTO profesional 03 - AMBAS
Peticiones de ayuda
Informacion y consejo 01 - SE HACE
DINAMICA DEL Nuevos materiales 02 - DEBE HACERSE
ASESORAMIENTO Diélogo reflexivo y critico 03 - AMBAS
Implantar un programa
Resolver problemas concretgs
Formacion de equipos 01 - SE HACE
FOCALIZACION DEL docentes 02 - DEBE HACERSE
ASESORAMIENTO Base para cambios educativg3 - AMBAS
Acoger la informacién
Proporcionar informacion
Participar en la puesta en
practica 01 - SE HACE
ROL DOCENTE EN EL Elaboracion y desarrollo de | 02 - DEBE HACERSE
ASESORAMIENTO planes 03 - AMBAS
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- ANEXO 20 -
Actividades y programas llevados a cabo por el E.B. (Memorias Anuales)

ACTUACIONES DEL E.O.E. E.O.E. % AMBOS %

Programa de Orientacién 68.18 9.09
Entrevistas con familias 63.64 0
Diagnostico de alumnos 54.55 4.55
Apoyo a la funcion tutorial 54.55 4.55
Entrevistas con Equipo Directivo 54.55 0
Logopedia con alumnos 40.91 4.55
Bigaipqfege Prevencion de 40.91 0
Programa de Drogodependencias 40.91 0
Atencidn a la diversidad - NEE 36.36 13.64
&Qﬁgg@ga%nto en general al 31.82 0
Coordinacién con otros servicios 27.27 0
Programa de Cohesion de grupos 22.73 0
Rlietam4 de Técnicas de Trabajo 18.18 4.55
Seguimiento de casos puntuales 4.55 4.55
Grupos de trabajo 4.55 455
Proyecto Antiviolencia 4.55 0
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- ANEXO 21 -
Funciones de Asesoramiento (Memorias Anuales)

AREA DE APOYO A LA FUNCION TUTORIAL

SE
HACE

DEBE
HACERS
E

AMBA

AF-1  Proporcionar técnicas, instrumentos y
materiales que faciliten el desarrollo de la

funcion tutorial

9.09

AF-2 Asesorar en la prevencién y tratamiento

educativo de las dificultades de aprendizaje

4.55

AF-3 Facilitar materiales, técnicas e instrumentos
didacticos para las actividades de refuerzo

educativo y adaptacion curricular

13.64

AF-4  Participar en la organizacién del aula,
actividades de refuerzo educativo,
adaptaciones curriculares, técnicas de estudio

e integracion en el grupo

4.55

AREA DE ORIENTACION VOCACIONAL Y
PROFESIONAL

SE
HACE

DEBE
HACERS
E

AMBA

OV-1 Colaborar en la elaboracién, aplicacion y
evaluacién de programas de orientacion

vocacional

4.55

OV-2 Colaborar en el desarrollo de actuaciones para
favorecer la transicion de una etapa a otra 'y

del sistema educativo al mundo laboral

OV-3 Facilitar al profesorado informacion de

caracter académico y profesional

4.55

4.55

OV-4 Elaborar, adaptar y difundir programas,
documentos y materiales para la orientacion

vocacional y profesional

4.55

AREA DE ATENCION A LAS NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES

SE
HACE

DEBE
HACERS
E

AMBA

NE-1 Asesorar al profesorado en relacion con la

9.09

4.55

13.64
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AREA DE ATENCION A LAS NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES

SE
HACE

DEBE
HACERS
E

AMBA

atencién educativa que precisen estos alumno

NE-2 Asistir técnicamente en relacion con la
elaboracion, aplicacion y evaluacion de las
adaptaciones curriculares individualizadas

9.09

13.64

4.55

NE-3 Elaborar, adaptar, distribuir y divulgar
materiales e instrumentos psicopedagoégicos d
utilidad en relacién con las necesidades
educativas especiales

13.64

NE-4 Planificar y desarrollar acciones educativas
para la prevencién y atencién temprana de los
alumnos con necesidades educativas especial
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AREA DE COMPENSACION EDUCATIVA

SE
HACE

DEBE
HACERS
E

AMBA
S

CE-1

Impulsar y coordinar las actuaciones y
programas de compensacion educativa que sg
desarrollan en la zona

4.55

CE-2

Asesorar en el disefio y aplicacion de
programas de compensacion educativa
integrados en el Proyecto Curricular de
Centro

4.55

CE-3

Asesorar en el andlisis de la situacién de 5go
de determinados grupos de alumnos 'y
proponer las actuaciones pedagdégicas
pertinentes

CE-4

Participar en el disefio y desarrollo de
programas de garantia social para quienes lo
precisen, en colaboracion con los Centros
docentes
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- ANEXO 22 -

Proceso de Asesoramiento (Memorias Anuales)

profesorado

ORIGEN DEL ASESORAMIENTO SE DEBE AMBO
HACE HACERS S
E
OR-1 En las necesidades y demandas del profesorado 4.55 0
OR-2 En los procesos de innovacién y mejora 0 0
promovidos por la Administracion
OR-3 En la previsiéon y anticipacion de necesidades 0 0
que elabora el propio Equipo
OR-4 En los acuerdos a los que se ha llegado en el
trabajo conjunto entre profesores del Centro y 13.64 4.55
miembros del E.O.E.
OBJETIVOS DEL ASESORAMIENTO SE DEBE AMBA
HACE HACERS S
E
OB-1 Proporcionar los recursos suficientes para
responder a los problemas que el profesor 4.55 0
encuentra en su practica
OB-2 Capacitar al profesorado para que pueda
prevenir y resolver por si mismo los problemas 0 0
concretos
OB-3 Asegurar la uniformidad en la implantacién de 0 0
una determinada politica educativa
OB-4 Facilitar el desarrollo profesional del
0 4.55
profesorado
DINAMICA DE ASESORAMIENTO SE DEBE AMBA
HACE HACERS S
E
DI-1 Se atiende solamente las peticiones de ayudal g 0 0
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DINAMICA DE ASESORAMIENTO SE DEBE AMBA
HACE HACERS S
E
DI-2 Se oferta, ademas, informacién basica y 4.55 9.09 9.09
consejos generales para el profesorado
DI-3  Se hacen propuestas de nuevos materiales y 0 0 0
pautas de accion en el aula
DI-4  Se establece un dialogo reflexivo y critico bee
la practica cotidiana y posibles acciones 0 0 0
educativas
FOCALIZACION SE DEBE AMBA
HACE HACERS S
E
FO-1 Implantar un programa o innovacion en el 0 455 0
Centro
FO-2 Resolver los problemas concretos de cada 0 455 0
docente
FO-3 La formacién de equipos de docentes para la
) . 0 9.09 0
mejora educativa
FO-4 Proporcionar a los profesores la base para
o . : 0 9.09 0
iniciar los cambios educativos
ROL DOCENTE SE DEBE AMBA
HACE HACERS S
E
RD-1 Acoger la informacion que se le suministra 0 0 0
RD-2 Proporcionar la informacién que se le requiere 0 0 0
desde el E.O.E.
RD-3 Partl-(flpar en la puesta en practica del plan 9.09 455 0
accion que elabora el E.O.E.
RD-4 Tomar parte activa en la elaboracion y 0 0 0
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ROL DOCENTE

SE
HACE

DEBE
HACERS
E

AMBA

desarrollo de planes de accion
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- ANEXO 23 -
Caracterizacion de los cinco primeros ejes factorlas en base a las modalidades de las variahles
activas e ilustrativas de las Memorias Anuales des Centros
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DESCRIPTION DES AXES FACTORIELS
DESCRIPTION DU FACTE
PAR LES MODALITES ACTIVES

ID.| V.TEST| LIBELLE MODALITE |

DAOQ1| -3.72| Necesario | Atencién

DGOl | -3.02 | Necesario | Sobre din
-2.66 | Necesario Apoyo esp

HTOl -2.58 | Necesario Sobre hab

30_| -2.46 | reponse manquante | Contacto

z

CCO1| 2.46 | Necesario | Contacto

22 | 258 ponse manquante | Sobre hab

17| 2.66 ponse manquante | Apoyo esp

237 | 3.02 re"onse manqguante | Sobre din

20_| 3.72|reponse manquante | Atencion

PAR LES MODALITES ILLUSTRATIVES
ID.| V.TEST| LIBELLE MODALITE |

AKO2 | 2 66 | E.O.E. Entrewst
;])_02 | E.O.E. a la
ATE2 | 2 01 | DEBE HACERSE | Atencion
z
10_| 2.36 | reponse manquante | Apoyoa la
11" | 2.66 | reponse manquante | Entrevist

DESCRIPTION DU FACTEUR 2
PAR LES MODALITES ACTIVES

ID.| V.TEST| LIBELLE MODALITE |
GNOl/ -3.14 | Necesario Diagnosti

SGO01 | -2.95 | Necesario Seguimien
AAO01 | -2.87 | Necesario Apoyo en

| -2.65 | reponse manquante | Atencion
AY01| -2.38| Necesario | Apoyo esp

z

2. 38% reponse manquante | Apoyo esp
| Necesario | Ate

reponse manquante

reponse manquante

reponse manquante

Dcnh
2.87

25_ 2.95
257| 314
PAR LES MODALITES ILLUSTRATIVES
ID.| V.TEST| LIBELLE MODALITE |

PAR2| -3.14 | DEBE HACERSE | Participa
RP0O2

Apoyo en
Seguimien
Diagndsti

DESCRIPTION DU FACTEUR 3
PAR LES MODALITES ACTIVES

ID.| V.TEST| LIBELLE MODALITE |

-2.98 | reponse manquante _ | Atencion
CDUJ -2. 84 |

| Necesario | Colaborac
24 | -2.50 | reponse manquante | Revaloriz
LPO1| -2.18| Necesario | Logopedia
z
| 2. 18 re onse manquante | Logopedia
VAUl | ecesario | Revaloriz
J 2. 894 reponse manquante | Colaborac
DCU | | Necesario | Atencién

PAR LES MODALITES ILLUSTRATIVES
ID.| V.TEST| LIBELLE MODALITE |

AMO02 | -2.36 | E.O.E. | Coordinac
-2.28 | SE HACE Participa
ATE1l| -2.28 | SE HACE Atencion
ASA1| -2.28 | SE HACE Elaboraci
IST1| -2.16 | SE HACE H) istribui
Di03 | -2.00 | Ambos | Diagnésti

44 | 2.16 | reponse manquante | Distribui
137 | 2.36 | reponse manquante | Coordinac
68 2.81 | reponse manquante | Participa

-3.14 | DEBE HACERSE Resolver

DEO2| -3.14 | DEBE HACERSE Demandas
ASA2| -2.88 | DEBE HACERSE Elaboraci
ADA2| -2.06 | DEBE HACERSE Materiale

3_| -2.05|reponse manquante | Programa

z

Pr02| 2.05|E.O.E. | Programa

36_| 2.06 |reponse manquante | Materiale
43| 2.38|reponse manquante | Elaboraci
63~ | 3.14|reponse manquante | Resolver
37_| 3.14 | reponse manquante | Participa
50_| 3.14|reponse manquante | Demandas

LIBELLE DE LA VARIABLE | PO

a las dificultades de aprendizaje |
amicas de grupos |
ecifico a los tutores |

itos de trabajo |
continuo |

ONE CENTRALE

continuo |

itos de trabajo |
ecifico a los tutores |
amicas de grupos e |

a las dificultades de aprendizaje |

LIBELLE DE LA VARIABLE | PO
as con Equipo Directivo |
funcién tutorial |
educativa NEE |

ONE CENTRALE

funcién tutorial |
as con Equipo Directivo |

LIBELLE DE LA VARIABLE | PO

co de alumnos |

to de los casos diagnosticados |
la elaboracion de ACI

a las dificultades de conducta |
ecifico a los tutores |

ONE CENTRALE

ecifico a los tutores |

a las dificultades de conducta |
la elaboracion de A

to de los casos dlagnostlcados |
co de alumnos |

LIBELLE DE LA VARIABLE | PO

cion refuerzo educativo

problemas concretos

del profesorado |

6n de ACIS |

s adaptacion curricular |

de Prevencion de Dificultades |

ONE CENTRALE

de Prevencion de Dificultades |
s adaptacion curricular |

6n de ACIS |
problemas concretos

cion refuerzo educativo

del profesorado |

LIBELLE DE LA VARIABLE | PO

a las dificultades de conducta |
i6n estrecha con los docentes |
ar la escuela |

ONE CENTRALE

ar la escuela |
i6n estrecha con los docentes |
a las dificultades de conducta |

LIBELLE DE LA VARIABLE | PO

ién con otros servicios |
r en la puesta en préactica |
educativa NEE |
6n de ACIS |

r instrumentos NEE |
co de alumnos |

ONE CENTRALE

r instrumentos NEE |
ién con otros servicios |
r en la puesta en préctica |

IDS |NUIV|IERO|
400 1
200 2
400| 3
500| 4
16.00 | 5||
6.00 | 47 |
17.00| 48
18.00 | 49
20.00| 50
18.00| 51
iBé“]’NU:\'/llERo |
1200 1
12.00| 2
100 3|

|
9.00 | 04 |
1000] 208 |
iBé“]’NU:\'/llERo |
1001 1
2.00
o0 3
17.00| 4
4.00| 5|
18.00 | J |
5.00| 48 |
12.00| 49
20.00| 50
2100| 51
iBé“]’NU:\'/llERo |
1.00| 1
1.00| 2
1.00| 3
3.00| 4
3.00| 5
13.00 | 6||
9.00 | 204 |
19.00'| 204
16.00 | 205
21.00| 206
21.00| 207
21.00| 208
_______________ it
iBé“]’NU:\'/llERo |
17.00| 1 |
3.00] 2|
20.00] 3]
3.00] 4 |

|
19.00 | El |
2.00| 49 |
19.00| 50 |
500 51 |
iBé“]’NU:\'/llERo |
6.00] 1
200| 2
2.00| 3
2.00| 4
300| 5
1.00 6|
19.00 20%
16.00 | 207
19.00 | 208



DESCRIPTION DU FACTEUR 4
PAR LES MODALITES ACTIVES

ID.| V.TEST| LIBELLE MODALITE |
EVO01| -3.23 | Necesario | Asesorar
HOO1| -2.79| Necesario | Compatibi
26_| -2.25|reponse manquante | Seguimien
25" | -2.00 | reponse manquante

z

GNO1| 2.00 ] Necesario Diagnosti
S3(§Ol 2.25 | Necesario Seguimien

Diagnosti

| 2.79 | reponse manquante | Compatibi
197 | 3.23|reponse manquante | Asesorar

PAR LES MODALITES ILLUSTRATIVES
ID.| V.TEST| LIBELLE MODALITE |

AJ02 | -2.77 | DEBE HACERSE | Acuerdos
En02| -2.63|E.O.E. | Entrevist
AA03| -2.60 | Ambos Programa
Di02 -2.44£ E.O.E. | Diagnosti
PMA1| -2.42| SE HACE | Programas
Ap03 | -2.42 | Ambos | Ar)oyoa la.
| Flé -2.42 | SE HACE | Informaci
MATZ2| -2.10 | DEBE HACERSE | Materiale
37_| -2.00 | reponse manquante | Participa
50" | -2.00 | reponse manquante | Demandas
63_| -2.00 | reponse manquante | Resolver
z

PAR2| 2.00 | DEBE HACERSE | Participa
DEO2| 2.00 | DEBE HACERSE Demandas
RP02| 2.00| DEBE HACERSE Resolver
34 J 2.10 | reponse manquante | Materiale
AAD2| 2.22|E.O.E. | Programa

41 | 2.42|reponse manquante | Programas

6| 2.44|reponse manquante | Diagnosti

53_| 2.49 |reponse manquante | Acuerdos
971 2.63]|reponse manquante | Entrevist

DESCRIPTION DU FACTEUR 5
PAR LES MODALITES ACTIVES

ID.| V.TEST| LIBELLE MODALITE |

-2.04 | reponse manquante | Sobre din

Ez§01 | -2.05| Necesario | Espacio d
33:| -2.01 | reponse manquante rCOmpatibi

z

HOO01 | 2.01|Necesario Compatibi
DGO1| 2.04 | Necesario Sobre din;
32_| 2.05|reponse manquante | Espacio d

PAR LES MODALITES ILLUSTRATIVES
ID.| V.TEST| LIBELLE MODALITE |

35_| -2.52 | reponse manquante | Prevencid
2| -2.39|reponse manquante | Programa
15_| -2.27 | reponse manquante | Asesorami
7”1 -2.16 | reponse manquante | Logopedia

z
59 | 2.21] TBIZJ)OHSB manquante | Informaci
AsO2| 2.27|E.O.E. | Asesorami
ANO02| 2.52|E.O.E. | Grupos de i
PRE2| 2.52| DEBE HACERSE | Prevencio
PP02| 252 |DEBE HACERSE | Participa
+
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LIBELLE DE LA VARIABLE | PO

sobre la evaluacion |
lidad de horarios |

to de los casos diagnosticados |
co de alumnos |

ONE CENTRALE

co de alumnos |

to de los casos diagnosticados |
lidad de horarios |
sobre la evaluacion |

LIBELLE DE LA VARIABLE | PO

conjuntos |

as con familias |

de Orientacion |

co de alumnos |
de orientacion |
funcion tutorial |

6n académica . |

s para la accion tutorial |
cion refuerzo educativo |
del profesorado |
problemas concretos |

ONE CENTRALE

cién refuerzo educativo |
del profesorado |
problemas concretos. |
s para la accion tutorial |
de Orientacion |
de orientacién |

co de alumnos |
conjuntos |

as con familias |

LIBELLE DE LA VARIABLE | PO
efinido para realizar el apoyo |
amicas de grupos |
lidad de horarios |

ONE CENTRALE

lidad de horarios |
amicas de grupos |
efinido para realizar el apoyo |

LIBELLE DE LA VARIABLE | PO

n dificultades de aprendizaje |
de Técnicas de Trabajo Intelectual |
ento en general al profesorado |
con alumnos |

ONE CENTRALE

én y consejo |

ento en general al profesorado |
Trabajo o

n dificultades de aprendizaje |

r en la puesta en préctica |

_______________ +
IDS | NUMERO |
3.00] 1
300| 2
20.00] 3
21.00| 4

1.00| 48
2.00| 49
19.00| 50
19.00| 51
_______________ +
IDS |NUN|IERO|
300 1|
14,00 2|
200 3|
12.00| 4|
100 5
1.00| 6
100| 7
200 8
21.00] 9]
21.00

21.00

1.00| 20
1.00| 201
1.00| 202
20.00| 203
15.00 | 204
21.00| 205
9.00| 206 |
18.00| 207 ||
8.00| 208 |
_______________ v
_______________ +
IDS |NUIV|IERO|
1.00| 1|
20.00| 2
19.00 3I
3.00| 49
2.00| 50
21.00] 51
_______________ +
_______________ +
IDS |NUIV|IERO|
21.00] 1
17.00| 2
15.00| 3
12.00 4I

17.00 | 204 |
00| 205
1.00 | 206
1.00| 207
1.00| 208
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- ANEXO 24 - l
Recuento de unidades semanticas con un minimo deaaigion de 11 veces y una longitud de||3
caracteres I
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Ne. PALABRAS FREC. LONG. Ne. PALABRAS FREC. LONG.

1| ADAPTACIONES 12 12 69 | DIGO 23 4

2 | ADEMAS 31 6 70 | DINAMICA 37 8

3 | ADMINISTRACION 14 14 71 | DIRECTIVO 22 9

4 | AHORA 40 5 72 | DIRECTIVOS 11 10

5| ALGO 20 4 73 | DISTINTO 12 8

6 | ALGUNA 13 6 74 | DONDE 24 5

7 | ALGUNOS 15 7 75 | DIAS 11 4

8| ALLI 31 4 76 | EATAI 14 5

9 | ALUMNO 17 6 77 | EDUCACION 33 9
10 | ALUMNOS 25 7 78 | EDUCATIVAS 12 10
11 | ANTES 23 5 79 | EJEMPLO 18 7
12 | APOYO 38 5 80 | ELLOS 46 5
13 [ AQuUI 53 4 81 | ENTONCES 167 8
14 | ASESORAMIENTO 45 13 82 | ENTRE 23 5
15| ASPECTOS 12 8 83 | ENTRE 11 5
16 | ATENCION 11 8 84 | EPOE 16 4
17 | AULA 23 4 85 | EQUIPO 85 6
18 | AUNQUE 16 6 86 | EQUIPOS 50 7
19 [ ANOS 62 4 87 | ERAN 11 4
20 | BIEN 61 4 88 | ESAS 19 4
21| BUENA 16 5 89 | ESOS 31 4
22 | BUENO 131 5 90 | ESPECIAL 22 8
23 | BASICAMENTE 14 11 91 | ESPECIALES 12 10
24 | CADA 49 4 92 | ESTA 18 4
25| CAMBIAR 12 7 93 | ESTADO 22 6
26 | CAMBIOS 11 7 94 | ESTAMOS 26 7
27 | CASO 29 4 95 | ESTAR 33 5
28 | CASOS 52 5 96 | ESTE 59 4
29 | CENTRO 96 6 97 | ESTO 33 4
30 | CENTROS 87 7 98 | ESTOS 16 5
31 | CHAVALES 18 8 99 | ESTOY 27 5
32| CICLO 22 5 100 | ESTUDIO 14 7
33| CICLOS 13 6 101 | ESTUDIOS 13 8
34| CINCO 12 5 102 | ESTUVE 13 6
35| CLARO 24 5 103 | ESTA 72 4
36 | CLASE 16 5 104 | ESTAN 32 5
37| COMO 199 4 105 | ESTAS 24 5
38 | COMPANEROS 15 10 106 | EXPERIENCIA 16 11
39 | COMUN 11 5 107 | FAMILIA 17 7
40 | CONCRETO 18 8 108 | FORMA 50 5
41 | CONCRETOS 12 9 109 | FORMACION 54 9
42 | COSA 24 4 110 | FUERA 17 5
43 | COSAS 54 5 111 | FUNCIONES 16 9
44 | CREO 17 4 112 | GENTE 67 5
45| CUAL 11 4 113 | GLOBAL 11 6
46 | CUANDO 85 6 114 | GRUPO 91 5
47 | CUATRO 21 6 115 | GRUPOS 57 6
48 | CUENTA 17 6 116 | GUSTA 30 5
49 | CURRICULARES 15 12 117 | HABER 18 5
50 | CURSO 30 5 118 | HABIDO 14 6
51| CURSOS 26 6 119 | HABLANDO 14 8
52 | CUAL 11 4 120 | HABIA 21 5
53| cOMO 48 4 121 | HACE 35 4
54 | DADO 20 4 122 | HACER 48 5
55 | DANDO 12 5 123 | HACIENDO 18 8
56 | DECIR 95 5 124 | HASTA 35 5
57 | DEMANDA 18 7 125 | HECHO 25 5
58 | DEMANDAS 13 8 126 | HEMOS 21 5
59 | DENTRO 36 6 127 | HERMANAS 22 8
60 | DEPENDE 12 7 128 | HICE 11 4
61 | DESDE 44 5 129 | HOMBRE 11 6
62 | DESPUES 35 7 130 | HORA 20 4
63 | DETERMINADAS 11 12 131 | HORAS 12 5
64 | DETERMINADO 25 11 132 | INDIVIDUAL 22 10
65 | DIAGNOSTICO 14 11 133 | INTEGRACION 27 11
66 | DICE 15 4 134 | INTERVENCION 20 12
67 | DICHO 13 5 135 | LABOR 14 5
68 | DIGAMOS 12 7 136 | LARGO 13 5
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Ne°. PALABRAS FREC. LONG. Ne°. PALABRAS FREC. LONG.
137 | LLEGAR 11 6 205 | QUEDA 17 5
138 | LLEVAR 16 6 206 | QUIERO 12 6
139 | LUEGO a7 5 207 | QUIZA 27 5
140 | LINEA 17 5 208 | REALMENTE 15 9
141 | MANERA 24 6 209 | RELACION 13 8
142 | MATERIAL 22 8 210 | RESPUESTA 14 9
143 | MEJOR 70 5 211 | REUNION 11 7
144 | MENOS 39 5 212 | SABE 11 4
145 | MIRA 25 4 213 | SABEN 13 5
146 | MISMO 28 5 214 | SATISFECHA 11 10
147 | MOMENTO 48 7 215 | SEAN 11 4
148 | MOTIVACION 11 10 216 | SENTIDO 14 7
149 | MUCHAS 31 6 217 | SERIE 25 5
150 | MUCHO 53 5 218 | SERIA 40 5
151 | MUCHOS 19 6 219 | SESIONES 17 8
152 | NADA 31 4 220 | SEVILLA 22 7
153 | NECESIDAD 22 9 221 | SIDO 38 4
154 | NECESIDADES 26 11 222 | SIEMPRE 62 7
155 | NIVEL 56 5 223 | SIENTO 12 6
156 | NIVELES 13 7 224 | SIGUIENTE 11 9
157 | NINO 51 4 225 | SINO 38 4
158 | NINOS 57 5 226 | SIRVE 12 5
159 | NORMALMENTE 17 11 227 | SISTEMA 15 7
160 | NOSOTROS 54 8 228 | SISTEMATICA 11 11
161 | NUESTRA 26 7 229 | SOBRE 40 5
162 | NUESTRO 13 7 230 | SOMOS 14 5
163 | NUNCA 14 5 231 | SUPUESTO 11 8
164 | ORIENTACION 40 11 232 | sOLO 12 4
165 | ORIENTADOR 18 10 233 | TAMBIEN 64 7
166 | OTRA 44 4 234 | TAMPOCO 13 7
167 | OTRAS 25 5 235 | TANTO 12 5
168 | OTRO 49 4 236 | TARDE 20 5
169 | OTROS 33 5 237 | TEMA 83 4
170 | PADRES 12 6 238 | TEMAS 24 5
171 | PARA 166 4 239 | TENEMOS 29 7
172 | PARECE 16 6 240 | TENER 23 5
173 | PARTE a7 5 241 | TENGA 13 5
174 | PARTIR 11 6 242 | TENGO 45 5
175 | PASA 20 4 243 | TENIDO 12 6
176 | PASADO 14 6 244 | TENIA 15 5
177 | PERO 231 4 245 | TIEMPO 50 6
178 | PERSONA 20 7 246 | TIENE 65 5
179 | PERSONAL 14 8 247 | TIENEN 26 6
180 | PERSONAS 21 8 248 | TIENES 21 6
181 | PERSPECTIVA 11 11 249 | TIPO 23 4
182 | PIENSO 21 6 250 | TODA 15 4
183 | PLAN 18 4 251 | TODAS 20 5
184 | POCO 50 4 252 | TODO 66 4
185 | POQUITO 12 7 253 | TODOS 50 5
186 | PORQUE 202 6 254 | TRABAJAR 35 8
187 | PRINCIPIO 17 9 255 | TRABAJO 159 7
188 | PROBLEMA 18 8 256 | TRAVES 30 6
189 | PROBLEMAS 29 9 257 | TRES 30 4
190 | PROFESIONAL 21 11 258 | TUTOR 49 5
191 | PROFESOR 55 8 259 | TUTORES 15 7
192 | PROFESORADO 89 11 260 | TUTORIAL 11 8
193 | PROFESORES 51 10 261 | TECNICAS 23 8
194 | PROGRAMA 48 8 262 | UNAS 23 4
195 | PROGRAMAS 41 9 263 | UNOS 25 4
196 | PROPIA 11 6 264 | VAMOS 70 5
197 | PRACTICA 13 8 265 | VECES 50 5
198 | PUEDA 11 5 266 | VERDAD 18 6
199 | PUEDE 37 5 267 | VERAS 17 5
200 | PUEDEN 17 6 268 | VIENE 15 5
201 | PUEDES 22 6 269 | VOCACIONAL 14 10
202 | PUEDO 14 5 270 | ZONA a7 4
203 | PUES 248 4 271 | AREA 11 4
204 | PUNTUALES 12 9 272 | AREAS 18 5
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- ANEXO 25 -
Tabla de segmentos repetidos en el total de las extistas
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APAPADMDMAEAEPADMDAEALAEPADMDAEMMPPOOAOUO OGO OOONSNNO00O00OWOOOOO©

ORIENTACION VOCACIONAL
OTRAS VECES

BUENO PUES

CADA CENTRO
EDUCATIVAS ESPECIALES
AHORA MISMO
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
CASOS PUNTUALES
OTROS CENTROS
OTRO TIPO

PERO LUEGO
NOSOTROS HEMOS
PUEDE HABER

ALGUNA MANERA

PUES BUENO
ALGUNOS CENTROS
PARA HACER

OTRA COSA

ESTA DANDO

PERO SIEMPRE

PARA NADA

ESTE TEMA

COMO ORIENTADOR
PUES ENTONCES
PORQUE COMO

PUEDO DECIR

TIEMPO PARA

PORQUE CUANDO
PERO TAMBIEN
CUATRO AREAS
CUATRO ANOS
NUESTRO TRABAJO
ESTE NINO

NIVEL PERSONAL
DETERMINADAS COSAS

NN NNNPNOPDNONNNNNNNDNODNWWWWWWWWWWWWWowWowWwowWwwWwowowowowowwowowowowwowowowowwowowowowowow

Frec. SEGMENTO DE TEXTO Frec. SEGMENTO DE TEXTO
21 | MOMENTO DETERMINADO DIAGNOSTICO INDIVIDUAL
20 | EQUIPO DIRECTIVO TRES CENTROS
18 | MUCHAS VECES ESOS NINOS
17 | EDUCACION ESPECIAL ESTA MANERA
16 | PERO BUENO PERO PARA
11 | PERO VAMOS TIENEN PROBLEMAS
10 | NECESIDADES EDUCATIVAS AUNQUE TAMBIEN
10 | SOBRE TODO LUEGO DESPUES
10 | EQUIPOS DIRECTIVOS CAMBIAR NUESTRA
10 | PUES MIRA HASTA AHORA

ESTE EQUIPO CINCO ANOS
OTRA FORMA CASO CONCRETO
ADAPTACIONES CURRICULARES MATERIAL SOBRE

DANDO CUENTA
MUCHO MEJOR
CUANDO NOSOTROS
FORMA SISTEMATICA
NOSOTROS VAMOS
CENTROS DONDE
ANOS COMO

UNOS ANOS

PERO NORMALMENTE
TRES ANOS

NUESTRO SISTEMA
MUCHOS PROFESORES
MUCHAS COSAS
PERO CADA

SINO PORQUE

UNOS CENTROS
PUEDES HACER
PERO CUANDO

PUES BIEN

NUESTRA INTERVENCION
TAMBIEN TENEMOS
ESTAS HACIENDO
TRES COSAS
SIEMPRE SERIA

TEMA CONCRETO
PARA TRABAJAR
OTRA MANERA

NINO ALL{

OTRO TUTOR

PUES COMO

PORQUE ESTAS
TIENE UNOS

NINO ESTA

OTROS PROGRAMAS
PUEDE HACER

PERO AHORA
NOSOTROS TENEMOS
PROFESOR TIENE
OTRAS VECES PARA
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- ANEXO 26 -
Proyeccién de términos caracteristicos de las entristas sobre los ejes 1y 2
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855
825
795
765
735
705
675 ALGUNA
645
615
585
555 DIRECTIVOS
525
495
465 CONCRETO
435
405 CASO
375 )
345 AREAS
315 LABOR

285 QUEDA

.255 INTERVENCION

225 P
1195 SERIA NIVEL
165
135 GLOBAL

105 | DINAMICA

075 | TUTORES

045 PROGRAMAS PERSONAL

015 TRAVES ~ coeeeee DETERMINA
-.015 CASOS ESOS P
-045 | E-5. HABLALGUE
-.075 CAMBIAR NUESTRA

OTROS

-.105 BASIDEMANDA AUNQUE
-.135 ALUMNO  BUENO P
-.165 EATAI CUAL PROFESORMATERIAL
-.195 EDUCATIVAS PASA L
-.225 CLASE TAMBI
-.255 ANTELLEGAR

-.285 CURSO TIENE
-.315 PROGRAMAPARECE

-.345 CREO

-.375 | ESTUDIOS RELACION
-.405

-.435 ALUMNOS NIVELES
-.465 | PUNTUALES QUIZSESIONES
-.495 ESTOS

-.525
-.555
-.585
-.615
-.645
-.675
-.705
-.735
-.765
-.795
-.825
-.855
-.885

UNCIONES CICLCICLO DIREDONDDIAGGRUPO
LLEVAR
TRABPARTIR

|
| E-4.
|

|
|
|
ESTADO
|

|
ORIENTADOR
DEPENDE

NUESTRO TECNICASFORMACIOGRUPTRES
LINEA OTRAS

|  ANOSSINO
DESDE
ROFESORTIEMPO

|
OTRA
HACEPOCO

MANERA OTRO
ENTONCES SERIE CUANATENNADA
TRABAHORA QUIERO

EJEMPLO
NORMALMENTE
| SISTEMATICA

TANTO
DENTRO SISTEMA

ADAPTACIONES

CURRICUL ARES

SABE

EQUIPO

REUNION

MUCHO TEMA
TODO
HORAS

PADRES

-.970 -.582

Ayuda para la interpretacion de los ejes:

BIENHACIENDO VERDESTAMISMO  SIENTO REALMOTIVACION
cOMO CADA ASESALGO |
DO EQUIPOS  -+--CUENCOMO INTEGRACION e
ARTE CENTRO TENGA CLARSOBRAQUI |
STUDIO DESPUES PUEDEXPEE-3. TENIDO TENICAMBIOS |
ESTACENTDIAS ESTA HABIA |
ESTA VECEPORQSEAN |
UES APOYO CURSPERO HASTENTRE COSAS TODAS |
MOMEDICHLUEGSIRVE HERMANASHICE DIST MUCHAS |
ARGO ELLOS PROFESTEASPEBUENEPOE |
EN TIPOZONA HACER DIGO PROPIA |
CINCPUEDE HABER CUALMIRA |
N ERANTENECUATESAS ESTUVE ALLI |
| HEMOS  COSA AREAADEMAS GENTE |
DADO SATISFECHA SIGUSOLODICE |
AULAPROFESIODANDO FUERA SEVISABE PERSONA |
ESTOUNAS DEMANDAS SOMO S |
MEJONINONOSOTROS ADMINISTRACION |
HABIDO DETERMINADAS |
ENTRE VERAPROBLEMAS PERSONAS |
CHAVALES |
COMPARNEROS PRACTICA |
TAMPOCO PLAN |
COMUN TIENES |
|
CONCRETO S |
|
HOMBRE |
I
|
|
-.194 194 582 970

PROYECCION DE PUNTOS SOBRE EL EJE 1

PROYECCION DE PUNTOS SOBRE EL EJE 2

POLO NEGATIVO

POLO POSITIVO

POLO NEGATIVO

POLO POSITIVO

BASICAMENTE
POQUITO
TRAVES
GLOBAL
CASOS

EATAI
CAMBIAR
ALUMNO
PROGRAMAS
INTERVENCION

MUCHAS
PROPIA
PERSONAS
CHAVALES
DETERMINADAS
GENTE
PRACTICA
CAMBIOS
ADMINISTRACION
MOTIVACION

HOMBRE
CONCRETOS
COMUN
TIENES

PLAN
TAMPOCO
COMPANEROS
PRACTICA
CHAVALES
ESTOS

FUNCIONES
GRUPO
DONDE
CICLOS

FAMILIA

NECESIDAD

DIGAMOS

TUTORIAL
INDIVIDUAL

CICLO
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- ANEXO 27 -
Proyeccion de segmentos caracteristicos de las entistas sobre los ejes 1y 2
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1.432
1.383 |
1.335 |
1.286 |
1.238 |
1.189 |
1.141 |
1.002 |
1.044 |
1995
946
898
849
801 o-
752
704
655
607
558 17-CASOS PUNTUALES
510 93-NECE
461
413 110-OTRA FORMA 31-
364
315 15-CAMBIAR NUESTRA
267
218 E-5.
170
121
073 121-PARA HACER
G —— 39-
-.024
-073
-121
-170
-218 136-PERO SIEMPR 85-MOME
-.267
-315
-.364 162-SIEMPRE SERI
-413
-.461 107-NUESTRO
-510
-558
-.607
-.655
-704 95-
-752 27-
-.801
-.849
-.898
-.946
-.995
-1.044
-1.092 |
-1.141 |
-1.189 |
-1.238 |
-1.286 |
-1.335 |
-1.383 |
-1.432
-1.601 -.961

126-PERO

92-NECESIDA

Ayuda para la interpretacion de los ejes:

63-ESTE NINO

3 |
ANOS cCOMO

155E-2.

40 138-PERO VAMOS

20-CINCO ANOS

150-PUEDE HABER

72-ESTAS HACIENDO

8

115-OTRO TIPO

159-PUE

79-HASTA AHORA

SIDADES EDUCATIVAS ESPE 139-PORQUE COMO

|
CUATRO AREAS

62-ESTE-3.

| 64 134-PERO PARA

BUENO

28-CUATRO ANOS

|
DES EDUCATIVAS

12-BUENO PUES

69-ESTA DANDO

EDUCACION ESPEC-+--

3 91-MUCHOS

100-NOSOTROS HEMOS
5-ALGUNOS CENTROS

|
33-DANDO CUENTA
NTO DETERMINADO

109-OTRA COSA
57-ESTA MANERA

| 86-MUCHAS COSAS

140-PORQUE CUANDO

158-PUES ENTONCES

A 171-TIEMPO PARA
E-1. 36-DETERMINADAS COSAS 22-COM 166

TRABAJO

44-EQUIPOS DIRECTIVOS

131-PERO LUEGO

127-PERO CADA

42-EQUIPO DIRECTIVO
NIVEL PERSONAL
CUANDO NOSOTROS 4-ALGUNA MANE 16-CASO CONCRETO

E-4.

1-ADAPTACIONES CURRICULARES

19-CENTROS DONDE

PROYECCION DE PUNTOS SOBRE EL EJE 1

168-TEMA CONCRETO
---------- 37-DIAGNOSTICO

-SOBRE TODO

-AUNQUE TAMBIE
Lo
167-TAMBIEN
108-ORIENTACION VOCACIONAL
|
87-MUCHAS VECES

13-CADA CENTRO
PROFESORES

I
113 182-UNOS ANOS

117-OTROS CENTROS

INDIVIDUAL
1.601

PROYECCION DE PUNTOS SOBRE EL EJE 2

POLO NEGATIVO

POLO POSITIVO

POLO NEGATIVO

POLO POSITIVO

NUESTRA INTERVENCION
CAMBIAR NUESTRA
LUEGO DESPUES

CASOS PUNTUALES
PUES BIEN

PERO SIEMPRE

E-5.

OTRA FORMA

SIEMPRE SERIA

PARA HACER

E-3.
MATERIAL SOBRE
AUNQUE TAMBIEN
MUCHAS VECES
OTRAS VECES
CADA CENTRO
OTROS CENTROS
ORIENTACION
VOCACIONAL
UNOS ANOS
TAMBIEN TENEMOS

FORMA SISTEMATICA
DIAGNOSTICO INDIVIDUAL
TEMA CONCRETO
NUESTRO SISTEMA
CENTROS DONDE
ADAPTACIONES
CURRICULARES

E-4.

ESOS NINOS

SINO PORQUE

CASO CONCRETO

AUNQUE TAMBIEN
MATERIAL SOBRE
ESTE NINO
PUEDE HACER
ESTAS HACIENDO
UNOS CENTROS
PUEDE HABER
PERO TAMBIEN
CINCO ANOS
TRES COSAS
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- ANEXO 28 - l
Clasificacion de los segmentos a partir del analside correspondencias. I

----- CLASE 1/ 4  —ooeeeeee
1-ADAPTACIONES CU  19-CENTROS DONDE 27-CUANDO NOSOTROS 33-DANDO CUENTA
36-DETERMINADAS CO 69-ESTA DANDO 86-MU CHAS COSAS  88-MUCHO MEJOR
95-NIVEL PERSONAL  100-NOSOTROS HEMOS  102-NOSOTROS VAMOS 106-NUESTRO SISTEMA
129-PERO CUANDO  131-PERO LUEGO 140-PORQ UE CUANDO 153-PUEDO DECIR
168-TEMA CONCRETO  175-TIENEN PROBLEMA
----- CLASE 2/ 4 s
9-ANOS COMO 20-CINCO ANOS 28-CUAT RO ANOS 31-CUATRO AREAS
40-EDUCATIVAS ESPE 63-ESTE NINO 64-ESTE TEMA 72-ESTAS HACIENDO
93-NECESIDADES EDU 115-OTRO TIPO 137-PERO TAMBIEN  138-PE RO VAMOS
139-PORQUE COMO  150-PUEDE HABER 15 2-PUEDES HACER  178-TRES COSAS
183-UNOS CENTROS
----- CLASE 3/ 4 s
12-BUENO PUES 15-CAMBIAR NUESTRA  17-CASOS PUNTUALES  39-EDUCACION ESPEC
44-EQUIPOS DIRECTI 81-LUEGO DESPUES 85-MOMENTO DETERMI 92-NECESIDADES EDU
103-NUESTRA INTERVE ~ 107-NUESTRO TRABAJO 110-OTRA FORMA  121-PARA HACER
123-PARA TRABAJAR 126-PERO BUENO  136-PERO SIEMPRE  154-PUES BIEN
155-PUES BUENO  162-SIEMPRE SERIA
----- CLASE 4/ 4  —oeeeee e
3-AHORA MISMO 4-ALGUNA MANERA 5-ALGUNOS CENTROS 8-AUNQUE TAMBIEN
13-CADA CENTRO 16-CASO CONCRETO 22-COMO ORIENTADOR  37-DIAGNOSTICO IND
42-EQUIPO DIRECTIV 52-ESOS NINOS 57-ESTA MANERA 62-ESTE EQUIPO
73-FORMA SISTEMATI  79-HASTA AHORA 82-MATERIAL SOBRE 87-MUCHAS VECES
91-MUCHOS PROFESOR 108-ORIENTACION VOC 109-OTRA COSA 113-OTRAS VECES
117-OTROS CENTROS 122-PARA NADA 127-PERO CADA 132-PERO NORMALMENT
134-PERO PARA 158-PUES ENTONCES  159-PUES MIRA 163-SINO PORQUE
166-SOBRE TODO  167-TAMBIEN TENEMOS 171-TIEMPO PARA  176-TRES ANOS
177-TRES CENTROS  182-UNOS ANOS
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- ANEXO 29 -
Tabla de especificidades positiva de palabras y Bas de respuesta de cada uno de |os
orientadores.

Tabla de especificidades positiva de palabras y Bas de respuesta del orientador 1.

ETIQUETA DE LA ---PORCENTAJE--- FRECUENCIA V.TEST PROBA

FORMA GRAFICA INTERNO GLOBAL INTERNO  GLOBAL

1 PRACTICA .61 .13 12. 13. 5.439 .000
2 PLAN 72 .18 14. 18. 5.154  .000
3 NOSOTROS 1.33 .58 26. 54. 4.682  .000
4 CHAVALES .66 .18 13. 18. 4.665 .000
5 COSAS 1.28 .53 25. 54. 4.395 .000
6 VERAS .61 .17 12. 17. 4.382  .000
7 DECIR 1.84 .93 36. 95. 4.153  .000
8 GENTE 143 .66 28. 67. 4.141  .000
9 POLITICO 31 .06 6. 6. 3.889  .000
10 DESGRACIADAMENTE .31 .06 6. 6. 3.889 .000

CRITERIO DE FRAGMENTO CARACTERISTICO

CLASIFICACION
1.960 - 1 DEMANDAS...

1.927 -- 2 NOSOTROS HEMOS PASADO OLIMPICA MENTE, EN UN MOMENTO DETERMINADO.
1734 -- 3 REALMENTE REVIERTE EN LA PRACT ICA, SIRVE, ADEMAS, PARA

1.723 -- 4 ADMINISTRACION. NO SABEN QUE H ACER CON NOSOTROS. COMO SI

1.684-- 5 ELLOS. |

1.620-- 6 MALA SOLUCION, PORQUE CUANDO N OSOTROS HEMOS PLANTEADO

1576 -- 7 Y SU PRACTICA DIARIA NO FUNCIO NA CON DETERMINADOS CHAVALES. S|
1.490-- 8 R.- EN DETERMINADAS COSAS, SI. VERAS, S| EN MOMENTOS DETERMINADOS
1.381-- 9 LAS DEMANDAS QUE NOSOTROS PODA MOS DAR. ES DECIR, HAY COSAS QUE
1.371-- 10 GENTE VIENE EN PLAN HONRADO, P LANTEANDO, ES DECIR, MIRA YO TENGO

Tabla de especificidades positiva de palabras y Bas de respuesta del orientador 2.

ETIQUETA DE LA —-PORCENTAJE— FRECUENCIA VIEST PROBA
FORMA GRAFICA INTERNO GLOBAL INTERNO _ GLOBAL
T NINOS 180 56 74 57. 8.336 000
2 MEJOR 155 .69 38. 70 5324 .000
3 HOMBRE 41 11 0. 1L 4392 000
4 MALO_ 33 .08 8. 8. 4237 .000
5 ENSENANZA 29 .07 7, 7, 3.906  .000
6 RECONOCIMIENTO 29 .07 7, 7, 3.906  .000
7 NORMAS 29 .07 7, 7, 3.906 .000
8 CONSTANCIA 29 .07 7, 7, 3.906  .000
9 HUMANO 33 .09 8. 9, 3.775 .000
10 VAMOS 126 .69 31 70. 3.595  .000
CRITERIO DE___ FRAGMENTO CARACTERISTICO
CLASIFICACION
3.775 - 1 HUMANO,
3.074-- 2 APRENDIZAJE.
2.855-- 3 CONCRETOS?. ) . } )
1.929 - 4 TEMAS DE EDUCACION, CON LOS NI NOS, PORQUE SON NINOS Y ESTAN
1.887 -~ 5 HUMANO. NO?.
1715 6 NINOS CONCRETOS Y EN TEMAS PUN TUALES, QUE A LO MEJOR A ALGUNAS
1714 7 DESEABLES PERO... )
1.668 - 8 HOMBRE, TE HA SALIDO ME MEJOR, PERO TODAVIA A LO MEJOR PUEDES
1631 9 OCTAVOS SON MUCHOS NINOS, PERO MERECE LA PENA PORQUE LOS
1592 10  HUMANO Y LO PROFESIONAL.

Tabla de especificidades positiva de palabras y Bas de respuesta del orientador 3.

ETIQUETA DE LA ---PORCENTAJE--- FRECUENCIA V.TEST PROBA
FORMA GRAFICA INTERNO GLOBAL INTERNO  GLOBAL
1 EPOE j .61 .16 13. 16. 4.909 .000
2 MOTIVACION 47 11 10. 11. 4.670  .000
3 MUCHAS .84 .30 18. 31 4.329  .000
4 INTEGRACION 75 .27 16. 27. 4.145  .000
5 GRUPOS 121 .56 26. 57. 4.030 .000
6 GENTE 135 .66 29. 67. 3.988  .000
7 ALLI .79 .30 17. 31 3.960  .000
8 LOGSE .28 .06 6. 6. 3.754  .000
9 OLVERA .28 .06 6. 6. 3.754  .000
10 TRABAJO 252 1.56 54. 159. 3.718  .000
CRITERIO DE, FRAGMENTO CARACTERISTICO
CLASIFICACION
3.718 -- 1 TRABAJO?.
1.937 -- 2 DE GRUPOS DE TRABAJO.
1.876 -- 3 MUCHOS GRUPOS DE TRABAJO, SOBR E TODO CUANDO ESTABAEN
1.757 - 4 OLVERA. EN EL EPOE DE OLVERA. EL EPOE DE OLVERA NO EXISTIA.
1.614-- 5 MUCHAS HORAS, EN OLVERA. Y ALL I SI HICIMOS UNA ORIENTACION
1.581-- 6 HACIENDO ORIENTACION VOCACIONA L. AQUI NO. AQUI HAY UNAS
1.487 -- 7 PERFECCIONAMIENTO DEL PROFESOR ADO, AQUI EN SEVILLA CUESTA MUCHO
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1.460 - 8 GRUPOS DE TRABAJO TIENE MUCHAS LIMITACIONES. LA GENTE QUE VA A
1.306 - 9 TAMBIEN TENEMOS GRUPOS DE TRABAJO. HAY UN GRUPO DE TRABAJO
1.291 - 10 RESULTADO LOS GRUPOS DE TRABAJ O INTERCENTROS.

Tabla de especificidades positiva de palabras y Bas de respuesta del orientador 4.

ETIQUETA DE LA —-PORCENTAJE-— FRECUENCIA VTEST PROBA
FORMA GRAFICA INTERNO GLOBAL INTERNO _ GLOBAL
T GRUPO 287 .90 29. 9L 8008 000
2 cIcLo 111 .22 9. 22, 6.972  .000
3 INDIVIDUAL 100 .22 7. 22, 6.058  .000
4 TUTOR 158 .48 27. 49 5986 .000
5 NECESIDAD 88 .22 15, 22, 5172 .000
6 FORMA 141 49 24. 50 4996 .000
7 ACCION 41 07 7. 7. 4482 .000
8 DONDE 82 .24 4. 24, 4.424 000
9 TRABAJAR 100 .34 7. 35. 4.204 .000
10 _FAMILIA 65 .17 11 17, 4.203 _.000
CRITERIO DE___ FRAGMENTO CARACTERISTICO
CLASIFICACION
8008~ 1 GRUPO..
8.008-- 2 GRUPO. )
3.696-- 3 DIAGNOSTICO INDIVIDUAL, DIAGNO STICO INDIVIDUAL..., JORNADAS,
3.302-- 4 EQUIPO.
2.704-- 5 GRUPO QUIERO PERTENECER DENTRO DEL GRUPO Y AYUDAR AL GRUPO,
2.669-- 6 EN EL GRUPO.
2.270-- 7 GRUPO, ESE GRUPO, UNA DE SUS F UNCIONES ES, PRECISAMENTE, LAS
2.219-- 8 FORMACION?.
2.101-- 9 COHESION DE GRUPO, ES LA FORMA DE TRABAJAR EN GRUPO. ENTONCES, A
2.002-- 10 R.-CICLO Y GRUPO.

Tabla de especificidades positiva de palabras y Bas de respuesta del orientador 5.

ETIQUETA DE LA —-PORCENTAJE-— FRECUENCIA VTEST PROBA
FORMA GRAFICA INTERNO GLOBAL INTERNO  GLOBAL
T CASOS 199 51 38 52, 8401 000
2 TRAVES 136 .30 2. 30. 7.892  .000
3 BUENO 329 129 63. 131 7.564 000
4 PROGRAMAS 131 40 25. 41 5824 .000
5 BASICAMENTE 68 .14 3. 14 5762  .000
6 POQUITO 58 .12 1. 12, 5196 .000
7 PUES 3.87 244 74. 248 4178 .000
8 EATAI 52 .14 0. 14 4.047 .000
9 SERIA 99 .39 19. 40 3.982  .000
10 ALUMNO 58 .17 11 17, 3.938 000
CRITERIO DE___ FRAGMENTO CARACTERISTICO
CLASIFICACION
8401 1 CASOS.
3.938-- 2 ALUMNO. )
2.648-- 3 EATAI ERAN CASOS, CASOS, Y AHO RA ESTA CAMBIANDO. BUENO, ME
2.282-- 4 PROFESORADO?. ) ]
2.280-- 5 DECIR, SIEMPRE SERIA NUESTRA | NTERVENCION A TRAVES DEL
2.262-- 6 EN EL EATAI ERA CASOS Y CASOS DE EDUCACION ESPECIAL. ENTONCES,
2.235-- 7 CASOS, A TRAVES DE JEFATURA DE ESTUDIOS O BIEN DIRECTAMENTE
2.204-- 8 CASOS, VEMOS CUALES SERIAN LAS PRIORIDADES. LOS CASOS MAS
2.189-- 9 DIRECTAMENTE SOBRE LOS ALUMNOS Y NOSOTROS, BUENO, PUES
2.165-- 10 Y BUENO, PUES A TRAVES DE REVI SIONES PERIODICAS, PUES SE VA
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- ANEXO 30 -

Frecuencias totales y parciales de los cddigos igddos en las entrevistas.

FRECUENCIAS

DIMENSIONES CcODIGOS E-1 E-2 E-3 E-4 E-5 TOTAL
ECP 7 7 8 12 15 49
PTE 1 7 3 3 2 16
PPR 0 2 0 0 3 5
PCG 0 1 0 2 0 2
LOG 0 3 0 0 1 1
LEC 0 4 0 0 5 9
ADA 2 1 2 5 0 10
APR 1 3 0 0 1 5
CDhu 0 4 4 2 3 13
CEN 3 7 3 4 3 20
EQU 6 7 2 4 8 27
PGP 0 3 0 12 5 20
GPC 2 0 1 10 2 15
GPI 5 0 6 0 1 12
IND 9 4 4 16 12 45
IMA 5 6 2 1 4 18
; CON 0 1 0 0 1 2
AMBITOS 1 TAR 0 0 5 3 0 8
ASESORAMI GRC 4 0 2 4 3 13
ENTO GRI 1 0 2 1 2 6
PRO 0 0 1 0 0 1
AFT 0 5 5 7 2 19
NEE 6 4 9 3 6 28
asesomamento | OVP 1 5 7 6 4 23
NDP 14 12 7 10 7 50
PIE 0 1 4 0 0 5
PNE 3 0 3 2 0 8
ACP 4 14 1 2 4 25
CRP 3 0 0 1 6 10
DPP 2 15 1 5 16 39
FDP 5 0 2 0 1 8
PMP 6 5 7 5 6 29
GGT 5 0 12 5 0 22
RPC 8 5 3 4 5 25
PROCESO DDP 6 5 3 2 5 21
DE RMT 5 2 0 4 0 11
ASESORAMI RME 2 0 0 1 5 8
ENTO RMF 6 4 0 4 3 17
RMA 1 2 0 2 0 5
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FRECUENCIAS
DIMENSIONES cODIGOS E-1 E-2 E-3 E-4 E-5 TOTAL
RPA 7 2 2 2 3 16
RPI 3 1 0 2 2 8
RPP 2 6 3 3 7 21
RPD 5 3 3 3 1 15
COL 5 3 1 2 4 15
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- ANEXO 31 -

Frecuencia de relaciones de las diez principalestegorias.

NDP | ECP IND DPP | PMP | NEE | EQU | ACP | RPC | OVWP Total
AFT 1 3 1 1 7 13
NEE 4 7 1 2 1 1 5 21
OVP 3 4 1 4 1 2 3 18
ECP 3 12 9 4 4 2 2 5 4 45
PTE 3 1 2 3 1 2 2 3 17
PPR 1 1 1 3
PCG 1 2 1 1 4
LOG 0
LEC 3 1 4
ADA 2 1 2 5
APR 1 2 3
CDU 1 1 1 1 1 1 6
NDP 2 7 5 4 2 11 6 7 2 46
PIE 5 2 3 10
PNE 1 1 2 2 2 8
ACP 8 1 2 5 2 5 2 4 29
CRP 2 1 1 2 1 2 9
DPP 5 4 4 1 1 6 7 3 1 32
FDP 1 2 1 4
PMP 6 3 5 3 1 1 2 2 23
GGT 1 1 4 1 4 1 4 3 19
RPC 3 1 1 3 2 2 1 13
DDP 1 4 1 2 1 2 1 2 14
CEN 3 1 2 4 1 1 7 1 3 23
EQU 6 3 4 5 2 1 3 2 1 27
PGP 4 4 5 2 2 2 1 1 2 23
GPC 2 2 3 4 3 1 15
GPI 1 1 1 1 1 1 1 2 9
IND 7 5 4 5 2 7 5 6 1 43
coL 2 2 4 1 3 1 12
IMA 1 3 1 1 1 1 1 9
CON 1 1 1 1 4
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NDP | ECP IND DPP | PMP | NEE | EQU | AcP | RPC | ovP Total
TAR

GRC 1 2 1 2 2 1 1 10
GRI 1 1 1 3
PRO

RMT 1 1 2 1 1 6
RME 1 1 1 1 2 2 1 9
RMF 5 2 4 1 3 2 3 1 21
RMA 2 2 1 2 1 1 9
RPA 3 2 3 1 3 12
RPI 2 1 3 1 1 8
RPP 3 1 2 3 1 1 6 1 2 20
RPD 3 3 4 2 1 3 1 17
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- ANEXO 32 -

Cddigos coincidentes en un mismo fragmento en eltéabde las entrevistas

doc 267
doc 284
doc 284
doc 284
doc 284
doc 284
doc 284
doc 291
doc 382

doc 246
doc 377
doc 377
doc 377
doc 394
doc 395
doc 414
doc 414
doc 414

doc 29
doc 29
doc 29
doc 32
doc 32
doc 32
doc 32
doc 32

doc 63
doc 81
doc 89
doc 91
doc 98
doc 106
doc 119
doc 119
doc 119
doc 124

doc 85
doc 129
doc 178
doc 198

273ECP / IND
29ECP /IND
29ECP / RPA
29ECP / NDP
29IND / RPA
291IND / NDP
29RPA / NDP
297 FDP / RPD
388 RMF / DDP

248 NEE / PIE
378 NEE / OVP
378 NEE / AFT
378 OVP /| AFT
39NDP / CEN
399ND / PGP
417ND / DPP
417ND / ACP
41DPP /| ACP

3ECP/OVP
3IECP / AFT
31 OVP /AFT
3&CP /OVP
3&CP / AFT
3&CP / NEE
36 OVP / AFT
36 OVP / NEE

68 NEE / ADA
85 ADA / PNE
9JADA / NDP
93AFT / IND
105 PGP / GGT
11NDP / ECP
125 GPC/ PMP
125 GPC / GGT
125 PMP / GGT
132 GGT / GPC

90 CRP/NEE
140 RME / RMF
183 DDP / PGP
20DPP / RPP

doc 414 42RPC / NDP
doc 427 429 RME / RPC
doc 458 461 PNE/ RPA
doc 501 51DPP / ACP
doc 524 529 NEE / PMP
doc 531 534 NEE / DDP
doc 544 551IND / NDP
doc 545 55IND / RPD
doc 623 627 PMP / RPA

doc 420 421DVP / DPP
doc 420 421 OVP / RMF
doc 420 42DPP / RMF
doc 433 435 RPP / RMF
doc 457 46PP / PTE
doc 457 46@PP / NDP
doc 457 46(PTE / NDP
doc 528 534 PMP / RPC
doc 598 600 ADA / PGP

doc
doc
doc
doc
doc
doc

32 36 AFT/NEE
38 41 AFT/ECP
41 45 NEE/PIE
46 49 PIE/NEE
87 89 AFT/OVP
93 101 GPI/ GGT

doc 143 144 CDU/PTE
doc 222 22ACP / NDP

doc 137 14ECP/RPA
doc 148 158 GPC/CEN
doc 190 196ND / NDP
doc 299 300 RMT / PGP
doc 299 30RMT / IND
doc 299 300PGP /IND
doc 301 303 RMF/GPC
doc 305 307 RPA/RPI
doc 315 32RMT /IND
doc 315 322 RMT /PGP

doc 205 207 PMP / RPC
doc 326 332 ACP / RPP
doc 407 41DPP / RMF

doc 458 462 PMP / CRP

doc 627

ENTREVISTA 1
633\DP / ECP

doc 740 743IND / NDP

doc 789
doc 795
doc 795
doc 795
doc 795
doc 795
doc 795

doc 736
doc 750
doc 750
doc 750
doc 973
doc 973
doc 973

doc 241
doc 267
doc 293
doc 304
doc 304
doc 304
doc 378
doc 554

doc 315
doc 423
doc 430
doc 430
doc 430
doc 500

792 PMP / RMT
801 GRC/ ACP
801 GRC/ CEN
801 GRC/ RPD
801 ACP / CEN
801 ACP / RPD
801 CEN/RPD
ENTREVISTA 2

737 OVP /| PTE
75ACP / DPP

759 ACP / RPD
75DPP /| RPD

97NDP / CEN

97NDP / RPC

977 CEN/RPC

ENTREVISTA 3
24PNE / NDP
284 EQU / CEN
29PMP / IND
31PMP / ECP
31PMP / IND
31ECP / IND
379 NEE / PTE
559 GRC / PRO

ENTREVISTA 4
322ND / PGP
427ND / DDP
433 PGP / RPD
433 PGP / CEN
433 RPD / CEN
502 GPC / GRC

doc 505 514 TAR/GPC

doc 602

60%CP / IND

ENTREVISTA 5

doc 474 480EQU / ECP

doc 485

491 ACP / EQU

doc 494 499IND / EQU

doc 635

64RPP / DPP



