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£n ef caso de los meadics publices, en contra de o que se
quiere hacer creer, puede haber mayor garantia, &l controt
institucionat y legislativo es mucho mayor, ya se ha dicho.
En Andalucia, desde el Parlamento, consejos asesores,
ceonsejos de administracion, consejos profesionales, de-
fensores de la audiencia, Consegjo Audiovisual y la elec-
cion del director general de la radio television publica por
la mayoria cualificada de la Camara.

En estos momentos de descrédito de los medios, que
Canal Sur Television y Canatl Sur Radio mantengan un res-
paldo importante de nuestra audiencia es una muestra
de que mas afta de que, desde luego, nuestro trabajo es
mejorable v las programaciones deben ser siempre mas
ambiciosas, {os andaluces y las andaluzas nos foman
como referencia para informarse de fos asuntos que méas
{es atafien, Asi lo confirman los estudios realizados por el
propio Censefo Audiovisual.

La radio tefevisién publica es sl instrumento vital para gque
fa comunidad tenga una voz propia ante si misma y ante
el rasto del Estado. Por lo tanto, en la tarea de servir a fa
calidad democratica, los madios publicos tienen un valor
anadidc al de su deber de comunicar e informar y es el de
aportar la cerieza de que éstos no pondran los Intereses
privados por encima de los cotectivos.

Maria Lamuedra Gravan

En esta ponencia voy a plantear atgunos retos que radio-
televisiones publicas en Espafa, pero también en Europa,
tienen frente a si.

l.os datos que ofreceré oroceden de un proyecto de
I+D en af que participé entre 2006 y 2009 que se llama
Jinformacion, Formacion y Entretenimiento?: produc-
tores, telavidentes vy contenidos en TVE y la BBC: Es-
tudio Comparative’, que incluyd entrevistas semi-es-
tructuradas a productores (periodislas, camaras...) de
noticias en Teievisién Espariola y también en la BBC,
asi como a receptores de nolicias en Television Espa-
riola y en ta BBC.

i Provecto financiado de 1+D financiado por &l Ministeric de
Ciencia e Innovacion (SEJ 2005-02060), liderado por Agustin
Garcia Matilla y coordinado por una de los dos IP de la presente
gropuesta

También participé en otro proyecto de forma mas langen-
cial, uno llevado a cabo por compaferos de ia Universidad
Rey Juan Carlos de Madrid, que se basaba solamente en
TVE v es un poco posterior (2008 y 2011, siendo la mayo-
ria de los dates son de 2009). Se lamd La autonomia y el
pluralisrmo de fa nueva TVE: contenidos de los informati-
vos v percepciones de las audiencias®. No participé en ia
investigacién, pero luego intervine en la redaccion de un
par de arliculos,? con lo cual tuve acceso a los datos que
voy a usar en algin caso y que ya estan publicados o en
preceso de publicacion,

Entre 2011 y 2012, también tuve la oportunidad de coor-
dinar un libro, & futuro ds la television publica: la necesa-
ria alfanza con la ciudadania (Editoriat Popular), en el que
me planteé realizar una blsqueda de aquellos estudios
que en Espana, y también fuera de Espafa, tratasen pre-
cisamente de los retos de las televisicnes publicas. En
estos momentos, estoy ultimando una propuesta también
de 1+D que desea seguir la misma linea de los estudios
antericres también de forma comparativa, pero en este
caso, en vez de con la BBG, con la tetevision publica fin-
landesa, YLE.

Aunque voy a hablar de retos fundamentales, no he po-
dido dejar de tratar ef terna de la mesa, porque gracias a
dos o tres estudios, algunos de los cuales he incorporado
en el libro, se puede hacer visible e incluso demastrar algo
que todos intuimos: existe una relacion entre medios pu-
blicos y una ciudadania mejor informada y, por tanto, con
una cultura democratica de mejor calidad.

Hay una frase muy grafica del profesor Javier Callejo:
"os medios plblicos son & aguiero negro sobre el gue

2 Proyecto financiado por el programa de Consolidacidn ds
grupos de investigacion URJC/Comunidad Autdnoma de
Madrid (URJC-CM-2007-CSH-1683) y lideraco por Luis Pablo
Francescutti

3 Ver los siguientes articulos: Madariage, Lamuedra vy Tucho
(2012) “Pluralismo, independencia y ciudadania: la perspectiva
de profesionales vy recepiores sobre los informativos de RTVE",
en Lamuedra Gravan, M. El futuro de la television plblica: fa
necesaria alianza con la ciudadania, Madrid: Editorial Popular,
vy (2013) “Chailenges to public service news programmes in
Spain: Professionals angd viewers’ discourses wavering between
institutional reform and counter-reform” Journalism, December
3, on Online First.
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se asienta el sistema de medios™, es decl, ocupan un
lugar de referencia. Cuando ese lugar esta vacio, porgue
los medios publicos no terminen de ocupar ese espacio
de referencia, eso tiene unas consecuencias y cuando io
ocupan del tado, pues tendria otros efecios, unos mas
viciosos, otros mas virfiuosoes.

Se ve claramente en el caso de una investigacion cocmpa-
rativa que ltevaron a cabo cuatro autores, entre ellos James
Curran’, del ecosistema medidtico finlandés vy el britanico.
Lo que demuestra este estudic es que los ciudadanos
finlandeses estan mas expuestos a noticias de relevancia
publica que los britanicos y ello implica que tienen mayor
conocimiento sobre tales cuestiones, porque &l ecosiste-
ma finlandés tiene una dieta informativa mas rica en dichos
asuntos de refevancia plblica. Resuita interesante que sea
el britanico el que sale peor parado porgue el sistema brita-

nico es el que solemos tomar como referencia (y a mi tam-.

bién me parece que fo es para Espana). Este estudio basa
la superiar fortaleza del sistema finlandés en dos facteres:
la forlateza de su sistema publico v la de sus organizacio-
nes profesionales periodisticas,

4 Callgjo, Javier, Maria Lamuedra vy Agustin G. Matilla. “El
agujero negro en el sistema espafol de comunicacién mediada:
gl servicio publice”, en Retis J., Lamuedra M. y Matilia A.Los
informativos diarios en BBC y TVE. Madrid: Ediciones de fa Torre,
2010. 125-172.

5 Curran, James, Satovaara_Moring, Inka, Cohen, Sharon ¢
Yyengar, Shanto (2012)"Sucesos, noticias internacionales y hard
news: una comparacion trasnacional de la cobertura informativa
y la percepcidn publica”. En Lamuedra Gravan, M. &l iuluro de la
television publica: la necesaria alianza con ia ciudadania. Madrid.
Editoriai Popular 2012.
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Otro estudio de 2007 de tres profescres britanicos (Li-
vingstone, Couldry y Markhame) establece que el consu-
mo de noticias de interés piblico crea un circulo virtuoso
que concita la participacién publica, es decir: aquellos
que consumen mas informacion de relevancia péblica
manifiestan una actitud mas participativa con lo social,
incluso con lo politico. Al mismo iempo, advierten de que
aquellos consumos, sobre todo de noticias relacionadas
con los famosos, tienen el efecto contrario. Esto en Espa-
fia es importante porque sabemaos que durante un tlempo
los programas sobre famosos ccupaban un gran porcan-
taje de los espacios televisivos y sigue sucediendo en me-
nor medida. Hacia 2004, defendi que la esfera publica gi-
raba en torno alas historias de famosos, en un momento
ademas en &l que la telavision plblica espadiola no tenia el
poder de establecerse como centro gravitaterio, algo que
alcanzo en el periodo 2006-2011, Durants estos anoes, las
historias de fameosoes sufrieron un retroceso, 1o que puede
entenderse como sintoma de la existencia de una relacion
inequivoca entra medios publicos y tendencias amplias
de programacion con efectos en la cafidad democrética.

Quisiera anadir que es fundamental reivindicar el nexo en-
tre el sistema de radiotelevision ptblica y e Estado del
bienestar, que es el que hoy en dia esta en crisis. Se nos
esta impeniendo 1a logica de que es preferible un recorie
en radiotelavision publica que en educacion ¢ en sanidad.
Sin embargo, son dimensiones que estan inexorablemen-
te unidas. La radiotelevision publica debe ser estratégica

6 Couldry, M., 8. Livingstone and T. Markham {2007) "Media
Consumption and Public Engagement”. Basingstcke: Palgrave
Macmillan
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para la proteccién de todo el sistema y, en concreto, de
la sanidad y la educacion. Es decir, tenemos que abogar
por una radiotelevision padblica que realmente lo sea y
que se muestre COMO Una vacuna anti-recerte en sani-
dad v educacién. Si eso lo consiguiésemos, grobabie-
mente el futuro de la radiotelevision oublica estarfa ase-
gurado. Soy consciente de la inmensidad det reto, pero
8s necesario plantearlo.

Volvamos al tema de mi ponencia, 10s retos a los que s
enfrentan gran parte de las radioielevisiones publicas eu-
ropeas: la mayoria de los analistas que tratan sobre po-
Hicas de comunicacién o medios pdblicos suelen decir
que existe un débil apoyo politico en los Gltimos afos en
las instituciones europeas, pero no sin matices. Precisa-
menie el cierre de a television pdblica griega es un buen
ejemplo de que el apoyo politico no esta funcionando.

También se percibe una tendencia en los medios piblicos
en Europa hacia la bisqueda del apoyo popular, que si-
gue la siguiente ldgica: ef pofitico per se no me sostiene
como me scstenia antes, luego hay que buscar el apoyo
popular. Cémo? Hay cuatro caracteristicas que yo con-
sidero fundamentales en ese empefo: {1} independencia,
{2} pluralismo, (3} una necesidad de diferenciarse respec-
to de los canales privados, no solamente en informativos
sino en toda la programacidn y {4} orientacion ai ciuda-
dano. Vamos a tratar cada uno de esos cuatro retos vy
después a ofrecer algunas pinceladas de los datos de las
investigaciones antes mencionadas,

La independencia es algo que se da por supuestc en la
radiotelevisién plblica de los pafses del norte de Europa,
incluse de Gran Bretana, pero que en los paises medite-
rraneos esta siempre en cuestion. Tanto Hailin y Mancini’
como el informe Mediadem?® {una investigacion que trata
comparativamente los sislemas medidticos de 14 paises
suropeos} coinciden en que el sistema esparniol, no sola-
mente de los medios plblicos, sino de todos los medios,
s& caracleriza por una relacion entre medios y partides
politicos. Por su parts, el profesor Bustamante en 2006°
también hablaba de la televisién esparicla como la asig-
natura pendiente de la democracia.

Siendo iodo esto cierto, creo que hay que reivindicar el
periodo 2006-2011 como un momento de cinco anos en
el que se dota a ia radiotelevision pdbiica de una arqui-
tectura institucional orientada al servicio publico y a la in-
dependencia y en el que realmente existe un clare avance
que cartifica que es posible, es decir, gue la dependencia
no es un mat endémico de las sociedades mediterraneas,
sine que cuando se ponen los mecanismos pertinentes se
puede avanzar y hay datos que asf lo indican,

En el caso de la BBC, en las entrevistas que realizamos, los
profesionales se sienten independientes. No usan la pala-
bra independencia tanto porque ta pafabra que mas se usa
respecto de la BBC es imparcialidad, pero refleja el mismo
concepto de autcnomia. Y lo mas importante es que la
inmensa mayoria de los receptores destacaban y valora-
ban la equidad, neutralidad, imparcialidad, credibilidad &
independencia de la 8B8C. Ademas, eran capaces de poner
gjemplos en los que la operadora publica habia tomado
parte por a ciudadania y no por el gobierno de turno:

“Creo que sf, que procbablemente la BBC ha sido de ser-
vicio publica. Por ejemplo, cuando dio la noticia sobre el
banco Northern Rock {...) crec que si la BBC hubiese sido

7 1972-79, London: University of Birmingham.

Hailin, D. and P. Mancini (2004} “Comgaring Madia Systems”,
Cambridge: Cambridge University Press

8 Da la Sierra, Susana y Mantini, Marina (2011) Does media policy
promote media freedom and independence? The case of Spain.
INFORME MEDIADEM.

9 Bustamante, E,, 2006. Radio v Telavision en Espada: Historia de
una asignatura pendiente de la democracia. Barcelona: Gedisa,
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mas sensible sobre cémo contar la historia, el Norther Rock
no estaria en la posicion que esta hoy en dia (...) crec que
Ia gente tiene derecho a saber, pero que és la responsabifi-
dad del gobierno, y tal vez la BBC sea como el gobierno (..}
pero no sé, en vez de decir "tus ahorros estan en peligro’,
podrian haber gestionado mejor a fa gente™,

Esta ¢ita de una entrevista con un corredor de bolsa lon-
dinense, me parece muy llustrativa de lo gue significa ef
servicio publice en el Reino Unido. En este case, resulla
curioso que un corredor de bolsa critique a la BEG porgue
va contra sus propios intereses, los de la Gity y cémo, con
eillo, reconoce de alguna forma su cualidad de servicio
plblico: porque razona que cuando cae Northern Bank
realmente la BBC se tenia que haber callade. “Que es que
tiraron al banco —y ahade—, bueno a lo mejor la gente
debe saber, pero que se encargue gl gobierno, ¢porqué
se tiene que encargar la BBC?"

Normalmente, los testimoenios agradecian ese compromi-
so de la BBC respecto de la gente, pero incluso él desde
una perspeacliva critica e interesada lo ve clarisimo, que es
una entidad al servicio de los ciudadanos e independiente
del gobierno y también de los pederes facticos.

La imparcialidad es también, curiosamente, aquello con
lo que se critica a la BBG, pero solamente en las emisio-
nes internacionalas en las que un porcentaje significati-
vo, siefe entrevistados de treinta, considera gue son par-
ciates, anglocéntricas. No son tantos como en el casc
anterior, en el que la mayoria de los freinta sefialaban
espontaneamente alguncs de esos elementos de auto-
nomia en la BBC™.

En el caso de Television Espanola, los profesionales se
sienten independientes por primera vez, muchas veces
dicen que an la historia, v se vislumbra una evolucion de
esto mismo en fa conciencia de los receptores: en 2007,
no se ha producido esa conciencia adn; en 2009, se em-
pieza a percibir algo: en los grupos de discusion llevados
a cahbo el trabajo de los comparieros de la Universidad
Rey Juan Carlos de Madrid no aparece de forma espon-
tAnea sino solamente cuando se les pregunta explicita-
mente, Y ya en la encuesta del CIS, en el boletin de mayo

10 Ver Lamuedra, Maria {2012)"Percepcién de fa realidad
medistica y deontologia periodisiica: hacia un periodismo
patticipativo acorde con  una Democracia Delibsrativa™
Qbservatorio (OBS*} Journal, vol.6 - n®1 (2012), 183-209.

LA INFORMACION CUMO PILAR DE LA DEMOCRRACA

€

Marfa Lamuedra Gravan.

de 2010, los ciudadanos entrevistados si consideran que
ios informativos de Televisidon Espafoia son ios mas im-
parciales de iodo el arco. Es decir, existen indicios de
una evolucion positiva respecto de la percepcion social
de esta cuestion.

Fn segundo lugar, el pluralismo es crucial, fundamental-
mente porque existe una vinculacion muy estrecha entre
este principio y les marcos legislativos de la Unidn Euro-
pea y también de Espafa, que ademads, asocia la radiote-
levision pabiica con las necesidades democréticas, socia-
les vy culturales asociadas al pluralismo ¢Perc qué ocurre
cuanda hablamos con profesionales y con receptores de
la BBC y de TVE respecto de pluralismo?

Al menos en 2007, cuando realizamos la investigacién
liderada por Agustin Garcia Matilla, selamente en tor-
no al 25 por ciento de recepiores y de profesionales
hacian una peticién ¢ un reconocimiento expreso al
pluratismo. Es posibie que hoy en dia en el momento
pclitico v social que vivimos esto cambiase, pero en
aguel momento no era la demanda mejor articulada.
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Mas tarde, aunque no se trata exaciamente de la mis-
ma demanda, puede ser significativo recordar gue,
segln el CIS en 2010, TVE se considera como la mas
comprometida con la sociedad.

Respecto del piuralismo, los profesionales tratan dos te-
mas en TVE: uno, el pluralismo polltico, les concierne ade-
mas porque son conscientes de su relacion con el marco
legislativo de fas televisiones publicas v les preocupan
fundamentalmente los excesos de la representacion bi-
partidista. De hecho, en radiotelevision espafiola s& nota
an todoes los anaiisis de contenidos que se han realizado
que atiende en mayor medida a los grupos minoritarios
que otros canales.

;Qué es lo que ocurre?, pues gue, segdn la version
expresada por aigunos profesionales de noticias de Jja
casa, hacia 2007-2008 dedican tanto espacic a la in-
formacidn politica porgue tienen que atender a todos los
grupes pequefios v elfo no les deja suficiente espacio
para la pluratidad social. Esto ocurre al menos entre (os
afios 2006 y 2009. Es posible que la supresion de la
publicidad, que les aporta mas minutos en los progra-
mas informatives, pudiese cambiar esa tendencia. No
obstante, desde el aflo 2006, monitcrizan esta cuestion
y probablemente se pueda haber producido un avance
hacta finales del periodo 2006-2011.

Segln los datos del andlisis de contenidos que hicieron
los comparfieros de la Universidad Rey Juan Carlos de
Madrid en 2008, TVE ofrece un 10,3 por ciento de in-
forrmacién sobre cuestiones sociales, misntras que Ante-
na3, Telecinco y Cuatro, respectivamente, eran un 3,9 por
ciento, 5,3 por ciento vy 13,2 por ciento. En ese momaento,
el informativo de Cuatro editade por Ifiaki Gabitondo se
postulaba como el informativo de referencia. TVE estaba
en la frontera entre los dos modelos y Antenad y Telecince
se sitvaban dentro de los parametros de un modele co-
mercial. TVE, insistimos, estaba en la frontera. Podemos
contrastar ese 10,3 por ciento que se ofrece a informa-
cién sabre cuestiones sociales con ia informacion poiitica,
que en TVE ocupaba en ese momento at 3¢ por ciento.

En cuanto al tercer reto, diferenciarse frente a los canales
comerciales, implica distinguirse pero manteniendo ios
indices de audiencia, para legitimar et alcance de su
funcién social. Eflo no es facil, sobre todo en un sistema
muy desregulado donde la fogica de lo comercial prima.
invesligadores finlandeses y britanicos que organizaron

uno de los congresos bianuales sobre medics publicos
RIFPE" (que principalmente antes seran guropeos pero
que son progresivamentie mas globales) aseguraban que
aliados tradicionales de los madios piblicos estaban
desertando precisamente por fa creciente dificultad de
éstos para distinguirse de los privados. Hemos de ser
conscientes de lo dificl que esto es en un ecosistema
mediatico en el que la logica que se impone &5 la
comercial: el profesor Zallo™ expenia en el affo 2010
que precisamente el sistema espafol es de los mas
desregulados de Europa.

Los medios ptbiicos pueden adquirir un rol de referen-
cia gque puede hacer valer su {dgica y otergarie un lugar
central dentro del sistema medidtico, pero cuando tie-
ne la capacidad de hacerlo; esto lo estudia el profesor
McChesney'® en Estades Unidos y una cita de Gonzalez
Pascual de 2009™ en ef caso espaiiol nos dirige el mismo
santido: “El empebrecimiento det mensaje televisivo resul-
ta menos visible si se pierden referencias con las que es-
tabtecer comparaciones”, y continda el autor “la peérdida
de calidad de lo publico es un elemento de supervivencia
de lo privado”.

;Qué ocurre respecto de Televisidn Espaicla y de la
BBC? En el trabajo de campe llevado a cabo por el
equipo de ia Universidad Carlos Il de Madrid, en los
dos casos realizamos una mafana de observacion en
cada medic como complemento de las entrevistas en
profundidad v, en ambos casos, los directivos miraban
a la compelencia. Pero en la BBC hay una larga trayec-
toria de apoyo social y de diferenciacion respecto de lo

11 Se tratd del Cangreso RIPE 2010, Public Service Media After
the Recession, celebrado en Westminster. Ver la introduccian a:
Lowe, Gregory Ferrel (2010) The public in public service madia,.
Géterborg:Nordicom.

12 Zalio, R, (2010} La politica de Comunicacion Audiovisual det
gobierne sociglista (2004-2008) Un giro necliberal. Revista Latina
de Comunicacién Social 85. La Laguna, Tenerife. Universidad de
la Laguna. pp. 14-29

13 McChesney, Rotert W. {2004). The problem of media. U.S.
Vommunication politics an the 21st century. New Cork: Monthly
Review Press

14 Gonzalez Pascual A (2009} La desconstruccion del servicio
publico de televisidn: hacia una polftica de innovacion en fas
nuevas plataformas digitales. Madrid: Fundacién Alternativas
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privado, que pesa, entonces el apoyo publico esta ahi
y ios ciudadanos distinguen la profesionalidad, ia cre-
dibilidad, ef tono mas formai, muy imporiante para los
dos medios, y también fa fuerza de la tradicion. Era muy
frecuente que inclugo te contaran anécdotas de cuando
eran pequenos y vefan la BBC con sus abuelos vy éstos
les decian que era la television mas creible del mundo.
Los profesionaies sienien que atesoran ese legado y que
lo deben mantener. Ahf radica la diferencia. £n general,
en la BBC los profesionales de toda la escala jerarquica
son conscientes de la fuerza del legado y de la necesi-
dad de mantenerio, enicnces la cadena hace una plani-
ficacién estratégica para enfrentarse a los nuevos retos
y poder mantenerla en cualquier tipo de circunstancias.
L.es parece terrible que algo gue ha sido una institucion
y que sigue siendo una institucion cuitural britanica se
pueda perder. Se sienten muy respensables.

En el caso de Television Espafola, es algo que no sé ha
tenido v a lo que se intenta llegar. Ademas, la referencia
més citada era la BBC precisamente. Enfonces, aunque
ambos mantienen una atencioén constante a la competen-
cia, en la BBC ademas se podia discernir una estrategia
mas consciente scbre cdme distinguirse de ella, entrs
otros de los retos mencionades.

Los receptores si diferencian a Televisidn Espafiola de la
competencia y se sienten mas protegidos por 10s excesos
del comerciatismo. Aunque la dependencia gubsrnamen-
tal haya sido una tradicién con mucho peso, también la
tradicion tiene mucho peso positive, no lan amplio, no
tan orgulloso como el que se percibe en las entrevistas a
receptores de la BBC, pero si visible an cierto porcentaje
de las entrevistas.

Y respecto del dittmo reto, la orientacion al ciudadano,
en la BBC puede entenderse como paradigma, pero
también existen estudios sobre otras radiotelevisionas
publicas delt norte de Europa en los que esta tenden-
cia hacia el ciudadano se considera como una estrate-
gia para encontrar apoyo puablice y legitimacion social,
maxime en un momento de dificultad en el que la com-
petencia con los canales privados es cada vez mas di-
ficil y hay una fragmentacién de audiencia: ;Qué hacer
en esta encrucijada? Este fue unc de los temas mas
debatidos por los estudiosos del servicio publice euro-
pec en el Congreso RIPE@2008 celebrado en Alemania
y que, de hecho, al final centrd el libre de las ponencias
mas destacadas.

A INFORMRCIIN COMO PILAR D& LA DEMGCRACH

Frente a este reto, la BBC vya en 2007-2008 tenia una
esirategia a la que todos los profesionales eran capaces
de referirse y estaba muy interiorizada endre los mismos.
Entendian que hay que orientarse al ciudadano porque
es necesaria fa legitimacion social, porque se deben
ademas a un canon pagado por todes. Luego fa BBC se
considera propiedad de los ciudadanos. En ese sentido,
el conceplo de la misidn de sarvicio publico resulta ina-
lienable para ellos.

+Como se consigue este? Razonan que, como en la
actualidad existe una multipiicacion de soportes, “voy
a utilizar esa multiplicacion de soportes para asegurar-
mea de que doy una causa de valor a cada unc de los
publicos a los que estoy dirigido”. Podemos ilustrarlo
con una ¢ita de la directora de informativos de ia BBG
en aquel momento: “Las priocridades son asegurarnos
de que conectamos con todas las audiencias, porque
los ciudadanos han de pagar un impuesto de licencia
para vernos. Por tanio, todo el munde debe obtener
algo de lo prometido; al mismo liempo, no debemaos
convertirnos en una organizacion orientada al mercado,
sino que debemos funcionar segln principios y valores
(...} ia BBC tiene unos valores establecidos en torno a
la exactitud, la imparcialidad, |a independencia, contar
la verdad de los hechos, etc., estos son valores gue se
encuentran en el corazon de todeos nuestros periodis-
tas" (Helen Boaden, 2C07)

Ello implica también un debate en &l senc de ia BBC res-
pecto de cual es la mision de servicio piblico hacia esos
sectores: ¢hay que dar al publico lo que quiere?, shay gue
dar af publico lo que necesita?, al final convenian que lo
importante debe hacerse interesante, para que llegue a
los receptores.

Recusardo un caso en st que una televidente decia algo
asi como “con la BBC las cosas me importan, hace que
las cosas me importen”. Da este modo, se ponen en mar-
cha una serie de mecanismos de comunicacién sistemé-
tica con et pGblico y también de investigacion de audien-
cias para mantener viva esa relacién y ese contacto que
generan una estrategia.

Vemos ahora ofra cita de otro cargo directivo de la BBC,
sobre cémo habla cambiado la orientacién de la BBC res-
pecto de la audiencia mediante el uso de emaits. Reflexio-
na sobre cémo ahora la audiencia es capaz de cambiar
el paso, de infroducir temas que antes no se les hubiera
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ocurrido, porque decia: “siempre hemos sido una redac-
¢idn de clase media, de sdad madia y cosas que a algu-
nos sectores de la poblacién les resuitaban interesantes
a nosotros No se noS ocurran siquiera y ahora ya pues
nos hemos acostumbrado a camblar. Con ios correos
electronicos y sus mensajes estamos mucho mas cerca
de qué es lo que le interesa a la audiencia critica. Algunas
veces, de historias que por la mafiana pensamos gque no
son muy importantes, luego recibimos tantos mensajes
y correcs que piensas, sl tengo algunos miembros de la
audiencia interesados en ello, sera mejor que lo hagamos.
Lo gue quiero decir es que ia audiencia esta cambiando la
agenda” (Cargo Directivo, BBC, 2007).

En Television Espanola, segin dalos de 2007-20C8, ios
profasionales no eran conscientes de ninguna estrate-
gia de este tipo v cuando se hablaba de ciudadanos, se
hablaba de forma muy difusa sobre ellos, Sobre todo se
refarian a la audiencia an frases del tipc "liranta de la au-
diencia”, “lucha por la audiencia”, "guerra de las audien-
cias”, porque estaban muy agobiados. Entendian preci-
samente que el comercialismo vy la tirania de la audiencia
les impedia cumplir su mision de servicio plblico, es de-
cir, no es que los profesionates de Televisién Espanaola no
sintiesen profundamente su misién de servicio pubiico,
sl 1a sentian, pero no sentian que el ciudadano fuese un

allado para cumpiir esa mision, sine lo contrario, dado
gue solo tenfan a mano una conceptualizacion det mis-
mo en forma de audiencia. Sentian que la voragine da la
audiencia es fa que les impedia cumplir con su mision de
servicio publico,

Como conclusion apresurada, jqué retos son los que
se perciben en Televisién Espancla y en la BBC? E
periodo 2006-2011 es un periodo de clarc avance en
cuanto aimparciafidad, independencia que poco a poco
va siendo reconocida por los receptores., Se percibe in-
cluso que hay menos comercialismo en el analisis de
contenides también aunque sea en la frontera, aunque
sea humilde. Lo gue no se percibe en los estudios en
los que me he basado es una estrategia para orientarse
a estos retos de futuro,

En la BBC, curiosamente, los retos principales que s&
plantean son ios siguienies: llegar méas a los jSvenes,
aque es el sector que mas se les resiste. Respecto de su
canat internacicnal ya son conscientes de que Al Jazeera
les estaba marcando &l paso, les estaba haciendo com-
petencia. Y en un ambito general, como he intentado
itustrar, se percibe la existencia de una estrategia para
continuar ofreciendo un servicio publico en un entorno
critico y competitivo,




