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ABSTRACT

L.os acontecimientos especiales, actos o eventos, constituyen
una de las acciones mas efectivas de relaciones publicas orga-
nizacionales, y va se trate de corporaciones publicas o privadas,
suelen ser excelentes ocasiones para mostrar la propia identidad
v establecer o mejorar vinculos con los distintos publicos de la
entidad emisora.

Uno de los problemas con que nos encontramos al enfrentarnos
a la investigacion sobre los hechos ceremoniales que conforman
los acontecimientos especiales, aparece vinculado al tratamiento
de la informacion recogida, que suele aparecer dispersa y en
formatos diversos. El proceso habitual en todas las ciencias de
sistematizacion y analisis de los datos recogidos, puede apli-
carse con rigor epistemoldgico y metodolégico a partir de los
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principios rectores del ceremonial y el protocolo, que exigen
un tratamiento igual a’iguales y que en la mayoria de los casos
suele estar reglamentado por la ley o la costumbre.

Presentamos a continuacién el proceso de investigacién apli-
cado en un caso real, los Dias Nacionales y de Honor en la
Exposicion Universal de Sevilla 1992, ejemplo de cémo a partir
de las bases de datos pueden identificarse diferentes modelos de
relaciones publicas organizacionales.

LA APLICACION DE LAS BASES DE DATOS A LA
INVESTIGACION EN PROTOCOLO: UN MODELO
DE ] RELACIONES PUBLICAS BIDIRECCIONAL
SIMETRICp EN LOS DiaAs NACIONALES DE LA
EXPOSICION UNIVERSAL DE SEVILLA 1992

Por Maria Teresa Otero Alvarado, Universidad de Sevilla.

L. INTRODUCCION.

Los acontecimientos especiales, actos o eventos, constituyen
una de las acciones mas efectivas de relaciones publicas orga-
nizacionales, y ya sean sus emisores organizaciones piblicas o
privadas, suelen ser excelentes ocasiones para mostrar la propia
identidad y establecer o mejorar vinculos con los distintos publi-
cos de la entidad.

Uno de los problemas con que nos encontramos al enfrentarnos
a la investigacion sobre los hechos ceremoniales que conforman
los acontecimientos especiales, aparece vinculado al tratamiento
de la informaci6n recogida, que suele aparecer dispersa y en
formatos diversos. El proceso habitual en todas las ciencias de
sistematizacion y anélisis de los datos recogidos, puede apli-
carse con rigor episternoldgico y metodoldgico a partir de los
principios rectores del ceremonial y el protocolo, que exigen
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un tratamiento igual a iguales y que en la mayoria de los casos
suele estar reglamentado por la ley o la costumbre.

Analizamos en esta ponencia cémo pueden utilizarse las bases
de datos, un instrumento metodolégico de primer orden para
identificar la correcta o incorrecta aplicacién de las normas
protocolarias, asf como de qué manera se hacen visibles las
irregularidades que individualizan tratamientos extraordinarios
a través de su analisis.

Presentamos a continuacién el proceso de investigacién apli-
cado en un caso real, los Dias Nacionales y de Honor en la
Exposicién Universal de Sevilla 1992, ejemplo de c6mo a partir
de la utilizacién de las bases de datos pueden localizarse dife-
rentes modelos de relaciones piblicas organizacionales.

II. LA EXPOSICION UNIVERSAL DE SEVILLA 1992.

La Exposicion de Sevilla 1992 (en adelante EXP0’92) es regis-
trada en la Oficina Internacional de Exposiciones con sede en
Paris, el 15 de junio de 1983, con la méxima categoria de las
reconocidas a las Exposiciones Internacionales, Universal, y
se acoge al lema “La Era de los Descubrimientos”. Su sede se
establece en la ciudad de Sevilla, junto al Guadalquivir con 215
hectdreas de extensi6n y se fijan las fechas de comienzo (20 de
abril de 1992) y clausura (12 de octubre de 1992).

Sus objetivos abarcan desde la comercializacién del producto
“EXPO’92” hasta una operacién de desarrollo y promocidn del
sur de Espafia en general y la ciudad de Sevilla en particular,
pero [o que centra nuestro anélisis, es el proyecto de comunica-
cion institucional centrado en una ideologia y una concepcién
estética con una formulacién determinada que definimos como
ceremonial y protocolaria y que va a constituir el discurso o
mensaje persuasivo. Este mensaje va a transmitirse desde el
emisor, por la via aristotélica del ethos referida a las creencias
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sobre el cardcter de dicha fuente, de su imagen creible. Pero tam-
bién va a llegar al recéptor por la via del pathos, de la emocién
suscitada que consiga propiciar en éste la intencién del emisor.
EXPO’92 es el logos, el referente del discurso, aquello sobre lo
que se habla y que sirve de pretexto a la comunicacién.

El propésito de la Exposicién se identifica con una accion de
relaciones publicas institucional al afirmarse que es: contribuir
a la comprensicn de si mismo y de sus semejantes por parte del
hombre, a través de una demostracion de sus logros, y estimular
la coparticipacion y el intercambio de ideas que permitan sentar
las bases para mayores descubrimientos y para la coexistencia
en los afios futuros.'

El emisor primaric de la comunicacién en esta gigantesca
accién de relaciones priblicas es por tanto el Estado espafiol, que
lo hace a través de la Muestra u Organizadora, y personificado
en dos sujetos en las ceremonias que tienen lugar en el recin-
to: el Ministro de Jornada representante directo del Gobierno
y el Comisario General de EXPQ’92, representante directo de
la Exposicién en si. En cuanto al receptor primario, se distin-
gue entre participantes oficiales (Estados y Organizaciones
Internacionales representados por Comisarios Generales de
Seccién) y participantes no oficiales (expositores privados,
empresas con un Director de Pabellén, y no un Comisario)’.
Existe un régimen de protocolo general con los procedimientos
a seguir en las diferentes actuaciones o acontecimientos previs-
tos en el recinto de la Exposicién durante la celebracion de la
misma, sin perjuicio de lo establecido en la legislacién sobre
Ordenamiento de Precedencias en el Estado’.

Partimos por tanto de la identificacion de EXP0O’92 con una
magna accion de relaciones ptiblicas de Estado, y ubicamos el
protocolo dentro en esta disciplina, como un instrumento de
comunicacion no verbal, interpersonal y colectiva no masiva.
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La razon principal para elegir este tema es la perfecta acotacién
que lo acompafia y que hace posible una sistematizacién global
en el espacio y en el tiempo del fenémeno a estudiar. EXPO’92
se ubica geogréficamente en la Isla de a Cartuja, y estd some-
tida a una rigida disciplina de delimitacién espacial a través de
la valla que la circunda. Comienza el 20 de abril y finaliza el
12 de octubre de 1992, y esta doble acotacién espacio-temporal
(insularidad y semestralidad) incide de modo decisivo en su
estudio. Pero hemos de afiadir una sub-acotacién especial que
hemos realizado para poder aplicar un sistema estructural de
investigacién a las ceremonias en s mismas, ya que dentro de
la muestra se celebran infinidad de micro-acontecimientos que
forman parte del mega-evento.

Nuestra aportacion es el enfoque procesual de la investigacién,
porque como afirma el embajador Estellita Lyns (1991), el
ceremonial es una relacién sistémica en si misma, por donde
circula con fluidez la informacién y en el que s6lo se escribe la
norma cuando esté en juego la propia supervivencia del siste-
ma. Hemos elegido el analisis de un sistema ceremonial propio
constituido por los Dias Nacionales y de Honor, ciento cincuen-
ta y ocho jornadas acotadas también temporalmente entre el 20
de abril y el 12 de octubre, desde las diez y media de la mafiana
a las cuatro de la tarde; y espacialmente entre un mini-recinto y
unos trayectos iniciaticos también comunes, dedicados en prin-
cipio a homenajear a los participantes en la muestra. En todos
ellos se repite un esquema basico general, con ciertas variantes
que nos serviran de base para aplicar los principios definidores
del protocolo en base a su presencia o ausencia entre los par-
ticipantes. La aparicién o desaparicién de un elemento comtin
entre miembros iguales y/o desiguales del sistema nos aporta en
un esquema estructuralista, denotaciones y connotaciones muy
a tener en cuenta.
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III. OBJETO DE INVESTIGACION: LOS DIAS
NACIONALES Y 'DE HONOR, UN MODELO DE
COMUNICACION BIDIRECCIONAL SIMETRICA.

Los Dias Nacionales y de Honor constituyen una excelente
ocasién para que la Organizadora y el Gobierno de la Nacidn,
los dos sujetos que comparten la emisién de la comunicacién
en EXPO’92, establezcan una relacion interpersonal muy efec-
tiva con los distintos participantes, que constituyen su piblico
primario natural. Se dedica un dia a cada uno de los paise§,
instituciones internacionales, comunidades auténomas, organi-
zaciones internacionales y empresas o concesionarios presentes
en la Muestra, con el objetivo de estrechar los vinculos de con-
fianza con ellos y conseguir el maximo apoyo mutuo. A cambio
y a la vez, se les oferta una excelente plataforma comunicativa,
medidtica y no medidtica, para sus propias actividades.

Esta accién de relaciones piiblicas concreta, bidireccional y simé-
trica y en la linea del denominado “cuarto modelo™ se lleva a
cabo a través de una serie de micro acontecimientos especiales y
ceremonias dentro del Dia Nacional, que a su vez también es uno
de los acontecimientos especiales programados en la Exposicién
Universal, el macro-acontecimiento por antonomasia. Se utilizg
por lo tanto la retérica verbal a través de las comunicas:iones
orales y escritas que emiten todos y cada uno de los implicados
en cada Dia Nacional o de Honor, pero también la retérica no
verbal a través del ceremonial y el protocolo imperantes en la
organizacién de la Muestra: En los Dias Nacionales, el recinto de
la Exposicidn serd plataforma de acogida de los mds altos digna-
tarios de cada pais participante. Recepcion solemne, discursos,
encuentros de alto nivel, visitas especiales... formardn parte del
tratamiento diario a estos visitantes’,

Los Dias Nacionales y de Honor se encuadran en la categoria
de actos oficiales® organizados por el poder ejecutivo del Estado
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central, el Gobierno de la Nacién y la administracién del Estado,
y deben regirse obligatoriamente por ¢l Real Decreto 2099/
1983, lo cual nos facilita considerablemente su analisis al existir
una normativa expresa de protocolo que los rige. Su dmbito de
aplicacidn es el de la Comunidad Auténoma de Andalucia’ para
la ordenacién de autoridades y corporaciones en cualquiera de
las ceremonias.

Conceptualmente, la estructura del Dia Nacional o de Honor
estd organizada en torno a un ambito espacio-temporal que
pasamos a definir.

1) La primera caracteristica fundamental que nos permite aplicar
la metodologia y el sistema de trabajo elegidos es la acotacién
absoluta en lo general de EXPO’92, tanto en lo espacial como
en lo temporal, acotacién que se repite en lo particular en los
Dias Nacionales y de Honor también en lo espacial (idénticos
lugares para idénticas y/o diferentes ceremonias) y en lo tempo-
ral (la jornada oficial de 10 a 16 horas).

2) Dentro del caracter de insularidad que desde el principio
conforma el recinto de EXPO’92, podemos sefialar una serie
de circulos concéntricos mas y mas exclusivos, del exterior al
interior de los espacios, proporcionales a la representatividad de
los visitantes.

3) Estos espacios van definiendo el dmbito de penetracion de
cada delegacion, colectivo o personalidad, de forma que las
relaciones que podemos establecer entre ellos en funcidn de
sus similitudes y diferencias constituye un sistema ceremonial
propio.

El Dia Nacional y de Honor se estructura por lo tanto en torno a
una serie de ceremonias comunes a todos los participantes y en
otra serie de ceremonias que varian segin la tipologia de parti-
cipante y el rango de su representante mAXimo, pero que pue-
den responder a otras variables. Las similitudes y diferencias
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en idénticos actos a idéntica tipologia de invitados, nos dan las
claves reales de la reldcién ceremonial por encima de lo recogi-
do por la normativa.

CEREMONIAS QUE CONFIGURAN LOS DIiAS
NACIONALES Y DE HONOR:
- Traslado de la comitiva oficial desde el hotel al recinto de
EXPO’92.
- Recepcidn en el recinto por el Ministro de Jornada y el
Comisario de EXPQ’92.
- Interpretacion de los himnos nacionales, izado de la bandera
del participante y  revista de honores.
- Acceso al pabellon Real:
-Fotografia oficial conmemorativa ante la puerta.
-Firma en el Libro de Honor.
-Intercambio de regalos.
-Breve descanso y café.
- Traslado al Palenque:
-Intervenciones del Comisario General, representante de la
Delegacién y Ministro de Jornada con diferentes 6rdenes.
- Espectaculo ofrecido por el participante invitado.
- Visita al Pabellén del invitado.
- Visita a otros Pabellones.
- Visita al Pabellén de Espafia.
- Almuerzo ofrecido por el Gobierno de la Nacién.
- Despedida del Ministro de Jornada y Comisario General.
De todas estas actividades, tan sélo la recepcidn oficial de la
delegaci6n invitada y la firma en el libro de honor se realizan
todos los dias celebrados, si bien el almuerzo tiene lugar prac-
ticamente en todos los casos, asi como la visita al Pabelldn de
Espafia y la ceremonia del Palenque.
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Por la tarde, suele producirse la devolucion de todas estas
atenciones con una actividad que organiza el participante
(6pera, ballet, concierto, cena, coctel, fuegos artificiales,
etc...) hecho que nos muestra cémo los Dias Nacionales y
Dias de Honor son un ejemplo de comunicacion bidireccio-
nal y simétrica al producirse una interrelacién continua entre
emisor y receptor que los hace intercambiar estos status de
anfitridn/invitado en el transcurso de la jornada. El Gobierno
de Espafia y EXPO’92 son los anfitriones convocantes del
acto, emisores en el acontecimiento especial/accion de rela-
ciones piblicas durante la mafiana, en la que los participantes
son los receptores del mensaje, y reciben en el agradecimien-
to a su participacién, pero por la tarde-noche se intercambian
los papeles.

En la preparacién de los Dias Nacionales tienen lugar una serie
de encuentros entre la Organizadora y cada participante para
establecer un acuerdo consensuado sobre los programas a lle-
var a cabo, y en la ceremonia oficial piblica en el Palenque,
se ofrece al participante la posibilidad de erigirse a su vez en
sujeto de la comunicaci6n a través del discurso Institucional v el
espectaculo. De este modo, anfitrién e invitado de honor inter-
cambian sus mensajes y roles a través de las relaciones publicas
organizacionales en los dos 4mbitos ya aludidos:

-el de la comunicacién y la retérica verbal gjercidas desde el
escenario medidtico en el que estan fijos millones de espectado-
Ies y oyentes indiscriminados en todo el mundo,

-¢l de la comunicacién y la retérica verbal y no verbal ejercidas
desde los planteamientos selectivos ceremoniales y protoco-
larios dirigidos a los lideres de opinién presentes para que se
conviertan en transmisores idéneos de sus mensajes.
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IV. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
Hemos basado la inve$tigacién en el anélisis comparativo y sec-
torial de las series de ceremonias, que constituyen un sistema
propio. Para ello, hemos elaborado una base de datos con ciento
cincuenta y ocho registros, uno por participante en Dia Nacional
o de Honor, y con més de sesenta campos en cada registro que
corresponden a las siguientes variables:

1) Participante: participante homenajeado en su Dia Nacional/
Honor.

2) Fecha: dia de celebracién.

3) Archivo de AGESA: nimero de carpeta donde estd su
documentacion.

4) Tipo de dia: Dia Nacional (N) o Dia de Honor (H).

5) Ambito: Pais (P), Organismo Internacional (OI), Comunidad
Auténoma (CA), Organismos Varios (OV) y Organizaciones
Empresariales (OE).

6) Programa oficial: presencia o ausencia material del programa
de la Organizadora en los Archivos.

7) Ficha de programacién: presencia o ausencia de la ficha de
Protocolo del Estado atribuyendo responsabilidades en cada dia
en los Archivos. '
8) Ficha CECOPE®: presencia o ausencia de la ficha de los efec-
tivos de CECOPE asignado en los Archivos. .

9) Programa del participante: presencia o ausencia en los
Archivos del programa que a veces elaboran los participantes
para sus propios invitados. .

10) Lista de la delegacidn oficial: presencia o ausencia de lista-
dos de invitados en los Archivos.

11) Dossier de prensa: presencia o ausencia en los Archivos de
la informacién aparecida en los cuatro medios de comunicacién
escrita seleccionados (4BC, El Pais, Diario 16 y EI Correo de
Andalucia).
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12) Comentario: presencia o ausencia de analisis sobre el dia.
13) Otros datos: presencia o ausencia en los Archivos de alguna otra
documentaci6n (musica himno nacional, invitaciones, cartas...).
14) Nivel de representacién del invitado principal: Jefe de
Estado o de Gobierno (1); Principe/Princesa heredero/a,
Vicepresidente, Vice Primer Ministro, Presidente Parlamento
(2); Ministro (3); Embajador (4); inferior a los nombrados (5);
esposa de Presidente o Vicepresidente (x).

15) Cargo del invitado: descripcién de su cargo.

16) Nombre del invitado: nombre y apellidos.

17) Cényuge: ausencia o presencia en los actos.

18) Cargo invitado 2° en casos especiales, las delegaciones
estan presididas por més de una persona.

19) Nombre invitado 2°: nombre y apellidos.

20) Cargo invitado 3% el mismo caso.

21) Nombre invitado 3°: nombre y apellidos.

22) Otros cényuges: presencia o ausencia en los actos.

23) Delegacién: cargos, nombres y apellidos de la delegacién
oficial.

24) Cargo del anfitrién del Gobiemno: cargo y titularidad.

25) Nombre del anfitrién del Gobierno: nombre y apellidos.
26) Cényuge: presencia o ausencia en los actos.
27) Nivel del anfitrién del Gobierno: Ministros (1),
Subsecretarios y Secretarios de Estado (2), otros inferiores (3).
28) Cargo anfitrién EXPQ’92- Comisario General o Secretario
General.
29) Nombre Anfitrion EXP0O’92: nombre v apellidos.
30) Cényuge anfitrion EXPO’92: ausencia O presencia en los
actos.
31) Lugar de recepcién: Puerta Real o Camino Real.

32) Podium: uso 0 no uso para la ceremonia oficial de banderas
¢ himnos.
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33) Honores militares: ausencia o presencia segin el rango del
invitado.
34) Himno y bandera: ausencia, presencia v lugar de la ceremo-
nia (Puerta Real o Pabellones Autondmicos) . ’
35) Palenque: ausencia o presencia de ceremonia y espectaculo.
36) Texto de discursos: ausencia o presencia de_l texto del
Comisario General, Invitado o Ministro en los Archivos.

37) Orden de discursos: Comisario-Invitado-Anfitrién (FZIA_),
Comisario-Anfitrién-Invitado (CAI), Comisario-Comisario
invitado-Anfitrion (CCA), Secretario General-Invitado-
Anfitrién (SIA), Comisario-Invitados-Anfitrién (CIIA) y otras
variantes posibles. '

38) Regalo: ausencia o presencia de obsequio por parte del
invitado. ’ )
39) Lugar del Almuerzo: Pabellén Real o Pabellon' de-Esp'ima.
40) Invitacién: ausencia o presencia de modelo de invitacién en
los Archivos.

41) Numero de invitados: nimero de invitad'OS al ah.:uujcrzo.
42) Lista invitados: cargos, nombres y apellidos de invitados al
almuerzo, de la delegacion y/o de la Organizadora.

43) Plano de mesa: ausencia o presencia en lo_s A.r’chivos.

44) Restaurante: nombre del restaurante que sirvi6 el banquete.
45) Localidad: pueblo o ciudad donde estd u_blcado.

46) Menu: ausencia o presencia en los Archivos.

47) Primer plato servido.

48) Segundo plato servido.

49) Sorbete: ausencia o presencia.

50) Tercer plato servido.

51) Postre.

52) Mignardisses: ausencia o presencia de bombones, trufas,
pastas. _

53) Vino blanco: nombre, bodega y afio si consta.
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54) Vino rosado: nombre, bodega y afio si consta.

55) Vino tinto: nombre, bodega y afio si consta.

56) Cava: nombre y bodega.

57) Otros: otros vinos o licores.

58) Patrocinio: en el caso de empresas, relacién de patrocinios.
59) Presencia de famosos: ausencia o presencia en 1os actos.
60) Lista de famosos: nombres y apellidos.

61) Comisario: nombre del responsable del Pabellén o en su
caso del Dia Nacional o de Honor.

A partir de esa base de datos cumplimentada exhaustivamente
para todos y cada uno de los Dias Nacionales y de Honor con la
informacién recogida en los archivos de AGESA®, Presidencia
del Gobierno, Ministerio de Asuntos Exteriores, Hemeroteca
de Sevilla v documentacién propia, analizamos las distintas
tipologias de Dias Nacionales definidag por la Organizadora, y
las diferencias y similitudes existentes entre los dias, asi como
varios subgrupos de ceremonias dentro de cada uno deellosyen
comparacion con otros, para poder establecer una serie de leyes
aplicables al conjunto'®.

V. TIPOLOGIAS DE DiAS NACIONALES

Son Dias Nacionales (DN) las cien jornadas celebradas por
la Organizadora para homenajear a los distintos paises par-
ticipantes, que tienen pabellén propio o estin encuadrados
en pabellones comunes, frente a los cincuenta y ocho Dias
de Honor (DH), celebrados por la Organizadora para home-
najear a Organizaciones Internacionales (I), Comunidades
Auténomas (II), Organismos Empresariales colaboradores (IID)
y Organismos Varios (IV).

En funcién de esta clasificacién en primer lugar y del rango de
de la personalidad que encabeza cada delegacion oficial como
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segundo definidor, la Organizadora establece cinco modelos de
Programas Oficiales''’

1) Dia Nacional con asistencia de Jefes de Estado, Presidentes
de Gobierno o Principes Herederos de su pais.

2) Dia Nacional con asistencia de Ministros del Gobierno de su
pais. o

3) Dia Nacional con asistencia de representacién inferior a
Ministro.

4) Dia de Honor de Comunidad Auténoma.

5) Dia de Honor de empresas y organismos colaboradores.

Para identificar el segundo criterio de rango representativo de la
cabecera de delegacidn, hemos establecido un sistema de nume-
racién propio para indicar distintos niveles para adscribir a cada
personalidad a efectos comparativos.

Nivel de representacién 1: Jefes de Estado, Presidentes de
Gobierno y Principes Herederos. Presidentes de Comunidades
Auténomas. Presidentes o Secretarios Generales, en su defecto,
de Organismos internacionales o Varios. Presidentes de empresas
nacionales o internacionales y Organizaciones Empresariales.
Nivel de representacion 2: Vicepresidentes de Gobierno, Vicg
Primeros Ministros, Presidentes de Parlamento. Presidentes,
Secretarios o Directores Generales de Organizaciones
Internacionales. Presidentes en Espafia o Europa de compaiiias
multiacionales.

Nivel de representacién 3: Ministros del Gobiemo. Directores
de Organizaciones Internacionales.

Nivel de representacion 4: Secretarios de Estado, Viceministros.
Nivel de representacion 5: Comisarios Generales en EXPO’92,
Embajadores.

Nivel de representacién X: Esposas de Presidentes o
Vicepresidentes. Especial.
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Sin representacion: tan sélo el dia de Singapur (09-08).

Segin estas cinco categorias predefinidas, los Dias Nacionales y
de Honor de los participantes presentan diferencias sustanciales
en su desarrollo que vamos a analizar sectorialmente aplicando
y combinando estas tres variantes:

1. En que tipo de Dia, Nacional o de Honor estin enmarcadas.
2. Qué niveles de representacién gubernamental y del partici-
pante tienen.

3. De qué ceremonia se trata seglin el esquema mencionado mas
arriba.

V. ANALISIS CEREMONIAL COMPARATIVO

Para realizar la investigacion comparada hemos clasificado las
distintas ceremonias que tienen lugar en el recinto en cuatro
grandes grupos:

1) Ceremonias de acceso: son las referidas a la forma en que los
invitados llegan a los distintos ambitos espaciales del recinto, e
incluyen desde dénde y en qué tipo de vehiculos vienen hasta
quiénes y en qué niveles de representacion realizan el papel de
introductores en el mismo.

2) Ceremonias de recepcién: tienen lugar en el limes entre el
espacio exterior (la ciudad de Sevilla) y el interior (el recinto de
EXPO’92). Pero también se producen dentro del mismo recinto
EXPO’92 en sus diversos ambitos y niveles de penetracién: en
la Puerta Real, en el Camino Real, en el Pabelldn Real, en el
Palenque, en el Pabellén propio del participante, en el Pabellon
de Espafia o en cada uno de los diferentes lugares de acceso.
Presentan considerables variaciones en funcién del caracter
del participante, del anfitridn y de la personalidad del invitado
de honor: lugar de la bienvenida a pie de vehiculo, caricter y
nimero de las personas que esperan, etiqueta que se aplica...
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3) Ceremonias de agasajo: el invitado recibe a Io largo del dia una
serie de honores en diferentes lugares en el recinto. Las hemos
dividido en dos grupos: las ceremonias oficiales en distintos
ambitos, y el banquete ofrecido por el Gobierno de la nacién.

a) Ceremonias oficiales:

- Ceremonia oficial semi-publica de bienvenida en la Puerta
Real 0 en ¢l Camino Real, exclusivamente para la Delegacién
Oficial, los anfitriones y los medios de comunicacién. Puede
incluir las presentaciones y saludos, la subida al pédium, la
interpretacidn de los himnos nacionales, el izado de bandera y
la revista de honores, pero puede estar limitada al mero saludo
y presentacion.

- Ceremonia oficial privada en ¢l Pabellon Real, sélo para la
parte mas exclusiva de la Delegacion oficial y los anfitriones,
pero sin los medios de comunicacion a excepcién de la foto de
familia. Constituye practicamente la inica ceremonia con todos
los elementos comunes a todos los participantes: foto oficial,
firma en el Libro de Honor, entrega de un regalo conmemorati-
vo, minutos de descanso y café.

- Ceremonia oficial piblica en el Palenque: finico acto del dia
de caricter publico y de acceso libre para todo visitante de
EXPO’92, si bien se reservan distintos espacios para los difé-
rentes niveles de asistentes. En el palco de honor se sitiia una
reducida representacién de anfitriones e invitados, las gradas
inferiores se reservan para invitados especiales, la lateral inme-
diata izquierda para los medios de comunicacién vy la lateral
inmediata derecha para otros invitados. El resto del aforo es de
libre acceso.

La ceremonia del Palenque suele constar de una parte retérica
verbal, los discursos que no analizamos mas que en el orden de
precedencias en que fueron pronunciados; de un especticulo ofre-
cido por el participante, y de la vertiente no verbal y ceremonial
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(la disposicién de los participantes, el caracter v el orden de inter-
venciones) en la que nos centraremos.

- Ceremonia oficial privada en el Pabellén de Espafia: consta
de la foto oficial y la Firma en el Libro de Honor, y también
es comun a todos los participantes. Como complemento, se
suele visitar la exposicidn “Tesoros de Espafia” o el cine
“Movimax”.

b) Banquetes:

El almuerzo oficial ofrecido por el Gobierno de la nacidén al
participante estd también sometido a variantes que van desde el
lugar de celebracidn (Pabellén Real o Pabellon de Espafia) y el
restaurante que lo sirve, al nimero de comensales e invitados,
dependiendo del caracter del participante v su. El anfitridn es
siempre el Ministro de Jornada o representante del Gobierno.

4) Ceremonias de despedida: se producen cuando los invitados
abandonan el Pabellén Real o el Pabellon de Espafia después del
almuerzo, que suele ser el momento en que Ministro de Jornada
y Comisario General se reincorporan a sus despachos, pero
también hay despedidas parciales en los distintos pabellones
que visitan.

Analizamos a continuacién las variantes que muestran los Dias
Nacionales y de Honor ateniéndonos a esta clasificacién y den-
tro de ella a las tipologias referidas sobre el caracter del partici-
pante y de la persona que encabeza la representacion oficial.

VL. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS

A partir de este marco general hemos ido construyendo los
distintos esquemas particulares en funcién de dos variables
principales: la ausencia o presencia del dato en si mismo y en el
caso de existir, su indice de generalizacidn o de excepcionalidad
en relacidn con sus iguales y/o desiguales. El anélisis de estas
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variables conforma un sistema propio de actuacién con leyes
generales y excepciones a dichas leyes con arreglo a otras pre-
misas: el sistema ceremonial del que venimos hablando desde
el principio. :

Asi, partiriamos de definir a los participantes que deciden cele-
brar sus Dias Nacionales y de Honor y los que no los celebran, y
entre ellos a distinguir entre Dias Nacionales y de Honor y a su
vez dentro de estos ultimos entre Organismos Internacionales,
Comunidades Auténomas, Organizaciones Empresariales y
Organismos Varios. El primer criterio definidor es de nuevo la
titularidad en el dia, de modo que s6lo los paises celebran Dias
Nacionales y el resto de participantes Dias de Honor. Los dis-
tintos estados vuelven a aparecer como receptores ¢ emisores
de comunicacidn respecto al estado espafiol, y este caracter de
titularidad condiciona una serie de elementos como el lugar de
recepcidn, el nimero de comensales en el banquete ofrecido por
el Gobierno espafiol, la participacion de Protocolo del Estado y
CECOPE en la visita o la celebracién de ceremonia de recep-
cion con izado de bandera e interpretacion de himnos.

El segundo elemento definidor es la ausencia o presencia de
representacion oficial por parte de anfitriones e invitados, y en
el caso de presencia, el nivel elegido desde el maximo (1) al
minimo (5), que determinan el programa tipo a aplicar, la apa-
ricidn o no de algunos datos ceremoniales como el podium o la
revista de honores y la eleccion del Pabellon Real o el de Espaiia
para el almuerzo.

Estos dos elementos, la titularidad institucional en el homena-
je v el nivel de representacion personal del invitado de honor,
conforman el marco genérico en que se desenvuelve cada pro-
grama, ¥ en este marco situamos las coordenadas espacio-tem-
porales que configuran el sistema ceremonial y que definimos
seguidamente.
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- Coordenadas temporales:

- diacrénica, que nos define el proceso seguido en cada ceremonia.
- sincronica, que puntualiza cada hito de las mismas.

- Coordenadas espaciales:

- general: determina la ubicacién de cada ceremonia en la geo-
grafia interna de la Muestra.

- individual: identifica cada ubicacién personal o institucional
en las ceremonias.

Aplicando este procedimiento de anélisis, hemos podido com-
probar, como de la elaboracion de series estadisticas a partir de
la base de datos se pueden definir leyes generales que afectan a
la comunicacién ceremonial y protocolaria, pero también hemos
podido apreciar cémo la ley general puede ser obviada en casos
excepcionales sin que por ello quede invalidada.

VII. LOS DATOS.

El andlisis trata 100 Dfas Nacionales de paises y 58 Dias De
Honor divididos a su vez en Organismos Internacionales (13),
Comunidades Auténomas (17), Empresas (23) y Otros (5). Fn
los anexos hemos incorporado, a modo de ejemplo, alguno de
los cuadros con los resultados obtenidos en la investigacién. El
Anexo 1 nos permite apreciar el nivel de representacion 1 que
se da en los 17 Dias de Honor de Comunidades Auténomas, y
en el Anexo 2 aparece como en los Organismos Empresariales
se dieron los niveles 1 y 2.

VIIL L.OS RESULTADOS.

Una vez realizada toda la sistematizacién y andlisis de los datos,
los resultados nos muestran la igualdad o desigualdad en el tra-
tamiento 2 los participantes, y en consecuencia si ese tratamien-
to se debe a motivos extra-ceremoniales y extra-protocolarios.
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Exponemos aqui tres ejemplos significativos:

1. Ceremonia de Recepcidn, lugar de acceso.

El Anexo 3 muestra claramente como en dlstmtos Dias de
Honor se utiliza la Puerta Real o el Camino Real como lugares
de acceso al recinto y ubicacidn de la ceremonia de recepcién. Si
todos los Dias Nacionales utilizan la Puerta Real para dar lugar
al acto solemme de izado de banderas y escucha de los himnos,
dependiendo del caracter de los Dias de Honor, se celebra esta
ceremonia o se obvia, entrando al Camino Real directamente.

2. Banquete Oficial, lugar de celebracion.

En el Anexo 4 podemos apreciar una muestra representativa de
la base de datos donde aparecen reflejados los Dias Nacionales
(N) v de Honor (H) asi como el nivel de representacién de los
invitados (1,2,3,5) y consecuentemente a estas variables el lugar
donde se desarrollaron los banquetes oficiales (Pabellon Real o
Pabellon de Espafia). S6lo los participantes de Dias Nacionales
(N) con nivel de representacion 1 tienen acceso al Pabellén Real
en toda la serie, a excepcion de la Santa Sede, que aparece con
nivel 2 y sin embargo con el almuerzo en este lugar.

3. Honores, uso del podium.

En el Anexo 5 vemos también en una muestra representativa
de toda la serie, como en todos los Dias Nacionales se utiliza el
podium para que los invitados escuchen los himnos mientras se
izan las banderas, independientemente de que la revista de honores
se lleve a cabo. La Unica excepcion es la de Estados Unidos, vy al
buscar una razén logica en el comparativo general, pensamos que
podia deberse al hecho de que fuera la esposa del Vicepresidente la
representante (nivel X), sin embargo, esta tesis se vino abajo al ver
que los dias de Sudafrica y Nigeria, también representados por las
esposas de los Presidentes, si se habia utilizado podium.
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IX. CONCLUSIONES.

Una vez realizado este recorrido, podemos afirmar las siguien-
tes premisas:

1. La utilizacién de las bases datos permite dotar a la investigacién en
ceremonial y protocolo de un instrumento metodol6gico cientifico.
2. La presencia y/o ausencia de datos permite analizar en pro-
fundidad la arbitrariedad o el rigor en la aplicacién de las nor-
mas ceremoniales y protocolarias.

3. Esta investigacion resulta imprescindible para establecer sistemas
relacionales y vinculos de las organizaciones con sus ptiblicos.

Sevilla, noviembre 2004

Notas

] Reglamento General (1990), art. 1.
Reglamento General (1990), arts. 9.1y 9.2

R. D. de 4 de agosto de 1983 (BOE 1° 188 de 8 de agosto, corregido el 9)
Grunig, J. y Hunt (1984, 2000); Dozier, Grunig J. y Grunig L. (1995)

3 Reglamento General (1987: 14)

R. D. de 4 de agosto de 1983, arts. 1y 5.1.

R.D. de 4 de agosto de 1983, arts. 12 v 16.

CECOPE: Centro Coordinador de Protocolo del Estado

9 AGESA: Sociedad Estatal de Gestién de Activos, entidad liquidadora de

EXPO'92.

Quedan excluidos de la investigacion los hechos ceremoniales de caricter
tnico, que se sustraen a la normativa del sistema, como la inauguracion, la
clausura, la visita de los presidentes de Cumbre Iberoamericana o Ias visitas
privadas de los miembros de la Familia Real espafiola y otras autoridades v
}l;)ersonalidades espafiolas y extranjeras.

! Direccién General de Relaciones In
(1992: 23). '

7

stitucionales, Memoria de Gestidn,
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ANEXO 1: DIAS DE HONOR.
17 COMUNIDADES AUTONOMAS
NIVEL DE REPRESENTACION 1

PARTICIPANTE CARGO NOMERE
ANDALTCIA Pdte.C.A Andahicia Mazmel Chaves Nogales
ARAGON Pdte.C.A. Aragén Ewiln Eboa
ASTURIAS Pdte. Principados Astarias Juaan Lujs Rodriguen Vigil
BALEARES Pite. C.4 Islas Baleares Gabriel Cafiellas Fons
CANARIAS Pdte. C.A Canarias Jexémimo Saaveda
CANTABRIA Pdte. Dip. Regional Catabrix Jean Ormuschea
CASTILLA LA MANCHA Pidte.C.4 CastiflalaMancha | José Bomo
CASTHLALECHN Péta. C.A, Castillay Ladn Joan José Lacas
CATALUNA Pdte. C.A. Catabma Joxdi Pujol
COMUNIDAD VALENCIANA Pdte.C.A. Valercda, Joan Lerma i Blasco
EXTREMADURAL Pdte. C.A, Eteynadura Juan Carlos Rodriguen Thara
GALICIA Pdte. C.A. Galicia Mamal Fraga kibame
MADRID Pite. C.A Madrid Joaguin Leguina
MURCIA Pdte. C.A, Muefa Cazlos Collads Mera
HAVARRA Pdte. C. A Navarra Joan Cruz Al Aramgurer
PAIS TASCO Lekendakari Pais Vasco José Artonio Ardanzs
L4 RIOIA Pédte, C.A. La Rivja José Ignach Pérez Sienz
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ANEXO 2. DIAS DE HON OR. NIVEL DE REPRESENTACION 2
23 ORGANISMOS EMPRESARIALES. 2 ——
: ANTE | CARGO
NIVEL DE REPRESENTACION 1 , PAFIICIY
ALCATEL Pate. Alcatel Espafia Mignel Caralejo
PARTICIPANTE CARGO NOMERE : COCA COLA Péte. Coca-Cola Espasia Faan Maruel Sdinz de Vieaha
BANCO BILBAO VIZCATA Pdte. BBY Emilic Yhara \3 FORD Chalvman Ford Ewmopa Lymn Halstead
BANCO CENTRAL EISPANO | Pde BCH Alfemso Escdmez FUIITSY Consejern Dir. Geverte Fujitsu Shigeo Mumcka
BANESTO Péte. BANESTO Mari> Gonde LEM. Péte. IEM Joaquin Moyardngeler Cabrara
CEA Pdas CEA. Marmel Otero Luma . | SIEMENS Cons, Delgado Pite. Espafia Frarcisco Fraxcés
CRUZCAMFO Pdte. Guiness PLC Avthore Termant
, ANEXO 3: ORGANISMOS INTERNACIONALES.
EL CORTEINGLES Pdte. ElCeonte Inglés Isidoo Alvarez LUGAR DE RECEPCION
LARIOS Pdta, Grupo Larios Rafael Gonzilen
Gallayza :
MAPFRE Péte. MAPFRE Julio Castelo Matvin o
’ PARTICIPANIE LUGAR RECEPCION
QNCE. Pdte ON.CE. José B dnoyo Zazosa
; ENCLA ESPALLAL EURDPEA Cazting Raal
PAB. OPERAD. EUROPEQS Pdte, POET José Luis Foje £ AGENCE
TELECOM ] FIE et Real
PABFLLONPROMESA Pdte. Paballbnde LaPiowesa Dawid Mamse CE. Puaxta Red
INTERNACIONAL TEET T
RANE XEROX Pdte. Rank Zewx Comporation | Pl Allaie "COMITE CLIMPICS TNTE RN ACIONAL Puests Foal
RETEVISION Pate. Conseo Adm. Tavvier Nadal xio “OHEE DEE0TOPE Tanhs Fodl
RETEVISION
CRUZ ROJA-MEDIA LUNA ROJA Caming Faal
SEVILLANA Pte. Sevillana Electricidad Fermando de Yharra :
ELECTRICIDAD g | RACIONES URIDAS-UNESCD Pustta Real }
TELEFONICA Pite. TakSmiza Cindido Velizguez 1 OT-ACRUR.CDE (ONU) Cammimo Real i
Gazteln :
QRGANIZ. MUNDIAL DEL TURISHO Puexta Raal
TIERRAS DEL FERFZ Alcalde Jerex Pedio Pachaco Hemera L N VR AT ST
.TE. . .3 i3 .
UTE.ENERGIA Pdte. UNESA w ENDES Feliciano Fuster T e =
UHICEF Puexta Red

!
{
|
|
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ANEXO 4: DIAS NACIONALES.

BANQUETE OFICIAL: LUGAR DE CELEBRACION

PROTCCOLO

ANEXO 5: DIAS NACIONALES. HONORES:

PARTICIPANTE FECHA | DiA | AMBITO | NIVELR LUGAR
ALMUERZD
PRISEE BAKIS somee | P 1 Pat. Aol
PAGSTAN e 3T ] N p 5 Pan. Expatia
BARMARA mrTANT N P 2 Pak. Exsafta
PAPUA NUBVA GUINEA mrmee | N P 1 P Rent
PRRAGLAY pEsz N P 1 Pabt Expata
PR s N ] 1 Pab: Rael
PRLID, FNIZAR, PRUISA e | K al Pati. Expwin
PAB. OPERAD, EUROPECS TELECOM o | H oe Puby Excafla
POLENIA wozeer | W [ Pab. Roal
PORTUGAL ot |8 P Pab Redl
PASELLON PROMEDA INTERHACICNAL |2 H CE Pab. Exgate
PUERTO RICD mawenr | N " P, Real
RANICXEROX, oz | H OF Pt Exparis
REMNG UNIDO wzrmez | w P Pab. Rexl
REPUBLICA DOMINICANA mranenr | n P Pab. Exoetia
RETEVISION wwz | W oe Fab Sxomte
LARKIA jomamz |k CA Pab. Espaits
RUMANIA T2 | N P Pab. Resl
LS. wzimez | N r Fais Engenis
SANTA tEDE awwee (N [ Pab. Feet
SANTO TOME Y PRINCIE oMZINRSE N Pab. Rewt
SENETAL curwigsr | » Pub. Espsta

546

USO DE PODIUM
PARTICIPANTE FECHA | TIPQ ; ANBITO | PODIUM | HONORES HIMNO
Dia BANDERA,

! GUBA grarnge: I N P al e Pusrte Fusl
CHECOSLOVAQUAA CHINNE N 4 o L] | Puerts Aeal
CHILE oIAEeE N P L oo Puorts Rowl
CHINA pmsigR N [ . I Puana Rasl
CHIPRE oezsnee? | N P * H] Pruarts Raal
DINAMARCA ow2sneaE | N | 4 E o Prisrts Reat
ECUADOR omn7ngee | N P - e Puerts fanl
EGIPTO 0Gaoneaz [N 4 ] "o Praaron. Real
EL SALVADOR ogareR2 | K P L] n Puens Real
EMIRATOS ARABES UNIDOS | OMOTHIN2 | N P Ll m Pusits Rext

ESPARA wizame [N P m no ne
ESTADCSUNICOSDEAMERICA | 0171882 | N P na no Puents Rasl
ESTCtIA gearige2 | N P s si Puera Real
Rl auzamsez | N [ o ng Pusrta Resl
FILPINAS fenaez | N ” L ne Pueris Resl
FIMLANCA. oln4&RE2 | N 4 1 n Pucrs Real
FRANGIA oameRe2 | N » ] ] Pusna Reat
GABON oairez | N 4 & u Puoarte Real
GRECIA oezngee | N r . ] Pueia Pl
GLUIMEA BISSAL aTxEee | N P ] # Pusrta Real
SUINER ECUATORIAL W!m N P ] a Pusas Raal
GUATEMALA, cazTem2 N P ] Pusrs Rust
HONDURAS otiEez i N P L] n Puarts Raal

[ PARTICIPANIE CARGO INVITADO NOMBRE NVITADO |
E5TADOS UNIDOS Espose Vicupresidente Maabyn Tucker Quayle ]
NIGERIA Espost Presidente Ny Babangids
SULAFRICA Esposa Presidente Tiarike de KieTk
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