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Resumen

Las innovaciones tecnologicas ofrecen a los profesionales de la informacion un
abanico de novedosas posibilidades para transmitir piezas periodisticas. En este
trabajo se presenta un statu quo de tecnologias disruptivas en el ambito de Ia
comunicacion como el periodismo movil, el periodismo inmersivo, el periodismo
dron o la inteligencia artificial. Aportamos algunas claves para comprender como
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estas herramientas, junto con la creatividad del periodista, buscan cautivar a los
nuevos publicos.

Palabras clave

Periodismo transmedia, periodismo inmersivo, periodismo dron, periodismo movil,
inteligencia artificial, periodismo y tecnologia.

Abstract

Technological innovations offer to the information professionals a range of new
possibilities for transmitting news. This paper presents a statu quo of disruptive
technologies in the field of communication such as mobile journalism, immersive
journalism, drone journalism or artificial intelligence. We provide some keys to
understand how these tools together with the creativity of the journalist seek to
captivate new audiences.
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Transmedia journalism, inmersive journalism, drone journalism, mobile journalism,
artificial intelligence.
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Periodismo y tecnologia: un binomio que revoluciona la forma de contar historias

1. Introduccion

Antonio Lépez Hidalgo (2016, p. 239), asegura que el periodismo que contara
el futuro ya esté aqui. Un producto transmediatico, afirma, en el que distintos
lenguajes, formatos, tecnologias y soportes mostraran ese mundo que estaba a
nuestro ladoy que no veiamos (2016, p. 256). Este producto se estd implementan-
do dentro de un proceso de innovacion que esta generando una transformacion
inédita en la industria de la comunicacion (Carlson, 2017).

El periodismo, como una profesion que siempre haincorporado los adelantos
cientificos de una forma natural, se ve persuadido por el desarrollo tecnologico
en diferentes aspectos: revelando creatividad, propiciando el desarrollo cons-
tante del ingenio y buscando la aproximacion informativa al publico. Todo ello
ante la gran diversidad de nuevas tecnologias con las que hoy contamos junto
con la gama de posibilidades que ofrecen (Lépez Hidalgo & Aramburt-Moncada,
2018; Lopez-Garcia et al., 2020).

Las empresas informativas se muestran proactivas en este escenario. Las
investigaciones sobre las labores profesionales en las redacciones demuestran
la tendencia de los periodistas a utilizar herramientas cada vez mas sofistica-
das(Sadaba,Garcia-Avilés & Martinez-Costa, 2016; Russell & Norvig,2021). Hoy no
so6lo se debe describir y contar historias, sino también buscar la interaccion con
las audiencias a través de novedosas técnicas y estrategias comunicativas que
estan cambiando las formas de hacer y consumir el periodismo (Beckett,2019;
Kulkarni et al., 2022).

En poco mas de veinte anos, la evolucion de la tecnologia ha obligado a los
profesionales de la informacion a transformar sus rutinas periodisticas e inte-
grar novedosas formas de difusion de las informaciones en el nuevo ecosistema
mediatico mundial. Los vertiginosos cambios tecnolégicos estan provocando
que el periodismo tenga que dar continuos y rapidos pasos hacia delante (West-
lund, 2019) con el objetivo de ofrecer las piezas periodisticas a través de unas,
hasta hace poco, desconocidas narrativas. Las cuales, en algunas ocasiones son
elaboradas a través de los laboratorios de innovacién (Garcia-Avilés, 2018; Sala-
verria, 2015) y en otras, inducidas a través del uso de las tecnologias (Russell &
Norvig,2021).

Entre esas piezas periodisticas se encuentran: historias contadas en diversos
soportes a través de estrategias transmedia (Jenkins, 2009; Scolari, 2014; Jen-
sen, Mortensen & Ormen, 2016; Shin & Biocca, 2017; Porto & Flores, 2018; Gutie-
rrez-Caneda, Pérez-Seijo & Lopez-Garcia, 2020); reportajes que pueden, incluso,
ofrecer la sensacion de ser experimentadas en primera persona(De la Pefa et al.,
2014; Dominguez, 2017; Lopez Hidalgo & Fernandez Barrero, 2017; Benitez y He-
rrera, 2021); noticias realizadas con drones que proporcionan imagenes desde
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perspectivas no observadas hasta ahora (Fernandez-Barrero, 2018; Aramburu-
Moncada & Lopez-Hidalgo, 2019; Pavlik, 2020); robots que a través de algoritmos
desarrollan funciones periodisticas (Wu et al., 2019; Diaz-Noci, 2020; Arambu-
riu-Moncada, Lopez-Redondo & Lopez Hidalgo, 2023)y hasta «medios sintéticos»
que logran presentar noticias sin la intervencion de periodistas (Crusafon, 2022;
Ufarte-Ruiz, Murcia-Verdu & Tunez-Lépez, 2023).

Esta combinacion de periodismo con diferentes tecnologias junto con la
hibridacion de préacticas periodisticas (Hamilton, 2016), permiten atender a una
sociedad cada vez mas diversa en cuanto a sus preferencias de consumo de pro-
ductos tecnolégicos (Scolari, Lugo & Masanet, 2019; Beckett, 2019; Wu,2020).
Asi, por una parte, nos encontramos nuevas rutinas y modelos de negocio (Sa-
daba, Garcia-Avilés & Martinez-Costa, 2016), y por otra, con unas innovaciones
tecnologicas que permiten, hoy en dia, la digitalizacion de las noticias.

En este articulo, intentamos, a través de un minucioso estudio, ofrecer
aquellos rasgos identificativos de las nuevas dimensiones que esta abarcando
el periodismo, condicionado con el entarno tecnoldgico. La investigacion trata
de arrojar luz'y ampliar la vision sobre el futuro desarrollo de estas técnicas'y el
rol del periodista, como testigo y protagonista de este cambio disruptivo en la
profesion informativa.

2. Metodologia

Este trabajo plantea un estudio descriptivo y recopilatorio, desde la ¢ptica de la
sistematizacion y la sintetizacion de aquellos elementos asociados a la tecno-
logia, que hoy forman parte del arsenal del periodista y estan influyendo en los
formatos y narrativas de contar historias. El estudio se realiza mediante un ana-
lisis cualitativo (Berganza, 2005)y no incluye entrevistas, ya que su intencion es
ofrecer un statu quo de nuevas tecnologias disruptivas en el &ambito periodistico,
gue estéan influenciadas de una forma notable por el desarrollo tecnologico. De
esta manera se obtiene una vision de los resultados y conclusiones obtenidas,
las perspectivas analizadas y nuevos campos de investigacion a partir de aque-
llos (Eiroa & Barranquero, 2017).

Para ello, se fijara como ambito temporal el siglo XX| como franja de analisis
en la que se manifiesta de forma mas evidente un cambio de ciclo en el mundo
de lacomunicacién. Buscando profundizar en el estudio, se examinan las innova-
doras formas de hacer periodismo que surgen de la mano de la tecnologia, obte-
niendo informacién sobre las tendencias actuales que nos permitan conocer su
desarrollo, al mismo tiempo que comprender los retos a los que se enfrentan los
profesionales de la informacién.
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Con este objetivo, se ha realizado una exhaustiva revision bibliograficay do-
cumental de articulos académicos y de divulgacion materia de la investigacion.
Una pesquisa de la literatura a través de diferentes bases bibliograficas: Sco-
pus, ScienceDiret y la Web of Knowledge de la corporacion Thomson Reuters.
La investigacion ha sido complementada con una exploracion hemerografica
pertinente que nos acergue a las Ultimas innovaciones que unen la tecnologia y
la profesion de contar historias. El ambito descriptivo no abarca solo la perspec-
tiva tedrica, sino que, para reforzar el analisis, se presentan estudios de casos 'y
experiencias de aplicacion de estas tecnologias en el ambito periodistico.

La importancia de este estudio reside en la radiografia que ofrece de las
transformaciones a las que se esta enfrentando el periodismo del siglo XXl en el
que las tecnologias no solo facilitan la comunicacién, sino que también generan
«incertidumbre en el trabajo creativo» (Koivula, Villi & Sivunen, 2020). Por ello y
aunque pueda considerarse un primer abordaje orientado al objeto de estudio,
debe funcionar como un catalizador de futuras investigaciones.

2.1. El smartphoney las noticias, desde cualquier lugar y a
cualquier hora

El periodismo movil es una de las modernas modalidades de informar que esta
imponiendo la tecnologia en la era de la convergencia. Irrumpe con fuerza
fuera de las salas de redacciones e impone procesos de innovacion dentro de
ellas (Paulussen, 2016). Los periodistas cubren las informaciones con disposi-
tivos conectados a internet como camaras listas para grabar y pueden emitir
noticias desde cualquier lugar y en tiempo real. Con la inmediatez que exigen
los publicos y cuya capacidad de registro y suministro de informacién ofre-
cen un gran horizonte de posibilidades técnicas (Verhoeff, 2017). No solo se
proyecta como una herramienta muy comoda para la profesién sino también
como un importante canal de distribucion de contenidos noticiosos. Ademas
de ser una ventana permanentemente abierta para acceder a cualquier infor-
macion del mundo.

Esta nueva modalidad de periodismo tiene como principal motor los teléfo-
nos inteligentes, que han tenido un vertiginoso desarrollo y diversificacion. Los
medios informativos y los periodistas se han vuelto dependientes de la tecnolo-
gia (Westlund, 2019). Su uso y desarrollo tecnologico transforman el mundo de
las comunicaciones(Wu, Tandoc & Salmon, 2019). Los ordenadores, que eran los
principales dispositivos para conectarse a la web, han quedado rezagados por la
proliferacion del uso masivo del smartphone como un metamedio (Jensen, Mor-
tensen & Ormen, 2016; Marquez, 2017).
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En esta ultima década, diversos investigadores se han preguntado si esto
significa periodismo movil o los moviles como instrumentos periodisticos (West-
lund, 2019; Fortunati & O'Sullivan, 2020). En lo que coinciden los autores es que
es una nueva forma que tienen los reporteros de contar historias periodisticas
para ser técnicamente autonomos (Podger, 2018) y realizar su labor con mayor
productividad debido a su facilidad de manejo, transporte y movilidad (Westlund,
2019; Fortunati & O'Sullivan, 2020). Hoy en dia, un periodista con un smartphone
puede ser él solo, un medio de comunicaciony en esa pequena pantalla se puede
interactuar con los usuarios a través de sofisticadas técnicas periodisticas entre
las que se encuentra la narrativa transmediatica (Porto & Flores, 2018).

En ese horizonte de posibilidades técnicas que ofrece el dispositivo tam-
bién esta su funcidén social y su capacidad de adaptacion a cualquier situacion
como al perfil del usuario (Marquez, 2017). En él, se puede consultar datos, ge-
nerar contenido audiovisual, distribuirlo y aguardar la reaccion de los destina-
tarios, con una produccion de noticias fuera de las salas de redacciones. Ya es
un hecho que, de estos sofisticados aparataos, estan desarrollando innovadores
formatos informativos (Westlund, 2019). Ademas, géneros tradicionales como la
noticia, la entrevista, el reportaje y el documental son adaptados con éxito a la
movilidad, aunque aln se encuentran en proceso de prueba y ensayo (Larron-
do & Fernandes, 2016).

Uno de los nuevos formatos, el Storytelling convergence, permite profundi-
dad informativa y beneficia la participacion de las audiencias y la multimediali-
dad(Marcos, Alonso & Lopez, 2021). Las coberturas periodisticas realizadas con
maviles pueden permitir algunas transmisiones de noticias en tiempo real, pero
exigen un tratamiento informativo que se adapte al nuevo medio. The Wall Street
Journal, enla plataforma Tout -de produccion e intercambio de video movil en su
segmento WorldStream-, publican informes en videos que constantemente se
actualizan desde diversas partes del mundo, para una audiencia avida de noti-
cias rapidas (Penafiel, 2016).

En la actualidad, el periodismo busca formulas novedosas para crear infor-
macion a través de los moviles. lvo Burum, Corinne Podger y Yusuf Omar, pres-
tigiosos profesionales del mobile journalism estan involucrados en la busqueda
de nuevas narrativas. Ellos afirman que con el maovil se pueden contar pequenas
historias para ayudar a explicar grandes problemas, asi como historias mas ela-
boradas y mejor construidas en ambientes mas intimos. Una respuesta al perio-
dismo dominado por la inmediatez que busca impulsar el periodismo narrativo
(Burum & Quinn, 2016). En Espafa, Leonor Suérez periodista de la Television de
Asturias es un referente dentro del periodismo movil. En el nuevo medio, ha ga-
nado premios internacionales por reportajes y documentales periodisticos gra-
badosy editados con estos dispositivos.
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El teléfono movil se ha convertido para el publico en el medio preferido para
informarse y para las empresas de comunicacién en un canal importante para
la difusién de noticias. Siendo, ademas, una excelente oportunidad para gene-
rar ingresos en la profesién (Aramburt-Moncada & Lopez-Redondo, 2018). En
Espafa, el uso del movil para consultar noticias en internet se sitta, en el afo
2023 enel 67% de los internautas, lo que muestra una trayectoria continuamen-
te creciente desde el 2014, llegando a ser hasta de un 78% durante la pandemia
(Amoedo, 2023).

Hay investigadores que sostienen que el consumo de noticias a través de los
moviles esta generando que las personas dediquen un tiempo limitado a las noti-
cias, «solo echandoles un ojo», en lugar de desarrollar una lectura profunda que
les permita conocer los asuntos publicos relevantes (Molyneux, 2017). Otros des-
tacan que los consumidores de noticias en este dispositivo tienden a usarlos en
multiples ocasiones alolargo del dia, porlo que el tiempo que dedican es elevado
(Westlund, 2019). En todo caso, algunos estudios demuestran que su consumo
es complejoy multifacético, en el que se combinan patrones de lecturas rapidas
con otras mas largas y sosegadas (Marcos, Alonso & Lopez, 2021).

Estudios de Estados Unidos, por ejemplo, han demostrado que el teléfono
movil desempena un papel crucial en la forma en que las minorias étnicas ac-
ceden a las noticias y como estas poblaciones se involucran en la vida politica
(Martin, 2015). Ante ello, los medios hacen un esfuerzo de adaptacion a las nue-
vas tecnologias, orientandose a un cliente hiperconectado y con necesidades de
acumulacion informativa cada vez mas patentes (Marquez, 2017). Es importante
destacar que, aunque existe una abundante produccion cientifica en el campo
del periodismo movil, aun faltan estudios analiticos y practicos sobre sus fases
de produccion, distribuciony recepcion de contenidos periodisticos(Lépez-Gar-
cia, Silva-Rodriguez, Direito-Rebollal & Vazquez-Herrero, 2020).

2.2. Periodismo transmedia: la revolucionaria forma de contar
historias

El periodismo transmediatico es una de las formas innovadoras de informar del si-
glo XXI que une: la inmediatez, la interaccién simulténea con los usuarios a través
de multiples plataformasyy la personalizacion de lainformacién. Una narrativa nueva
gue representa un desafio, pero también una oportunidad para los periodistas. El
desafio es dominar los nuevos lenguajes comunicativos unidos a la tecnologia y, la
oportunidad, lograr conectar con las preferencias de los nuevos usuarios/lectores/
espectadores. Aungue diversos autores destacan el caracter transmediatico que
siempre ha tenido el periodismo (Moloney, 2011; Scolari, 2014; Lopez Hidalgo, 2016)
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al nacer en la imprenta, adecuarse a la radio, acondicionarse a la television y aho-
ra adaptar su lenguaje a internet. Sin embargo, el salto narrativo que tiene a la red
como principal canal de distribucion de mensajes, a través de muchos medios, si-
multaneamente, es una forma revolucionaria de contar historias.

Los estudios de narrativa transmedia tiene su origen en el ano 2003, cuando
Henry Jenkins centra sus investigaciones en la narrativa de no ficcion de cine/
televisiony en el 2009 traslada este nombre al ambito de la narrativa audiovisual
(Irala Hortal, 2014). El investigador destaca siete principios: expansion frente a
profundidad, continuidad frente a multiplicidad, inmersion frente a extraccion,
construccion de mundos, serialidad, subjetividad y ejecucion. Todos ellos con-
fluyen en tres conceptos que el académico considera primordiales: convergen-
cia mediatica, inteligencia colectivay cultura participativa (Jenkins, 2009).

Moloney analiza esas peculiaridades desde la perspectiva periodisticay sos-
tiene que muchos de esos factores son propios de los medios informativos inclu-
so antes de que la industria cinematografica y las empresas televisivas los utili-
zaran. Al mismo tiempo aporta tres factores importantes a la hora de desarrollar
la narrativa transmedia en el periodismo. Estos son: la eleccion del numero de
recursos con los que se elaboran las piezas periodisticas (audio, video, fotogra-
fia, infografia, etc.); el factor social-humano y el interés de las empresas perio-
disticas de fidelizar un mayor numero de sequidores. Con los anos y los avances
tecnologicos, estos conceptos han ido evolucionando y fortaleciendo su defini-
ciony alcance (Moloney,2011).

Irala Hortal (2014) sostiene que la narrativa trasmediatica es una férmula mul-
timedia e hipertextual basada en la transmision de un contenido, una historia o
una informacion periodistica, a través de diferentes soportes que involucran la
imagen, el audio y el video manteniendo el particular lenguaje de cada uno de
ellos y promoviendo la participacion del lector/usuario. Scolari, Lugo & Masa-
net (2019) enfatizan que la trasmedialidad de los relatos posibilita a diferentes
publicos la oportunidad de confluir a través de diferentes entradas -de acuerdo
con gustos y preferencias-y busca modular a un usuario inquieto e itinerante a
sequir lanarracion conforme se haya previamente disenado. Un usuario en quien
también destaca su papel de colaborador o coautor de contenidos.

Enotro enfoque, Liuzzi(2015)llega a comparar la narrativa trasmediatica con
el funcionamiento perfecto de una orquesta sinfonica donde cada instrumento
con su propia tonalidad desarrolla un fragmento de la obra, una melodia que pue-
de ser apreciada de forma individual con toda légica, pero cobra mayor sentido
si se contempla de forma coordinada con los demas instrumentos que la compo-
nen. Mientras que Rost y Bergero (2016) subrayan la funcion de los usuarios que
intervienen de una forma mas creativa, mediante una interactividad comunicati-
va en la que contribuyen a generar una narracion distribuida de la noticia.
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Bajo este recuento de autores y conceptos podemos definir que la narrativa
transmediatica en el periodismo es una innovadora forma de narrar una historia,
un contenido o pieza periodistica en la era digital, a través de diversos medios,
plataformas y formatos que, respetando las propias férmulas de expresion de
cadauno de ellos, facilita lainteraccion activa con los usuarios y su participacion
en ladifusion através de las redes sociales. El periodismo transmediatico busca
proporcionar unainformacion mas completay profunda de untema, generando a
través de sus piezas periodisticas, un hilo conductor que facilite la comprension
delhechoy al mismo tiempo, despierte el interés del usuario de acuerdo con sus
afinidadesy preferencias.

Hay que tomar en cuenta que en el desarrollo de la narrativa transmedia dos 16-
gicas opuestas convergen. Laldgicade laindustria cultural, basada en la busqueda
y obtencion de beneficios, y lalégica de los usuarios activos y participativos en la
postproduccion(Rost & Bergero, 2016). Aqui confluyen las estrategias de mercado
y los comportamientos de los usuarios remodelando constantemente la ecologia
de los medios y las practicas culturales de las sociedades en cada momento (Jen-
kins, 2009; Scolari, 2014; Scolari, Lugo & Masanet, 2019; Porto & Flores, 2018).

A la hora de seleccionar los temas para ser producidos con esta narrativa
existen un gran abanico de posibilidades. Desde las noticias pequenas hasta las
investigaciones mas complejas. Aunque hay que buscar esos temas que atraena
las audiencias ya que existen algunos acontecimientos o hechos que despiertan
un mayor interés entre los usuarios y que impulsan su participacion (Rost & Ber-
gero, 2016). Incluso mezclan informacion y entretenimiento, aspectos visuales y
de contexto, elementos informativos y editorializantes, dentro de un concepto
maleable que busca cada vez mas la interaccion con los usuarios (Larrondo &
Fernandes, 2016).

Como caracteristicas primordiales de la narrativa transmediatica destacan
las distintas estructuras fragmentadas que pueden asumir las historias. Estan
relacionadas entre si, pero son de consumo auténomo y sin redundancia infor-
mativa (Gutiérrez-Caneda, Pérez-Seijo & Lopez-Garcia, 2020). Ademas de «con-
traponer a la clasica practica narrativa del storytelling otra practica diferente:
la del historytelling, entendiendo que la participacion es el elemento central del
transmedia» (Ardini & Caminos, 2018). La idea es la busqueda de historias atrac-
tivas que trasciendan entre los usuarios y que logren conectar con sus emocio-
nes para generar interaccion y comunidad.

En la dltima dos décadas, los géneros periodisticos que mas se han utilizado
dentro de la narrativa transmedia suelen ser el reportaje y el documental (Rost &
Bergero, 2016). Sin embargo, la multiplicidad de formatos que permite esta narra-
tiva difumina las fronteras entre el reportaje, el documental y otros géneros. De
hecho, se esta produciendo las hibridaciones de géneros y de narrativas, donde
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tiene gran influencia la inmersion apoyada en imagenes y videos de 360 grados
(Benitez & Herrera, 2021). Asi como la vinculacién de las noticias con los videojue-
gos a través de los denominados newsgames (Herrero-Curiel y Planells de la Maza,
2020; Lopez Hidalgo & Lopez Redondo, 2021). Los documentales interactivos o
webdocs, la visualizacion de datos o las infografias dinamicas e interactivas, tam-
bién se muestran como otros novedosos formatos dentro de esta nueva narrativa
periodistica(Herrero-Curiel y Planells de la Maza, 2020).

En Espana, segun Salaverria (2019), los medios de comunicacién estan de-
sarrollando con mayor frecuencia estrategias de narrativas transmedia. El in-
vestigador ha encontrado tres tipologias. Primero, medios donde no existen es-
trategias transmedia y donde prima el voluntarismo personal y profesional en la
busqueda de nuevas narrativas. Segundo, medios con departamento ad hoc, tipo
LLab, que investigan nuevas narrativas y formas de llegar al publico con historias
previamente seleccionadas y, tercero, medios nativos digitales que aplican es-
trategias transmedia mas o menos sofisticadas a todos los contenidos.

En esa misma linea, Calvo & Serrano (2021) han analizado algunas piezas pe-
riodisticas realizadas los ultimos anos en Espana buscando comprobar su légica
transmedia. Entre otras producciones, Guerra a la mentira de RTVE; 90 anos de la
estacion internacional de Canfranc, de Heraldo de Aragon perteneciente al grupo
Henneo, El debate de investidura de Pedro Sanchez publicado en El Espanol y la
cobertura de la operacion del rey emérito de Espana, Juan Carlos | en el periddico
ABC del grupo Vocento. Ellos concluyen que los relatos analizados hacian uso, al
menos, de dos canales para extender el universo narrativo con contenidos novedo-
sos, sentido completo y que no era necesario ir a otra plataforma para comprender
elmensaje. Ano ser que se quisieran profundizar en el tema(Calvo & Serrano, 2021).

Los investigadores afirman que los medios espanoles elaboran informa-
ciones que, en mayor o menor medida, se adecUan a la logica transmedia y, por
tanto, a los habitos de consumo actual (Calvo & Serrano,2021). También hacen
referencia que son las grandes corporaciones las que invierten en esta inno-
vadora narrativa y que la investigacion no analiza la calidad sino so6lo su légica
transmedia. Ahora, como sostiene Noguera (2016, pag. 112): «no es la tecnologia
sino la historia la que determina el tipo de narracién». A lo que sumamos que, en
la seleccion de la narracion, la mirada del periodista resulta primordial.

2.3. Periodismo inmersivo: la realidad virtual en los hechos que
son noticias

Otrodelosinnovadores formatos que el reportero puede utilizar para que las perso-
nas experimenten los sucesos como «testigos» es lo que se denomina periodismo
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inmersivo. Una nueva férmula cuya técnica disruptiva busca que el usuario, a través
de lainmersién mental, se introduzca en el lugar de los acontecimientos y tenga la
sensacion de apreciar in situ, de una forma profundamente diferente y mucho més
empatica, la noticia. Y la inmersion lo hace a través de la recreacion de mundos
virtuales tridimensionales o las grabaciones de videos en 360 grados que posibilita
una retroalimentacién multisensorial (De la Pefa et al., 2014; Lépez Hidalgo & Fer-
nandez Barrero, 2017; Dominguez, 2017; Benitez & Herrera, 2021).

El periodismo inmersivo es definido como la produccion de noticias que
permite a los usuarios obtener experiencias en primera persona sobre acon-
tecimientos periodisticos (De la Pefa et al., 2014). También es descrito como la
presentacion de una histaria en la que el usuario interactua con elementos del
relato o con datos, en la que no se limita a leer una historia online, sino que hace
algo para aprender y entender mejor, el tema del que se habla (Lopez Hidalgo
& Lopez-Redondo, 2021). De hecho, en el periodismo inmersivo, el protagonis-
mo de vivir en primera persona el suceso recae en el espectador, gracias a los
videos de 360 grados y la realidad virtual que pueden generar la sensacion de
estarenotro lugary otro tiempo, experimentando las historias de otras personas
(Soler-Adillon & Sora, 2018).

Los investigadores clasifican lainmersion, seqgun la tecnologia que empleen,
en dos niveles: periodismo inmersivo o alto nivel y el periodismo interactivo lla-
mado también periodismo inmersivo o de bajo nivel (De la Pefa et al., 2014). Los
audios interactivos, las camaras web, el video y la fotografia en 360 grados, las
gafas de realidad virtual, el casco y los guantes especiales son materiales ne-
cesarios para vivir la experiencia inmersiva (Dominguez, 2017). Diversos autores
hanido actualizando y adaptando esta nueva forma de contar historias al soporte
utilizado: periodismo inmersivo digital (Dominguez, 2017), periodismo inmersivo
de realidad virtual (Costa & Brasil, 2017) o narrativas inmersivas en el webperio-
dismo y en el ciberperiodismo (Longhi, 2017). Incluso existen propuestas de gé-
neros inmersivos (Paino & Rodriguez, 2019).

Esta rupturista forma de recibir la informacion tiene su génesis, por un lado,
en lairrupcion tecnolégica del empleo de realidad virtual (RV) asi como realidad
aumentada(RA)y, por otro, en la fuerte influencia del videojuego como industria
cultural. Yaen la Ultima década del siglo XXy en la primera del siglo XXI empiezan
la experimentacion con esta emergente tecnologia. En Estados Unidos, inician
ensayos para ver la potencialidad de estas técnicas avanzadas dentro de los re-
portajes y las noticias (De la Pefa et al., 2014). Posteriormente, a partir de 2014,
influyen las posibilidades tecnoldgicas ofrecidas por Facebook y Google con la
reintroduccién al mercado masivo de la realidad virtual y los contenidos inmer-
sivos (Sidorenko, Herranz, & Molina, 2020). Con ello el periodismo encontré una
nueva alternativa narrativa para elaborar el relato digital.
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Es a partir del ano 2015 cuando medios periodisticos en diversas partes del
mundo buscan aplicar la innovadora técnica y su practica es analizada por el
mundo cientifico (Bohrer, 2016; Dominguez, 2017, Benitez & Herrera, 2021). La
convergencia de una serie de factores tecnolégicos entre los que confluyen la
evoluciény el abaratamiento de los sistemas de grabaciony edicion de videos en
360 grados asi como la reduccion de los precios de los visores estereoscopicos
han facilitado que grandes cabeceras en Estados Unidos o Europa como ABC
News, Associated Press, CNET, Discovery, National Geographic, Frontline, Hu-
ffington Post, Sky News, The New York Times, The Wall Street Journal, The Was-
hington Post, USA Todayy Vice News realicen este tipo de producciones(Hardeey
McMahan, 2017). No obstante, YouTube es considerado el repositorio multimedia
mas importante y polivalente en la actualidad como vitrina de los contenidos en
360 grados(Sidorenko, Herranz & Molina, 2020).

En Espana, son dos prestigiosas industrias informativas, El Mundo y El Pais,
los que primero se lanzan a la construccion de reportajes inmersivos en video de
360 grados (Lépez Hidalgo & Fernandez Barrero, 2017). El Mundo, con eldiario.es,
La Sextay Cadena Ser producen «Campo urbano, ciudad rural», una experiencia
que introduce al usuario en dos realidades opuestas: la vida acelerada en una
gran urbey la calma del mundo rural. Por su parte, El Pais apuesta por producir el
reportaje «Fukushima, vidas contaminadas», que lleva al espectador a un viaje
por los distintos pueblos abandonados de Japon ante la amenaza latente de ra-
diacion (Lépez Hidalgo & Fernandez Barrero, 2017). Posteriormente, incursiona-
ran el diario El Espanol y RTVE (Benitez & Herrera, 2021).

La escasa inversion econémica de los medios y la casi nula estandarizacion
de los dispositivos para alcanzar una inmersion real llevaron paulatinamente a
dejar un poco atrés, este tipo de producciones en el periodismo espanol (Lépez
Hidalgo, Méndez Majuelos & QOlivares-Garcia, 2022). Pese a ello, las necesidades
informativas para explicar a las audiencias temas complejos llevan a las empre-
sas de comunicacion espanolas a invertir en realidad aumentada. La erupcion
del volcan de Cumbre Vieja en la isla de La Palma en Canarias y la invasion a
Ucrania son dos hechos noticiosos en el que los informativos han entregado a las
audiencias piezas periodisticas de alto nivel de especializacién (Lopez Hidalgo,
Méndez Majuelos & Olivares-Garcia, 2022).

Algunos investigadores sostienen que estas producciones pueden hacer que
los usuarios/audiencias se impliguen mas con la actualidad noticiosay conecten
de una manera empatica con los demas, generando un mayor compromiso social
(De la Pefa et al., 2014; Soler-Adillon & Sora, 2018; Sanchez Laws, 2020). Lopez
Hidalgo & Fernandez Barrero (2017) afirman que este tipo de periodismo es un
complemento ideal de los medios de comunicacidn para informar. Mientras que
otros académicos focalizan su preocupacion en la falta de codigos éticos que


http://eldiario.es
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sirvan de directriz para estas piezas periodisticas ya que la omisién de algunas
imagenes distorsionaria la historiay el publico debe conocer las licencias artisti-
cas que se permiten los productores (Aitamurto, 2019; Mabrook, 2021).

En la tltima decada, los trabajos de investigacion estan centrados en las
técnicas de realidad aumentada, realidad virtual o video 360 grados (Salaverria,
2019; Pérez-Seijo, 2021), hoy denominadas realidad extendida. Segun algunos
estudios, la realidad aumentada es una de las propuestas con mayores posibi-
lidades de ubicuidad, portabilidad y movilidad (Pérez-Seijo, 2021; Lépez Hidal-
go, Méndez Majuelos & Olivares-Garcia, 2022). Incluso, el metaverso representa
nuevas oportunidades para una narracion inmersiva apoyada en tecnologias de
realidad mixta donde «la inmersion y la interactividad se senalan como princi-
pales caracteristicas a explorar para la creacion de contenido periodistico» (Pé-
rez-Seijo, 2023).

En todo caso, en cada una de las técnicas la funcion del periodista, su par-
ticular punto de vista y su labor dentro de la informacion, sigue siendo Unica 'y
fundamental.

2.4. El periodismo dron y las noticias desde el cielo

Los drones estan revolucionando la industria periodistica, las agencias noticio-
sasylos medios de comunicacion. Sus ventajas técnicas y operacionales permi-
ten captar asombrosas vistas aéreas, que enriguecen visualmente las informa-
ciones con angulos inimaginables y planos de alta resolucién, obtenidos desde
cualquier parte del cielo. Tecnologia, calidad y beneficios asociados a la nece-
sidad de «una nueva forma de contar la historiay que, por tanto, exige un nuevo
perfil profesional» (Aramburt-Moncada & Lopez Hidalgo, 2019).

Estos pequenos vehiculos aéreos no tripulados dirigidos a distancia por
control remoto nacen y se desarrollan dentro del entorno militar. En las ultimas
décadas del siglo XX son democratizados para su uso civil y se convierten, en
la actualidad, en uno de los aparatos mas popularizados en la sociedad. Inclu-
so, pueden ser controlados con moviles o tablets. Los ciudadanos, empresas e
instituciones, los utilizan tanto con fines recreativos como profesionales. Sec-
tores como la topografia y la construccion, la agricultura, la mineria, la pesca,
salvamientoy rescate, cuerpos de sequridad, etc. emplean drones por las tomas
fotograficas y filmicas que ofrecen precisiones técnicas.

En el ambito de la industria informativa, desde que en 2010 un paparazzi lo-
grara hacer la primera fotografia con un dron a Paris Hilton en la costa france-
sa (Gynnild, 2014), los periodistas buscan utilizar estos modernos dispositivos
para ofrecer las mejores imagenes aéreas de los acontecimientos. Su utilizacion
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enriquece las noticias, los reportajes, el fotoperiodismo y los trabajos audiovi-
suales, permitiendo que los espectadores puedan visualizar los sucesos como
si acercaran sus 0jos a un microscopio percibiendo de una manera diferente las
piezas periodisticas.

Esunhecho, que alolargo de la ultima década ha sido posible ver un aumen-
to de la utilizacion de drones con fines periodisticos (Fernandez, 2018; Arambu-
ri-Moncada & Lépez Hidalgo, 2019). Imagenes nunca vistas de conflictos bélicos
y de ciudades devastadas por la guerra. Videos y fotografias sorprendentes de
desastres naturales como incendios forestales, terremotos y erupciones volca-
nicas. En las certdmenes y encuentros deportivos, inclusive, los drones con pe-
guenas camaras de 360 grados de alta definicion permiten una experiencia mas
inmersiva para los aficionados (Aguado, 2021).

Enlaindustriainformativa sobresalen tres formas de organizar la produccion
periodistica para la obtencidn de las imagenes con estos sofisticados aparatos.
En primer lugar, a través de grupos mediaticos que se inclinan por la creacion de
unidades auténomas para la produccion de contenidos basados en laimagen aé-
rea. En este modelo se encuentrala CNN. La cadena de television estadouniden-
se lanza en el 2016: CNN Aerial Imagery and Reporting (CNN AIR), una unidad in-
formativa con la primera flota de drones para cubrir informaciones (CNN, 2018) y
posteriormente, el periodico norteamericano USA Today, que dos anos después
cuenta con mas de veinte pilotos de vehiculos no tripulados dedicados en exclu-
siva a labores periodisticas (Mico, 2018). La segunda forma de uso de drones en
materia periodistica es el modelo sequido por reputados medios como The New
York Times, Fox, BBC, VICE News, RT News o la South African Broadcasting Cor-
poration(Adams, 2019), que no disponen de unidades especializadas que utilicen
esta tecnologia. A pesar de ello también utilizan esta herramienta, aunque de
forma mas esporadica. Finalmente, el tercer modelo, imperante en la actualidad
tanto en Espana como en muchos paises es la subcontratacion de productoras
audiovisuales, agencias de noticias o periodistas freelance especializados en el
uso de drones(Fernandez-Barrero, 2018).

Y es que, con la utilizacion de estos pequenos vehiculos voladores, las
empresas periodisticas dejan de alquilar helicopteros para las tomas aéreas,
reducen lainversion de producciony, lo que es mas importante, al ser contro-
lados a distancia, evitan exponer la vida de reporteros y camaras en zonas de
dificil acceso o de alto grado de peligrosidad. Asimismo, el empleo de los dro-
nes permite al periodismo proporcionar imagenes antes no exploradas y ofre-
cer a los usuarios/ audiencias mejores relatos periodisticos. Un ejemplo de la
capacidad visual que tienen estos modernos dispositivos la ofrece en Espana,
la television publica Radio Television Canaria. Este medio cubre con drones
en 2022, la erupcion del volcan de Cumbre Vieja y noticiarios tanto nacionales
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como extranjeros emplearon sus imagenes, muchas inéditas, para informar
sobre ese hecho (Lopez Hidalgo, Méndez Majuelos & Olivares-Garcia, 2022).

Ahora bien, todavia existen algunas inconvenientes que han detenido el cre-
cimiento del uso de los drones en los medios de comunicacion. Entre ellos las
normas legislativas y la inexistencia de un marco ético que regule su uso en el
ejercicio periodistico. En Estados Unidos, se «regula» a través de recomenda-
ciones de cumplimento voluntario, ya que esta contemplado un tratamiento es-
pecial en el caso de la Prensa para garantizar a los ciudadanos su acceso a la
informacion siempre que se respeten las normas éticas establecidas enlas leyes
federales y estatales existentes. Mientras en el caso europeo la legislacion es
mas garantista en el derecho a la proteccion de datos personales y se exhorta al
periodismo a buscar, si es posible, otra manera de recopilacién de datos e ima-
genes(Aguado, 2021).

Los limites entre los derechos de filmacion y la defensa de la privacidad ge-
neran detractores y defensores de esta nueva técnica para informar (Arambu-
ri-Moncada & Lopez Hidalgo, 2019). En todo caso, el dron es una herramienta
gue ya esta haciendo repensar nuestra profesion. La novedosa manera de vi-
sualizar las hechos, sucesos y acontecimientos, exigen a los profesionales de la
informacion a ejercer un rol muy activo y aprovechar las posibilidades que esta
tecnologia ofrece. La camara del dron debe convertirse en los ojos del periodis-
ta, donde buscar, observar, mirar y contar las historias, construiran una nueva
narrativa que conduzca a las personas a una mayor comprension de los aconte-
cimientos. Los estudiantes de periodismo son conscientes de la necesidad de
prepararse en estas nuevas tecnologias y existe gran interés por participar en
ellas (Aramburt -Moncada & Lopez Hidalgo, 2019).

Contarlas noticias a «vista de pajaro» y con un lenguaje propio que se adapte
a estos nuevos contenidos periodisticos son algunas de las aspiraciones del pe-
riodismo del futuro que ya se encuentra entre nosotros.

2.5. LaInteligencia Artificial y el Periodismo: una relacion conflictiva

La inteligencia artificial (IA) representa, de hecho, una de las disrupciones mas
drasticas y sorprendentes a las que se enfrenta la profesion. Su presencia, cada
vez mas visible, ha colocado en el debate profesional unavieja pregunta, sobre si
se debe interpretar como una bendicién o una pesadilla (Biswal & Gouda, 2019),
para la gue no hay respuestas categoricas. Sin embargo, su utilizacion en em-
presas periodisticas cada vez es mayor (Newman, 2022)y se esta introduciendo
paulatinay progresivamente, «pero sin duda, con grandes expectativas» (Aram-
burt-Moncada, Lopez Redondo & Lépez Hidalgo, 2023).
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La IA en su concepto mas simple es considerado el estudio de los agentes
que existen en un entorno y perciben y acttan (Russell & Norvig, 2021), y en su
representacién mimeética del comportamiento humano: «la capacidad de una
maquina para imitar el comportamiento humano inteligente» (Aghion, Jones
& Jones, 2019). La IA podria ser definida como toda actividad, realizada por un
sistema o una maquina, que sea capaz de sustituir, en cualquier ambito de ac-
tuacion, toda accion humana, principalmente aquella derivada de una accién in-
telectual y cuyo espectro de aplicacion es muy amplia. Algo hasta ahora impen-
sable en la historia de la humanidad.

Los medios estan incorporando la IA a sus salas de redacciones para, entre
otras funciones, automatizar la produccién de noticias, verificar hechosy datos,
realizar investigaciones periodisticas, moderar las secciones de comentarios,
aprovechar el contenido de los archivos, optimizar el uso de las imagenes has-
ta comprender las necesidades de las audiencias, impulsar su participacion y
promover las ventas de suscripciones de sus productos informativos (Carlson,
2017; Graefe, 2017; Crusafon, 2022). Igualmente, ofrecer coberturas mediaticas
maés ampliasy en tiempo real sobre temas hasta hace poco inabordables para un
equipo humano (Diakopoulos, 2019).

LalA hoy en dia también puede proporcionar mas objetividad a la produccion
de las noticias para evitar errores y ambigledades (Essenfelder et al., 2019), con-
tribuir a la deteccion de tendencias informativas para la recoleccion y organiza-
cion de lainformacion (Diakopolous, 2019)asi como la traduccion automaticay el
desarrollo de sistemas de recomendacion de noticias (Helberger, 2019; Tunez-
Lopez et al., 2021). La intervencion humana es minima y suele ser en la mayoria
de los casos, de supervision (Aramburi-Moncada, Lopez Redondo & Lépez Hi-
dalgo, 2023), llegando incluso, a veces a ser nula(Carlson, 2017).

Y es que la aplicacion de sistemas con procesamientos de lenguaje natural
(PLN)en lageneracion de productos basados en datosy algoritmos inteligentes es-
tan permitiendo la automatizacion de tareas periodisticas. Siendo una de las mas
conocidas la produccion automatica de textos (Aramburu-Moncada, Lopez Redon-
do & Lopez Hidalgo, 2023). Existen investigadores que lo consideran un subgéne-
ro del periodismo computacional (Thurman, Lewis & Kunert, 2021), mientras que
otros los clasifican como periodismo algoritmico o periodismo robot (Graefe, 2017).

Entodo caso, laautomatizacién es el uso de la tecnologia para realizar tareas
humanas. Existen dos formas de aplicacion dentro de ella en el periodismo. La
automatizacion como acciones que se usa la tecnologia para llevar a cabo una
determinada funcion humana y los robots-maquinas con aprendizajes automa-
ticos que son capaces de asimilar la experiencia de su propio funcionamiento
para el desarrollo y perfeccionamiento de las tareas asignadas (Diakopolous,
2019; Serokell, 2020).
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The Washington Post es una de las primeras empresas periodisticas en usar
los robots para la redaccion de noticias y la deteccion de las tendencias infor-
mativas con mayor interés entre sus publicos (Martin, 2019). The New York Times
también aplica los robots con aprendizaje automatico para a partir del uso de
datos relativos a comentarios etiquetados como positivos o negativos por hu-
manos, el sistema Moderator aprende las caracteristicas fundamentales de es-
tos para, en el futuro, ser capaz de clasificarlos de forma automatica como toxic
0 non-toxic, respectivamente, de forma automatica (Etim, 2017).

Con la automatizacion de la informacién, no solo se estan produciendo
noticias deportivas o0 econémicas, sino también se estan llevando a cabo in-
formaciones elaboradas con grandes bases de datos, que permiten hasta la
personalizacion de las noticias con el objetivo de cautivar diferentes audien-
cias(Lewis, Sanders & Carmody, 2019). Radio Television Espanola pone la IA al
servicio de la Espana vacia con un proyecto de cobertura informativa para las
elecciones municipales del 2023. La finalidad es atender la demanda noticiosa
de los municipios de menos de mil habitantes, habitualmente alejados «de los
focos de atencion mediatica» (Aramburi-Moncada, Lépez Redondo & Lépez
Hidalgo, 2023).

A ello se suma, la aplicacion de la IA a los nuevos medios conocidos como
«sintéticos» llamados también periodismo artificial, sistemas de robots que
crean contenidos digitales generados algoritmicamente sin la intervencion hu-
mana. Producen publican imagenes de personas, de sus voces, de sus fotos, de
sus objetos, de sus movimientos, de videos, de deepfake con un contenido digital
artificial de aspectosy sonidos realistas que ofrecen clones de voz, de méascaras
de voz, de gestos Unicosy de bots interactivos(Crusafon, 2022)y hasta de clones
de presentadores de informativos (Wu, 2020).

Entre estos medios sintéticos se encuentran las agencias digitales JX
Press Corp (en Japon), Reuters News Tracer (en Reino Unido), News Republic
(en Francia)y Videre Al (en Espana), que cuentan con una interfaz Gnica y ofre-
cen a los medios informativos la posibilidad de seleccionar y recibir los temas
que deseen, de forma rapida y personalizada, segun sus necesidades y prefe-
rencias (Ufarte-Ruiz, Murcia-Verdu & Tunez-Lopez, 2023). Estas innovadoras
presencias dentro del ecosistema comunicativo, llamado también periodismo
artificial, han renovado los debates deontolégicos, laborales y sociales (Tunez-
Lopez, Toural-Bran, & Valdiviezo-Abad, 2019), asi como han generado la nece-
sidad de realizar estudios sobre la credibilidad y la calidad de las noticias que
ofrecen(Wu, 2020).

Las nuevas propuestas narrativas han roto con la linealidad y han adquirido
una naturaleza hipermedia en donde debe haber mayor preocupacion en con-
textualizar los hechos (Kulkarni, Thomas, Komorowsky, & Lewis, 2022). La IA es
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considerada como una eficaz herramienta que eleva la productividad en tareas
que tienen «un alto coste humano y administrativo» (Thurman, Lewis & Kunert,
2021)como también «magnifica sus efectos por la transversalidad de la tecnolo-
gia en casila totalidad de las dimensiones sociales» (Sanchez, 2021).

Los gigantes tecnologicos han apostado por esta tendencia con fuertes
inversiones: Alphabet, el conglomerado de negocios en el que esta integrado
Google, hacomprado una docena de companias dedicadas a lainteligencia arti-
ficial ensolo cinco anos; Apple, conigual politica de expansion, se hahecho con
més de media docena de firmas y algo por detras, con respecto a la absorcion
de startup se refiere, se situan competidores como Facebook, Intel y Twitter
(Mico, 2018). En el ambito de la informacion, Google patrocina varios proyec-
tos periodisticos que cuentan con cuatro lineas de trabajo: confianza y des-
informacion, noticias locales, periodismo inclusivo y tecnologias emergentes
(Google news lab, 2020). Facebook journalism Project, en los Ultimos afos busca
combatir la desinformacion que circula a través de su red social potenciando la
alfabetizacion mediatica a través de convenios entre la compania y los medios
de comunicacion.

Hay investigadores que aseguran que las maquinas ayudaran a superar los
problemas centrales que enfrenta la profesion (Ali & Hassoun 2019) y mejorar la
calidad de las informaciones como la interaccién con los usuarios (Lewis, Guz-
man & Schmidt, 2019). Amparados en los resultados de algunos experimentos
(en mayo de 2015, el algoritmo de La Times publicé una informacién sobre un te-
rremoto que nunca se produjo), sostienen que el trabajo del periodista no podra
ser reemplazado. Sin embargo, la Inteligencia Artificial despierta temor entre
los profesionales de la informacién (Biswal & Gouda, 2019). Aunque estas tareas
estan programadas por periodistas, la verdad es que las noticias finales son ela-
boradas por robots (Ufarte-Ruiz, Murcia-Verdu & Tunez-Lopez, 2023).

En los ultimos anos, la realidad muestra que, los robots comienzan a ga-
nar terreno en esta profesion. Sin embargo, lo hacen partiendo de la progra-
macion y orientacion de un periodista. Hasta ahora, los robots pueden se-
leccionar y filtrar informacion, pero no aportar el grado de interpretacion de
un profesional de la informacion (Sanchez, 2021). El periodista se guia por la
éticay tiene en cuenta la responsabilidad social que implica la publicacion de
cada noticia. Este continua automatizando las tareas, reduciendo los tiempos
de redaccion o busqueda de informacion. La idea es que el periodista puede
elaborar noticias mas complejas o dedicar mas tiempo a la revision de articu-
los y profundizacién en las tematicas (Aramburu-Moncada, Lopez Redondo &
Lopez Hidalgo, 2023).
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3. Conclusiones/discusion

La tecnologia ha arribado al mundo del periodismo de una forma revoluciona-
ria. Los estandares, los productos y los formatos estan cambiando: periodismo
dron, periodismo inmersivo, periodismo mavil o inteligencia artificial aplicada al
periodismo dejan de ser conceptos utopicos para formar parte del instrumen-
tal periodistico. Para adaptarse a estos procesos de tecnificacion tan rapida 'y
abrupta, estamos asistiendo al nacimiento de nuevas narrativas periodisticas
asociadas a esos elementos tecnologicos, cada una de ellas, con una retérica
propiay disruptiva.

Tal como se recoge en el andlisis realizado, el periodismo se ha adaptado a
un nuevo entorno comunicativo en el que afrontan muchos retos para asentar
su papel central en la sociedad, poniendose de manifiesto que esta revolucion
tecnologica aplicada al ecosistema informativo no es lineal, ni gradual, ni en una
soladireccidn. Lasiniciativas descritas en este trabajo, tanto procedentes de la-
boratorios como de experiencias de los medios de comunicacion, revelan estas
caracteristicas.

No es la simple innovacidn tecnologica, sino la capacidad que tenga el pe-
riodista de hacerla confluir con las variables culturales y generacionales de los
nuevos consumidores las que definen esta nueva era comunicativa. Los publi-
cos, hoy, demandan un uso intensivo de las tecnologias (Beckett, 2019) y exigen
nuevos planteamientos de creatividad (Koivula, Villi & Sivunen, 2020).

Pero, a la vez, también coexiste un escenario comunicativo hibrido. En el
confluyen las innovadoras y las tradicionales logicas de los medios informativos
en una nueva realidad mediatica en la que convergen y se complementan las
diversas formas de narrar historias (Rost & Bergero, 2016). Esta hibridacién de
practicas requiere la interdisciplinariedad en el periodismo actual. El periodista
debe adaptarse a un escenario extraordinariamente tecnificado, que impone el
trabajo en equipo, la complementariedad de tareas y la especializacion de per-
files profesionales para poder llegar a una audiencia avida de informacion que
exige relatos, medios y formatos innovadores. Se abre un gran abanico de po-
sibilidades para producir, interpretar y distribuir informacién en una gigantesca
escala gracias a las nuevas tecnologias.

El binomio periodismo-tecnologia teniendo al periodista en el centroy orien-
tado hacia un publico innovador en cuanto a preferencias, se encuentra en un
momento importante que determinara su evolucion futura. La relacion de estos
elementos, aun con puntos de conflicto, se revela como muy productivay se ne-
cesitaran areas de confluencia donde se unan todos los elementos para un mejor
y mas eficiente desarrollo de la profesion.
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Solo este hecho ya constituye un desafio al que debe enfrentarse el mundo
del periodismo: una nueva forma de relatar historias y codigos narrativos im-
pensables hasta ahora sin la existencia de herramientas tecnologicas como de
las que hoy se disponen. Pero no es solo una adaptacion tecnolégica, sino que
también forma parte de una nueva respuesta de las empresas periodisticas para
satisfacer la demanda de los consumidores de informacion, cada vez mas exi-
gente y sofisticada y con unos habitos de consumo de noticias orientados hacia
las nuevas plataformas tecnolégicas.

Futuras ampliaciones de este trabajo deben ir orientadas hacia los riesgos
derivados de la excesiva dimension tecnoldgica de las labores periodisticas y
que pueden llevar a dejar el contexto narrativo en un segundo plano frente al des-
bordamiento tecnolégico, sin abandonar su labor de informacién y suimpacto en
la vida de las personas (Deuze, 2019).
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