Recuerdos negativos: TEMAS PRINCIPALES (en azul, cuándo o dónde; en verde los personajes, en rojo las emociones)

	EXPER.
	SEXO.
	A
	B
	C
	D

	BAJA
	HOMBRE
	* (primera) Guardia

* Padre, madre, bebé, matrona y auxiliares

* Drama social, parto de un niño que no pueden mantener y es dado en adopción

* (Recuerda muertes, pero este es el peor)

* Desamparado, sobrepasado
	* Hace menos de un mes, en urgencias

* El hijo de una paciente

* Protesta (insultando y de mala forma) por la espera

* El lo echa de la consulta

* Apatía o desilusión hacia su profesión
	* No se especifica 

* un paciente; el médico es parte de una cadena de responsabilidad

*error de diagnóstico con un paciente que hace que vaya a quirófano sin necesidad

* Doble sentimiento negativo: por la angustia generada al paciente y por el miedo a otros errores futuros.
	* Hace 6 meses 

* Madre y bebé accidentado

* Discusión con una madre porque pide una prueba para su hijo que él no considera necesaria

* Pone en cuestión su criterio médico y su trato con el menor

 * “jodido”, dolor, rabia por las críticas y el desconocimiento

* dificultad al gestionar las propias emociones, le hace daño

	
	MUJER
	* En urgencias (reciente)

* Dos pacientes y el equipo médico (iguales) 

* Falta de cohesión que derivó en un perjuicio   
* Decepción
	* Segunda guardia de urgencias

* adjunto (también pacientes)

* Pasó de ella, no le explica nada y la deja por inútil

* indignada
	* Hace 6 meses, en urgencias

* Una paciente y su marido

* La tratan mal, de una forma que no cree merecer

*pena y rabia

	*Guardia de urgencias

*Niño accidentado, familiares y su adjunta

*Entra un bebé muerto ante el que no puede hacer nada, 

*Mucha pena, sobrecogida

	MEDIA
	HOMBRE
	* La primera guardia
*Adjunto

*Un error al prescribir una quimioterapia por mala supervisión
* Angustia, preocupación, intranquilidad


	*juzgado (y consulta)

*Un paciente y su madre
*Juicio con un paciente que denuncia no haber quedado bien

*Pena tristeza y frustración
	* Urgencias, primer año

* Paciente difíciles y supervisores

* Resolver problemas de pacientes muy distintos a la propia especialidad y sin apoyo

* Ansiedad y agobio
	*  último año de residencia

* Niño, familia y compañeros
*  Una familia que reacciona mal ante un caso mal resuelto

* Decepción y tristeza

	
	MUJER
	*Por teléfono
*Director del centro

*Bronca por maltratarla, ser injusto con ella al repartir horario y jornada

* Injusticia, infravalorada, impotencia e ira
	* Guardia de puerta

* Pacientes (en general)

* Dar un alta a un paciente y que vuelva luego peor

* Miedo, pánico
	*Un caso reciente

*Una paciente terminal y su familia

*Le pide que la sede para no sufrir más tras despedirse de su familia

* Pena, angustia, dudas 
	*En consulta normal
*Un paciente

*Le demanda por no pedir la prueba que él considera requiere

*Incomodidad

	ALTA
	HOMBRE
	* En su primer empleo

* paciente
* muere un paciente y no lo detecta a tiempo

* pena, tristeza y culpa
	* cuando fallece su suegra

* la administración

* no le da un permiso para él muy importante

* injusticia
	* le llaman para una urgencia en carretera

* paciente-médico

* no puede hacer nada por salvar a un compañero

* mucha pena, tristeza y empatía
	* En su primer trabajo 

* Dirección

* O ve a los pacientes más rápido o firma su renuncia

* Impotencia


	
	MUJER
	*siendo residente (R2) en urgencias
* director del centro

* la deja sola nochevieja

* injusticia, Indignación, enfado, rabia…
	* Urgencias
* Paciente y su pareja

* Fallece una paciente que está dando de lactar

* Angustia, de tristeza, de congoja
	* Viajes

* Dirección

* No paga el kilometraje por ser muy ratas

* Maltratada
	* Consulta

* Paciente y su pareja

* Pareja agresiva, maltrata a la mujer

*ira, mal rato
	* Consulta
* Paciente y su pareja
* Paciente que poco a poco va empeorando y acaba por morir. Empatiza mucho con el caso.

* Tristeza e impotencia


Recuerdos negativos

	CÓDIGOS

	EXPER.
	SEXO
	lugar
	Personajes
	Tema
	emociones

	BAJA
	HOMBRE
	3 en urgencias (reciente)

1 no especifica
	3 pacientes

3 familiares

1 compañeros
	Drama social

Protestas por la espera

Error suyo

Exigencias de pruebas
	Sobrepasado
Desilusión
Miedo y angustia
Rabia

	
	MUJER
	4 de guardia en urgencias
	4 pacientes

2 adjuntos

1 familiares

1 compañeros
	Falta de cohesión
Adjunto que pasa de ella
Paciente la trata mal
No puede salvar a un niño
	Decepción

Indignada

Pena y rabia

Sobrecogida

	MEDIA
	HOMBRE
	2 guardias

Juzgado

1 consultas
	3 pacientes

2 familiares

2 supervisores

1 compañeros
	Error al prescribir
Juicio con un paciente
Pacientes muy distintos
Familia que reacciona mal
	Preocupación, intranquilidad
Pena, tristeza
Ansiedad y agobio
Decepción y tristeza

	
	MUJER
	1 guardia

1 teléfono

1 consulta

1 reciente (no especifica)


	3 pacientes

1 familiares

1 director del centro
	Bronca por maltratarla
Dar un alta a un paciente
Le pide que la sede
Le demanda por una prueba
	Infravalorada
Pánico
Angustia, dudas
Incomodidad

	ALTA
	HOMBRE
	2 su primer empleo

Urgencia en carretera

1 Indeterminado 
	2 administración

2 paciente (uno médico)
	muere un paciente
 no le da un permiso

no puede salvar un compañero
ultimátum dirección
	2 pena, tristeza

1 culpa

1 injusticia

1 Impotencia

	
	MUJER
	2 en urgencias

2 en consultas
	2 dirección

3 paciente y su pareja
	la dejan sola en nochevieja
2 Fallece una paciente 
No le pagan el kilometraje 
Pareja maltratadora
	1injusticia, Indignación, 

2 enfado, 

2 Angustia, de tristeza
1 Maltratada
1 impotencia


	CÓDIGOS

	EXPER.
	SEXO.
	A
	B
	C
	D

	BAJA
	HOMBRE
	01
	02
	03
	04

	
	MUJER
	05
	06
	07
	08

	MEDIA
	HOMBRE
	09
	10
	11
	12

	
	MUJER
	13
	14
	15
	16

	ALTA
	HOMBRE
	17
	18
	19
	20

	
	MUJER
	35
	48
	60
	62


