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1 LA BIBLIOTECA, 
PROPÓSITO Y 
MAGNITUDES



G E S T I O N A R U N  E N TO R N O  D E  INFORMACIÓN E N  

C O N T I N U A  EVOLUCIÓN PA R A  C O N T R I B U I R  A L  
A P R E N D I Z A J E ,  L A  I N V E S T I G AC I Ó N  Y  L A  I N N O VA C I Ó N  E N  L A  
U N I V E R S I D A D,  M E D I A N T E  ESTRATEGIAS Y SERVICIOS 

DE EXCELENCIA, D E  F O R M A  S O S T E N I B L E  Y  
S O C I A L M E N T E  R E S P O N S A B L E , Q U E  P R O M U E VA N  L A  

GENERACIÓN Y TRANSFERENCIA DEL 
CONOCIMIENTO

MISIÓN



1    B I B L I OT E C A

17  P U N TO S  D E
S E R V I C I O



P R I N C I PA L E S   M A G N I T U D E S  2018
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humanos
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revista
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Doc. 
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Fondo 

Antiguo



TRAYECTORIA HACIA LA 
EXCELENCIA2



EFECTIVAMENTE, 
LARGA, CONSTANTE… 

PERO TAMBIÉN, 
ILUSIONANTE, 

SISTEMÁTICA…



2006



2010



2016



2019





¿POR QUÉ EFQM?
3

3



C L I E N T E E N  E L  C E N T R O  D E  
L A  E S T R AT E G I A

I N T E R R E L A C I O N A R  O  
A N A L I Z A R  E N  C O N J U N TO  
TO D O  N U E S T R O  
E C O S I S T E M A  (c a u s a - e f e c t o)

E N F O CAR ,  ME D I R ,  
VA LO R AR ,  R E P L ANTE AR …

ME J O R A R E  I N N OVAR

E N  E L  T I E MPO….



CON EL OBJETIVO FINAL DE 
CONSERGUIR EN LOS RESULTADOS LA 
EXCELENCIA PARA EL CLIENTE



CIERTO !!
UNA METODOLOGÍA 
COMPLEJA Y EXIGENTE

4

??



MUCHAS Y MUY DISTINTAS LABORIOSAS FASES
En Mar NovJul Oct



QUE EXIGEN
SISTEMATIZAR 
AUTOMATIZAR
COMUNICAR
Y MUCHA DISCIPLINA



PERO UN PROCESO MUY 
COMPLETO, EQUILIBRADO 

Y CAPAZ DE APORTAR 
RESULTADOS FIABLES

??



GANA LA BIBLIOTECA5



NMC Horizon Report > 2017 
Library Edition (Spanish)

NMC
Horizon
Report
Library
Edition

2017

M
IR

A
R

 F
U

E
R

A

https://www.nmc.org/publication/nmc-horizon-report-2017-library-edition-spanish/


COMPARATIVA 2018 
ENTRE LAS 10 BIBLIOTECAS 
UNIVERSITARIAS ESPAÑOLAS MÁS 
IMPORTANTES, SELECCIONADAS CON 
IGUAL O SIMILARES CARACTERÍSTICAS





MONOGRAFÍAS ELECTRÓNICAS DE PAGO
VISITAS A LA WEB POR INVESTIGADOR
PRÉSTAMOS POR INVESTIGADOR

GASTO DEL SERVICIO DE BTCA. POR USUARIO POTENCIAL
PRÉSTAMOS DOMICILIARIOS
MÁQUINAS DE AUTOPRÉSTAMO
PUESTOS DE LECTURA

ASISTENCIA A CURSOS DE FORMACIÓN CI/CD
EQUIPOS INFORMÁTICOS DE USO PÚBLICO
VISITAS A LA WEB DE LA BIBLIOTECA
VISITAS A LAS SALAS DE LA BIBLIOTECA
CURSOS DE FORMACIÓN PARA BIBLIOTECARIOS



MIRAR AL LADO



en
CIFRAS2018



REVISIÓN           
GRUPOS DE INTERÉS
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1999-2001 | 2002-2005 | 2006-2007

2008-2011 | 2012-2015 | 2016-2020

SE CONSOLIDA LA 
CULTURA DE LA 
PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA
F O R M U L A C I Ó N   D E S P L I E G U E   S E G U I M I E N T O  



SISTEMA DE 
GESTIÓN POR 
PROCESOS



HA MEJORADO 
LA  
HERRAMIENTA 
PARA MEDIR



MARCO 
ESTRATÉGICO DE 
REFERENCIA, UN 
SISTEMA 
INTEGRADO DE 
GESTIÓN
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LA BIBLIOTECA 
HA APRENDIDO A 
GESTIONAR LOS 
MOMENTOS DE 
CRISIS 

2018



COMUNICA     
MÁS Y MEJOR



Impacto



SE EXPANDE EL 
MAPA DE ALIANZAS 
DE LA BIBLIOTECA



MEJORA NUESTRA 
VISIBILIDAD Y 
POSICIONAMIENTO

2015: 3º POSICIÓN  
2016: 2ª POSICIÓN
2017: 2ª POSICIÓN 





…Y A SER 
LÍDERES EN 
CADA PUESTO 
A LA PAR QUE A 
RECONOCER  EL 
TRABAJO BIEN 
HECHO



39

C U L T U R A  D E  L A S  
I D E A S ,  L A  I N N O V A C I Ó N  
Y  L A  E X C E L E N C I A

 T R A B A J O  E N  E Q U I P O
 J O R N A D A  D E  B B P P  Y  

G C



TAMBIÉN COMUNICAMOS  
INTERNAMENTE



GESTIONAR
MEJOR LAS 
REUNIONES



2º PUESTO EN NÚMERO DE ASISTENTES A 
CURSOS DE FORMACIÓN INTERNA.

COMPARATIVA REALIZADA EN 2018 ENTRE LAS 10 BIBLIOTECAS 
UNIVERSITARIAS ESPAÑOLAS MÁS IMPORTANTES, 
SELECCIONADAS CON IGUAL O SIMILARES CARACTERÍSTICAS.

60 cursos

5.435 horas

1.016 asistentes

5,36 h / persona

F O R M A C I Ó
N  PA R A  

A F R O N TA R  
M E J O R  LO S  

R E T O S  Y  
G E S T I O N A R  
E L  C A M B I O

4’30 sobre 5



UNA B IBL IOTECA 
CON 
PROFESIONALES  
MEJOR FORMADOS

• JORNADA DE BUENAS PRÁCTICAS DE LAS BIBLIOTECAS LÍDERES EFQM 
• Biblioteca de la Universidad de Sevilla 2018



ELLOS SON LA BIBLIOTECA

2,88 3,32 3,68 3,98

2010 2011 2015 2016

S AT I S FA C C I Ó N  G L O B A L  D E L  P E R S O N A L  D E  L A  B U S  ( E S C A L A  1 - 5 )



GANAN LOS GRUPOS 
DE INTERÉS EXTERNOS6



UNA BIBLIOTECA 
ABIERTA A SEVILLA



CON SERVICIOS ORIENTADOS A LA SOCIEDAD 

EXPOSICIÓN “GUADALQUIVIR. MAPAS Y RELATOS DE UN RÍO”



CONFERENCIA "SÍMBOLOS OCULTOS EN LA BIBLIA DE GUTENBERG"





SOLIDARIA

Visitas (57,10 % más que en 2017)



…Y MUY VERDE

CAMPAÑAS DE SENSIBILIZACIÓN 
MEDIOAMBIENTAL Y DE 
RESPONSABILIDAD SOCIAL

6 6

11
13

2015 2016 2017 2018



18
13

7 6

2015 2016 2017 2018

TIEMPO MEDIO DE TRAMITACIÓN DE FACTURAS



TIEMPO MEDIO DE ADQUISICIÓN DE 
DOCUMENTOS PUBLICADOS EN ESPAÑA

13

14 14

13

2015 2016 2017 2018



GANAN LOS USUARIOS7



RECURSOS PROPIOS, SUSCRITOS 
O EN ABIERTO



MAS RECURSOS 
DE INFORMACIÓN

PRÉSTAMO LIBROS-EidUS  4º  EN RECOLECTA

AUDIOLIBROS 2º PUESTO EN NÚMERO DE 
MONOGRAFÍAS ELECTRÓNICAS DE PAGO.

COMPARATIVA REALIZADA EN 2018 ENTRE LAS 10 
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ESPAÑOLAS MÁS 
IMPORTANTES, SELECCIONADAS CON IGUAL O SIMILARES 
CARACTERÍSTICAS.



GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO US
Bibliometría Central



GESTIÓN DE DATOS



CIENCIA EN ABIERTO

Compromisos BU:

Transparencia de costes
Acuerdos transformativos
SCOAP 3 (CERN)….



FAMA, UN 
CATÁLOGO 
EXCELENTE



OFERTA DE CURSOS

RECURSOS EDUCATIVOS PREVENCIÓN PLAGIO

1º P U E S T O  E N  N Ú M E R O  D E  
A S I S T E N T E S  A  L A  F O R M A C I Ó N .

COMPARATIVA REALIZADA EN 2018 ENTRE LAS 
10 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ESPAÑOLAS 
MÁS IMPORTANTES, SELECCIONADAS CON 
IGUAL O SIMILARES CARACTERÍSTICAS.



DISPONEN DE MAS 
RECURSOS, MAS 
INNOVACIÓN TIC

BIBLIOTECA ARQUITECTURA BIBLIOTECA DE EDUCACIÓN

CRAI ANTONIO DE ULLOACRAI ANTONIO DE ULLOA

1º PUESTO EN NÚMERO DE 
EQUIPOS INFORMÁTICOS DE 
USO PÚBLICO.

COMPARATIVA REALIZADA EN 2018 ENTRE 
LAS 10 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS 
ESPAÑOLAS MÁS IMPORTANTES, 
SELECCIONADAS CON IGUAL O SIMILARES 
CARACTERÍSTICAS.



INTERNET ARCHIVE 
PLATAFORMA 
COOPERATIVA 

INTERNACIONAL
18.665



LA BUS CUENTA HISTORIAS,
TRANSMITE SU LEGADO





…..Y BIBLIOTECA Y 
USUARIOS SE 
COMUNICAN 
MEJOR



DISPONEN                  
DE MÁS SERVICIOS 
CON VALOR AÑADIDO



VALOR E IMPACTO DE LAS BIBLIOTECAS ACADÉMICAS



ALGUNOS RESULTADOS POSITIVOS
RENDIMIENTO

7 1















MÁS RESULTADOS POSITIVOS
SATISFACCIÓN

7 2



7,34
7,91 7,98 8,10 8,22
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SATISFACCIÓN GLOBAL CON LA BIBLIOTECA
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TASA DE VARIACIÓN DEL ÍTEM SATISFACCIÓN GLOBAL



+ 91% DE LOS ÍTEMS 
EN LA ENCUESTA DE 
SATISFACCIÓN DE 
USUARIOS DE 2019
HAN MEJORADO



PORQUE LOS BENEFICIOS DE 

ES QUE  ELLOS… 



CONFÍAN MÁS EN LA 



CUENTAN CON UN 
SELLO  DE GARANTÍA
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MUCHAS GRACIAS
Julia Mensaque
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