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1 INTRODUCCION

El turismo es una industria en constante crecimiento que desempefia un papel
fundamental en la economia mundial. La actividad turistica ha hecho que numerosos
sectores productivos, como lo son la hosteleria, los transportes o el sector de agencias
de viajes, crezcan de forma exponencial debido a la llegada masiva de la demanda
turistica. Se debe destacar que, el turismo no es un sector econémico en si, Sino un
compendio de sectores que dependen de los movimientos turisticos, por lo que su efecto
multiplicador se produce de manera horizontal y vertical (Palomo, 1983).

En el contexto de esta industria, el sector hotelero juega un papel esencial al
proporcionar constantemente alojamiento y servicios a los viajeros. Por otra parte, y
dado el caracter internacional del fendmeno turistico, el éxito de un hotel depende en
gran medida de su capacidad para comunicarse de manera efectiva con sus huéspedes
extranjeros en su lengua materna. Una parte esencial de esta comunicacion efectiva es
el uso adecuado del Iéxico turistico en el entorno hotelero.

El Iéxico turistico se refiere a un conjunto de términos y expresiones especificas
utilizadas para describir servicios, instalaciones y experiencias relacionadas con el
turismo y la hospitalidad (Soto, 2016). Desde el punto de vista linguistico la
consecuencia de la constante evolucién del sector turistico es el desarrollo a su vez del
lenguaje turistico como una lengua de especialidad propia con caracteristicas propias
(Herrmann, 2015).

Por otra parte, debemos destacar la importancia del turista aleman en el contexto del
turismo espafiol. Los datos sobre pernoctaciones de turistas alemanes en Espafia tanto
en hoteles como en apartamentos turisticos demuestran la necesidad de ofrecer a estos
turistas la maxima calidad en la gestion, lo que incluye el dominio de la lengua alemana.
Alemania es considerado como el pais de donde procede mayor niumero de turistas
(Pérez & Licelot, 2018). Presenta una estancia media en nuestro pais de sus turistas
gue llegan a superar los seis dias, reflejando asi su importancia econémica para el
sector. Esta idea nos lleva a destacar la importancia que tiene en el sector que haya
profesionales que dominen la lengua alemana para ofrecer la maxima calidad de
atencion a este numero tan alto de visitantes.

Cabe también resaltar, por otra parte, la importancia de la comunicacion e informacién
turistica en los destinos turisticos. En este caso, el marketing y la publicidad se
consideran aspectos muy importantes para atraer a los consumidores a los distintos
destinos turisticos (Bigné et al., 2000). Por un lado, estdn aquellas personas que
necesitan informacion sobre el destino turistico y, por otro, nos encontramos con
aquellos consumidores que necesitan comunicacién de tipo persuasivo. Es decir, el
sector turistico apela constantemente al consumo de productos turisticos, ya sean
servicios, como el alojamiento, o visitas a lugares de interés.

Otro aspecto importante es la presencia generalizada de las tecnologias de la
comunicacion en el sector turistico. Debemos destacar que, hoy en dia, cada vez es
MAas necesaria la transmision digitalizada de este tipo de informacién debido a la actual
revolucion tecnolégica en la que estamos inmersos (Martinez & Herraez, 2005). En este
sentido, juega un papel fundamental la “WORLD WIDE WEB?”, instrumento fundamental
para transmitir esa informacion de la que hablamos sobre los destinos turisticos
(Bauernfeind et al. 2002; Jung, Louvieris & Oppewal, 2002). Forma parte de nuestra vida
cotidiana y seria impensable la comunicacion entre empresa y consumidor sin ella.
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La importancia del turismo aleman en nuestro pais y la actividad del sector turistico en
red nos llevan de esta forma al interés del tema de investigacion del presente Trabajo
Fin de Grado Asi, analizar un corpus de textos procedentes del sector hotelero alojados
en red para estudiar su vocabulario puede contribuir a profundizar en el conocimiento
del léxico especializado del turismo tanto para profesionales del turismo como para
estudiantes del Grado en Turismo. Puede ser, de esta forma una fuente de informacion
del tipo de vocabulario que se requiere para la atencién al cliente aleman en lengua
alemana.

1.1 OBJETIVOS

A través de esta investigacion, se espera proporcionar una comprension mas profunda
del léxico turistico en el entorno hotelero, brindando a los profesionales del sector
conocimientos para mejorar la calidad de la comunicacion. Para ello vamos a establecer
los siguientes objetivos.

El objetivo principal es analizar el vocabulario en el entorno de la gestion hotelera por
su importancia en el sector turistico.

En segundo lugar, planteamos como objetivo analizar el vocabulario del corpus elegido
en tres paginas webs de distintos tipos de hoteles, es decir, un hotel de ciudad, otro de
costa y otro rural, todos ellos situados en Alemania para trabajar con material original y
no traducido. La distincion de estos tres ambitos refleja la actividad turistica mas
frecuente y variada en el sector turistico.

En tercer lugar, es objetivo estudiar el corpus de trabajo aplicando la metodologia de
campos semanticos para clasificar el vocabulario seleccionado en areas de
especializacion de la gestion turistica. Finalmente se plantea sistematizar y analizar este
vocabulario.

1.2. METODOLOGIA

Para conseguir estos objetivos planteamos la siguiente metodologia. En primer lugar,
se realizara una revision bibliografica para determinar el concepto de lengua de
especialidad para definir la lengua de especialidad del turismo.

En segundo lugar, se seleccionard un conjunto de textos procedentes de diferentes
paginas webs de alojamiento turistico en aleman, alojadas en internet y que formaran el
corpus para trabajar con el vocabulario.

Se pretende explorar el lenguaje turistico como una mezcla interdisciplinar de
vocabulario. Se analizaran los términos utilizados en el ambito turistico y su relacién con
diferentes disciplinas.

Finalmente se procedera a la clasificacion de este corpus segin campos semanticos
gue correspondan al contexto turistico.

Por tanto, el objetivo final de este estudio es proporcionar una visibn mas completa y
una comprensién enriquecida del lenguaje turistico como una mezcla interdisciplinar de
vocabulario. Se espera que este estudio contribuya a la mejora de la comunicacién en
el ambito turistico, tanto para profesionales como para estudiantes y aprendices de
idiomas.
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2 EL LENGUAJE TURISTICO COMO LENGUA DE
ESPECIALIDAD

2.1 CONCEPTO DE LENGUA DE ESPECIALIDAD

Segun Maria Teresa Cabré (2006) la lengua de especialidad se define como “el uso del
lenguaje en un campo o area de conocimiento especifica, que se caracteriza por tener
un vocabulario técnico y terminologia especializada”. Vemos que esto se refleja en
diferentes disciplinas profesionales, como la medicina, la ingenieria, el derecho, la
informatica, entre otros.

En los ultimos afios, los denominados lenguajes especializados o lenguajes de
especialidad han cobrado una gran relevancia (Alcala & Antufia, 2011). Ello se debe al
papel fundamental que desempefia la especializacion linguistica en el desarrollo de los
distintos sectores econdmicos (Pedote & Garriga Escribano, 2018).

Por otro lado, destaca la necesidad social en materia de plurilingiismo aplicada a la
profesion. Segun Cabré y Gomez de Enterria (2006) en una sociedad globalizada como
la nuestra resulta cada vez mas importante la comunicacion en lenguas extranjeras a
nivel profesional.

La demanda de conocimientos especializados no para de crecer, sobre todo porque
especialistas y profesionales necesitan gestionar de forma directa sus comunicaciones
especializadas, por lo que necesitan conocer ciertas formas idoneas para poder
expresarse. Esta demanda refleja la importancia de la especializacion linglistica. Y por
lo tanto también su estudio.

2.2 LA LENGUA DE ESPECIALIDAD DEL TURISMO

El turismo, segun la OMT (Organizacion Mundial del Turismo) (Calvi, 2006) es “el
conjunto de actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior
a un afo, con fines de ocio, negocio u otros motivos, y no por motivos lucrativos.” Como
tal, el turismo es un fendmeno relativamente reciente, gracias a la mejorade vida en
nuestra sociedad, y también al incremento tiempo libre que poseemos los ciudadanos.

Al igual que en otros campos especializados, podemos observar que el turismo cuenta
con un vocabulario técnico especifico, términos y expresiones propias, asi como
estructuras lingliisticas particulares que se utilizan para comunicarse dentro de este
sector (Castro Laura et al., 2007).

Cabe destacar la importancia que en el sector turistico tienen los textos descriptivos
(Pastor & Maria, 2012). Estos se producen principalmente a través de canales escritos,
como por ejemplo folletos, guias o articulos o a través de textos orales, como los que
desarrollan los guias u otros profesionales. A la hora de describir un producto turistico,
participan diferentes componentes tematicos procedentes de sectores como:

- Lagastronomia

- Laartesania

- Lahistoria

- Lahistoria del arte

- Deportes, principalmente aquellas actividades que se realizan al aire libre
- Los espectéculos y diversiones

(Molina, 2016)
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A partir de estos temas, el lenguaje turistico recoge un caudal terminologico de gran
importancia que se usa principalmente en los textos descriptivos (Calvi, 2006). Por lo
general, podemos observar que se trata de términos que, aislados de su contexto a la
hora de usarlo, seria dificil “poder adscribirse al campo del turismo, pero que poco a
poco han ido formando parte de su tradicién discursiva.” (Calvi 2006)

Por otro lado, desde la perspectiva de Cabré (2006) el lenguaje del turismo puede ser
considerado de especialidad porque cumple con los siguientes criterios:

- Consta de estructuras propias desde la perspectiva del nivel morfosintactico
- Dispone de vocabulario especifico desde el punto de vista Iéxico
- Consta de textos con caracteristicas propias desde el nivel textual

En este sentido, el lenguaje turistico a nivel escrito tiene gran relacion con los textos
administrativos e informativos, ademas de los textos publicitarios (Borrueco, 2005). Las
manifestaciones textuales van adquiriendo caracteristicas propias dependiendo del tipo
de comunicacién que producen. De esta manera, el lenguaje del turismo que se
desarrolla en forma de texto informativo es directo y preciso frente al texto con funcién
apelativa (Calvi, 2006). Aquellos textos que facilitan la comunicacion entre los expertos
iniciados en el ambito comunicativo simétrico serian los textos cientificos o doctrinales
sobre el fendbmeno turistico, caracterizados sobre todo por la existencia de tecnicismos
y cultismos (Borrueco, 2005). Por otra parte, los textos administrativos resaltan por la
presencia de clichés y arcaismos propios del lenguaje juridico, al igual que los textos
con valor juridico, es decir, privados. Ejemplos de ello podrian ser los billetes de
transporte o contratos de viajes.

A continuacion, citamos la clasificacion propuesta por Borrueco (2005):

1) Textos informativos y expositivo-explicativos. Se caracterizan por tener la
intencion de informar. Es por lo que nos encontraremos un lenguaje claro y
preciso para asi poder describir la situacion y de esta manera transmitir la
informacién. Ejemplos son los folletos informativos sobre hoteles, las
publicaciones de transporte aéreo o planos de ciudades.

2) Textos publicitarios. Tratan de persuadir al consumidor del producto turistico,
servicio turistico, o recursos turisticos. Algunos ejemplos podrian ser cufias
publicitarias, carteleria o folletos turisticos. Algunos rasgos comunes del
lenguaje publicitario y, por tanto, también del texto publicitario turistico son:

- Predomino del estilo nominal

- Enunciados imperativos

- Hipérboles que den lugar a connotaciones positivas
- Valor elativo de los articulos

- Extranjerismos, mayormente anglicismos

- Adjetivaciéon como recurso expresivo

3) Textos administrativos. Se crean por la relacién que la administracién establece
con las empresas turisticas. Se caracterizan por el uso de arcaismos y perifrasis
Iéxicas, entre otras. Podemos mencionar en este caso algun ejemplo como la
solicitud de autorizacion y clasificacion de establecimientos de alojamiento
turisticos, o actas de la inspeccion de turismo.

4) Textos para la gestibn empresarial. Se trata principalmente de textos escritos
relacionados con la empresa turistica. Ejemplos serian las hojas de liquidaciéon
de billetaje, los bonos, hojas de confirmacion. Por otro lado, estan los textos
internos de la empresa, como por ejemplo las hojas de reserva de servicios,
hojas de presupuestos, recibos para cargos y abonos a clientes con crédito.
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En relacion con el nivel morfosintactico vemos que los diferentes textos presentan
caracteristicas morfosintacticas propias, todo ello dependiendo del contexto y tipo de
texto. En este nivel, nos encontramos con la frecuencia del uso de oraciones
subordinadas de relativo, que dan lugar a la posibilidad de ampliacion de detalles e
informacion relativa a un concepto:

“Weltbekannter beriihmter Kistenstreifen mit den schénsten Stranden Europas, wo Sie
segeln, Wasserski laufen, reiten und sich amisiren kénnen." (Borrueco, 2005)

También podemos destacar segun Borrueco (2005) el uso de frases casuales y
condicionales, con la intencién de llamar la atencién del consumidor turistico. Ademas,
podemos resaltar la alternancia de estructuras de complejidad y longitud diversa.

Desde el punto de vista morfosintactico podemos destacar las siguientes caracteristicas:

e Uso de verbos en infinitivo: En el lenguaje turistico, es comun utilizar verbos en
infinitivo para describir acciones y actividades turisticas. Por ejemplo,

non

"besuchen”, "erforschen”, "geniel3en”, seguidos de sustantivos como "Strande",
"Denkmaler", "Gastronomie".

e Estructuras imperativas: Para brindar instrucciones y recomendaciones a los
turistas, el lenguaje turistico utiliza con frecuencia estructuras imperativas, como
"entdecken!", "Viel Spaf3!", "besuchen!", para fomentar la participacion del viajero
en las experiencias turisticas.

e Uso de adjetivos: El lenguaje turistico hace un uso amplio de adjetivos
descriptivos para resaltar las caracteristicas y cualidades de los destinos,
servicios y experiencias turisticas. Estos adjetivos pueden incluir términos como
"exotisch”, "entspannend"”, "historisch", "spektakular", entre otros.

e Frases interrogativas y exclamativas: Las frases interrogativas y exclamativas se
utilizan con frecuencia en el lenguaje turistico para generar interés y llamar la
atencion de los viajeros.

e Uso de construcciones comparativas y superlativas: El lenguaje turistico emplea
comparaciones y superlativos para resaltar las cualidades y ventajas de un
destino o servicio turistico. Por ejemplo, "el mejor hotel de la ciudad", "el mas
hermoso paisaje que jamas hayas visto".

e Estructuras condicionales: Para promover ofertas y paquetes turisticos, el
lenguaje turistico utiliza estructuras condicionales, como "Si reservas antes del
31 de julio, obtendras un descuento del 20%" o "Si prefieres la playa, te
recomendamos nuestro paquete de vacaciones en la costa".

Para finalizar, hablaremos en el proximo capitulo sobre el nivel Iéxico, parte fundamental
de nuestro trabajo.
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3 CARACTERISTICAS DEL LEXICO TURISTICO

En primer lugar, debemos destacar que el corpus Iéxico es bastante heterogéneo con
una terminologia muy variada (Borrueco, 2005):

Economia (Ej. Logistik)

Derecho (Ej. Reiserecht)

Geografia (Ej. Tourismusgebiete)

Historia, historia del arte, cultura (Ej: Kulturreise)

Podemos destacar, en primer lugar, la presencia de tecnicismos en contacto con los
diferentes &mbitos que forman el espacio comunicativo. Algunos ejemplos segun Calvi
(2006) podrian ser:

e Transporte: Taxiflug,Ticket, Reisepass, Transfer, Sightseeing-Bus

e Alojamiento: Hotelagent, Hotelbetrieb, Hotelmanager,Revenue Management

e Intermediacion: Reisemittler, Reisevermittlung, Reisebiiro, Reiseveranstalter -
Pauschalreise - Individualreise - Gruppenreisen - Online-Reiseportal — Rundreise

e Actividades complementarias: Luftkurot, Outdoor-Aktivitaten, Abenteuer-Touren
- Team-Building-Aktivitéaten

El lenguaje turistico utiliza un vocabulario especializado que incluye términos
especificos relacionados con destinos turisticos, actividades, servicios y atractivos
turisticos. (Duchene & Chavez, 2021). Por ejemplo, "Check-in", "All-inclusive", "Ausflug",
"Reiseroute", entre otros.

No nos podemos olvidar de que una de las caracteristicas principales del lenguaje
turistico es la creacioén de neologismos (Borrueco, 2005). Con el constante desarrollo
del turismo pueden surgir nuevas palabras para describir nuevas tendencias, servicios
0 actividades turisticas. Estos neologismos reflejan la evolucién del sector y se adaptan
a las necesidades cambiantes de los viajeros (Calvi, 2010).

Por esta razén nos encontramos con numerosas palabras nuevas en constante
evolucion. Algunos ejemplos:

- Por derivacion en —ung: Reservierung
- Por composicién, es decir, sustantivo mas sustantivo: Sporturlaub
- Grupo nominal por la adhesién de un complemento: Finf vor Flug

Por otra parte, el lenguaje turistico resalta en general por la existencia de extranjerismos.
Debido a la influencia del inglés en la industria turistica a nivel internacional es comun
encontrar anglicismos en el lenguaje turistico. Estos términos pueden referirse a
conceptos, servicios o0 palabras prestadas directamente del inglés o incluso
componiéndose con palabras alemanas como "Lounge", Online-Reiseportal, Outdoor-
Aktivitaten entre otros.

Es interesante también destacar que, dependiendo de la regién o el pais, es comuln
encontrar localismos y regionalismos en el lenguaje turistico. Estos términos, llamados
localismos turisticos, reflejan la cultura y las caracteristicas especificas del lugar como
nombres de platos tipicos, festividades locales, expresiones idiomaticas, entre otros
(Borrueco, 2005): Oktoberfest, Bratwurst, Schwarzwald, que se entienden mas como
atracciones turisticas que como palabras del vocabulario general y cotidiano.
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4 ANALISIS DEL CORPUS

4.1 DESCRIPCION DEL CORPUS DE TRABAJO

Para nuestro trabajo hemos seleccionado los sitios web pertenecientes a los hoteles
“NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint Charlie”, “Haus Monchgut”, y “Park Bostalsee
bei Nohfelden”.

El primero es un hotel localizado en la ciudad, el segundo un hotel de costa, y el tercero
un hotel rural. Han sido elegidos para que la muestra y el corpus de textos refleje la
variedad que puede darse en el lenguaje turistico.

Kundenb

nH HOTEL GROU =] Reiseziele Angebote Geschenkgutscheine NH PRO NH DISCOVERY

iNos visitas desde Espaiia ? Te recordamos que también puedes realizar tu reserva desde nuestra edicién espafiola £

Ir a nh-hoteles_es X

Ihr Hotel Karte & Anfahrt Services Zimmer Meetings & Events Gastronomie Angebote Virtuelle Tour Hotelbewertungen

& NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint Charlie ,,
NH COLLECTION Verfugbarkeit prufen

= i
Imagen 1: NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint Charlie

Hoy en dia, NH Hotel Group es una de las cadenas de hoteles mas conocidas en Europa
y Latinoamérica, con mas de 350 hoteles repartidos en 28 paises, los cuales podemos
presenciar en capitales principales como puede ser Berlin en nuestro caso. A dia de
hoy, solamente en Berlin nos encontramos ante 7 hoteles de la cadena NH. (NH Berlin
Alexanderplatz, NH Berlin City Ost, NH Berlin Kurfirstendamm, NH Berlin Potsdamer
Platz, NH Collection Berlin Mitte Friedrichstrasse, NH Collection Berlin Mitte am
Checkpoint Charlie, Show Berlin)

En este caso, hemos elegido el “NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint Charlie”,
situado en pleno centro de la ciudad. Muchos de los turistas deciden alojarse en este
hotel por su situacion privilegiada, dado que en escasos minutos se puede llegar a los
puntos de interés mas conocidos de la ciudad. Es un hotel de gran tamafio, con 392
habitaciones de distintos dimensiones y estilos, incluyendo las habitaciones familiares,
Junior Suites o incluso habitaciones comunicadas. Ademas, es un hotel moderno, ya
gue cuenta con las llamadas “Mood Rooms”, que son habitaciones gestionadas
digitalmente por medio de tablets. Factores como la musica, luces o climatizacion se
manejan con el simple toque a un botén para que asi, los clientes puedan disfrutar y
tener una experiencia inolvidable de manera facil y sencilla gracias a las ultimas
tecnologias.
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Este hotel cuenta con numerosos servicios e instalaciones como:
e 15 salones destinados a conferencias con capacidad para 240 invitados
e Restaurante y lounge bar con comidas y bebidas variadas.

e Centro de bienestar con sala de relajacion y area fithess ademas de disponer de
tratamientos de belleza y masajes.

e Estacion de carga para aquellos que tengan vehiculos eléctricos.
e Alquiler de bicicletas o la compra de entradas para ciertas visitas

En la pagina web podemos observar como nos muestran informacion de todo tipo de
forma clara y detallada. Seleccionamos algunas de las paginas que conforman el corpus
y se adjunta el enlace para méas informacion sobre las fuentes. En la pagina principal,
encontramos amplia informacion sobre distintos aspectos relacionados no solo con el
alojamiento sino también con otros aspectos turisticos complementarios, lo que de
entrada supone un corpus de textos muy rico en vocabulario:

¢ Informacién sobre el hotel:

& NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint Charlie . .
NH COLLECTION Verfugbarkeit prufen

Das NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint Charlie Hotel, ehemals NH Berlin Mitte Leipziger StraRe, befindet sich direkt an der Leipziger StraRe im Stadtzentrum und
ist somit ein idealer Ausgangspunkt. Es sind nur wenige Schritte zur Shoppingmeile FriedrichstraRe sowie zu diversen Firmen, Laden und Boutiquen wie den Galeries
Lafayette, dem Quartier 206, dem Q und der Mall of Berlin. Einige der bekanntesten Sehenswiirdigkeiten Berlins wie Checkpoint Charlie, der Potsdamer Platz und das
Brandenburger Tor sind nur wenige Gehminuten entfernt.

e Im Stadtzentrum, nur wenige Schritte von der Shoppingmeile FriedrichstraRe gelegen
* Beste Anbindung, 50 m von der U-Bahnlinie U6 Stadtmitte und 100 m von der Linie U2 Stadtmitte entfernt
e Zehn Gehminuten zum Alexanderplatz und berithmten Sehenswiirdigkeiten wie Checkpoint Charlie, dem Potsdamer Platz, dem Mauermuseum und dem

Brandenburger Tor

Wir bieten 392 Zimmer in allen Variationen und GroRen, darunter auch Zimmer mit Verbindungstur, Familienzimmer und Junior Suiten. Die modernen Zimmer in
neutralen Tonen sind mit kostenfreiem WLAN ausgestattet
Bereit fuir ein neues Erlebnis? Buchen Sie einen unserer neuen Mood Rooms™ und schaffen Sie das perfekte Ambiente fur jeden Moment Ihres Aufenthalts.

» Elegante, moderne Ausstattung

* Die Zimmer mit Verbindungstur, Familienzimmer und Junior Suiten eignen sich ideal fur Familien. Kinder bis zu 12 Jahren ubernachten kostenfrei im Zimmer
der Eltern.

« Auch besonders ruhige Zimmer sind verfiigbar - ideal fiir Gaste mit leichtem Schlaf.
Unser Hotel ist mit seiner Auswahl an Tagungsraumen, die alle tiber WLAN verfugen, bestens fur Veranstaltungen ausgerustet. Auf der achten Etage erwartet Sie ein
voll ausgestatteter Wellness-Bereich. Unser Restaurant und die Lounge-Bar sorgen fur lhr leibliches Wohl. Unser Concierge-Service hilft lhnen gerne bei Anfragen

bezuglich des Fahrradverleihs, Tickets fur Veranstaltungen und anderen Anliegen. AuRerdem verpassen Sie dank Sky TV kein Sportereignis mehr. Parken konnen Sie
direkt in unserer hoteleigenen Garage.

* 15 Tagungsraume mit Platz fur bis zu 240 Teilnehmer
« Wellnesscenter mit Fitnessbereich und Entspannungsraum Massagen und Kosmetikbehandlungen werden ebenfalls angeboten.
« Unser Restaurant serviert mediterrane und deutsche Spezialitaten.

« Wenn Sie das Wochenende in unserem Hotel verbringen machten, buchen Sie Ihren Aufenthalt direkt tiber nh-hotels.deund registrieren Sie sich fur NH
DISCOVERY. um unsere Lazy Sundays” aenieRen und ohne zusatzliche Kosten bis 17:00 Uhr auschecken zu konnen.

NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint Charlie | nh-hotels.de
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¢ Informacion sobre la ubicacion del establecimiento y sus conexiones:

& NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint Charlie :
NH COLLECTION Verfugbarkeit prifen

Transportmaoglichkeiten

Vom Flughafen Vom Bahnhof Mit dem Auto
Vom Flughafen Berlin Brandenburg (BER): Von Stadtmitte: Das Hotel liegt auf der Die GPS-Koordinaten des Hotels:
Nehmen Sie den FEX-Flughafenexpresszug rechten Seite in der Leipziger StraRe. 52.510612°N; 13.388186°E
RE7 oder die Regionalbahn RB14 und fahren Nachstgelegene Station: Stadtmitte (U6)
Sie b Haltestelle FriedrichstraRe”. S Sie haben die Wahl zwisch Parken: AuRerhalb des Hotelgelandes
ie bis zur Haltestelle ,FriedrichstraRe . ie fe aben die Va zwischen einem 3,00 €/Stunde, 26,00 €/Tag. EV-
S-Bahnlinie S9 bringt Sie ebenfalls zu dieser Einzelfahrschein (3,40 €), einem Tages- Ladestation verfugbar
Haltestelle. Fahren Sie von dort mit der U6 (7,70 €) oder Wochenticket (37,50 €). Damit
bis zur Haltestelle ,Stadtmitte“. Das Hotel diirfen Sie alle Bahnen und Busse in den E:'(Ee” Z'e :))Itttte
liegt auf der rechten Seite in der Leipziger Tarifbereichen A, B und C nutzen. ICHEN4E IS
5 % : & 5 fur aktuelle Anfahrtsbeschreibungen
StraRe. Die Fahrzeit betragt 30 Minuten. Klicken Sie hier um die Karte des
Taxi: Die Fahrt dauert 30-40 Minuten und offentlichen Nahverkehrs anzuzeigen.

kostet etwa 50,00 €.

Sie haben die Wahl zwischen einem
Einzelfahrschein (3,60 €), einem Tages-
(9,60 €) und einem Wochenticket (41,00 €).
Damit durfen Sie alle Bahnen und Busse in
den Tarifbereichen A, B und C nutzen. Sie
haben die Wahl zwischen einem
Einzelfahrschein (2,90 €), einem Tages-
(8,60 €) und einem Wochenticket (34,00 €).
Damit durfen Sie alle Bahnen und Busse in
den Tarifbereichen A und B nutzen.

Lage - Hotel NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint Charlie (nh-hotels.de)

+ Informacién sobre servicios hoteleros:

& NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint Charlie g -
NH COLLECTION Verfugbarkeit prifen

Services

_ﬁl Aktivitaten %-E- Business-Services ﬁ Feiern

« Fitnessstudio Audiovisuelle Ausristung « Banketteinrichtungen

.

* Massagen Vermietung audiovisuelle Ausristung

* Wellnessbereich Business-Center

.

Kaffeepausen f©1 Gastronomie

Konferenzeinrichtungen
~ * Zimmerservice
% Internet Videokonferenz

* Fruhstucksbuffet
* WLAN kostenlos im gesamten Hotel « Catering-Serviceleistungen
« Highspeed-WLAN verfligbar « Kinderfrihstuck
@ Parken
* Restaurant

* Barrierefreie Parkplatze

& Zugangsmoglichkeiten « Garagenplatze
« Parkplatze auf dem Hotelgelande [f] Services
« Barrierefreie Einrichtungen
« Barrierefreie Zimmer verfugbar * Gepackaufbewahrung
* Rollstuhlgerechter Zugang B * Fahrradvermietung
E] Allgemein

« Rollstuhlgerechte Aufziige « Concierge-Serviceleistungen
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Hotelservices: NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint Charlie (nh-hotels.de)

e Informacion sobre las posibilidades de alojamiento:

& NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint Charlie -
NH COLLECTION Verfugbarkeit prifen

Zimmer: NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint Charlie

Unsere Zimmer eignen sich fur Geschafts- wie fur Urlaubsreisende gleichermaRen. Sie bestechen durch modernes Design, eine perfekte Kombination aus sanften,
neutralen Farbtonen und auffalligen Akzenten.

Zimmer mit Verbindungstur, Familienzimmer und Junior Suiten sind ideal geeignet fur Familien. Kinder bis zu 12 Jahren durfen tbrigens kostenfrei im Zimmer ihrer
Eltern ubernachten. Wir bieten auch extra ruhige Zimmer zum Hof hin sowie barrierefreie Zimmer an. Gasten, die einen einzigartigen Aufenthalt wollen, bieten wir
unsere neuen Mood Rooms ™ im NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint Charlie. Diese Mood Rooms ™ haben neue Technologien und ermdéglichen es Ihnen, das
Ambiente des Zimmers auf Knopfdruck zu verandern.

Superior-Zimmer Premium-Zimmer

Zimmer des NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint Charlie hotel (nh-hotels.de)

e Informacion sobre posibilidades de reuniones y eventos

& NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint Charlie e
NH COLLECTION Verfugbarkeit prufen

Gestalten Sie Ihre Veranstaltung jetzt in 3D

Angaben zu den Veranstaltungsraumen

Tagungen & Veranstaltungen

.s0
Sie planen eine besondere Veranstaltung? Bei uns konnen Sie alles veranstalten - '] W
von Konferenzen und Seminaren bis hin zu Hochzeiten und Partys.
Wir bieten 15 Veranstaltungsraume mit Platz fur bis zu 240 Personen Alle Raume .392 15 1 240
) B N Zimmer Veranstaltungsraum(e) Personen
sind mit WLAN ausgestattet und wir kénnen fur Sie auch den Transport und
sonstige Details organisieren oder Geratschaften wie Bildschirme und Flipcharts
bereitstellen.
Angaben zu den Veranstaltungsraumen Gestalten Sie Ihre Veranstaltung jetzt in 3D

Ihre nachste erfolgreiche Veranstaltung ist nur einen Klick entfernt

Fangen Sie jetzt mit der Planung an!

Preisangebot anfordern ‘ Angaben zu den Veranstaltungsraumen
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Tagungs- und Veranstaltungsraume im NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint
Charlie (nh-hotels.de)

¢ Informacién sobre la restauracion en el hotel

&

NH COLLECTION

HOTELS

NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint Charlie

Verfugbarkeit p

Fruhstick

Starten Sie mit unserem reichhaltigen Fruhstucksbuffet, das jeden Morgen frisch
zubereitet wird, gesund und ausgeglichen in den Tag. Das Fruhstuicksbuffet
bietet lhnen eine groRe Auswahl an frischen Fruchtsaften, Geback, Aufschnitt,
Kase, Obst, Joghurt, Brot und vielem mehr. Auf Wunsch konnen Sie sich auch
warme Speisen zubereiten lassen. Wenn Sie gerne zeitig aufstehen oder frih
abreisen mussen, fragen Sie an der Rezeption einfach nach unserem
Frahaufsteher-Frihsttick.

Art des Frithstiicks

Antiox-Fruhstucksbuffet, Kinderfrihstiick

Restaurant des NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint
Charlie

Das stilvolle Hotelrestaurant bietet bis zu 270 Personen Platz. Die natirlichen
Farbtone, dunklen Holzer und roten Akzente schaffen ein komfortables
Ambiente. Das Restaurant ist in drei Bereiche unterteilt, sodass halbprivate
Raumlichkeiten fur Gruppen entstehen. Unser Restaurant bietet eine groRe
Auswahl an internationalen, spanischen und regionalen Gerichten. Es liefert den
perfekten Rahmen fur Geschaftsessen oder Gruppen. Mit unserem
umfangreichen Frihstucksbuffet beginnt jeder Tag verlockend. Statten Sie auch
unserer Loungebar einen Besuch ab und genieRen Sie Snacks und Drinks in
einem komfortablen, modernen Ambiente mit Ledersesseln.

Kontaktdaten

Restaurants im - NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint Charlie (nh-hotels.de)

¢ Informacion sobre ofertas especificas:

&

NH COLLECTION

HOTELS

NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint Charlie

Verfugbarkeit prifen

Angebote: NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint Charlie

[#2Romantische Hotels

Romantische Hotels

,Secret Selection” fUr neugierige
Reisende

Sommer-Hotelangebot 2023

Verlieben Sie sich in unsere Auswahl an romantischen
Buchen Sie jetzt Ihren wohlverdienten Urlaub mit

Hotels in den besten Destinationen.

Offers (nh-hotels.de)

Entdecken Sie die ,Secret Selection“ attraktiver Hotels
zu tollen Preisen.

Ihre Geschichten warten nur so darauf, entdeckt zu
werden - wie versteckte Edelsteine.

Suchen Sie nach dem roten Edelstein auf unserer
Webseite oder wahlen Sie ein Hotel aus der folgenden
Liste aus, um dieses zeitlich begrenzte Angebot in
Anspruch zu nehmen.

Buchen Sie im Voraus und genieRen Sie einen
exklusiven zusatzlichen Rabatt von 10% auf alle
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unserem Angebot! Wir bieten lhnen mehr als 170
Reiseziele fur Ihren nachsten Aufenthalt!

Worauf warten Sie noch?

Buchen Sie jetzt Ihren nachsten Aufenthalt bei uns.
NH Discovery-Mitglieder erhalten bis zu 20% Rabatt
und ein Geschenk fiir die Buchung iiber unsere
Webseite! Und auch lhre treuen Begleiter durfen mit -
unsere Hotels sind namlich besonders
haustierfreundlich!


https://www.nh-hotels.de/hotel/nh-collection-berlin-mitte-checkpoint-charlie/meetings-events
https://www.nh-hotels.de/hotel/nh-collection-berlin-mitte-checkpoint-charlie/meetings-events
https://www.nh-hotels.de/hotel/nh-collection-berlin-mitte-checkpoint-charlie/restaurants
https://www.nh-hotels.de/hotel/nh-collection-berlin-mitte-checkpoint-charlie/angebote
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e Un tour virtual

g5 NHCOLLECTION

HOTELS

NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint Charlie

Lobby

Rezeption

Zimmer

Restaurant

Bar

H 0

Tagungen & Veranst:

360 Tour NH Collection Eurobuilding (nhvirtualtour.com)

« Valoraciones de clientes sobre el hotel

Bewertungen: NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint Charlie

Unsere Kunden empfehlen

Geschéftsreise
2 8.0.8.8

Es war alles Super,wir hatten ein
schones Zimmer,und das Frihstick
war besonders,obwohl wir einen
etwas tngustigen Zeitpunkt_.Juli
Ferien Stadte Touren erwischt...
Zeige Info V'

Bernhard-Wilhelm

14/07/2022

Service wird grof3
geschrieben

L. 8. 8.8 8 ¢

Buchung, einchecken,

Zimmerausstattung und Sauberkeit,
Fitness- und Spa-Bereiche haben

Gut aufgehoben ...beim
Berlin Besuch
L. 8. 8. 0.0 ¢

Alles top, von der Lage des Hotels
bis zum Schlafkomfort,
Zimmerausstattung und
Freudlichkeit der Mitarbeiter. Wir
erhielten sogar "unaufgefordert”..
Zeige Info v

schillerlocke2022

05/07/2022

Guter Service, Top Lage
LB 0. 0.8 ¢

Ich hatte erst Probleme mein
IPhone tiber HDMI am Fernseher

anzuschlieRen. Ein Mitarbeiter kam
dann und hat mir einen 2.

Zentral und ruhig
2. 8.8.8.8 ¢

Ich war schon mind. 7-8 x Gast in
diesem Hotel. Sowohl geschaftlich
als auch privat. Das sagt eigentlich
schon alles. Von der geraumigen
Tiefgarage bis zur zentralen Lage. ..
Zeige Info V

albertweil

29/04/2022

Tolles Hotel, noch tollerer
Service!
2 2.0 8.8 ¢

Die Mitarbeiter standen bei jedem
noch so kleinen Anliegen mit
vollem Einsatz zur Seite. Das

sehr zu empfehlen
%k ke

wir waren mit der ganzen Familie,
sehr schone Zimmer und Frihstiick
war auch sehr zu empfehelen. Lage
ist ideal fur einen Kurzbesuch da in
unmitelbarer Nahe zu den meiste. ..
Zeige Info v
frankH6674XF. Koln, Deutschland
18/03/2022

Alles perfekt
. 8.8 .8 & ¢

Es war alles super, das Personal ist
super freundlich und sehr
aufmerksam. Das Friihsttick ist sehr
lecker und abwechslungsreich. Die

Hotelbewertungen - Hotel NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint Charlie (nh-

hotels.de)

Con respecto a las ofertas, la cadena NH tiene un programa de fidelizacion llamado “NH
DISCOVERY” en el que el cliente puede obtener numerosas recompensas y beneficios
exclusivos en casi 400 hoteles NH. Esto hace que dichos clientes, cada vez que viajan,
se alojen en hoteles de esta cadena. Disponen, ademas, de una seccion en la que
muestran las preguntas mas comunes que suelen tener los clientes. En caso de que la
pregunta del cliente no se encuentre en la web, ofrecen el nimero y el correo de atencion
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al cliente en el que serd atendido. Este vocabulario resulta muy interesante para la
gestién empresarial en aleman.

& NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint Charlie ;
NH COLLECTION Verfiigbarkeit priifen

Stehen im NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint Charlie Hotel Veranstaltungsraume zur Verfiigung? A

Ja. Das Hotel verfuigt tiber 15 Raume, die sich zum Ausrichten von Veranstaltungen, Konferenzen, Hochzeiten und Feiern mit bis zu 240 Personen
eignen. Auch Leinwande und Flipcharts stehen Ihnen zur Verfiigung.

Welche Sehenswiirdigkeiten befinden sich in der Nahe des NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint Charlie Hotels? A

Das Hotel bietet eine hervorragende Lage im Stadtzentrum, sodass Sie die FriedrichstraRe (eine der HaupteinkaufsstraRen Berlins), die Galeries
Lafayette, das Quartier 206 und die Mall of Berlin schnell erreichen kénnen. Zu den weiteren Sehenswurdigkeiten in der Nahe gehoren Checkpoint
Charlie, der Potsdamer Platz und das Brandenburger Tor.

Uber welche Einrichtungen verfiigt das NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint Charlie Hotel? ~

Im Hotel finden Sie ein Wellness-Center mit einem Fitnessbereich, einer Sauna und einem Entspannungsraum. Auch ein Restaurant, eine Loungebar und
insgesamt 15 Veranstaltungsraume stehen zur Verfugung.

Werden im NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint Charlie Hotel Speisen und Getréanke angeboten? ~

Im hoteleigenen Restaurant werden spanische und regionale Gerichte in einem gemiitlichen Ambiente serviert. Die Grissini Bar ist die Loungebar des
Hotels und verfugt tiber eine Jamoneria mit spanischem Schinken. Auch Snacks und Mahlzeiten werden hier serviert.

Stehen Parkplatze fiir Gaste des NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint Charlie Hotels zur Verfligung? A

Ja. Gegen eine Gebiihr von 26,00 € pro Tag stehen uberdachte Parkplatze zur Verfugung.

NH Collection Berlin Mitte am Checkpoint Charlie | nh-hotels.de

El segundo hotel seleccionado para nuestro estudio es el “Haus Mdnchgut”, un hotel
situado en Thiessow (Modnchgut, Alemania). Ofrece maravillosas instalaciones como
jardin, terraza e incluso aparcamiento gratuito. Por otro lado, cuenta con servicio de
habitaciones, WiFi gratutito en cualquier lugar del hotel y consigna de equipaje.

Zimmer Galerie Uberuns Kontakt  Energ

WILLKOMMEN IM HAUS MONCHGUT

Imagen 2: Haus Mdnchgut
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Nada mas entrar en su pagina web, nos encontramos en la pagina principal, donde se
la bienvenida al cliente. A continuacién, nos ofrecen informaciéon sobre el hotel, su
excelente ubicacion, su delicioso desayuno-buffet (continental o vegetariano), los
servicios con los que cuenta, y sus actividades, ya que, como es un hotel situado en la
costa, ofrece numerosas actividades para deportes acuaticos e incluso ciclismo.

En la misma pagina principal, también podemos encontrar opiniones de huéspedes que
se alojaron anteriormente en el hotel, ya que es algo que la mayoria de clientes suelen
tener en cuenta a la hora de reservar. Por Gltimo, nos encontramos con una seccion
¢QUE HAY CERCA?, en la que el huésped encuentra informacion sobre atractivos
turisticos cercanos:

- Greifswalder Bodden (0.3 km)

- Playa natural (200 metros)

- Mar Béltico (0,5 km)

- Pabellon de caza Granitz (13.2 km)

Ademés de la péagina principal, tenemos la seccion de “habitaciones”, donde
encontraremos informacién sobre la tipologia de alojamiento:

- Habitaciones dobles

- Habitaciéon Doble Confort
- Suite

- Suite Familiar

= 0E v

Zimmer

DOPPELZIMMER

& 2 €

BEREICH GASTE PRELS

% . ab 18n
$ = = !

R

DOPPELZIMMER
a Mehr sehen 1G>

_ —

Raume - HAUS MONCHGUT (hotelmoenchgut.com)
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En el apartado “sobre nosotros”, nos informan de que todo huésped que se aloje en
dicho hotel disfrutara de las maravillosas playas y senderos para montar en bicicleta que
se encuentran a su alrededor, los cuales son Unicos. Garantizan plena tranquilidad para
relajarse y recargar de nuevo las pilas.

== DE v

A

\—“ "‘ ‘_‘.;_‘ J 2
QZ/W CHbnchgeet

Jahre haben wir viele mégliche Standorte fur ein Hotel gesucht, um Ihren Vorstellungen als Urlaubsgast gerecht werden zu
kénnen. In Thiessow auf Rigen sind wir findig geworden. Sie werden erleben, dass Sie sich vom Alltag entspannen kénnen an
wundervollen Stranden und einmaligen Radwegen. Erleben Sie, wie die Fischer auf ihren kleinen Booten, den Dorsch einbringen.
Dann werden Sie verstehen, warum wir hier Ihre Gastgeber sein wollen. Das Seeklima mit seiner salzhaltigen Luft und die Ruhe

der Insel sind wichtige Aspekte um wieder entspannen zu kénnen und Kraft zu schopfen.

Unsere Vorteile

Uber uns - HAUS MONCHGUT (hotelmoenchgut.com)

Observamos aqui que la informacion no se limita al alojamiento sino a otros aspectos
complementarios, lo cual ya es un indicio de que el vocabulario incluido sera variado y
heterogéneo.

Por ultimo, encontramos la seccion de “Rendimiento energético” que nos habla de la
restauracion de nuevas instalaciones con el fin de ahorrar hasta 19,4 toneladas de CO2
e incluso la reduccion del consumo de energia.

Para cualquier duda, los clientes podran acudir a la seccién “contacto”, donde podra ser
atendido a través del correo o el nUmero de contacto.
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Kontaktieren Sie uns

Nachricht senden

Kontakt - HAUS MONCHGUT (hotelmoenchgut.com)

El tercer hotel elegido para nuestro trabajo es el hotel “Park Bostalsee bei Nohfelden”.
Se trata de un complejo de casas de vacaciones situadas en las colinas de Bostalsee,
Alemania, con el objetivo de disfrutar del entorno natural que se encuentra a su
alrededor, a través de las actividades que ofrecen. Dependiendo de la estacion del afio
en la que nos encontremos, como bien podemos observar en su pagina web, los clientes
pueden escoger entre un gran nimero de actividades como por ejemplo baloncesto,
golf, navegacién a pedales, senderismo, ciclismo, montar a caballo o escalada, entre

otras.

& CenterParcs Ferlenparks . Angebote . EntdeckeCenterParcs - o \ ?221‘55031414 2)(3)
(Festnetz)

Startseite > renenpark Deutschiand > Fenenpark Saéffand > Fenenpark Nohfelden & "'&W’ ' v ' :
\ I [ Xa
; Fotos und Videas,

=<
2 = Schonap Virtueller Besuch

Bostalsee -
o e aicsen & Paroun 390€ 360€ ©
3 Nachte (2 Pers.)

Ubersicht ~ Ferienha . ivita - Essen& a - Foto&Video - Anreise &Parkplan - Tagesausflug

Buche deinen Aufenthalt

Anreise — Abreise # 2Personen v m

Imagen 3: Park Bostalsee bei Nohfelden
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En esta web nos encontramos con un amplio vocabulario turistico muy interesante para
nuestro trabajo, ya que dispone de numerosas secciones como:

e Parques de vacaciones

6 Ferienparks (Deutschland) v #a 2Personen v Anreise — Abreise “

6 Ferienparks zu diesem Termin

verflugbar Sortieren: | Beliebtheit N

Bispinger Heide  emeen

Deutschland, Liineburger Heide, Soltau

GRENZENLOSE ACTION, VIELFALTIGE AUSFLUGSMOGLICHKEITEN
UND DIE FREIHEIT WEITLAUFIGER HEIDELANDSCHAFTEN

Radele oder wandere in der Liineburger Heide, unternimm einen Ausflug nach
Hamburg oder entspanne im Park. Im Wellness-Center, Hausboot oder
Baumhaus.

o5 119 Aktivititen ~ # 3 Wohlfiihl-Niveaus ~ # 3 besondere Unterkiinfte
Ferienpark besuchen

oh1/38

Von Mo. 25 bis Mi. 27 Sept.. (3 Tage - 2 Nachte) - 2 Pers. Ab 349-E& 288 € 6

pro Ferienhaus

Finge hi

Unterkiinfte ansehen
- Park Bostalsee
Ferien mit Center Parcs in Deutschland | Center Parcs
e Ofertas
Last Minute Verrickter Mittwoch
Kurzfristige Anreisen zu attraktiven Preisen Jeden Mittwoch gibt ‘s (ber diese Aktion verriickt giinstige

Preise! Schnell sein lohnt sich!

Zu den Angeboten
Zu den Angeboten

Jetzt Friihbucher-Vorteile sichern! Familien-/55plus-ErmaRigung

Frithbucher-Rabatt * 20 % Rabatt zu vielen Terminen.

6 Monate vor Anreise = 20 % Rabatt i S5 : 5 . 5

4 Monate Vor Alreise = 15'9% Rabait « Familien-Erm&Bigung (mindestens ein Kind unter 13 Jahre reist mit).

2 Monate vor Anreise = 10 % Rabatt 55plus-ErmaBigung (mindestens eine mitreisende Person ist 55 Jahre oder
+ Aktivitaten-Gutscheine im Wert von 30 € alter)

+ Wunschlage deines Ferienhauses In Kombination mit dem Friihbucher-Rabatt kannst du somit bis

zu 36 % sparen!
Kombinierbar mit der Familien-/55plus-ErmaBigung!

Zuden Angeboten Zu den Angeboten

Alle Angebote von Center Parcs in der Ubersicht
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e Negocio

Ein Seminar bei Center Parcs zu organisieren bedeutet, menschliche Beziehungen und Leistung in einem idealen Umfeld zu verbinden, in dem alles vorhanden ist, um
den Erfolg Ihres Unternehmens zu unterstitzen. Vom intimen Rahmen eines Seminars bis zur volistandigen Privatisierung eines Veranstaltungsortes fur eine
spektakuldre Veranstaltung passt sich unser Angebot all Ihren Anforderungen an.

Alles aus einer Hand bei Center Parcs

Geraumige & gemutliche Verscfuedene An'angements
Eine groRe Vielfalt an Raumen Teambuilding-Aktivitaten Ferienhauser inklusive Verpflegung

4 gute Griinde, Ihre Veranstaltung bei uns zu organisieren

1.Naher an lhren Planen: Seminare, Kongresse, Produkteinfihrungen, Vorstandssitzungen, Ausstellungen... Mit
unseren modularen Tagungsraumen, die alle voll ausgestattet und von der Natur umgeben sind, haben wir alles,
was Sie brauchen, um lhre unterschiedlichsten Geschaftstreffen zu einem Erfolg zu machen.

2.Naher an lhren Zielen: Wir kénnen lhnen helfen, ein einzigartiges Treffen zu organisieren, das bei lhren Kunden
oder Kollegen einen bleibenden Eindruck hinterlasst. Wir bieten Ihnen besondere Orte fiir Ihre Mahizeiten, einen
Abend mit einem originellen Unterhaltungsprogramm und naturlich eine groBe Anzahl von Geschafts- und
Uberraschenden Tagungsraumen inmitten der unberthrten Natur.

3.Naher an Ihnen und lhren Teilnehmern: Sie kdnnen auf ein spezialisiertes Team zéhlen, das sich Ihren
Wiinschen anpasst: Sie wahlen lhre Unterkunft mit taglichem Hotelservice, Ihre Verpflegung besteht aus
gesunden und regionalen Produkten, Ihre Teambuilding-Aktivitaten férdern den Teamgeist, und Sie genieRen die
Natur zwischen See und Wald zur Entspannung zwischendurch.

Center Parcs der Partner fir lhre Firmenveranstaltung

e Ultima hora

Schulferien > Sommerferien

Sommeruriaub

schonab 399 €

- Fiir 4 Personen & 3 Nachte
- Jetzt schnell buchen

Dein Sommerurlaub 2023 bei Center Parcs

Rundum unbeschwerte Sommertage voller echter Sommergefiihle gen\evnsam mit der Familie2 Die findest du bei Center Parcs nicht nur in Holland, Beigien und Frankreich,
sondern auch in gleich sechs einzigartigen Ferienparks in den o -vom herrlichen Nordseestrand tiber blaue Wassersportseen bis ins
idyllische Allgau. Ganz in deiner Nahe heiRt Urlaub in diesem Sommer: Nahe finden, Nahe fiihlen, Nahe genieRen. Urlaub heit Center Parcs. Jetzt sorgentfrei und schnell
deinen Sommerurlaub sichern, da Urlaub im eigenen Land auch 2023 sicher wieder sehr gefragt sein wird!

Tipp: In den Sommermonaten bieten wir viele Ferienhauser auch fir die Wochenanreise von Samstag bis Samstag an!
Online kannst du generell bis zu 14 Tage am Stiick buchen. Ihr mdchtet Ianger bleiben2 Bei Anreisen ab 15 Nachten hilft dir unser Call Center gerne weiter.

V' Mehr Info

Sommerurlaub 2023 | Familienurlaub im Sommer bei Center Parcs
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e Vision general

Ubersicht ~ Ferienhduser - ivitaiten - Essen& a - Foto&Video - Anreise & Parkplan - Tagesausfiug
—_—
Buche deinen Aufenthalt
fa 2Personen v Anreise — Abreise

Aktiver Wassersport, Panoramablick auf den See
und jede Menge Kultur und Natur
Von deinem Ferienhaus aus schlenderst du zum Strand und beobachtest

tfreunde am I Méochtest du das historische Trier oder
Luxemburg besuchen? Los geht's!

( Q Park aufKarte anzeigen \/\
/

-3 D ]

Aqua Mundo Unterkunfts-Tipp Natiirliche Umgebung Erlebnis-Tipp 1 Erlebnis-Tipp 2
3 Wasserrutschen, Water Gemiitliche Ferienhauser GroRer Wassersportsee Windsurfen und andere Wandern und
l Playhouse mit Seeblick mit Strand, Wald und Wassersportarten Radfahren in der
Hugelland higeligen Umgebung
des Parks

Urlaub in Park Bostalsee bei Nohfelden — Ferienpark in Nohfelden | Center Parcs

e Actividades
81Aktivitaten Verflighar

Einige Aktivitaten kdnnen saisonbedingt variieren und sind erst kiirzer vor deiner Anreise in deinem Account buchbar. @&

Tretboot fahren

.

Aktivitaten im Park Bostalsee in Nohfelden, Saarland | Center Parcs
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e Comiday tiendas

N o

-

Aqua Café Babynahrungsstationen

Benoétigst du zwischen all dem WasserspaR eine schmackhafte Pause2 Das In allen Restaurants gibt es Babynahrungsstationen. Leicht zu erkennen, immer
Aqua Café bietet dir eine groRe Auswahl an herrlichen Snacks, leckeren in der Nahe und gratis zu benutzen. Dort findest du immer kostenlose Glaschen
Hamburgern, knackigen Salaten und vielem mehr. Schleckerméauler kénnen mit Babynahrung, eine Mikrowelle und einen Flaschenwarmer. Die beste Basis
auch ein Eis oder Kuchen naschen, wahrend sie die tropische Atmosphére des fur einen sorglosen Urlaub mit deinem Baby!

Aqua Mundo genieRen.

Market Café & Bistro Market Restaurant

Eine glanzvolle Umgebung flir eine gute Tasse Kaffee oder ein Glas Bier. Warten Starte ganz entspannt in einen tollen Urlaubstag mit dem reichhaltigen

auf die Familie und Freunde. Méchtest du hereinkommen und etwas Leckeres Fruhstlicksbuffet im Market Restaurant! Hier bleiben keine Wiinsche offen: Ob
essen? Auf der Karte findest du verschiedene Salate sowie warme Gerichte. sUR oder herzhaft - fir jeden Geschmack ist das richtige dabei. GenieRe am

Ahend leckere ahwerchsh inoereiche All-Ynii-Can-Fat + All-Yau-Can-Drink-

Essen-geschafte Park Bostalsee | Center Parcs

¢ Fotosy videos

Park Bostalsee
Fotos é Géstefotos o Video 39 Virtuelle Tour
<Eindn‘icke) (Umerkﬁnﬂe) (Badeparadies) CAktivit.“nen) (MehrFo(os)
Eindricke

Urlaub in Park Bostalsee bei Nohfelden - Ferienpark in Nohfelden | Center Parcs
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o Plan de llegada y aparcamiento

Deine Anreise
Empfang und Rezeption Ankunfts- und Abreisezeiten
Rezeption © Ankunft ab 10 Uhr
Die Mitarbeiter an der Rezeption sind 24 Stunden am Tag flr dich da, um dich i Du kannst anreisen, wann immer du mochtest. Wir heien dich rund um die
zu empfangen und dir dein digitales Armband oder deinen Schitssel zu geben. i Uhr willkommen! Ab 10 Uhr stehen auch schon die Angebote des Parks fiir
i dich zur Verflgung.
Kontakt der Rezeption |
+49685290280 © © Einchecken ab 16 Uhr*
Offnungszeiten der Rezeption *Die Unterkunft steht ab 16 Uhr flr dich bereit. Wenn du "Friends" bist und die
Option "friihes Einchecken" gewahit hast, die in einigen Parks verfligbar ist,
Gesprochene Sprachen i sogar bereits ab 13 Uhr. In den belgischen Parks ist der Check-in generell ab
& Deutsch # Englisch () Franzésisch < Niederlandisch 15 Uhr maglich.
© Auschecken vor 10 Uhr
Verlasse deine Unterkunft und nutze trotzdem noch alle Aktivitaten und
Angebote vor deiner Abreise. **Check-out vor 12 Uhr oder 15 Uhr je nach
Park, wenn du am Sonntag abreist."
= Auto @ Bezahlung im Park
Parken Bezahimethoden
Am Eingang des Parks gibt es kostenlose Parkpléatze. Bargeld, Kredit- und Debitkarte sind akzeptiert.

Es stehen 4 Ladestationen zur Verfiigung.

5 CenterParcs Armband
& Haustiere Mit deinen Armbandern hast du Zugang zu deinem Ferienhaus, aber auch
Zusatzliche Gebuhr zu den meisten Infrastrukturen des Parks.

Du kannst naturlich dein Haustier wahrend deines Aufenthalts mitbringen
(Je nach Haustyp gibt es eine begrenzte Anzahl). Bei der Buchung wird
eine zusétzliche Geblihr erhoben.

Anreise zum Park Bostalsee in Nohfelden | Center Parcs

e Excursion de un dia

Tagesausflug Center Parcs

Ein Tag in Park Bostalsee ist mehr als nur Schwimmen im tropischen Badeparadies. Es ist ein Tag voller SpaR fur Grof und Klein.
Das Aqua Mundo ist das einzig wahre tropische Badeparadies mit WasserspaR fur alle: Kinder, Jugendliche, Eltern.

Freue dich auf vielfaltige Aktivitaten drinnen und drauen. Etwa BogenschieBen oder Quadfahren.

Im autofreien Park gibt es Spielplatze und einen Kinderbauernhof: Hier werden die Tiere verwohnt.

Zum Entspannen bietet der Park einen herrlichen Strand am See sowie zahireiche Wellness-Behandlungen.

L G TR

Genuss mit Aussicht: Essen unter Palmen in unseren drei Restaurants mit Blick auf den groRen See.

Verpasse nicht

Erlebnisbad Aqua Mundo Spannende Aktivitaten Wellness

WasserspaR satt gibt es im Erlebnisbad Aqua Mundo Drinnen oder draufen, ganz nach Wunsch: onhei gen und gebendir
mit 3 atemberaubenden Wasserrutschen, Wellen- und Hochseilgarten High Adventure Experience, Bowlen, ein wunderbares Geflihl von Entspannung. Vereinbare
AuBenbecken, Wasserspielwelt mit Water Playhouse, Minigolf oder Tretboot. Bitte buche die gleich deine Termine.

Kinder- und Babybecken, Hot Whirlpool, Massagestuhl kostenpflichtigen Aktivitaten vorab an der Rezeption.

und unserem Aqua Café Terminvereinbarung unter: 0151-65115876 oder auf

www.charmant-relaxen-see.de
Virtuell entdecken

Tagesausflug Park Bostalsee - Center Parcs

-23-


https://www.centerparcs.de/de-de/deutschland/fp_BT_ferienpark-park-bostalsee/anreise?facet%5bPARTICIPANTSCP%5d%5badult%5d=2
https://www.centerparcs.de/de-de/deutschland/fp_BT_ferienpark-park-bostalsee/tageskarten?facet%5bPARTICIPANTSCP%5d%5badult%5d=2

de la Rimada Dominguez, Carmen

Por otro lado, disponen de distintos tipos de alojamientos, como casa de vacaciones
Confort, casa de vacaciones Premium y casa de vacaciones VIP. Dependiendo del
alojamiento, encontraremos multiples instalaciones y servicios como pueden ser terraza
privada, servicio de habitaciones, bafio con sauna, bafiera con funcion de hidromasaje,

entre otros.
/a 2Personen v Anreise —> Abreise m

12 verﬁ]gbare Unterklinfte Sortieren: |  Beliebtheit v

Comfort-Ferienhaus 4 & = Von Fr. 8 bis Mo. 11 Sept..

& 4Pers.  l2m| 2Schiafzimmer A 50 m? 399 360€ 9

. " 2 ro Ferienhaus
¢ Private Terrasse mit Gartenmébeln B

» Kindermobiliar (Babybett / Laufstall und Hochstuhl)
Mehr Info Zur Buchung

3 JETZT BUCHEN, SPATER ENTSCHEIDEN: kostenlose Umbuchung bis 21 Tage vor Anreise! Mehr Info

Premium-Ferienhaus 4 @ %

Nur noch 1 verfligbar!

& 2Pers. |um| 1Schlafzimmer @& 51m? Von Fr. 8 bis Mo. 11 Sept..

. €0
* Ausgestattete Kiiche mit Spiilmaschine und NESCAFE Dolce Gusto HH9€ 378
o Zweiter Fernseher im Schlafzimmer pro Ferienhaus

¢ Gemachte-Betten-Service
i

3 JETZTBUCHEN, SPATER ENTSCHEIDEN: kostenlose Umbuchung bis 21Tage vor Anreise! Mehr Info

VIP-Ferienhaus & @ =

Nur noch 1 verfiigbar!

/& 2Pers.  |um| 1Schiafzimmer  # 54 m? Von Mo. 25 bis Fr. 29 Sept..
€0
o Gratis-WLAN 5/9¢€ 522

L sl S 2 j-
g — / ¢ Badezimmer mit Infrarotsauna, Badewanne mit Whirlpool-Funktion pro Ferienhaus
s r und Regendusche

Ferienhauser im Park Bostalsee in Nohfelden - Deutschland | Center Parcs

4.2 ESTUDIO Y CLASIFICACION DEL CORPUS

4.2.1 Criterios de recopilacién y clasificacion

El primer criterio que hemos determinado ha sido tener en cuenta aquellas palabras que
cumpliesen con las caracteristicas del |éxico turistico desde el punto de vista del
significado, es decir, que se considerara parte de la actividad turistica. Hemos centrado
nuestra atencién en los sustantivos que recogen la realidad turistica profesional
identificando servicios, lugares y realidades turisticas como la gastronomia y oferta
complementaria.

A partir de esa seleccion hemos clasificado las palabras segin campos semanticos. La
funcién que tienen los campos semanticos es proporcionar una estructura conceptual
gue nos haga comprender por qué las palabras se relacionan entre si, ademéas de como
se organizan dentro de un domino especifico. (Zumbado, 1991). A través de un proceso
de recopilacion y analisis de las palabras presentes en estas webs, identificamos
conexiones y patrones que nos ayudaran a comprender mejor como se organiza el
léxico, ademas de cémo se utilizan las palabras dentro de este domino (Alvar, 2003).
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Partimos de la idea de que el andlisis de los campos semanticos proporciona una vision
mas clara del vocabulario utilizado en las paginas webs seleccionadas, lo que nos
permitira determinar los temas que se abordan en este entorno digital. Una vez ya
agrupadas las palabras en campos semanticos, podremos identificar relaciones
conceptuales, examinar la amplitud del vocabulario en cada campo y analizar posibles
variaciones semanticas dentro del dominio estudiado. (Zumbado, 1991). Los resultados
gue nos aportara este estudio nos brindaran una mayor comprension del Iéxico utilizado
en las webs analizadas y nos permitird obtener informacion relevante sobre los patrones
y las caracteristicas linglisticas en este contexto especifico y de esta forma comprobar
si coinciden con las del lenguaje turistico.

4.2.2 Sistematizacion del corpus

A continuacion, se presenta de forma sistematizada el corpus de palabras mas
importante para nuestro trabajo segun los criterios explicados anteriormente:

TRANSPORTE

Flughafen
Bahnhof

Auto
Einzelfahrschein
Wochenticket
Elektrofahrzeuge
Transfers
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RESTAURACION

Fruhstiick

Kalte Speisen
Warme Speisen
Brot

Gebéack

Obst

Eier

Speck

Tees
Kaffeespezialitaten
Safte

Joghurt
Schinkensorten
Frihsticksbuffet
Frische Fruchtsafte
Aufschnitt

Kase
Frihaufsteher-Frihstlick
Kinderfrihstiick
Kiche International
Kiche Lokal

Bier

Spirituosen
Cocktails
Softdrinks
Weinkarte
Gerichte
Mineralwasser
Getranke
Gastronomie
Leckere Mahlzeit
A la carte Menu
Kindergerichte
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Vegetarische Speisen
Currywurst

Boulette

Deutsches Brotchen
Typisches Essen

TIPO DE HABITACIONES

Doppelzimmer

Komfort Doppelzimmer
Superior-Zimmer
Premium-Zimmer
Familienzimmer mit Terrasse
Familienzimmer

Junior-Suite mit Terrasse
Suite

Superior-Einzelzimmer
Familien-suite

TIPOS DE CAMAS

Twin Bett

King Size Bett

Sleep Better Mattresses
Einzelbett
Bettengrosse
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SERVICIOS

Concierge-Serviceleistungen
Wascherei-/Reinigungsservice
Wascheservice

Auto-Service

Weckservice

Zimmerservice

Dienstleistungen

Brotchenservice
Concierge-Service
Hotelzimmer-Service
Serviceleistungen

Personliche Betreuung

Rund um die Uhr gedffnete Rezeption
Sicherheitsdienst rund um die Uhr
Tagliche Reinigung
Catering-Serviceleistungen
Fahrradvermietung

Digitale Zeitungen und Zeitschriften

INSTALACIONES

Fitness

Spa

Garten
Entspannungsbereich
Terrasse
Erholungsbereich
Wellnessbereich
Barrierefreie Parkplatze
Garagenplatze
Parkplatze

Rezeption
Gepackaufbewahrung
Spielplatz

Sauna

Private Terrasse
Laufstall

Balkon

Restaurant

Privater Speisebereich
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INFRAESTRUCTURAS
HABITACION Schlief3fach

Klimaanlage

Klimatisierung
Regendusche
Wasserkocher

Bademantel
Hotelkuhlschrank
Leselampe

Fernseher mit Sat-Empfang
Tisch

Teeset

Haarfohn

Duschkabine
Flachbildfernseher

Sofa

Hotelslipper

Heizung

Steckdose neben dem Bett
Babybett

Waschestander fur Kleidung
Badewanne mit Whirlpool-Funktion
Handtuchpake

Hochstuhl

ACTIVIDADES
DEPORTIVAS Sportliche Aktivitaten
Cardiogerate
Laufbander
Fahrrader

Hanteln

Radfahren

Wandern

Windsurfen
Fitnessgerate

REUNIONES Y EVENTOS
Tagungen
Veranstaltungen

Zimmer
Veranstaltungsraume
Konferenzraume
Seminare

Feier

Meetings
Business-Center
Audiovisuelle Ausriistung
Konferenzeinrichtungen
Videokonferenz
Banketteinrichtungen
Kaffeepausen
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MEDIO AMBIENTE

Natur
Umweltengagements
Grinpflanzen
Atmosphare
Energieeffizienz
Energieverbrauch
Stromerzeuger

ACCESIBILIDAD

Zugangsmoglichkeiten
Barrierefreie Einrichtungen
Barrierefreie Zimmer
Rollstuhlgerechter Zugang
Rollstuhlgerechte Aufziige

PRECIO Y OFERTAS

Frihbucher-Rabatt
Ermafigung
Aktivitaten-Gutschein
Last Minute-Angebote
Kostenlos

Preis

Angebote

Preise

Aufpreis
Tagesangebote
Geschenkgutscheine
Bezahlung im Hotel

CURIOSIDADES
TURISTICAS

Sehenswirdigkeiten
Unterhaltungsmdglichkeiten
Informationen
Reiseflihrer

Oper

Museum

Kathedrale

Tradition

Kultur
Weihnachtsmarkten
Denkmal

Kunst

Filmfestival
Geschichte
Strallenstande

LUGARES /UBICACION

Lage

Strandnahe
Panoramablick

Seeblick

Tropisches Badeparadies
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Naturstrand
Ferienparks
Lander
Stadt

RESERVA
Verfugbarkeit
Buchungsvorgang
Reservierung,
Name,

Anreise

Ausgabe
Hotelbewertungen
Late Check-Out
All-inclusive
Ubernachtung

5. CARACTERISTICAS DEL CORPUS ANALIZADO

Una vez clasificado el corpus de palabras dedicaremos este capitulo a analizar las
caracteristicas del léxico recopilado.

En primer lugar, podemos observar que las paginas seleccionadas para este estudio
corresponden a un entorno tipico tanto en contenido como en vocabulario especializado
relacionado con el alojamiento turistico. Podemos identificar patrones que coinciden con
las caracteristicas del lenguaje turistico:

o Ofrecer informacion, en este caso, sobre:
= El hotel y sus servicios
= Actividades complementarias
= Recursos turisticos en la zona
= Ubicacion
o Indicar procedimientos de gestion administrativa, principalmente
procedimientos de reserva y anulacion de servicios.

El publico al que van dirigidas las paginas webs de alojamiento no es Unicamente el
correspondiente a los habitantes de dicho pais o ciudades en cuestion (Vivé, 2018). Por
esta razén se emplean diversas estrategias para favorecer el proceso de informacion
con otros términos como los culturales o geogréficos. Se intenta con esto segun Vivo
(2018) que el turista, ademas de informarse sobre los servicios del hotel, se motive para
buscar lo tipico y caracteristico del lugar, insistiéndose asi en la tradicionalidad y
tipicidad de la comida, los monumentos mas emblematicos, sus respectivas fiestas. De
esta forma se consigue el objetivo principal, que es que se sienta atraido por el lugar y
finalmente se aloje en estos establecimientos.

A partir de la lista de palabras obtenida, hemos podido observar que los términos
relacionados pueden agruparse, principalmente, en:

- Transporte

- Restauracion

- Tipo de habitaciones
- Tipo de camas

- Servicios

- Instalaciones
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- Infraestructuras de habitaciones
- Deportes

- Reuniones y eventos

- Medio ambiente

- Accesibilidad

- Precioy ofertas

- Curiosidades turisticas

- Lugares/ Ubicacion

Podemos observar que la mayor parte del vocabulario est4 dedicada a satisfacer la
necesidad de informacion sobre el alojamiento: categoria (Komfort Doppelzimmer,
Superior-Zimmer, Premium-Zimmer), instalaciones (Entspannungsbereich, Private
Terrasse, Parkplatze), régimen de alojamiento (All-inclusive, Ubernachtung, Friihstiick),
reserva (Verflugbarkeit, Buchungsvorgang), horarios (Rund um die Uhr gedffnete
Rezeption, Sicherheitsdienst rund um die Uhr), check in (Reservierung, Name, Anreise)
check-out (Ausgabe, Hotelbewertungen, Late Check-Out).

Todo este vocabulario podria considerarse como parte del lenguaje turistico
especializado. Pero las paginas de alojamientos turisticos, hoteleros o extrahoteleros,
no se limitan a aportar informacién sobre el alojamiento, sino que incluyen otro tipo de
informaciones para complementar esta informacién y persuadir al visitante a viajar a la
zona turistica. Asi encontramos informacioén sobre lugares (Wald, Higelland) atractivos
turisticos (Ferienparks) o actividades turisticas (Windsurfen, Wandern, Radfahren).
Todo este vocabulario podria considerarse parte de otros lenguajes de especialidad
como el de la geografia (Lander, Stadt), cultura (Kultur, Tradition), arte (Museum,
Kathedrale).

Para finalizar se observa vocabulario perteneciente a la gestion empresarial para
gestionar la reserva, por ejemplo (Frihbucher-Rabatt, Bezahlung im Hotel).
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6. CONCLUSIONES

Una vez realizado el trabajo de revision bibliogréfico, estudio, recopilacion y clasificacion
del corpus de textos podemos concluir los siguiente.

1.

6.

En primer lugar, hemos podido definir el lenguaje turistico como aquel que
presenta un vocabulario técnico especifico, términos y expresiones propias, asi
como estructuras linguisticas particulares que se utilizan para comunicarse
dentro del sector turistico.
Como parte fundamental del lenguaje de especialidad del turismo detectamos el
|éxico turistico, que se define como un conjunto de términos y expresiones
especificas utilizadas para describir servicios, instalaciones y experiencias
relacionadas con el turismo y la hospitalidad.
Las caracteristicas principales del Iéxico turistico son, en primer lugar, la
presencia de tecnicismos en referencia a los diferentes ambitos que forman el
espacio comunicativo especializado. La creacion de neologismos es una de las
principales caracteristicas junto con la existencia de extranjerismos, anglicismos,
localismos y regionalismos, entre otros.
En el corpus de textos seleccionado se observa que la intencion principal es
informar sobre el alojamiento, ademas de informar y persuadir al visitante sobre
lugares y atractivos turisticos con el fin de viajar a la zona turistica y alojarse en
los establecimientos hoteleros anunciados.
Tras la clasificacién del vocabulario hemos podido detectar los siguientes
campos semanticos:

e Tipo de habitaciones
Infraestructuras de habitaciones
Tipo de camas
Servicios
Precio y ofertas
Instalaciones
Restauracion
Deportes
Reuniones y eventos
Curiosidades turisticas
Lugares / Ubicacion
Historia del arte / arquitectura
Vida social /fiestas
Productos tipicos (gastronomia y artesania)
Medio ambiente
Transporte

e Accesibilidad
Este vocabulario se compone segun lo que hemos analizado en palabras
procedentes de la lengua de especialidad del turismo ademas de la geografia, la
culturay arte, y la gestion empresarial.
Finalmente podemos concluir que en los textos estudiados se dan todas las
caracteristicas propias del léxico turistico desde la perspectiva semantica:
informar, persuadir y convencer al turista de viajar al lugar y en este caso de
alojarse en el establecimiento, por lo tanto, una funcién claramente publicitaria.
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