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Resumen

La economia Circular (Cerda & Khalilova, 2016) asi como las empresas de triple impacto
(Elkington, 2004) se han convertido en los Ultimos afios en topicos ampliamente desarrollados;
existiendo la preocupacion por cuestiones como el cambio climatico y un especial interés en el
surgimiento de modelos de sostenibilidad, la industria textil ha trabajado sobre diversos tipos
de iniciativas para la mejora del desempeio econdmico, social y medioambiental de los
entornos donde operan las empresas. La problematica que gira alrededor de la sostenibilidad
requiere la necesidad de una respuesta que implique el desarrollo de modelos que puedan ser
replicables a gran escala para conseguir resultados tangibles.

El objetivo del presente trabajo es evaluar la viabilidad comercial, operativa y econémica
del plan empresarial para el proyecto Leather Heart Sevilla.

El plan de negocios trata acerca de la creacidon de una empresa dedicada a la confeccion y
venta de peluches a partir de materiales reciclados, que guiada por un modelo de triple impacto
— econdmico, social y ambiental — promueve la inclusion laboral de colectivos sociales
desfavorecidos y apoya proyectos sociales y medioambientales manteniendo su perfil

empresarial.

Abstract

The Circular economy (Cerdd & Khalilova, 2016) as well as triple impact companies
(Elkington, 2004) have become widely developed topics in recent years. With concern for
issues such as climate change and a special interest in the emergence of sustainability models,
the textile industry has worked on various types of initiatives to improve the economic, social
and environmental performance of the habitat where companies operate. The problem that
revolves around sustainability requires a response that involves the development of models
that can be replicated on a large scale to achieve tangible results.

The objective of this work is to evaluate the commercial, operational and economic viability
of the business plan for the Leather Heart Sevilla project.

The business plan deals with the creation of a company dedicated to the manufacturing
and commercialization of stuffed animals from recycled materials, which, guided by a triple
impact model — economic, social and environmental — promotes the inclusion of disadvantaged
social groups into its workforce and supports social and environmental projects while

maintaining its business profile.
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1 Introduccion

1.1 Relevancia del tema

Es cada vez mas notorio que las empresas sociales se estan ganando un lugar importante
en el mercado de acciones globales, donde las nuevas generaciones buscan consumir
productos y servicios mas éticos (Raiteri, 2015).

Las tendencias actuales del mercado de productos en Europa, muestran una incipiente
orientacidn hacia productos locales o sostenibles (Garcia, 2010).

La industria textil esta haciéndose eco de estas demandas, con el crecimiento de la moda
sostenible como alternativa a la moda tradicional y sus problemas.

Leather Heart es una marca venezolana de disefo creada en 2018 que se dedica a la
elaboracién de peluches a partir de materiales reciclados. La empresa desarrolla sus
actividades utilizando el modelo econdmico de triple impacto, por el cual su cadena de valor
esta disefada y opera para agregar valor positivo al ambiente, a la economia y a la sociedad.

Su mayor reto es transformar la cultura de consumo inconsciente, en produccion y consumo
responsables, para asi lograr tener una economia sostenible.

Los productos que desarrollan y fabrican son animales de peluche realizados con materiales
reciclados, dejando claro su perfil medioambiental. A su vez, la empresa cumple con un
enfoque transformador generando oportunidades de trabajo para mujeres que pertenecen a
sectores vulnerables a partir de organizaciones no gubernamentales donde aprenden el oficio
de la costura y el bordado.

No solamente, los mufiecos cumplen su Util proposito de ser un compafiero de aventura
para nifos y grandes, sino que adicionalmente, por cada mufeco vendido la empresa apoya a
diferentes organizaciones que trabajan con alimentacién, educacion y reforestacién generando
donaciones o aportes que se vuelven en mejoras para la sociedad donde interviene o el medio
ambiente.

En sus primeros 4 afos de trabajo desde su creacién en 2018 han logrado vender mas de
10.420 mufiecos, ofreciendo 22.935 platos de comida, 2.126 peluches, impartiendo 380 clases
de inglés y donando mas de 377 horas a las comunidades. En el ambito laboral, han dado
trabajo de calidad a 26 mujeres de sectores vulnerables y en aspecto ambiental han reciclado
mas de 1.7 toneladas de productos textiles y plantado 2190 arboles (Leather Heart Venezuela,
2021).

13



Estudio de Viabilidad y Plan de Negocio del proyecto Leather Heart Sevilla

El éxito obtenido por la empresa en su pais de origen, plantea el desafio de intentar llevar
a cabo el proyecto en la ciudad de Sevilla, donde para ello se presenta el plan empresarial de

Leather Heart Sevilla para ser implementado en noviembre de 2022.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Evaluar la viabilidad comercial, operativa y econdmica del plan empresarial de Leather Heart

para ser ejecutado en el ambito del area metropolitana de Sevilla en octubre de 2022.

1.2.2 Objetivos Especificos

¢ Determinar el segmento objetivo del negocio.

e Realizar un estudio de mercado del segmento objetivo.

o Detallar las acciones necesarias para la ejecucién del plan estratégico del negocio.

o Desarrollar el plan estratégico, el plan de marketing, el plan operativo y el plan

econdmico financiero.

1.3 Metas

1.3.1 Metas no financieras

¢ Validar el modelo de negocios.

e Posicionarse como un actor relevante entre las empresas nacionales con foco en lo
social y lo medioambiental.

e Incrementar la produccién y comercializacion de los peluches y potenciar sus
programas sociales.

¢ Consolidar la imagen de marca y la relacion con “stakeholders” en el entorno.

» Explorar la expansion del negocio a otras regiones de la Unién Europea.

14



Estudio de Viabilidad y Plan de Negocio del proyecto Leather Heart Sevilla

1.3.2 Metas financieras

e Ser una empresa autosustentable, que genere valor econdmico para sus accionistas,
empleados y relacionados.

e Evaluar el plazo de recuperacién de la inversion, asumiendo su viabilidad dentro de los
primeros 3 afios del negocio.

e Reinvertir en la cadena de valor y canales de ventas el total de los ingresos generados

los primeros 3 afios.

1.4 Alcances y Limitaciones

1.4.1 Alcances

El plan de negocios comprende la puesta en marcha del del proyecto Leather Heart Sevilla
con la produccion y comercializacién on line de los peluches realizados con materiales
reciclados, utilizando a la empresa como instrumento de cohesion de distintos grupos y actores
en la busqueda de una solucién ambiental, laboral y social.

1.4.2 Productos

Se produciran artesanalmente tres modelos de peluches: “Ela”, la yegua; “Pepe”, el
elefante; y “Pancho”, el 0so; con un precio de venta al publico de €50 y un precio de venta
corporativo de €45 para el primer afio.

Estan dirigidos a personas de entre 30 y 67 anos, de cualquier cultura y género, con un
estrato social de categoria A, B o C y sus necesidades basicas satisfechas.

El modelo de negocio es sostenible en ambos sentidos, implica un modelo de negocio que
busca lucro, pero que beneficia a las comunidades y al medio ambiente, es lo que se define
COmMo ganar-ganar.

e B2C:\Venta a personas que quieren un regalo Unico y que ayude con su compra, con
alguna causa social o ambiental.

e BZB: Venta de regalos corporativos a empresas que buscan humanizar su marca y
sensibilizar a sus clientes, proveedores, etc. Ya se posee experiencia de trabajo con UNICEF,
Coca-Cola Femsa, US Embassy Caracas Venezuela, Unilever, etc.
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1.5 Proveedores

Los materiales con los que se confeccionan los peluches son retazos de tela y rellenos que
son donados o comprados a bajo precio a los fabricantes textiles de la ciudad de Sevilla. A
cambio se ofrece la mencidn en la pagina de Leather Heart o la activacion de algun tipo de

alianza comercial.

1.6 Limitaciones

e La informacion secundaria sobre el comercio de peluches en Espafia y puntualmente
en la ciudad de Sevilla es escasa.
e Existe limitacion en la obtencion de informacion econdmico financiera de modelos de

negocios similares a nivel local.

1.7 Estructura
El trabajo estd organizado en blogues que se encuentran estructurados de acuerdo al
siguiente esquema presentado en la Figura 1. El mismo permite mantener un hilo conductor

sobre el proyecto y orientar al lector en su comprensidon conforme avanza el texto.

Figura 1: Flujograma de estructura
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En el capitulo inicial se realiza el planteamiento del tema de investigacion y presentan los
objetivos de trabajo junto con la estructuracion del mismo. Adicionalmente, se presenta la
planificacién desarrollada para llevarlo a cabo.

En el capitulo segundo se presenta marco tedrico y el contexto situacional actual sobre la
compaiia Leather Heart y de forma breve se hace una revisidn sobre las teorias académicas
que se vinculan con el desarrollo del proyecto dentro de las cuales se encuentra, el concepto
de economia circular, la idea sobre la economia de triple impacto, las ONG s como actores en
las relaciones internacionales y finalmente industria de la moda sostenible. El objetivo de esta
revision es poder contextualizar y dar justificacion a la iniciativa planteada.

En el tercer capitulo se presenta el estudio de viabilidad y plan de negocios del proyecto
Leather Heart Sevilla, exponiendo los aspectos generales del proyecto y abordando su
planeamiento estratégico. Se presenta detalladamente el plan de negocios, a partir de la
realizacion del estudio de mercado correspondiente. En funcion de ello, se realiza la
planificacion de las actuaciones en cada area relevante como son marketing, operaciones, y el

area economico financiera.

En el cuarto capitulo finalmente, se arriba a las conclusiones sobre la viabilidad del proyecto
y las recomendaciones futuras, se presentan las reflexiones sobre la realizaciéon del proyecto,

asi como las limitaciones tanto para el desarrollo del estudio como para su alcance y ejecucion.

1.8 Planificacion

El presente trabajo de fin de master se ha realizado en el marco de la Maestria en Gestion
Estratégica de Negocios Internacionales de la Universidad de Sevilla.

Para su realizacion, he contado con el apoyo y la supervisién de la Profesora Ana Maria
Moreno Menéndez - Departamento de Administracion de Empresas y Marketing de la
Universidad de Sevilla -. El marco temporal dedicado a la realizacion del trabajo ha sido
noviembre de 2021, y junio de 2022. A continuacion, en la Figura 2 se presenta un cronograma
de las diferentes fases de progreso del presente trabajo de forma esquematizada.
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Figura 2: Cronograma.
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Desarrollo del trabajo

2 Marco teorico

El presente apartado tiene como finalidad, realizar una revisién de los conceptos tedricos y
académicos relacionados con el proyecto Leather Heart. Las motivaciones que obedecen a
esta investigacién y previamente al nacimiento de la empresa su pais de origen, estan
profundamente relacionadas con la evolucion de la sociedad, el cambio de conciencia sobre el
consumismo, el surgimiento de corrientes de pensamiento alternativo en el ambito empresarial
hacia una orientacion sostenible y la atencidn cada vez mayor sobre el entorno en que vivimos
y el medio ambiente.

Para ello, inicialmente se procederd a realizar una breve presentacion del contexto
situacional del tema escogido. Posteriormente se presentaran las teorias relacionadas con el
concepto de economia circular y economia de triple impacto.

Seguidamente, se presentara el concepto de las ONG s, su influencia como actores en las

relaciones internacionales y por ultimo se profundizara sobre el auge de la moda sostenible.
2.1 Contexto situacional

En la historia econdmica contemporanea existieron acontecimientos que marcaron el rumbo
econdmico a nivel mundial. Uno de ellos ha sido sin lugar a dudas, la victoria de Estados Unidos
sobre la Unidn Soviética en la década del 90, lo que definid el dominio del sistema capitalista
en practicamente todo el planeta. Desde la revolucidon industrial en el siglo XVIII, la
productividad de las empresas y la calidad de vida de la poblacion global se han incrementado
de la mano de una creciente explotacion de los recursos naturales renovables y no renovables,
lo cual como consecuencia en la actualidad amenaza la sostenibilidad de la vida de los
ecosistemas naturales y, por ende, de la poblacién humana. En el contexto de la revolucién
industrial y hasta entrado el siglo XX, el sistema econdmico, social y ambiental se entendia
como un sistema lineal de produccion y consumo, es decir un modelo a gran escala global
basado en extraer recursos, para fabricar productos, que tras su uso se convertiran en
residuos. El desarrollo de este sistema deriva de los avances en la tecnologia y de produccién
conseguidos en las revoluciones industriales, y de la implantaciéon definitiva del capitalismo

como sistema econdmico tras el fin de la Guerra Fria (Torres, 2020) (Prieto-Sandova, 2017) .
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Con esta liberalizacion radical, las multinacionales acapararon la escena, la oferta masiva
de productos fue cubierta por el incremento del salario de la poblacion, lo que incrementd su
gasto y consumo. El auge del comercio internacional, introdujo otro concepto preponderante
como es la globalizacién, en el que un pais puede importar aquellos bienes o servicios que no
puedan ser desarrollados en las mejores condiciones dentro de sus fronteras y exportar
aquellos en los que si sea especialista (Ubaldo, 2014).

Si bien el concepto de sostenibilidad viene elaborandose desde la década de los 60
impulsada por ambientalistas y por los gobiernos desde el final de los afios 80 con el reporte
de Brundtland (Imperatives, 1987) que definid por primera vez el concepto de desarrollo
sostenible entendiéndolo como satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin
comprometer las posibilidades de las generaciones del futuro para atender sus propias
necesidades. El mismo fue evolucionando incluyendo otros conceptos, por ejemplo, en los 90
se entendia que la sostenibilidad se lograba combinando tres dimensiones: econdmica, social
y ambiental. Posteriormente, se reconfigurd este esquema de dimensiones de forma tal que
la sostenibilidad econdmica ya dependia de la sostenibilidad social, y estas de la ambiental.
Recientemente, una nueva visién ha formulado que el desarrollo sostenible tiene una cuarta
dimension: “el tiempo”, ya que las acciones hacia las sostenibilidades tienen un impacto de
corto, mediano y largo plazo.

En las Ultimas décadas, la sociedad, las empresas y los gobiernos han abordado la
sostenibilidad como un objetivo considerando fundamental activar la transicidon hacia un nuevo
modelo productivo que reduzca la presion sobre el medio ambiente, y que sea capaz de
generar desarrollo econdmico y social (Prieto-Sandova, 2017).

Eventos como la explosion de los precios de las materias primas entre 2000 y 2010, la crisis
econdmica de 2008 y el abordaje de la emergencia climatica y los desafios ambientales
indujeron a gobiernos, empresas e individuos a repensar sus patrones de produccién y

consumo, dando surgimiento a proyectos innovadores como el de Leather Heart.

2.2 La economia circular

La economia Circular es un paradigma que responde al cambio de pensamiento cientifico,
empresarial y politico, que se ha visto enfrentado a la necesidad de desarrollar estrategias que
permitan hacer posible la sostenibilidad ambiental, sin dejar de lado los retos sociales y
econdmicos del mundo actual. (Prieto-Sandova, 2017).

Geissdoerfer et al. (Geissdoerfer, Savaget, Bocken, & Jan Hultink, 2017) asi como Schut et

al. (Schut, Crielaard, & Mesman, 2015) afirman que la definicidon de economia circular mas
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destacada ha sido proporcionada por la Fundacion Ellen MacArthur (Fundacion Ellen
MacArthur, 2013) que describe la economia circular como un sistema industrial que es
restaurativo o regenerativo por intencién y disefio. El cual reemplaza el concepto de “fin de
vida atil” por la restauracion, cambia hacia el uso de energia renovable, elimina el uso de
productos quimicos toxicos que dificultan la reutilizacion, y apunta a la eliminacién de desechos
a través del diseio superior de materiales, productos, sistemas. y, dentro de este, los modelos
de negocio”.

Por su parte Kircherr et al. en una definicion actualizada incorpora los niveles de aplicacion
y reconoce los modelos comerciales y la importancia del consumidor como impulsor del
modelo.

La economia circular como un sistema econdmico que reemplaza el concepto de 'fin de vida
atil' con la reduccion, reutilizacién alternativa, reciclaje y recuperacion de materiales en los
procesos de produccion/distribucidn y consumo. Opera a nivel micro - productos, empresas,
consumidores -, nivel meso - parques eco-industriales - y nivel macro -ciudad, region, nacién
y mas alld -, con el objetivo de lograr el desarrollo sostenible., creando asi simultdneamente
calidad ambiental, prosperidad econdmica y equidad social, en beneficio de las generaciones
actuales y futuras. Estéd habilitado por modelos comerciales novedosos y consumidores
responsables (Kirchherr, Reike, & Hekkert, 2017).

Figura 3: Modelo de transicién de economia lineal a circular.
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Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.1 La Union Europea inicia la implementacion de la economia circular

En 2015, la Comisidon Europea adoptd un Plan de Accion 2020 para contribuir a acelerar
la transicién de Europa hacia una economia circular, impulsar la competitividad mundial,

promover el crecimiento econémico sostenible y generar nuevos puestos de trabajo.

Figura 4: Modelo de bucles de la economia circular en Europa.

PUNTO LIMPIO

Fuente: El origen de la economia circular (Toscano, 2021).

El Plan de Accion 2020, contiene cuatro blogues estructurales para la implementacion de la
EC: (1) considera la generacion de politicas para el disefio de nuevos productos; (2) el
involucramiento de cadenas de suministro; (3) la reduccién de residuos y creacion de
mercados secundarios y (4) la implementacion de la circularidad en actividades, vinculadas al
cambio climatico buscando un carbono neutral en la UE. Incluye 54 medidas para “cerrar el
circulo” del ciclo de vida de los productos de la produccién y el consumo, en la gestion de
residuos y en el mercado de materias primas secundarias (Toscano, 2021).

El reporte de McKinsey Center for Business and Environment, nos permite entender la
importancia de la activaciéon inmediata de un plan de transicién a la economia circular. Se
estima que, en Europa, una transicion hacia ciudades circulares en los préximos 30 anos,
podria reducir los costos de movilidad de la poblacién en 50 por ciento o mas, los costos de
alimentos entre 25 y 40 por ciento y los costos de vivienda entre 25 y 30 por ciento. Ademas,
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la transicion hacia la economia circular en el viejo continente permitiria una reduccion de hasta
48 por ciento en las emisiones de CO2 durante la proxima década en los giros del acero,
concreto y energia (Ellen Macarthur Fundation; SUN; Mckinsey Center for Business and
Enviroment, 2015).

En 2019 la UE puso en marcha el “Pacto Verde Europeo” con el objetivo de hacer de Europa
el primer continente climaticamente neutro en 2050, es decir no aportar a la atmosfera mas
gases de efecto invernadero causantes del cambio climatico. El pacto es el resultado de la

evolucion de pensamiento de la Comision Europea.

Figura 5: Modelo del Pacto Verde Europeo por el clima.

Movilizacién de la

investigacion y fenémeno de
la innovacion
Transformacién de

Un mayor nivel de ambicion 0 . N
dimética de la UE para 2030 y l!lalieg:%“i‘l!:sd:;: Hacia una contaminacion cero en
2050 futuro sostenible

un entorno sin sustancias toxicas

Suministro de energia limpia,
asequible y segura

Movilizacion de la industria en pro
de una economia limpia y circular

Preservacion y restablecimiento de
los ecosistemas y la biodiversidad

1
~ ‘Delagranja alamesa: un
sistema alimentario justo, saludable
y respetuoso con el medio ambiente
T

.
Uso eficiente de energia y los

: Acelerar la transicion a una
recursos en la construccion y

movilidad sostenible e inteligente

renovacion
X rd
e L Que nadie quede atras
Financiacion de la transicion P (Transicion Justa)
La UE como Pacto Europeo
lider mundial por el Clima

Fuente: Comunicado de prensa (Comision Europea, 2019).

2.3 Las ONG s como actor en las relaciones internacionales

En la actualidad, los individuos integran en su visién de la realidad aspectos que tienen que
ver con lo que sucede en otros lugares del mundo. Este es un fenémeno que los procesos de
globalizacién producen tanto como aceleran. La conciencia del proceso globalizador acaba
mostrandonos que, como consecuencia de la creciente interconexion, los problemas del mundo
nos afectan y nuestras acciones tienen consecuencias para los demas (Beck, 2015).

Entre los distintos actores que compondrian esa “sociedad civil global” se suele conceder
un lugar prioritario a las ONG internacionales, tanto por su capacidad para elaborar
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diagndsticos y propuestas sobre la marcha del mundo, como su capacidad para elaborar
lenguajes, identidades y concepciones para entender el mundo a su vez producir
simbdlicamente identidades alternativas (Goig, 2007).

En este contexto, Goig (Goig, 2007) citando a Paul Wapner ha sostenido que un objetivo
fundamental de las ONG internacionales es la modificacién de los “marcos culturales de
referencia”, para influir en el pensamiento y en la accién publica. Subrayado el caracter
transnacional de las ONG al definirlas como grupos que se constituyen de forma voluntaria
con el objetivo de abordar un problema global determinado o defender una causa concreta
buscando la creacion de conciencia social.

Para Salamon y Anheier (Salamon. & Anheier, 1992) de la Universidad Johns Hopkins las
organizaciones sin fines de lucro poseen necesariamente cinco caracteristicas distintivas
esenciales.

1. Organizaciones: para ser organizaciones formalmente constituidas, éstas deben poseer
una estructura interna, estabilidad en sus objetivos, limites organizativos y un documento de
constitucién. Sin embargo, existe un segundo grupo de organizaciones que, teniendo objetivos
especificos, un cierto grado de permanencia en el tiempo y una estructura interna, no estan
constituidas legalmente, como es el caso de algunos grupos artisticos y culturales, centros de
alumnos y federaciones de estudiantes universitarios, etc. Por lo tanto, su existencia como
organizacion es innegable, aunque no hayan asumido una forma legal.

2. Privadas Organizacion independientes del gobierno, es decir, las OSFL se encuentran
totalmente separadas de los organismos publicos y no ejercen ninguna potestad publica.
Tampoco pueden ser una unidad instrumental de gobierno, ni realizar actividades que se
financien en forma integrada con las finanzas gubernamentales, pero si pueden recibir aportes
publicos o tener funcionarios publicos entre sus directivos.

3. No distribuyen utilidades entre los miembros: es una de las caracteristicas mas
importantes y hace alusion directa a la parte “sin fines de lucro” de su nombre. Esto quiere
decir que estas instituciones no distribuyen los beneficios generados entre sus miembros, ya
gue no persiguen como objetivo un interés comercial. Debido a ello, el excedente acumulado
durante el ejercicio debe ser siempre reinvertido en la misidén basica de la entidad.

4. Autonomas: se refiere al hecho de que las organizaciones sociales controlan sus propias
actividades, poseen sus propios procedimientos de gobierno interno y gozan de total
autonomia.

5. Voluntarias: la participacion, membresia y contribucion de tiempo o dinero a las OSFL

no debe ser obligatorio ni se encuentra estipulado por la ley. No es un requisito que las
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organizaciones cuenten con la contribucidn voluntaria de tiempo y dinero de las personas, es
decir, quienes trabajen en ella, si es posible, pueden hacerlo por un sueldo o salario.

De acuerdo con (Caballero, 1999), las ONG se crean para cubrir las necesidades de las
sociedades que los estados no estan dispuestos a cubrir. Dependiendo de cual sea su mision,
variara su naturaleza y finalidad. Entre las misiones mas importantes se encuentran:

e Hacer prevalecer los intereses particulares o privados contra el orden juridico
establecido por el gobierno.

e Cumplir misiones que el gobierno no quiere cumplir directamente.

e Cumplir tareas que los gobiernos no pueden, porque no tienen la posibilidad de tomar
la iniciativa.

La profesora Abad Castelos (Abad Castelos, 2004) distingue cuatro categorias de funciones
que realizan las ONG y que las hacen visibles e importantes para la sociedad: en primer lugar,
sefala las funciones de asesoramiento, informacidon y educacion social, orientada hacia la
sensibilizacion y difusidon de cuestiones relacionadas con valores colectivos como es el caso de
los derechos humanos, el medio ambiente o la paz. En segundo lugar, las tareas de vigilancia
de los estados u otros actores internacionales en referencia al respeto del derecho
internacional asociado a las materias indicadas anteriormente y, correlativamente incluye al
gjercicio de funciones de denuncia publica respecto de situaciones de todo tipo asociadas con
la afectacion de derechos o violacidn de obligaciones relacionadas a temas colectivos. En tercer
lugar y como consecuencia de la union de las anteriores funciones, las ONG ostentan una
notable capacidad de presidon sobre la actuacidon de los estados en estos campos, hasta tal
punto tal, que éstos a menudo manejan su agenda politica de acuerdo con la posicion de
aquellas entendiendo que, representan a un importante sector de la opinidn publica y de la
conciencia colectiva. En cuarto lugar, por supuesto, la propia actuacién de campo que se
verifica en una amplia gama de actividades operacionales.

Las ONG desempenan un papel relevante en la emergencia de la orientacion solidaria
global, ya que modifican los marcos culturales de referencia para influir en el pensamiento y
en la accién publica, contribuyendo en el modo en el cual las personas comprenden y viven
sus vidas, actuando como agentes difusores de valores globales orientados a la creacién de
un sentimiento de identidad universal que incluye las particularidades de la identidad local.
Por tanto, las ONG se definen como instituciones politicas que intentan reestructurar actitudes,
valores y comportamientos y estan conectadas a movilizaciones cognitivas que contribuyen a
una esfera publica transnacional en relacién con los problemas globales complejos (Goig,
2007).|
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2.4 Laeconomia de triple impacto

El término triple impacto fue en la década de 1990 por el consultor de negocios John
Elkington para describir el valor econémico, ambiental y social de la inversién que puede
acumularse fuera del resultado financiero de una empresa (Elkington, 2004).

Este pensamiento se basa y relaciona con el concepto de desarrollo sostenible: la premisa
de que el desarrollo debe ocurrir de manera que satisfaga las necesidades de las generaciones
actuales mientras se mantienen las condiciones y oportunidades para que las generaciones
futuras hagan lo mismo (Zeemering, 2009).

Segun Zak Agnieszka (Agnieszka, 2015) el desarrollo sostenible es aquel curso de desarrollo
econdmico que no viola significativa e irreversiblemente los derechos de vida del hombre y el
ambiente, reconciliando las leyes de la naturaleza y las leyes de la economia.

Los recursos naturales proporcionan una serie de funciones que tienen un valor econémico
significativo. Estos pueden denominarse aprovisionamiento - se proporcionan recursos como
agua o alimentos -, regulacion -los recursos brindan seguridad o equilibrio, como el control de
inundaciones u oxigeno -, apoyo - los recursos brindan asistencia, como la polinizacion y
cultural - los recursos brindan servicios estéticos, histdricos, y otros beneficios culturales -
(Alcamo & Bennett, 2003).

Los sistemas econdmicos existen para servir al bienestar humano, dado que el bienestar
humano y econdmico estan inextricablemente vinculados al bienestar ambiental y, por lo tanto,
que el bienestar humano, ambiental y econdmico debe considerarse en el disefo y evaluacion
de los esfuerzos de desarrollo econdmico (Hammer & Pivo, 2017).

Otra concepcion del triple impacto similar, es definida por el libro verde (Comision de las
Comunidades Europeas, 2001) como la idea de que el desempefio general de una empresa
debe medirse en funcion de su contribucién combinada a la prosperidad econdmica, la calidad
ambiental y el capital social.

De una forma estricta, el triple impacto se puede utilizar como base para medir e informar
el desempefio de la empresa con respecto a los parametros comerciales, sociales y
ambientales. De forma amplia, este concepto se utiliza para comprender todo el conjunto de
valores, problemas y procesos que la misma debe tener en cuenta para minimizar los efectos
nocivos derivados de sus actividades, asi como para generar valor econdémico, social y
ambiental. Esto estd relacionado con una vision clara sobre el proposito de la empresa
teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de las partes interesadas en la politica y
actividades de la empresa. También debe considerar para medir su desempeno su relacion
con todos los participantes, incluidas las comunidades locales y los gobiernos, no solo aquellas
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partes interesadas con las que tiene relaciones transaccionales directas - como empleados,

proveedores y clientes-. (Agnieszka, 2015).

Figura 6: Esferas de sostenibilidad y el triple impacto.
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Fuente: Elaboracién propia.

El triple impacto es un concepto complejo para muchas organizaciones, ya que implica
asumir el control sobre responsabilidades mas alld de la produccién o que simplemente
relacionadas con los aspectos econdmicos de la produccién de productos y la prestacion de
servicios segun los estandares regulatorios. Este nuevo concepto agrega medidas de
desempenfio social y ambiental a las medidas econdmicas tipicamente utilizadas en la mayoria
de las organizaciones. El desempefio ambiental se refiere a la cantidad de recursos que una
empresa utiliza en sus operaciones -por ejemplo, energia, tierra, agua - y los subproductos
que generan sus propias actividades - por ejemplo, desechos, emisiones al aire, residuos

quimicos, etc. -. El desempefo social se refiere al impacto que una empresa - y sus
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proveedores - tiene en las comunidades en las que trabaja. Medir el desempefio contra estas
medidas es una tarea complicada. El valor de los accionistas, la participacion de mercado y la
satisfaccion del cliente son relativamente faciles de cuantificar y las medidas desarrolladas por
una organizacion son facilmente transferibles a otras, pero el desempefio social y ambiental
es casi seguro Unico para cada organizacion, o al menos para cada industria, y a menudo son
muy dificiles de cuantificar (Hubbard, 2009).

2.5 La moda sostenible

2.5.1 El Modelo industrial y de consumo clasico

Para la década de 1950 la poblacién mundial alcanzaba unos 2.500 millones de habitantes
y su consumo de productos textiles era de 3,7 kg por habitante al afo.

Recientemente en 2015 la poblacion mundial alcanzé los 7.400 millones de persones y su
consumo textil llegd a los 13,1 kg/ por habitante al afo. En un escenario hipotético de
crecimiento poblacional, para el afio 2050 se alcanzarian los 14.000 millones de habitantes,
por lo que su demanda de productos textiles se duplicaria. Para atenderla, seria necesario
cultivar el doble de algoddn, duplicar la poblacidn de ovejas, extraer el doble de celulosa para
obtener fibras artificiales o extraer el doble del petrdleo necesario para obtener fibras
sintéticas. Lo mismo sucederia con la cantidad de agua y energia necesarias para abastecer
esta nueva demanda (Carrera i Gallissa, 2017).

Abordando la teoria malthusiana (Malthus, 1846) el consumo de recursos naturales sigue
una dinamica de crecimiento exponencial produciendo una huella ecoldgica que sobrepasa
peligrosamente la capacidad de produccion natural de la mayoria de los ecosistemas
alcanzando los limites fisicos; y en un mundo finito, el crecimiento no puede ser infinito.

En la actualidad se presentan en convivencia dos modelos en el sistema de la moda: uno
expansivo, comenzado en la revolucion industrial y otro emergente emerge en las Ultimas
décadas junto a la exposicion del conocimiento sobre la finitud de los recursos naturales y el
cuestionamiento de la calidad de vida de los individuos (Cordenons & Verri, 2016).

Segun Carrera (Carrera i Gallissa, 2017) en el continente europeo las fases correspondientes
al proceso de produccion textil y su posterior uso son las principales responsables del impacto
ambiental de este sector industrial. Aunque también se considera que la creciente
deslocalizacion de la produccién en la ldgica de la globalizacion tiende a aumentar la huella de
carbono de la distribucion.
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En la fase de produccion la eutrofizacién del agua, el reemplazo de tierras con vegetacion
virgen por tierras para cultivo son los principales causantes de los desbalances ambientales
que provocan desastres naturales como inundaciones o sequias, 0 la muerte de biosferas
determinadas. Esto puede explicarse porque el algoddn representa aproximadamente el 40 %
de la produccién mundial de fibras textiles. Esta fibra se produce utilizando grandes cantidades
de fertilizantes. El nitrdgeno, el fosforo y el potasio, contenidos en los abonos, contribuyen
especialmente a la eutrofizacion.

Este proceso se refiere al aporte en exceso de nutrientes inorganicos (procedentes de
actividades humanas), principalmente Nitrogeno (N) y Fosforo (P), en un ecosistema acuatico,
produciendo una proliferacién descontrolada de algas fitoplanctdnicas y provocando efectos
adversos en las masas de agua afectadas. La proliferacidon de algas provoca un enturbiamiento
del agua que impide que la luz penetre hasta el fondo del ecosistema. A consecuencia de ello,
la vegetacion no puede realizar la fotosintesis y muere, generando que otros microorganismos,
como bacterias, se alimenten de la materia muerta, consumiendo el oxigeno que necesitaban
peces y moluscos, y a la vez generar algas téxicas y microorganismos patdgenos (Zarza, 2022).

Estudios internacionales concluyen que por cada kg de producto textil elaborado se
consumen 0,6 kg equivalentes de petréleo de energia primaria, y se emiten 2 kg de CO2
equivalente. Pero si se considera toda la cadena de valor, desde produccién de las materias
primas hasta la distribucion en el pais de destino, el impacto podia alcanzar los 10,8 kg de
CO2 equivalente por cada kilogramo de producto (Carrera i Gallissa, 2017).

Otro problema asociado con la produccidn textil, es el uso intensivo de productos quimicos
potencialmente tdxicos y perjudiciales para la salud humana y el medio ambiente. El cultivo
del algoddén consume el 24% mundial de insecticidas y 11% de pesticidas, aunque su cultivo
ocupa solo el 2,4% de la superficie cultivable mundial.

Adicionalmente a ello los procesos de ennoblecimiento textii — descrudado,
emblanquecimiento, tintura y acabado — se llegan a utilizar hasta 2.500 productos quimicos
distintos (Lacasse & Baumann, 2004).

La confeccion de prendas consume una enorme cantidad de agua en su proceso productivo,
siendo el algoddn el responsable del 2,6 % del consumo mundial de agua, asimismo el 20 %
de la contaminacion industrial de las aguas dulces proviene del tratamiento y tintura de
productos textiles. Dependiendo de pais y el avance de las tecnologias en los procesos
productivos, hace variar la huella hidrica de los tejidos de algoddn. Por ejemplo, China
consume 6.000 litros por kg de ropa mientras que la India 22.500 litros por kg de prendas

(Manzano Zambruno, 2014)

29



Estudio de Viabilidad y Plan de Negocio del proyecto Leather Heart Sevilla

Con relacion a los residuos, Europa genera 3 millones de toneladas de residuos textiles al
afo, lo que supone, por ejemplo, para Espafia hasta un 5% de la composicidn de los residuos
municipales. Esta fraccion de residuos presenta una gran oportunidad tanto para el sector de
los residuos como el de la moda. En primer lugar, la posibilidad de reducir los costes derivados
de la gestidn de estos residuos, que en el 85% de los casos acaban mezclados en los flujos
de residuos destinados a vertedero o incineracién, y en segundo lugar por el potencial que
representa el reciclado de las fibras presentes en los residuos municipales como materia prima

para la industria textil (Carrera i Gallissa, 2017).

Figura 7: Vertedero de ropa usada en el desierto de Atacama, Chile.
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Fuente: Nicolds Vargas. BBC News Mundo (2022)

Si bien se calcula que en este sector de la industria - incluyendo el cultivo de algoddn -
trabajan aproximadamente 126,5 millones de personas todo el mundo. La otra cara de la
moneda indica que existen numerosas faltas en condiciones laborales, derechos sindicales,
discriminacion de género, explotacion de mano de obra infantii en muchos paises,
principalmente asiaticos y latinoamericanos. Por otro lado, la manipulaciéon de residuos, y
quimicos, asi como las emisiones de Co2 y polvos que emanan de las fibras, generan notables
riesgos sobre la salud causando 20.000 muertes al afio. (Allwood, Laursen, Rodriguez, &
Bocken, 2006).
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2.5.2 Repensar el modelo

El modelo econdmico productivo actual se basa en el crecimiento continuo, tanto de la
poblacion que demandara mayor cantidad de productos textiles, lo que a su vez exigira un
aumento exponencial de la produccion productos textiles.

El negocio de la moda, como tantos otros, basa su ecuacion de resultados en la mejora de
la competitividad y aumento de las ventas para incrementar el beneficio econémico.

El modelo se basa en el concepto de consumo continuado, por el cual se compra ropa no
porque esté gastada o en mal estado, sino porque ha pasado de moda, generando como
consecuencia una dindmica de hiperconsumo perversa convenientemente alimentada por la
publicidad (Carrera i Gallissa, 2017).

El problema que el modelo plantea es que, ante un planeta finito, tanto los recursos, como
el crecimiento no pueden ser infinitos (Bardi, 2021).

En términos de renovabilidad, la moda sostenible presenta dos alternativas: La primera es
desarrollar estrategias para utilizar y reutilizar fibras que ya estan en nuestro armario. La
segunda es elegir fibras renovables de bajo impacto en lugar de otras virgenes y no renovables
(Manzano Zambruno, 2014).

El gran reto de la industria textil y de la confeccidn es hacer mas con menos, alargar la vida
util de los productos textiles y cuando finalice, reintroducirlos en la cadena textil asumiendo la
l6gica de la economia circular. Estos retos han de abordar también y con la misma intensidad,
las condiciones humanas en que se producen los textiles. En definitiva, repensar los productos,
su proceso de produccion, distribucion, uso y fin de vida utilizando la nueva légica de la
sostenibilidad.

Conceptos de Ecodisefio y Eco innovacion son factores cruciales capaces de condicionar los
habitos de produccion y consumo, ya que mas del 80% del impacto ambiental de un producto,
se define fundamentalmente su fase de disefio (European Environment Agency, 2020).

La conciencia ciudadana, un pilar fundamental para el cambio ha aumentado fuertemente
en los ultimos afos. Silvia Munoz, (Manzano Zambruno, 2014) define el consumo de moda
sostenible como una compra pensada, y no una compra impulsiva, ya que antes de hacer la

compra el consumidor piensa a donde va su dinero.
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2.5.3 Las tendencias en el mundo de la moda

La industria de la moda, asi como otras, en un camino alternativo al modelo expansivo
actual, se ha apoyado en la ciencia y el desarrollo de la tecnologia para transformar su modelo
productivo con el objetivo principal de lograr la sostenibilidad del mismo.

Mucho tienen que ver en esta transformacion, disciplinas cientificas como la Biomimeis, que
si bien el ser humano viene aplicando a lo largo de su historia — Leonardo Da Vinci o los
hermanos Wrigth la han utilizado - la cientifica Janine Benyus (Benyus , 2012) nos habla de
la misma como una disciplina que permite comprender como la naturaleza hace las cosas — a
partir de sus patrones - y aplicar conocimiento a disefios propios — tecnoldgicos,
arquitectdnicos, graficos -. Siendo la propia naturaleza sostenible per se ya gue todos los
organismos contribuyen al equilibrio.

Por ejemplo, las flores de Loto se caracterizan por su impermeabilidad, donde ni siquiera el
agua o incluso miel, pueden hacer contacto con estas, siendo repelidas. Un estudio de cientifico
acerca de la flor inspird la creacién de productos de limpieza y pinturas de exteriores capaces
de repeler el agua u otros agentes que ensuciara la superficie de los materiales tratados.

Otro de los casos es el del fabricante de prendas deportivas Speedo, que a partir de la
estructura de la piel del tiburdn - con millones de escamas con pequefas costillas que
conducen el agua, producen una velocidad superior a cualquier otro animal- imité el disefio de
la estructura y la implantd en sus trajes de bafio de competicidn. En la actualidad, 13 de los
15 récords mundiales de natacidn, han sido nadadores que utilizaban su prenda.

Finalmente, George de Mestral, ingeniero suizo, observé al retornar de un paseo cdmo se
habian adherido a sus pantalones de lana y al pelo de su perro unos pequefios cardos alpinos
y lo dificil que era de desengancharlos del tejido. La forma anatémica de los cardos, le dio la
idea para crear el Velcrotal como hoy lo conocemos (Carrera i Gallissa, 2017).

Otro concepto aplicado al mundo de la industria textil es el de Ecoeficiencia (McDonough &
Braungart, 2002), el cual consiste en la creacion de un programa de gestién ambiental para
hacer uso eficiente de recursos como el agua, la energia, el suelo, la materia prima y la fuerza
del trabajo en los proceso productivos, reutilizando los desechos y tratando los vertidos, de
manera que se reduzcan los riesgos y se eliminen o prevengan los impactos ambientales
negativos sobre la salud y los ecosistemas.

A las tendencias sobre los procesos y la optimizacidon sobre el uso de recursos, se suman
aquellas especificas sobre materias primas renovables y/o sostenibles. El caso de las fibras

naturales obtenidas a partir de la agricultura organica o ganaderia ecoldgica certificada
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contribuye reducir los efectos negativos de la agricultura y ganaderia intensivas con alto
impacto ambiental.

El uso de materias primas renovables como el algododn, lino, cafiamo o plantaciones
certificadas tipo FSC para la obtencion de fibras es también una tendencia en aumento. De
igual manera otras materias primas naturales han visto incrementado su uso, como son las
algas, proteinas animales, colorantes naturales, etc, generando que la tendencia "bio”,
"organico” o "verde’ haya llegado también al sector textil. A partir de la conciencia generada
en paises con una mayor sensibilidad sobre los problemas ambientales el uso de estos
productos ha ido en aumento (Carrera i Gallissa, 2017).

El ciclo de produccidn se encuentra interconectado, ya que los desechos de las materias
primas se utilizan para la creaciéon biomasa, elemento que, al ser transformado, sirve para u
amplio espectro de productos energéticos, alimenticios, piensos, fertilizantes o bioplasticos.

En las biorrefinerias, la materia prima son recursos bioldgicos como los cultivos
tradicionales, residuos organicos de origen agricola, ganadero, forestal, industrial o urbano, o
incluso microalgas. Por lo general, se enfocan en la produccién de biocombustibles sélidos,
liquidos como el biodiesel o el bioetanol, y gaseosos como el biogas, pero también en ellas se
obtienen productos no energéticos como alimentos, fertilizantes y la versién “bio” de
numerosos productos de consumo o materiales de origen fosil, como por ejemplo los
bioplasticos, biosferas, biopinturas, bioadhesivos, biolubricantes, etc. (Asociacion de Empresas
de Energias Renovables, 2022).

La Utilizacion de materias primas recicladas a industria textil es una actividad que de una
forma u otra se viene practicando ya desde hace larga data. Desde fibras cortas recogidas en
el proceso de hilatura a los restos de hilos sobrantes del tisaje como los retales de tejidos
generados en el corte de patrones durante la confeccidn industrial. Esto ha generado incluso
el desarrollo del subsector industrial de los regenerados textiles.

El aprovechamiento de polimeros usados de origen diverso para la obtencidon de fibras
quimicas es también una practica habitual consolidada, como es el caso del aprovechamiento
de los envases de PET para la obtencion de fibras de poliéster destinadas a la fabricacion de
forros polares, camisetas deportivas, etc. Lo mismo sucede en el caso del aprovechamiento
de redes usadas de pesca de poliamida para su fusion y obtencidon de nueva fibra para otros
usos textiles.

Todo lo que represente el aprovechamiento de los subproductos generados en el largo
proceso textil es una realidad necesaria cuya tendencia estd yendo en aumento (Carrera i
Gallissa, 2017).
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Si bien existen muchos otros puntos que la industria textil esta tratando, hemos enfocado
la teoria en aquellos que consideramos mas importantes, con mayor peso y preponderancia.
La transparencia y la ética de las actividades y la conducta ambiental, son cuestiones cada vez
mas exigidas por los consumidores que plantean y exigen a las empresas del mundo
explicaciones por sus actos.

Es por ello que cada vez son mas las empresas y empresarios que buscan la transparencia
y medir sus impactos sociales y ambientales. Las empresas que se certifican como Empresa B
no son perfectas, pero asumen un compromiso de mejora continua y ponen su proposito
empresarial socioambiental en el centro de su modelo de negocio. Miden y analizan las cinco
areas mas relevantes de su empresa: Gobierno, Trabajadores, Clientes, Comunidad y Medio
Ambiente, permitiendo una revision detallada de todas ellas, con el fin de ayudar a identificar
todos los posibles puntos de mejora y oportunidades para ser un agente de cambio en la

economia, protegiendo la mision y potenciando el triple impacto (Sistema B, 2022).
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Propuesta de intervencion

3 Plan de Negocios de Leather Heart Sevilla

3.1 ¢Como nace la idea de Negocio?

Leather Heart nace ante la problematica cultural actual de ver a las personas y al medio
ambiente como objetos de consumo y explotacion, y la creciente demanda de la sociedad de
tener una visidn holistica y sistémica en donde los diferentes actores tengan un rol equilibrado
y no velen Unicamente por sus intereses.

Las empresas tradicionales ayudaron a las personas a salir de la pobreza, en 1820 el 94%
de la poblacién vivia en ella y en 2015 menos del 10% vivia en la pobreza. éPero nuestra
economia actual es saludable? El 1% de las personas mas ricas controla el mismo ingreso
compartido del 50% del mundo. Esa inquietante desigualdad de riqueza y deficiencias se
extienden mas alla de las personas y afectan también a nuestro ambiente, como se ve en
muchos paises del mundo, rios y aires contaminados, nifos en la calle comiendo basura. El

desafio es promover una cultura de produccién y consumo responsable (Smith, 2015).

La familia Leather Heart nace con “Pepe” el elefante, “Pancho” el oso y “Ela” la yegua,
quienes regalan alegria y promueven una infancia integral a nifos en situacion de
vulnerabilidad. Gracias a las alianzas con organizaciones y fundaciones que trabajan bajo los
objetivos de desarrollo sostenible se puede llegar de manera directa a realizar aportes para
mejorar la calidad de vida de este grupo vulnerable a través de estos productos. Ademas, por
medio de sus nuevos integrantes, “Carey” la tortuga y “Pinchi” el cactus, la familia Leather
Heart impulsa acciones climaticas apoyando la conservacion marina y la reforestacion de
espacios naturales.

Cada uno de estos peluches es elaborado con residuos textiles bajo la confeccidon de
mujeres pertenecientes a asociaciones u ONG s vinculadas con la atencidon de colectivos
vulnerables - mujeres que sufren violencia de género, refugiadas, mujeres con capacidades
diferentes, adultas mayores - que realizan las actividades o bien donando parte de su tiempo
o bien encontrando un espacio de contencion y acompafiamiento social como forma de
contencién ante las dificiles situaciones que les tocan vivir. Las actividades, promueven la
reduccion de la huella ecoldgica y se integran a las bases de la economia circular a partir de
este modelo de trabajo.
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Los lideres fundadores afirman que “la sostenibilidad es parte de las bases de Leather Heart,
con el fin de promover una economia que asegure el bienestar de la sociedad y la naturaleza

para crear las bases de un mejor lugar para todos” (Mariangel Molina, 2020).

3.2 ¢Cual es el impacto?

El impacto de la venta de los productos de Leather Heart se canaliza a través de los distintos
objetivos de desarrollo sostenibles y por medio de ONG's con valores afines al propodsito de la
empresa. Dentro de los principales objetivos se contemplan:

a) ODS4: Educacion de calidad. Uno de los principales propositos del proyecto es el apoyo
a la infancia tanto en cuestiones relacionadas con la educacién, como también asegurar la
fuente de nutricidn diaria necesaria para el pleno desarrollo de capacidades cognitivas y fisicas.

b) ODS8: Trabajo decente y crecimiento econémico. Los programas de costura y bordado
que son parte del programa de crecimiento personal impulsado por la compaiia.

c) ODS12: Consumo y produccidn responsables. en Venezuela no se recicla ni el 1% de
los residuos que se generan. Leather Heart ha reciclado mas de una tonelada y media de

|\\

material textil. Se busca que los productos utilicen el “upcycling” y reduzcan la huella de
carbono. Dicha actividad, conocida como supra-reciclaje o reciclaje creativo, aprovecha objetos
para generar productos por medio de la creatividad proporcionando un mayor valor que el que
tenia el objeto original. O, lo que es lo mismo, se trata de transformar residuos en objetos de

valor usando la imaginacion.

3.3 Modelo de negocio canvas Leather Heart

A continuacién, se presenta el Modelo de negocio Canvas de Leather Heart con su posterior

analisis de estructura, lo que permitira tener una comprension general sobre el proyecto.
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Tabla 1: Modelo de negocios canvas Leather Heart.

Socios claves

e Fundaciones u ONG sobre las
cuales volcar la ayuda.

o Empresas textiles proveedoras
de materia prima.

e ONG u organizaciones
coordinadoras del equipo de
costureras.

e Alcaldia de Sevilla, divulgacion
y fomento.

e Disefiadores y colaboradores

e Coordinador operativo y
“Community Manager”

e Plataformas de ventas a través

de pagina web y redes sociales.

Actividades claves

e Garantizar y asegurar la adquisicion -
compra o donacion - de insumos y
materia prima.

e Fortalecer la imagen de marca,
generando identificacion positiva por
parte del publico objetivo con el
proyecto.

e Llevar una adecuada planificacion de
stocks.

o Evaluar el nivel de satisfaccién de los
clientes a través de herramientas de
CRM.

e Concretar acuerdos de colaboracién o
alianzas con empresas, ONG o entes de
gobierno para la difusion del proyecto.

Recursos claves

e  Plataforma web

e  Materias primas (telas y
rellenos)

e Disefiadores

. Costureras

e  Redes sociales

e  Equipo de coordinacién

Propuesta de valor

e Crear productos con el
propoésito de que impacten
positivamente en las personas a
través de disefios Unicos e
irrepetibles.

e Aportar un grano de arena a la

sociedad a partir de la inclusion

de mujeres costureras
generando un vinculo social y el
aporte a proyectos educativos,
de reforestacion o de
alimentacion.

Cuidar la naturaleza mediante

el “upcyling” de productos

textiles.

Generar cultura, en la busqueda

de crear conciencia y lograr un

mundo mas sostenible.

Creacién de productos

corporativos en alianza con

empresas que promuevan el
mensaje.

Relacidn con el cliente

Atencién digital con clientes B2C a
través de diferentes plataformas en
redes sociales

Asistencia post venta y busqueda de
fidelizacion.

Utilizaciéon de herramientas CRM
para conocer mas acerca de los
clientes para generar lazos.

Atencidn personalizada con clientes
B2B. Concrecion de alianzas y
desarrollo de proyectos particulares
para empresas.

Canales

Canal de Venta directo:

A través de Pagina web (B2C)
Contacto personal con empresas
(B2B).

Segmento de clientes

Productos dirigidos a personas de
entre 30 y 67 afos, de cualquier
cultura y género y estrato social,
que compartan los valores de
sostenibilidad o busquen un
producto Unico con una conexion
emocional relacionada con la ropa
de algun ser querido.

Producto dirigido a empresas que
busquen humanizar su marca y
sensibilizar a sus clientes,
proveedores, o quieran tejer
alianzas en la difusién nuestros
proyectos.

Estructura de coste

Costes de infraestructura, administrativos.

Implantaciéon y mantenimiento de pagina web y publicidad en redes sociales.
Costes de publicidad y relaciones publicas.

Coste de produccidn en la confeccion de los mufiecos e insumos de trabajo.
Coste de transporte de productos terminados, insumos y materia prima.

Venta directa de peluches en tienda
Venta en “Marketplace” y cadena de jugueterias.
Ventas a empresas a través de acuerdos comerciales.
Donaciones directas en pagina web.

Programas de ayuda de la U.E. u otros organismos

Fuentes de Ingreso

“on line”.

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.1 Propuesta de Valor

La propuesta de valor sera la creacion artesanal de productos con propdsito a través de la
aplicacién de un modelo de triple impacto utilizando nuestra cadena de valor la cual genera
beneficios al medio ambiente, la economia y la sociedad.

Los peluches estaran confeccionados con retazos de tela y rellenos reciclados, donados o
comprados al peso a empresas textiles de las zonas aledanas a Sevilla. Las empresas que
participen seran convocadas para sumar en su comunicacion empresarial de cara a sus clientes
en la reduccién de la huella de carbono, el reciclaje y el aporte a la sociedad a través de
nuestros proyectos de donacion.

Cada producto es Unico e irrepetible lo que conlleva una conexién emocional tanto de las
costureras que confeccionan a mano los mufiecos, como de quien lo recibird en forma de
obsequio. Con este paso, a partir de asociaciones u ONG promovemos la integracidn social de
mujeres, que encuentran contencion y donan parte de su tiempo para contribuir en el armado
de estos mufiecos.

Finalmente, con la venta de estos productos en la pagina web, se cumpliran tanto el objetivo
empresarial, de darle continuidad al proyecto, como el objetivo principal que esta relacionado

con la retribucién social, apoyando algun proyecto educativo, ecoldgico o alimenticio.

3.3.2 Segmento de Clientes

El segmento de clientes al cual esta dirigida esta propuesta puede dividirse en 2 partes,
vinculadas con el propdsito del regalo.

En el primer caso nos encontramos con una propuesta B2C, apoyada en la idea de un
producto Unico que incluso pudiera profundizar su conexién emocional con quien recibe el
obsequio, teniendo en cuenta que el mufieco puede confeccionarse con la prenda de algin
ser querido.

Esta dirigido a personas de entre 30 y 67 afios, de cualquier cultura y género o estrato
social que busquen un regalo Unico y estén interesados en colaborar con alguna causa social
y/o ambiental.

En un segundo caso nos encontramos con una propuesta B28 donde vendemos regalos
corporativos a empresas que buscan humanizar su marca y sensibilizar a sus clientes,
proveedores, etc. Por lo general seran empresas a las que les gusten nuestros productos éticos

para incorporarlos en su oferta.
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3.3.3 Socios Claves

Para esta propuesta de negocio, es fundamental contar con un equipo operacional formado
y profesional. Dentro de estos colaboradores debemos contar con disefiadores, “community
manager”, fotdgrafos, técnicos de soporte web, personal de administraciéon y comercial.

A su vez, es necesario formar redes de proveedores de materiales e insumos y lazos solidos
con las organizaciones o asociaciones ya que éstas aportaran el tiempo de sus equipos,
transformado en mano de obra para la confeccion de los mufiecos.

Finalmente tener claro que el destino de la ayuda se realiza a través de una ONG que
represente y comparta los valores sociales y ambientales que Leather Heart tiene como piedra
angular para el desarrollo de su actividad.

3.3.4 Fuentes de Ingresos

Como cualquier empresa social, la principal fuente de ingresos es la venta de los productos
que se ofrecen a través de la pagina web, los “market place’ aliados y cadenas de juguetes
locales que estén dispuestas a ofrecer nuestros productos, todos estos canales estan
orientados a nuestros clientes B2C.

Con relacion a los clientes corporativos, se buscara lograr acuerdos para la confeccion
puntual de peluches, para campafias o proyectos que estaran valorizados tanto en cobro de
metalico como en aporte de materiales e insumos.

Actualmente existen por parte del gobierno central de la UE, el gobierno espafiol, las
comunidades autondmicas, provinciales y municipales una serie de ayudas econdmicas,
facilidades impositivas y lineas de crédito para dar impulso a la creaciéon y el desarrollo de
negocios a través de las pequenas y medianas empresas. Por su parte, en el ambito privado,
también existen ayudas y fomentos al emprendedor a través de por ejemplo las camaras de
comercio provinciales, universidades privadas, fundaciones u organizaciones sin fines de lucro
que impulsan la iniciativa emprendedora ya sea a través de aportes econdmicos, cursos y
capacitaciones o concursos para la divulgacion de propuestas.

Se destaca por ejemplo, el Ecosistema transfronterizo para el fomento del emprendimiento
y economia social con impacto en la regidn Euroace (EFES) un proyecto aprobado en el marco
del Programa Interreg V-A Espana-Portugal (POCTEP) 2014-2020, cofinanciado en un 75%
por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), que tiene entre sus principales
objetivos:

o Fomentar la creacion de nuevos proyectos, empresas y empleos sostenibles.
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»  Favorecer la cooperacion entre los agentes involucrados en el territorio.

e Impulsar modelos de negocio innovadores de alto impacto social.

e Facilitar el acceso a la financiacién a través de instrumentos financieros especificos.

Es una prioridad para el crecimiento del proyecto que Leather Heart pueda recibir este
soporte econdmico y técnico ya que contribuird a la escalabilidad del proyecto y a su
crecimiento de acuerdo con el plan estratégico.

El propdsito final de Leather Heart es la concientizacion de la sociedad, por lo que cualquier
aporte desinteresado con la causa también es bienvenido para contribuir a la concrecién los

objetivos sociales trazados.

3.3.5 Actividades Claves

Es fundamental para el éxito del proyecto, la creacion de una imagen de marca potente y
su difusion en el area de influencia, tanto para que proveedores como clientes. A su vez, la
concrecion de acuerdos de colaboracién y alianzas con empresas, ONG o entes de gobierno
permiten y contribuyen la visualizacion del proyecto y ayudan a su difusién en el espacio social.
Es ideal contar con el “padrinazgo” de una organizacion publica o privada con renombre que
posea cierta influencia sobre la opinidn publica, con la cual generar una sinergia tal que permita
proyectar positivamente nuestra marca a un publico objetivo mas amplio y que de mayor
confianza respecto del producto ofertado.

Este objetivo inicial permitirda consolidar contactos y formar una red de empresas
proveedoras de tela y rellenos, se asegurara la correcta provisioén d estos materiales para no
interrumpir el flujo de trabajo.

A su vez, se debe controlar y asegurar los estandares de calidad en la confeccién de los
mufecos, ya sea a través de matrices, inspeccion ocular o la validacion por disefiadores de la
calidad de los prototipos.

Por otro lado, debe llevarse adelante una rigurosa planificacion de produccion para asegurar
los stocks y cumplir con los objetivos de entrega. En paralelo, debe evaluarse el nivel de
satisfaccion de los clientes a través de herramientas de CRM, “mailing”, etc. para lograr la

fidelizacion de los clientes.
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3.3.6 Relaciones con Clientes

Dentro de este punto se considera importante la vinculacién del cliente con nuestro
propdsito ya sea de forma directa, donde el cliente se comprometa con la donacién de tiempo,
o de forma indirecta con la compra de nuestros productos.

Los canales de comunicacion abiertos para dicho fin son la pagina web vy las redes sociales.
Donde se buscara informar, concientizar, reflexionar acerca de los propositos del negocio.
También se propondra un area de asistencia post venta para buscar fidelizar clientes. La
utilizacion de un programa de CRM para conocer mas acerca de los clientes, para profundizar
lazos y generar mayores aportes.

Por otro lado, se buscara la atencién personalizada con clientes B2B, en la concrecién de

alianzas y el desarrollo de proyectos particulares de empresa.

3.3.7 Canales

El canal principal de venta es su pagina web, donde se realiza toda la actividad “e-
commerce’, se mantiene contacto con el cliente, se publican los avances de los proyectos y
las novedades.

También la empresa se orienta a formar lazos comerciales con empresas que deseen
incorporar dentro de su oferta de productos a los mufiecos con una orientacion corporativa.
Para ello se realizan visitas y reuniones presenciales utilizando las herramientas de la venta
directa.

Por Ultimo, se evaluara comenzar a generar un espacio de venta a través de “market places”
o cadenas de jugueteria donde de manera estacional, para dias especiales - fiesta de Reyes o

dia del nifio - se ofertara una cantidad de stock disponible.

3.3.8 Recursos Claves

Los recursos mas valiosos para la compaiia son las personas que componen el equipo de
coordinacién, sin ellos no se lograria articular las estructuras de equipos de costura,
organizaciones a las cuales donar o redes de proveedores que permitan el funcionamiento de
esta empresa social y la concrecidn de sus objetivos.

Las personas a su vez deben trabajar, en su espacio con diversos insumos, los disefiadores
proveen los prototipos sobre los cuales las costureras trabajan con materiales tales como las
materias primas - telas y rellenos - para producir los peluches.
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También se encuentra el equipo técnico, que trabaja los detalles sobre la plataforma web

y redes sociales donde se vuelcan nuestros productos y se genera el contacto con los clientes.

3.3.9 Estructura de costes

La estructura de costes se conforma por los costes de infraestructura y administrativos.
También existen los gastos de desarrollo y mantenimiento de la pagina web y redes sociales,
que incluye el coste de publicidad y relaciones publicas.

Los insumos de trabajo y materiales conforman un coste importante para mantener
constante el flujo de peluches, tal como el coste de transporte de productos terminados,

insumos y materia prima.

3.4 Equipo de trabajo

El equipo de trabajo de Leather Heart Sevilla, estd conformado por 4 miembros y apoyado

por los 2 lideres fundadores de la marca.

Pablo Ruiz Garcia

Especialista en digitalizacion de empresas. Co- fundador y director de
tecnologia de la informacién en Grupo Ceroone. Inversor independiente.
Sera el responsable TI, encargado del desarrollo y mantenimiento de las

paginas web, la creacidon de contenidos y el monitoreo de las redes sociales.

Pablo posee una vasta experiencia en el desarrollo de proyectos tecnoldgicos, dispone de gran
capacidad de trabajo en equipo y alto nivel de analisis. Una de sus principales caracteristicas
es su valor como persona, lo que hace que se entregue completamente para servir al cliente,

buscando la mejor solucién para sus necesidades.
Mily Bravo Galindo
Es licenciada en relaciones internacionales con maestria en derechos

humanos, interculturalidad y desarrollo y posee un doctorado en ciencias

politicas, de la administracidn y relaciones internacionales.

Su labor consistira en ser la responsable de la coordinacion de las areas
" de la empresa en la ciudad de Sevilla, organizando la planificacién de
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actividades asociadas con los controles de stocks y calidad de los productos. A su vez, por sus
conocimientos en moda y disefio, sera el nexo entre la delegada o responsable del grupo de
costureras y la empresa, donde evaluaran las combinaciones de telas posibles y los prototipos
a ser desarrollados. Mily posee experiencia en el desarrollo de proyectos en el area de

cooperacion internacional en la Cruz Roja espafiola.
Antonio Fraile Campos

Técnico de proyectos en microinformatica y redes.
Coordinara la relacién integral con el grupo de talleres textiles proveedores
. de materia prima para el proyecto - telas y rellenos -, promoviendo

. acuerdos de participacién, donacién de materiales o compras con

descuento con el fin de reducir los costes de produccion. Dara seguimiento
a la logistica de recepcién de materiales, el control de calidad de los insumos, el transporte al
grupo de costureras y la retirada de productos terminados.

Si bien no cuenta con experiencia en este tipo de tareas, Antonio es una persona proactiva y
bien predispuesta, con vocacién de servicio social, habilidades en la relacién interpersonal con

clientes y poder de negociacion.

Martin Yafez Storni

Licenciado en Administracion y MBA con experiencia internacional en las
areas de administracion y finanzas. Posee capacidad de liderazgo con
habilidad para la coordinacion y gestion de equipos de trabajo. Especialista
en gestion empresarial en contextos de alta incertidumbre y manejo de

crisis.

El trabajo de Martin consistirda en la blUsqueda, contacto y concrecién de acuerdos de
colaboracidn con organizaciones o asociaciones que provean la mano de obra necesaria para
llevar adelante el proyecto. Asi como también de generar la propuesta de colaboracion con
alguna ONG de las areas educativas, sociales o ambientales con propodsito afin a la empresa
para encauzar las donaciones y ayudas.

La seleccion final de la ONVG a la cual irdn destinadas las ayudas, se realizara por todo el equipo
en su conjunto. Siendo la labor de Martin, presentar una terna de proyectos para la posterior
eleccidn final al equipo.
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Apoyo y Backgroud

Los socios fundadores de Leather Heart Venezuela, estaran en contacto constante haciendo
de orientadores, proponiendo sugerencias y comentarios a partir de sus experiencias, para
facilitar las actividades y lograr una organizacion mas fluida para el equipo de Leather Heart

Sevilla.

Mariangel Molina

(2020) Emprendedora del afo NGO Mads Ciudadanos — (2019)
Emprendedora del afio CITI — (2017) YLAI Fellow - Co-fundadora y
directora ejecutiva de Leather Heart.

Mariangel es la encargada de comunicacién, quien presta las orientaciones

y lineamientos en la forma de comunicacion con los clientes y proveedores.
Adicionalmente se encarga del desarrollo de las historias — cuentos - y todo lo relacionado con
el branding de la empresa. Habilidades de comunicacién bien desarrolladas, bilinglie - espaiol
— inglés -, fuerte enfoque en la satisfaccion del cliente, la lealtad y el seguimiento.

Andrés Soldrzano

Licenciado en estudios internacionales y magister del 7ESA, con
experiencia en innovacién, emprendimiento y desarrollo de proyectos
sociales. Es un profesional altamente creativo en el que siempre se puede

confiar para llegar a un nuevo enfoque.

F Andrés tendra un perfil de orientador integral dada su amplia experiencia
en el proyecto venezolano, ya que es quien lo inicié desde el primer momento, conoce cada
detalle del mismo. Desde su experiencia en contacto con clientes y proveedores, el contacto
con el grupo de costura, o la ONG a la que se realizan las donaciones, Andrés ha pasado por
todos los procesos internos y externo, por lo que es considerado un libro abierto de gran
utilidad. Ademas, los socios fundadores participaran activamente de las decisiones de marca
que se tomen en Leather Heart Sevilla.
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3.5 Vision y mision de Leather Heart

3.5.1 Vision

“Creemos en la creacion de los mejores productos para el mundo, utilizando los negocios
como una fuerza para el bien. Trabajar con un modelo de negocio de triple resultado,
generando un impacto positivo en las personas, la sociedad y la naturaleza, promoviendo el
alcance de los objetivos de desarrollo sostenible”.

Creemos que el cambio para crear un mundo mas innovador y sostenible es posible a través
del reconocimiento de los intereses de los trabajadores, la comunidad y el medio ambiente.
Motivados a generar acciones que impacten positivamente la infancia, el desarrollo social y
econdmico de las madres y mujeres de comunidades desatendidas y reduzcan la huella
ecoldgica de la marca, Leather Heart se impulsa por una responsabilidad social y ambiental

que promueva Yy busque alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible.

3.5.2 Mision

“Crear los mejores productos para el mundo, utilizando el mercado como una fuerza para
el bien. Trabajando con un modelo de negocio compuesto que genera impacto positivo en las
personas, la sociedad y la naturaleza.”

El propdsito como motor de impulso para crear un producto de calidad que promueva la
responsabilidad social, la transparencia laboral y una huella positiva ambiental rigen el
emprendimiento sevillano de triple impacto Leather Heart cuyo fin es crear un cambio de

consciencia para lograr un mundo mas innovador y sostenible.

3.5.3 Certificacion Empresa B

Como empresa B certificada hemos cumplido estandares rigurosos de rendimiento,
responsabilidad y transparencia, esto incluye las relaciones que construimos junto a nuestros
aliados cuyos valores y vision convergen con nuestra forma de trabajar y mejorar la salud de

nuestra economia a través de la interdependencia y el cambio sistémico.
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4  Planeamiento Estratégico

4.1 Analisis Externo

En este apartado, se realizara un analisis detallado del macroentorno donde realizara sus
actividades Leather Heart Sevilla, con la intencién de identificar las aquellas variables que
puedan afectar la operatividad del negocio. A través de un analisis PESTEL podran analizarse
los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales con el objetivo
de optimizar las decisiones directivas, detectar y mitigar riesgos externos y mejorar la
adaptabilidad de la compaiia. Las organizaciones que controlan y responden a los cambios en

el entorno macro pueden diferenciarse de la competencia y crear una ventaja competitiva.

4.1.1 Andlisis Pestel
e Entorno Politico

Desde el 2015 la Alcaldia de Sevilla se encuentra a cargo del Partido Socialista Obrero
Espafiol, quien lleva ya su segundo mandato consecutivo al frente. El actual alcalde es Antonio
Munoz Martinez, quien ha sucedido en el cargo a Juan Espadas en enero de 2022 actual
presidente del PSOE Andaluz.

El 2022 es un afio electoral dado que la Junta de Andalucia ha convocado a las préximas
elecciones autondmicas para el 27 de noviembre. Tanto el PSOE como el Partido Popular se
dirimiran como los maximos candidatos a la presidencia. Actualmente Juanma Moreno Bonilla,
es presidente de la Junta de Andalucia y también el presidente del Partido Popular Andaluz.

Si bien la situacion politica es de cierta estabilidad en la regiéon y no se suelen producir
grandes confrontaciones, el afo electoral puede generar algunas tensiones hasta su definicion.
También juega un papel importante en la definicién politica la situacién a nivel nacional, dado
que se produciran elecciones de gobierno en 2023 y las elecciones regionales son consideradas

|Il

un “termoémetro social” para medir las fuerzas de una u otra fuerza politica.

En el 2020 la situacion de la pandemia impidi6 el normal desenvolvimiento de la vida en
todo el mundo. Afectando principalmente en lo econdémico, pero también en lo social
desmejorando la calidad de vida de las personas. Por esta razén los gobiernos, en este caso
el gobierno local de Sevilla, se han puesto a la cabeza de la recuperacion tanto de su economia

como sus espacios publicos. Tanto los empresarios como el resto de los actores sociales,
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esperan el pronto accionar del gobierno, con medidas econdmicas y sociales urgentes, siendo
esta una magnifica oportunidad para incorporar en sus planes ideas y proyectos
socioambientales, que permitan acelerar la transicién a actividades econdmicas sostenibles.

Hoy dia la mayoria de las ciudades tienen parques, pero siguen faltando arboles, zonas
verdes forestadas periurbanas que suministren oxigeno a los ciudadanos y rebajen la presién
urbana del cambio climatico. Al igual que las infraestructuras que sostienen un consumo
elevado de energia o contaminan el ambiente. Hoy el voto ciudadano, penaliza la falta de
limpieza, la falta de seguridad y la mala conservacién de parques y jardines, de forma
generalizada.

El arbolado y la policia local son las principales quejas recibidas por el Defensor del

Ciudadano, en la memoria del afio 2020 (Ruesga, 2021) .

e Economico

El drea metropolitana de Sevilla estda compuesta por un total de 46 municipios y cuenta con
1.548.741 habitantes, segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE, 2021) y una
tasa de crecimiento poblacional en la provincia del 4,04% anual, siendo la cuarta area
metropolitana de Espafia y un gran centro con atractivo turistico, econémico, industrial y
poblacional.

Poniendo un paréntesis ante la situacion mundial de incertidumbre ocasionada por la
pandemia, Sevilla mantenia en los Ultimos afios una tendencia de crecimiento sostenido de su
economia segun lo muestra la Figura 3, donde puede apreciarse el nivel de crecimiento del
PBI hasta 2019.

Figura 8: Producto interior bruto a precios del mercado.
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Fuente: INE, 2021.
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En el afio 2020 por el paro en la mayoria de los datos comerciales e industriales, el PIB de
Sevilla se redujo un 9,5% acompafiando la tendencia nacional ya que el PIB espafiol cayd un
11,3%. Para el 2021, a partir del levantamiento de las restricciones sanitarias, el avance del
proceso de vacunacion de la poblacidn, se espera que la economia genere un repunte ante la
plena reactivacion de actividades relacionadas con el comercio, la hosteleria y el turismo
internacional. Las previsiones de crecimiento de acuerdo con el Colegio Profesional de
Economistas de Sevilla, a través de su bardmetro econdmico indican que el efecto rebote se
estima en un 5,3% y que se prevé una continuidad en la tendencia positiva del 5% para el

2022, aunque el crecimiento no sera lineal para todas las industrias.

Figura 9: Crecimiento porcentual anual del PIB de Sevilla.

CRECIMIENTO ANUAL DEL PIB DE SEVILLA
(%o)

53%

Fuente: Barometro Econdmico de Sevilla (BES), 2021.

En sintonia con este indicador a disminucién de restricciones al turismo internacional, por
medio de la creacion de mecanismos como el pasaporte de vacunacion europeo, ayudaran a
consolidar la recuperacion econdmica y con ella aumentar el optimismo de los agentes
econdmicos.

Con relacion al mercado laboral, particularmente Sevilla ha sido afectada por la pandemia
debido a que una importante fuente de ingresos proviene de la industria del turismo, por lo
que toda el area comercial relacionada con la hosteleria ha sido golpeada por las restricciones
de movilidad. En la Figura nimero 5 puede observarse como existe una marcada diferencia
entre los niveles de ocupacion prepandemia y aquellos alcanzados desde el 2020 hacia

adelante. En ellos se puede apreciar una marcada acogida a los expedientes de regulacion
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temporal de empleo (ERTE) que tocd su maximo nivel con mas de 100 mil expedientes en
2020 y que en 2021 fue revirtiendo su situacion hasta alcanzar las 24 mil solicitudes en el

segundo trimestre del aho.

Figura 10: Numero de ocupados.
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Fuente: Barémetro Econdmico de Sevilla (BES), 2021.

Por su parte, la tasa de paro al segundo trimestre del 2021 es del 23,8%. Estos niveles
estan asociados a factores estacionales, teniendo buenas perspectivas en cuanto a su
reduccion, comparando los niveles pre pandemia del 21,4% para 2019.

En cuanto a la inflacion, la dependencia de materias primas y productos generados por la
globalizacién, ha provocado el encarecimiento de inputs como los carburantes, el gas, granos
y distintos metales, asi como también el aumento del coste en la energia eléctrica. Todo ello
ha llevado entre otras cosas al desabastecimiento de productos terminados de diversa indole,
como tecnoldgicos o alimenticios y al encarecimiento en los costes del transporte. De acuerdo
con el INE, la inflacién ha sufrido un alza en los primeros meses del 2021 llegando a niveles
del 5,5% acumulado. Los analistas econémicos aseguran que la inflacion subyacente sigue en
niveles del 1,4% lo que se considera estable y que los incrementos en la inflacion obedecen a
cuestiones estacionales y a la estabilizacion de las producciones mundiales y el correcto
abastecimiento de insumos y productos.
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Figura 11:Tasa de variacion del IPC.
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Fuente: INE, 2021.

La renta media por hogar en la Comunidad Auténoma de Sevilla ha experimentado un
crecimiento sostenido en los Ultimos afos, llegando a situarse cerca de los € 26.000, valor
similar a la media nacional de acuerdo con los datos del INE en 2021, en sintonia con los
ultimos datos disponibles, publicados por la consultora £p Data que indican que la renta media
en el Municipio de Sevilla al 2018 era de € 27.000 (Ep Data, 2021).

Figura 12:Renta anual por hogar en Andalucia.
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e Sociales y culturales

En el ambito social, podemos destacar que, si bien en los Ultimos 5 afios la tasa de
crecimiento poblacional ha sido inferior al 2%, la evolucién de la esperanza de vida ha
mostrado una tendencia creciente situandose en 2020 en los 81 anos de edad. Asi mismo, la
tasa de natalidad se sitUa en el 0,83% superando a la tasa Nacional que ronda los 0,77% para
el mismo periodo de acuerdo con el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Estos
datos favorables ocultan una preocupante tendencia a largo plazo que se refleja en que la tasa
de crecimiento natural de la poblacion a nivel nacional esta aumentando su tendencia negativa
de -0,01% en 2015 a -1,22% en 2019 segun datos del INE, es decir, que la poblaciéon de
Espafia esta envejeciendo. Si bien en Sevilla los indicadores se mantienen positivos 0,22%
para este periodo, ya la regidon andaluza acusa el declive con 0,13%.

Dentro de los factores que aquejan a la regién podemos encontrar los elevados indices
pobreza que afecta a toda la comunidad andaluza que cuenta con la tercera tasa de riesgo de
pobreza mas elevada a nivel nacional con el 35,1% segun lo informa el INE en su Encuesta
de Condiciones de Vida 2020. La situacion afecta a 2.6 Millones de andaluces y particularmente
a uno de cada 4 menores, quienes se encuentran en riesgo de pobreza (Molina, 2021),
(Maldonado, 2021).

Figura 13: Evolucion de la tasa de Riesgo de pobreza en Andalucia.
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Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, 2021.
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La poblacidn en riesgo de pobreza o exclusidn social puede entenderse como aquella que
se encuentra en alguna de estas situaciones: a) Se encuentra en riesgo de pobreza - 60%
mediana de los ingresos por unidad de consumo - 0 b) No alcanza a superar el valor del umbral
de riesgo de pobreza - sin alquiler imputado - que en Andalucia era de €6.997,7 y a nivel
nacional en 2019 era de €9.009,2. Segun el IECA para 2019, el 18,1% de los hogares
andaluces estaban por debajo del umbral de riesgo de pobreza en sintonia con el porcentaje
nacional del 19,6%.

Estar por debajo del umbral de riesgo de pobreza significa que se encuentran en carencia
material severa y cumplen al menos 4 de estos conceptos:

¢ No puede permitirse ir de vacaciones al menos una semana al afio.

¢ No puede permitirse una comida de carne, pollo o pescado al menos cada dos dias.

¢ No puede permitirse mantener la vivienda con una temperatura adecuada.

¢ No tiene capacidad para afrontar gastos imprevistos.

¢ Ha tenido retrasos en el pago de gastos relacionados con la vivienda principal (hipoteca
o alquiler, recibos de gas, comunidad...) o en compras a plazos en los ultimos 12 meses.

* No puede permitirse disponer de un automovil.

¢ No puede permitirse disponer de teléfono.

¢ No puede permitirse disponer de un televisor en color.

¢ No puede permitirse disponer de una lavadora.

Los datos econdmico sociales provocados por la pandemia indican que el 43,9% de la
poblacién de Andalucia no contaba con capacidad para afrontar gastos imprevistos en 2020,
mientras que el 14,8% de las personas encuestadas llegaban a fin de mes con “mucha
dificultad” en 2020.

Para atender a los distintos colectivos afectados por esta y otras situaciones de
vulnerabilidad, el estado espafiol dispone de una serie de centros financiados con dinero
publico, asi como también existen, de acuerdo con el portal “Sevilla Solidaria”, mas de 200

ONG ’s dedicadas a la labor social dentro de la provincia de Sevilla.

Tabla 2: Centros de atencidn social segln colectivos.

Sevilla

Colectivos
General | Mayores | Discapacitados | Mujer | Juventud | Infantil
56 202 166 48 108 612

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.
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Si bien la renta por hogar en Andalucia segun el INE ha evolucionado favorablemente cerca
de la media nacional desde el 2015 al 2020 y cercana a los €26.000, este dato refleja la
informacidn analizada sobre la encuesta del aifo anterior, momento pre -pandémico.

En relacion al aspecto cultural podemos destacar que Sevilla ha sido el lugar de encuentro
de muchas culturas a lo largo de la historia, por lo que contiene un patrimonio arquitectonico
y natural valioso no solo a nivel espaiol, sino que también a nivel europeo.

Los romanos asentaron Italica por ser una ciudad fluvial con desembocadura en el Océano
Atlantico a través del rio Guadalquivir. Posteriormente la cuidad fue ocupada por visigodos,
musulmanes y judios, de los cuales se han heredado edificios y estructuras arquitectdnicas,
pero también tradiciones y costumbres que perduran en el tiempo, como la musica, la comida,
vestimentas etc.

Como edificios modernos de gran belleza podemos destacar, Itdlica, la Catedral, la Giralda,
el Real Alcazar, La Iglesia de la Macarena, la Torre del Oro, el Archivo general de Indias o la
Plaza Espafa, en todos ellos se mezclan tradiciones religiosas, educativas, de ocio y
comerciales siendo de las mas representativas del lugar.

La Semana Santa es el acontecimiento cultural religioso por excelencia de la ciudad de
Sevilla, siendo un foco atractivo turistico. A través de los siglos por unos dias las clases sociales
se mezclan, llenan el centro histérico de la ciudad y comparten el desfile de 60 hermandades
con hasta mil penitentes en algunas.

Otro de los momentos importantes del afio es la Feria de Abril, que se considera la fiesta
de ocio mas popular de Sevilla. En sus origenes fue una fiesta de ganado que hoy en dia retne
a mas de un millédn de personas a lo largo de toda una semana en sus recintos de mas de 450
mil m2, por lo que es considerada fiesta de interés turistico internacional desde 1965.

Las celebraciones religiosas y los festivales de la musica flamenca, son simbolo de la region
valorado y aplaudido en todo el mundo. También el festival de cine europeo, la feria del libro,
la feria de las naciones y el Carnaval son algunos de los eventos culturales tradicionales de la
cuidad que se celebran a lo largo del aho y atraen a muchos ciudadanos a participar
activamente de ellos.

Hace ya algunos afos, Sevilla viene siendo reconocida por la organizacién de eventos de
gran magnitud como convenciones 0 congresos, gracias a su atractivo turistico, su oferta
cultural, hostelera y gastrondmica es un punto de referencia mundial cada vez mas reconocido

y valorado por los organizadores.
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e Tecnoldgicos

La Isla de la Cartuja es el espacio tecnoldgico por excelencia en Sevilla el mismo alberga el
Parque Cientifico y Tecnoldgico Cartuja en la cuidad. La tecndpolis creada en 1993 esta dividida
en 4 areas como son: a) area cientifica y empresarial: alberga la mayor parte del parque y
esta compuesta por empresas tecnoldgicas y de servicios avanzados , centros de investigacion,
escuela de negocios y entidades publicas de apoyo a la innovacién, asi como asociaciones
empresariales ,b) area universitaria: Se vincula directamente con la Escuela Técnica Superior
de Ingenieria, la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Sevilla y centros privados
como el CEADE. , c) area cultural: La oferta cultural es amplia, donde se destacan el Centro
Andaluz de Arte Contemporaneo, El Teatro Central, la Fundacién Tres Culturas del
Mediterraneo vy los auditorios SGAE, Rocio Jurado, Cartuja Center y Caixa Forum , d) area
deportiva: Involucra el Estadio de la Cartuja, centros de alto rendimiento e instalaciones
deportivas, ademas de zonas de ocio como el parque del Alamillo y la Isla Magica.

El parque acoge a 536 entidades, su actividad econdmica ha alcanzado los 2.978 millones
de euros empleando hoy a mas de 23.000 trabajadores segun el informe de Evolucion y
Desarrollo 2021 del PCT Cartuja.

Mas de la mitad de las empresas que se encuentran en el parque se dedican a actividades
relacionadas con tecnologias avanzadas tales como: aerondutica, agroalimentacion vy
biotecnologia, electrénica, energia y medioambiente, industria maquinaria y herramientas,
ingenieria, tecnologias sanitarias, telecomunicaciones e informatica. En la actualidad hay en

marcha mas de 900 proyectos de I+D asociados a tecnologias disruptivas, big datay analytics.
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Figura 14: Actividades econdmicas por sectores de actividad en el area de tecnologias avanzadas.

Actividad economica por sectores de actividad en el area de
Tecnologias Avanzadas (Millones de €)

Energia y medioambiente I €801,73
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Aeronautica €1,49

Tecnologias sanitarias €141

€0,00 €400,00 €800,00

Fuente: Informe 2020 PCT, 2021.

La ciudad de Sevilla se prepara para innovar en un proyecto pionero como es la e-city
Sevilla, que consiste alcanzar el nivel de autoconsumo eléctrico y sobre el cual se invertiran
mas de 100 millones de euros para lograr generar un ecosistema abierto, digital,
descarbonizado y sostenible.

En el plano de I + D, en 2020 Espafia ocupaba el puesto 14 de 27 en el tablero de
innovacion de la Unidn Europea segun el European Innovation Scoreboard 2020 de acuerdo
con el informe 2020 del PCT Cartuja. Los gastos en I+D como porcentaje del PIB se establecen
en un 1,47% a nivel nacional, por debajo del 2,08% promovido por la Unidén Europea. Sevilla
a través del PCT Cartuja obtuvo un ratio del 3,34% valor superior a la media espanola,
equivalente a 100 millones de euros se concentra en tecnologias avanzadas y servicios
avanzados sobre las cuales el rol como inversor del estado es sumamente importante. El 28%
de las empresas recibe financiacion publica para inversiones en I+D, siendo 64% por parte de
la UE y un 56% por parte del estado nacional, su parte la Junta de Andalucia ha proporcionado
fondos al 36% de las empresas que han recibido financiacion publica para actividades de

investigacion y desarrollo.
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Figura 15: Procedencia de la financiacién publica recibida para actividades I+D+i.
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e Ecoldgicos

El drea metropolitana de Sevilla cuenta una extension de 4905,04 km2 la cual ha sufrido
cambios en los Ultimos afos debido en parte al cambio climatico y al aumento demografico
que ha provocado el crecimiento en la demanda de edificaciones. Estos procesos han requerido
el desarrollo de una red de infraestructuras - carreteras, autovias, autopistas, instalaciones
eléctricas, condiciones de riego artificial, etc. -, zonas de poligonos industriales, propiciando
también el cambio agricola y afectando visualmente el paisaje a partir del incremento de las
plantaciones intensivas - olivares, etc. -, el aumento de los cultivos herbaceos, la extension de
los naranjales y frutales, el aumento de las sequias y el desgaste de los suelos.

En los aspectos relacionados con el consumo de servicios basicos como son el agua, la luz,
y la recolecciéon de residuos, debemos tener en cuenta que el 2020 ha sido un afo atipico
provocado por el confinamiento domiciliario y el cierre de muchas areas comerciales e
industriales por lo que en algunos aspectos, pudiera percibirse una mejora, como por ejemplo
en la calidad del aire o la reduccién de basura, que debe considerarse transitoria y ajustada a
los valores de actividad especificos para ese momento tan particular que nos ha tocado vivir.
Esta situacion dificulta la labor de observacidon de tendencias por el freno producido en las

actividades econdmicas dicho afo.
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De acuerdo a la informacion de Emasesa, la empresa de abastecimiento y saneamiento de
aguas de Sevilla (EMASESA, 2021), el consumo por habitante en 2019 es de 112 litros
aproximadamente un 60% menos que en 1991. El agua proviene de 6 embalses cercanos, que
pasa por 3 estaciones de tratamiento para consumo humano captando 97,99 hm3 en 2019.

Sevilla posee una red de Saneamiento de aguas residuales conformada por seis Estaciones
de Depuracion de Aguas Residuales (EDAR), donde se elimina la contaminacion del agua con
cinco las cuencas vertientes. Los cuatro emplazamientos se corresponden en cierto modo con
los cuatro puntos cardinales de la ciudad: EDAR Norte (San Jerénimo), Sur (Copero), Este
(Ranilla) y Oeste (Tablada).

Ademas, la ciudad y el area metropolitana cuentan con una planta de compostaje que
produce 8 mil toneladas de lodos compostados y 674 toneladas de lodos compostados con
biomasa que son reutilizados en la como abono en la actividad agricola en un claro ejemplo
de economia circular, en el cual se aprecia la revalorizacién de producto que pasa por un
tratamiento e incrementa su valor.

La calidad del aire como en todos grandes centros urbanos, se ve afectada por las
industrias, el trafico motorizado, quema de pastizales, etc. De acuerdo con el informe 2020 de
la organizacion Ecologistas en Accidn, que mide la calidad del aire en ese afio, Sevilla cuenta
con una red de vigilancia insuficiente para controlar adecuadamente la calidad del aire en la
ciudad. El informe considera que la principal fuente de contaminacién atmosférica en Sevilla 'y
en su area metropolitana es el trafico. La contribucion de esta fuente a la contaminacién del
aire ha aumentado en los Ultimos afios con el aumento del trafico rodado. Si bien desde 2011
con el desarrollo de nuevas tecnologias de traccion eléctrica para los coches, ha ido mejorando,
no lo hace con el suficiente impacto como para revertir la tendencia negativa los niveles de
contaminacién se mantienen por debajo de los limites de PM10, los valores de proteccion para
la salud humana.

Con relacion al consumo de energia eléctrica la Agencia Andaluza de la Energia en su
Informe de situacion Energética de Andalucia 2020 da cuenta de algunos datos alentadores
como son que el aporte de energia renovable supone un 22,1% de la energia total consumida
en dicho afo. El consumo de carbdn se reduce drasticamente - un 88,5% - hasta suponer solo
el 0,5% del total del consumo de energia en Andalucia. Esta reduccién se produce en un afio
en el que se ha generado un 91% menos de electricidad con carbon. Adicionalmente a estos
datos, podemos mencionar que al 2020 se necesita un 11,4% menos de consumo de energia
para producir una unidad de PIB que hace 10 afios - lo que se conoce como intensidad

energética -, por lo que podemos hablar de que la eficiencia energética se esta alcanzando en
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parte gracias a las nuevas formas de produccion y organizacion del trabajo, asi como también
de los desarrollos tecnoldgicos que proporcionan equipos y productos de bajo consumo.

Por otra parte, el 51,1% de toda la electricidad generada en Andalucia ha sido con fuentes
limpias, superando por primera vez a la generacion eléctrica de origen fosil. Las energias
renovables representan el 46,1% - 8.103,4 MW - del total del parque generador andaluz.

Las emisiones de CO2 asociadas al uso de combustibles fosiles descendieron un 25%
respecto al afo anterior. Dichas emisiones acumulan un descenso del 49% respecto a 2007.
Entre 2006 y 2020 se ha multiplicado por mas de 4 veces el consumo de fuentes renovables,
frente a una reduccion del consumo de fuentes fosiles del 61%.

El consumo de energia en los hogares sevillanos se encuentra por debajo de la media
nacional - 7,8 megavatios hora frente a 10,7 de media - gracias a un consumo térmico inferior
- 4,0 megavatios hora, por debajo de los 7,4 megavatios hora de media -.

Otro aspecto rescatable es que el aprovechamiento de los recursos renovables ha permitido
reducir la tasa de dependencia energética del exterior, situandose en 2020 en el 78,2% - el
ano 2000 era del 90% y en 2006 del 94% -. Esto se traduce en una reduccion de las
importaciones de energia.

La produccion de energia eléctrica con fuentes renovales representa mas del 51% del total
de la electricidad generada en Andalucia, esto muestra que, aunque exista todavia
dependencia de fuentes relacionadas con el petrdleo para la generacidon de energia, se ha ido
reduciendo a lo largo de estos Ultimos afios. Entre 2006 y 2020, la potencia eléctrica y

generacidon con renovables se han multiplicado casi por 6.
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Figura 16: Evolucion del consumo de energia final.

Evolucién del consumo de energia final. Aflos 2000, 2006 y 2020
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Fuente: Agencia Andaluza de Energia, 2021.

Uno de los aspectos particularmente importante para el proyecto Leather Heart es el
reciclaje de residuos generados. Esto evita que se emitan a la atmdsfera grandes cantidades
de Co2 se reutilicen recursos como kg de residuos en papel, cartdn, plastico, vidrio, metales y
telas devueltos a la cadena productiva.

Sevilla cuenta con una Red de 5 "Puntos Limpios" situados en la periferia de la ciudad y en
zonas de facil acceso y comunicacidon que durante 2020 ha recogido 24.725 toneladas residuos
que por sus caracteristicas no deben ser depositados en los contenedores de residuos
domésticos. Para el 2020 en el area metropolitana existen alrededor de 23 mil contenedores,
de los cuales 13.400 son para residuos no reciclables, 2.800 para plasticos y bricks reciclables,
2.100 para papel y carton,2.100 para vidrio, 400 organicos, 1.900 contenedores para pilas,
120 para aceites usados y 380 textiles (M.A., 2020).

La empresa de recoleccion urbana Lipasam en su portal web (LIPASAM, 2021) presenta la
informacidn sobre el progreso de sus campanas de reciclado y los resultados por afio de, la
cantidad en Kg de Co2 que se ha evitado enviar a la atmosfera y en la cantidad de kg de
materiales reintroducidos al circuito productivo a través del reciclaje. En ambos casos, puede
apreciarse una curva ascendente, propiciada por la mayor concientizaciéon ciudadana acerca
de las consecuencias del calentamiento global y la importancia del cuidado del medio
ambiente. Estas actividades estan reguladas y son incentivadas por los diferentes escalafones
gubernamentales. También la produccidn de energia eléctrica muestra una reduccion del
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consumo en sectores finales y de la generacién eléctrica con carbon que contribuyen a reducir
el total de las emisiones de CO2 que se sitia en 27,9 millones de toneladas, un 25% menos

que en 2019 en toda Andalucia para este periodo.
Figura 17: Cantidad de kg CO2 enviados a la atmosfera, evitados.
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Fuente: Empresa Lipasam, 2021.

Figura 18: Cantidad de residuos reciclados (Kg) por afio.
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Fuente: Empresa Lipasam, 2021.
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Figura 19: Cantidad de kg CO2 enviados a la atmosfera, evitados por ciudadano.
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Fuente: Empresa Lipasam, 2021.
e Legales

En el ambito legal, Sevilla es la sede de la Audiencia Provincial y cabeza del Partido Judicial
numero 6 de la provincia, cuyo alcance abarca la ciudad y 22 poblaciones muy pobladas del
Area Metropolitana que atiende a una poblacién aproximada de 1.300.000 habitantes.

De acuerdo con el Consejo General del Poder Judicial, Sevilla acoge salas de lo Contencioso-
Administrativo y Social del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, ademas de la Audiencia
Provincial, la cual preside y que cuenta con 8 secciones, 4 penales y 4 civiles. En cuanto a
juzgados, el poder judicial sevillano dispone de 27 juzgados de Primera Instancia, 20 de
Instruccidn, 11 en el &mbito Social, 14 de lo Contencioso — Administrativo, 2 en lo Mercantil,
4 de Violencia sobre la Mujer, 15 en lo Penal, 2 de Vigilancia Penitenciaria y 3 de Menores.

En cuanto a las leyes mas relevantes para el proyecto podemos destacar la ley de
emprendedores - Ley 14/2013 - que otorga facilidades societarias e impositivas a los
emprendedores para promover e incentivar la creacion, el crecimiento y la internacionalizacion
de start ups.

Dentro de los principales puntos encontramos:

1) Establece una tarifa plana para auténomos.

2) Posibilita el acogimiento al régimen con criterio de caja, por el cual el emprendedor no
tiene que anticipar el IVA a Hacienda hasta que no se haya cobrado la factura.

3) La figura de Emprendedor de Responsabilidad Limitada, por la cual el empresario no

tendra que responder con su patrimonio personal por las deudas generadas por su empresa.
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4) Acogimiento a la Ley de Segunda Oportunidad, en la cual se establece facilidades con
los acreedores para negociar bajo procedimiento extrajudicial el pago de deudas, las
declaraciones de insolvencia y/o exoneraciones.

5) La aplicacion de Deducciones en el IRPF por empresas de nueva creacion.

Otro punto esencial para el desarrollo del negocio es la ley que regula el reciclaje textil, de
donde se podran adquirir materias primas e insumos para la producciéon de mufecos.
Actualmente se encuentra en debate por el parlamento espafiol el Proyecto de Ley de Residuos
y Suelos Contaminados, que sucedera a la ley 22/2011, la cual busca ser actualizada en
sintonia con la legislacidon de la Unidn Europea que dictara que para 2025 la industria textil
estara obligada a implementar la recogida selectiva de sus residuos bajo el concepto de
responsabilidad ampliada del productor (RAP), incluso después de su uso dejando la
responsabilidad del producto a las empresas, mas alla de su venta y consumo. La nueva ley
plantea la prohibicién de la destruccidon de excedentes no vendidos para 2021 y la obligacion
de recoger residuos post consumo para 2022. Asi mismo, planea poner impuestos a la
incineracion o eliminacion en vertedero (Concejo de Ministros del Gobierno de Espaia, 2021).

Con respecto a la organizacién y orientacion de los emprendedores, la Consejeria de
Empleo, Formacién y Trabajo Autdnomo de la Junta de Andalucia ha desarrollado un programa
llamado “Andalucia Emprende” llevado adelante por la Fundaciéon Publica Andaluza el cual,
brinda asesoramiento integral a las personas que necesitan el apoyo para llevar adelante su
emprendimiento (Andalucia Emprende, 2021).

El acompafiamiento va desde:

1) El Andlisis del Modelo de Negocio, donde los profesionales apoyan en el andlisis de la
idea y su maduracion ofreciendo herramientas para el disefio del modelo, la valoracion del
tamano de mercado, la propuesta de valor, el Lean Canvas, etc.

2) La eleccion de la forma juridica dependiendo de la cantidad de socios, aporte de capital
social, repercusion fiscal y laboral necesaria y la responsabilidad frente a terceros.

3) La elaboracién del plan de empresa donde con el asesoramiento de los profesionales
se puede definir la actividad a desarrollar, la planificacion global y a largo plazo, la valoracién
de riesgos, la capacidad financiera, la viabilidad del negocio y la competencia.

4) La constitucidon de la compaiiia con los tramites necesarios para el alta de la misma a
partir del correcto ejercicio de la actividad.

5) La informacion sobre diversas ayudas publicas y privadas para abordar la iniciativa, asi

como soporte en el ambito laboral y fiscal para contratar personal.
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6) La busqueda de sinergias a través de la cooperacion e internacionalizacién de los
proyectos, brindando contactos de interés con otros organismos, empresas y personas
relacionadas con la misma actividad.

Por su parte, Sevilla cuenta con una red de mas de 200 entidades sociales, religiosas y ONG
comprometidos con los mas necesitados y que colaboran con los Servicios Sociales
Municipales. Para ello el Ayuntamiento de Sevilla, a través de su delegacion de Bienestar Social,
Empleo y Planes Integrales de Transformacién social implementa una serie de subvenciones
llamadas “Sevilla Solidaria” donde se ha aprobado para el afio 2021 la adjudicacién de
2.168.000 euros para apoyar el desarrollo de 191 proyectos sociales. Desde el 2015, el
presupuesto para este tipo de actividades se ha duplicado y atiende cinco lineas principales,
la primera con el enfoque en los barrios y su transformacion social con la mayor partida, un
54% del presupuesto que atiende a colectivos en situacién de riesgo, adultos mayores,
migrantes e infancia y adolescencia con 125 proyectos aprobados.

Una segunda linea con un presupuesto de 670 mil euros esta enfocada a la atencion de
personas sin hogar, facilitando su vinculacién, acompafiamiento, alimentacién, mantas,
medicinas y derivacion a red de recursos en pisos o casas de acogida, centros de dia o centros
tutelados.

La tercera linea que dispone de 145 mil euros, esta relacionada con la atencién a la
poblacién chabolista con 11 proyectos aprobados relacionados con la atencién de menores de
0 a 3 afios, acompafiamiento sociolaboral y socioeducativo.

La cuarta linea de Sevilla solidaria con 194 mil euros de presupuesto, se centra en las
personas con diversidad funcional. Con 37 proyectos de expresion corporal y artistica de este
colectivo para su inclusion, entre los que se encuentran en lenguaje de signos para personas
con diversidad funcional auditiva, actividades de inclusion para personas con trastorno del
espectro autista o la autonomia personal de las personas con discapacidad cognitiva.

Finalmente, la quinta linea esta relacionada con proyectos orientados hacia la normalizacion
y adquisicion de habitos de convivencia, atencidon y acompafamiento poblacion reclusa y ex
reclusa, orientacion, asesoramiento familiar y apoyo técnico a nifos y ninas menores de 12
afnos con trastorno de conducta, la sensibilizacién y promocion del voluntariado social, el apoyo
alimentario a menores de 0 a 3 afos, En conjunto, son 15 proyectos con una aportacion
municipal de 398 mil euros (ABC de Sevilla, 2021).
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4.2 Analisis de la industria. Analisis de las 5 fuerzas de Porter

A partir del analisis del diagrama de las 5 fuerzas de Porter (Porter, The Five Competitive
Forces That Shape Strategy. Special Issue on HBS Centennial., 2008), se comprende de
manera estratégica cuales son las fuerzas competitivas que brindan las mejores oportunidades
y a su vez se identifican y disminuyen las posibles amenazas.

Con esta herramienta se determinara con mayor claridad cual es la competencia y el nivel
de rivalidad en la industria para observar las oportunidades de inversion y rentabilidad desde
un punto de vista empresario, sin olvidar el foco solidario y transformador del proyecto. Que
proveedores y clientes existen en el entorno en el cual se desenvuelve la compania ademas

de conocer los productos sustitutos con los cuales se rivaliza.

Figura 20: Las 5 fuerzas de Porter.
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¢ Rivalidad de la Industria — Alto.

Si bien la investigacién arroja como resultado que existen pocas empresas en el sector

textil, incluso a nivel mundial, que hayan desarrollado un modelo de negocios que considere
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el aspecto social y medioambiental integrado en la mision central de la compaiiia, debe
resaltarse que en sintonia con las demandas de la sociedad, por conciencia ética a nivel
empresarial, la mayoria de las empresas textiles cuentan hoy con un area exclusiva dedicada
a la responsabilidad social empresarial en la cual desarrollan distinto tipo de actividades y
programas asociados con la mejora en la calidad de vida del entorno donde conviven
propiciando diversos aportes a la sociedad a través de la labor social.

Dentro de las empresas con modelos de negocio de triple impacto del sector textil podemos
destacar a Cuddle & kind con presencia en Estados Unidos y tienda electrénica con capacidad
de acceso a todo Europa. Hazelvillage con una tienda on /ine la cual vende mufecos
artesanales a partir del trabajo de artesanas de Camboya, Nepal, Per( y Estados Unidos de
donde es originaria. La tercera opcidn es Pebblechild, una organizacion fundada en Bangladesh
donde artesanas fabrican artesanalmente mufiecos sirviendo de sustento para sus familias,
promoviendo el trabajo justo y bien remunerado.

Si bien la consciencia social colectiva sobre los aspectos medioambientales ha aumentado
en estos Ultimos anos y se puede decir que cada vez mas los consumidores valoran la
adquisicion de productos amigables con el medio ambiente, cada vez es mayor la cantidad de
empresas no solo comprometidas activamente con alcanzar objetivos socioambientales, sino
que también ya cuentan esos objetivos dentro de los objetivos estratégicos de la empresa.
Cada vez mas las areas de RSC forman parte modular de los negocios y no figuran como
simples dareas decorativas abocadas al cumplimiento estético de objetivos. Se busca que
generar lazos reales con los entornos, que las empresas no sean considerados actores externos
a la vida que se lleva en las comunidades, sino que estén involucrados en el dia a dia. De esta
forma los consumidores pueden palpar de forma inmediata que su aporte con la compra
contribuira al proposito de sostenibilidad que promueve la empresa. Por estas razones
consideramos que la rivalidad en la industria actualmente es alta, ser sostenible se esta
convirtiendo cada vez mas en un requisito basico para no perder cuota de mercado y el interés

de los consumidores.

e Nuevos competidores — Alta.

Al ser un modelo de negocio relativamente nuevo, hemos encontrado que la industria se
estd adaptando rapidamente y resulta atractivo tanto para los clientes, como para los
inversionistas, el desarrollo de empresas dedicadas a este tipo de actividades.

Si bien, la falta de experiencia, la lealtad de marca, la comunicacién y el branding, son

barreras que cuentan al ingresar en este tipo de mercado, existe un terreno poco conocido,
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inexplorado, asociado con estos nuevos clientes cautivos y su filosofia de vida, que se traduce
en el modelo de compra.

Leather Heart como herramienta diferenciadora promociona productos disefiados y
construidos de forma artesanal, Unicos e irrepetibles y cuenta una historia particular que busca
generar una conexion emocional con el cliente, de esta forma se vincula emocionalmente al
cliente con la marca.

La posibilidad de que nuevas empresas ingresen a competir dependera de algunas barreras

de entrada que existen en la industria textil, como son:

e Las economias de escala: En donde a mayor volumen de las marcas posicionadas, se
reduce el costo unitario de los productos, frenando la entrada de nuevos competidores. Al
desarrollar una actividad practicamente artesanal, requeriria un gran esfuerzo colectivo en la
coordinacién principalmente de los equipos de trabajo y en la fijacion de “cuotas” de productos
terminados, representando una barrera o limitacidon para quien intente ingresar al mercado.

e La diferenciacién de producto: Muchas empresas ya conocidas en el mercado, tienen
como ventaja competitiva la “marca” ya construida, o la cartera de clientes. Esto obligaria a
realizar inversiones considerables para fidelizar a los clientes, asi como importantes campafas
de comunicacion.

e Otras barreras para este tipo de proyectos, estan relacionadas con las limitaciones de
capital, las necesidades de financiacion y el acceso a flujos de fondos. La mayoria de las
empresas que tienen esta actividad cuentan con ingresos limitados que imposibilitan
desarrollar proyectos a gran escala dada la importante cantidad de recursos econdmicos que
requieren.

Ciertamente los productos ofrecidos poseen una caracteristica que los hacen Unicos y es su
confeccidn artesanal, por lo que, al comienzo del desarrollo de este tipo de negocios, no existe
una mayor complejidad en cuanto al producto. Siendo mufiecos artesanales, no llevan
patrones que requiera la confeccién en masa o en cadena. Lo que invita a que mas empresas
se sumen al desafio.

Por otra parte, existen por parte de los gobiernos, particularmente la Unidn Europea,
incentivos en cuanto a la financiacion de estos proyectos, incentivos fiscales a los
emprendedores y fomento en la facilidad de adquisicién de equipos y maquinarias, lo que

también reduce las barreras y genera mayor nivel de competencia.
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Algunos de los referentes mas importantes en Espana del sector textil, en la confeccién de

munecos artesanales son:

v Es una Tienda Online creada por Abril su duefa, en un taller de
() [ F ( I A CMABAZA Valencia, donde a partir de diferentes técnicas, como el bordado, el
tejido a mano o el tefiido natural obtiene como resultado pequefios y

delicados animales de tela que cuentan una historia.
Vende a un precio promedio de €45 conejos, 0sos, gatos, monitos, sus vestimentas y adornos.
No menciona la proveniencia de los materiales ni insumos para poder identificar si son
reciclados, tampoco sugiere ningun tipo de aporte a organizaciones benéficas ni devolucién de

algun tipo en labor social.

TR ﬂPI “ ﬂ Es otro proyecto personal, desarrollado también en Valencia por Altea,
@ quien se encarga de fabricar regalos Unicos, diferentes vy

personalizables para grandes o pequeios a partir de la confeccion de mufiecos de trapo o
ratones. Su precio de venta ronda los €55 y los distintos personajes pueden adquirirse a través
de la tienda Online. En este proyecto empresarial tampoco se menciona la proveniencia de los

materiales o si apoya algun tipo de iniciativa social.

Creado hace 15 afios es una tienda especializada en juguetes
ecoldgicos ubicados en la ciudad de Madrid. Posee tienda fisica y

virtual orientada a la venta de juguetes de madera principalmente, en

Magic Toys

la busqueda de piezas que expresen belleza, diversion, disefo,

ecologia y valor educativo. También han incorporado pequeios
fabricantes y emprendedores que han demostrado un claro compromiso por el valor de lo
artesano y lo singular. Aunque no son sus productos principales, venden 0sos, ratones y leones
a un precio promedio de €40 por pieza. Si bien, en este caso utiliza materiales ecoldgicos como
la madera o las fibras naturales, ademas coloraciones minerales, embalaje biodegradable y
tintas vegetales, no informan sobre su procedencia ni sus tratamientos y tampoco se indica si

apoyan algun proyecto social en su portal web.

al
escondite

LA MAGIA DE |

* ,  Esther es la fundadora de la empresa radicada en Madrid, que surge
M%e*% a partir de sus afios en el mundo del teatro donde comenzd a
UGAR

fabricar titeres y mufecos. Se destaca por la confeccion artesanal
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de gallinas, perros y ovejas con materiales naturales, certificados, sin quimicos, hechos en
Europa y bajo condiciones dignas. Si bien informa sobre los materiales que utiliza para la
fabricacion de sus peluches, su proyecto no estd asociado con ninguna actividad social ni

benéfica. El precio promedio de sus mufiecos es de €60 por unidad.

Lidia es de Polonia y esta instalada en Barcelona hace mas de 10

/‘ st anos. Se dedica a la creacion de productos hechos a mano
”j Puf 0 Pu artesanalmente, a partir de telas naturales - lino, algodén,
madera, etc. -. Su singularidad indica que no hay dos iguales...

sus diferencias los hacen Unicos. Su tienda web no menciona participacién en proyectos

sociales ni benéficos. El precio promedio de sus muriecos es de € 50 por pieza.

Accion Planetaria es una Fundacién con sede en Barcelona fundada en
2004, que realiza diferentes actividades de ayuda social y se sustenta
con donativos econdmico de particulares o con el aporte de
voluntariado en horas de trabajo. Dentro de sus iniciativas se

encuentra una en la cual invitan a la ciudadania a fabricar mufiecos de
trapo a partir de moldes que estan colgados en su web. El objetivo es la donaciéon de esos
munecos a Grecia. Esta y otras actividades son sin animo de lucro, por lo que, se diferencia
del proyecto Leather Heart y su pilar empresarial.

En la exploracion realizada identificamos competidores que se encuentran en Espafia y
ofrecen productos similares a los propuestos, destacando que, en el Area Metropolitana de
Sevilla, no se han encontrado ni ONG s, ni empresas dedicadas al mismo tipo de proyecto
empresarial que Leather Heart desea desarrollar. Resaltan los negocios de Valencia, Madrid y
Barcelona, aunque cabe destacar que con las facilidades logisticas actuales los productos
pueden ponerse a disposicion del cliente en 24 hs en todo el territorio espafiol.

Se arriba a la conclusidn de que la amenaza de los nuevos los competidores es alta ya que
tanto a nivel nacional como internacional existe empresas u organizaciones dedicadas a este
tipo de actividad. Existen una gran variedad de proyectos socioambientales a los cuales la
ciudadania pudiera apoyar, de todas formas, no se encuentra ninguno asociado con mufecos
artesanales con las caracteristicas propuesta por Leather Heart que se sostenga en los pilares

empresarial, ambiental y social.
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e Poder de Negociacion de los Proveedores — Alto.

Dentro de los proveedores principales del negocio podemos distinguir 2 tipos, el primero
esta relacionado con los materiales e insumos principales como son telas y rellenos de distintos
tipos. En este campo, se ha identificado las siguientes empresas que con las cuales es viable
montar alianzas colaborativas, realizar compras a precio reducido de productos o recibir

donaciones de materiales.
Proveedores afines en el ambito textil:

Moda Re es el proyecto de Caritas cuyos objetivos principales son
la generacién de empleo social y sostenible, la transparencia, el
destino ético de las prendas y el consumo responsable,

promoviendo la economia social y solidaria a través de la
reutilizacion, reciclado, donacién y venta de ropa de segunda
mano. A partir de este se generan 44.278 toneladas de ropa recogida, lo que supone el 42%
del residuo textil en Espana, 403.815.360 metros clubicos de agua ahorrados al planeta y
2.922.348 toneladas de emisiones de CO2 ahorradas.

El proyecto tiene 711 convenios institucionales con 40 puntos de recepcion de ropa y 3
plantas industriales de tratamiento situadas en Bilbao, Valencia y Barcelona. Ademas de 6.147
contenedores en via publica en 1.491 municipios espafioles - 31% de los contenedores totales
en la via publica de Espafia -.

BioAlverde es una empresa sin animo de lucro y de insercidn
B|O impulsada por Caritas Diocesana de Sevilla, que dentro de sus
A | Uerde proyectos gestiona los residuos textiles que se reciben a través

de recogidas masivas y contenedores de reciclaje. Las

donaciones se preparan y son enviadas a una planta de alta
tecnologia dentro de la red nacional MODA RE- promovida por
Caritas Espafola. Alli las prendas son clasificadas e higienizadas para volver a poner en
circulacion dentro de las tiendas del proyecto las que pueden ser reutilizadas. Si esto no es
posible, se le dara otro uso separando por materiales para, por ejemplo, crear alfombras u
otros productos textiles. Cuando el material no puede reaprovecharse de ninguna forma se

elimina apropiadamente para minimizar el impacto medioambiental.
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Adicionalmente a este importante proyecto existe un polo de la industria textil en la zona
de este de Sevilla que aglomera a por lo menos 5 fabricantes y 7 tiendas comerciales locales
y algunas empresas textiles alrededor de la ciudad con las cuales pudieran alcanzarse acuerdos
comerciales, donacién, compra a precio reducido de las telas y rellenos necesarios para la

confeccion de los mufiecos.

Guadatex ST Eea

El segundo tipo de proveedor esta asociado a la mano de obra necesaria para la confeccion

de los peluches, para ello hemos identificado las siguientes organizaciones que se encuentran
en el ambito del area metropolitana de Sevilla con las cuales se plantea la posibilidad de tejer
alianzas o colaboraciones para lograr conformar un grupo de costureras y costureros

dispuestos a aportar su tiempo en el disefo y elaboraciéon de los munecos.

ESS»Y

mas prestigiosos a nivel nacional. El Centro de Ensefianzas Artisticas Superiores de Disefio,

La Escuela Superior Sevilla de Moda

(ESSDM) es el centro de formacién

FORMACIGN - DISEND - EMPRESA
CENTRO DE ENSERANZAS ARTISTICAS SUPERIORES DE DISERD en Disefo de Moda y Disefio Grafico

referente en Andalucia, y uno de los

que tiene su sede en Sevilla, ofrece una formacién multidisciplinar y personalizada, que
fomenta el emprendimiento y la creacion de proyectos empresariales mediante su extenso
programa de tutorizacion, practicas en empresas lideres y la promocion de proyectos del
alumnado. Su participacién en el proyecto estara asociada con el disefio creativo de los
distintos peluches a partir de la combinacion de diversas telas, texturas y colores por parte de
los alumnos del Centro. Se iniciaran conversaciones para ofrecer el proyecto Leather Heart
como pieza de aprendizaje en los talleres de las diversas carreras de moda que imparte el

centro.

Formado en 2012 imparte clases desde nivel 0

hasta la confeccion de propias prendas de vestir o

d e\/o n O Oﬂ O del hogar. Son clases practicas, se aprende a partir
de las prendas concretas que quieres coser e

incluyen clases de patronaje basico. La profesora ayuda a realizar los patrones de los disefios

y a adquirir practica.
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Begona Pachdn es la fundadora de la empresa que tiene

= COS( mas de 8 afos en Sevilla. Desde pequefia creaba e
@ CONINIGO  inventaba vestidos y arreglos para sus mufiecas y su pasién
por la costura la ha llevado a convertirla en su profesion,

por lo que lleva en ello toda su vida. Después de muchos afios cosiendo a medida y

confeccionando trajes de novia decidié compartir lo que sabia y dar clases de costura.

LAB OR AT O R?UM Laboratorium fue creado por la disefiadora de moda

by SUSANA ALVAREZ sostenible Susana Alvarez en 2012 en Mairena de
Aljarafe. Es un espacio de formacion de personas para el patronaje y la confeccion. Se valora
enormemente que el ambiente de trabajo sea creativo, se invita a los alumnos a perder el

miedo a patronar y perfeccionar las técnicas de confeccion.

Metrdpolis es una escuela de disefio de moda fundada en 1977 en Sevilla,
destinada a la formacién y perfeccionamiento de todas las especialidades
relacionadas con el mundo de la moda con el objetivo de formar a nuestros
alumnos con una sélida base tedrica y practica, mediante el aprendizaje de
conocimientos especificos y actualizados para desarrollar cualquier actividad

dentro del campo de la moda y la confeccién.

La escuela posee una verdadera vocacién por dar a sus alumnos una
formacion de estilista de moda insistiendo siempre en la importancia de la cultura de la estética
el desarrollo de cada personalidad y la capacidad de eleccién entre todas las diversas opciones

que ofrece este maravilloso mundo.

Considerando las distintas alternativas disponibles se evalla que el poder de negociacién
de los proveedores como alto ya que su contribucién depende de la buena voluntad y
predisposicion que deseen tener para con el proyecto. Si bien, pueden obtener réditos por sus
acciones, se apela a su deseo de aportar por alguna de estas opciones como son: alianza,
reduccién del precio de venta del insumo o donacién de productos o de tiempo. Como ventaja
se considera que, la materia prima utilizada por el proyecto en su gran mayoria es desperdicio
de sus proveedores con escaso o nulo valor de reventa, en algunos casos con un coste mayor
por movimiento de los desperdicios a zonas habilitadas para tal fin, que el propio valor del

producto.
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e Productos sustitutos — Alto.

Un producto sustituto es aquel que presenta las mismas funciones, beneficios o alternativas
para cubrir una misma necesidad. Un sector con gran cantidad de productos sustitutos dara
como resultado una rentabilidad baja a las empresas participantes por las diversas opciones
que puedan presentarse y esto pudiera tomarse como una amenaza para el sector. Si bien, en
el &mbito en el cual desea desenvolverse Leather Heart, en el Area Metropolitana de Sevilla
no existe un producto similar, si existen diversas alternativas de productos que satisfacen el
deseo de aporte solidario a una causa noble sobre el mismo publico objetivo. Existe un amplio
abanico de productos que cumplen con las premisas de sostenible, artesanal y con propdsito
social que, aunque no sean juguetes, atienden al publico objetivo buscado. Los juguetes de
madera por citar un ejemplo representan una alternativa similar.

Por lo mencionado anteriormente, se considera que la amenaza es alta dado la amplia

variedad de opciones que pudieran satisfacer la misma necesidad.

e Poder de Negociacion de los Clientes Medio— Alto.

La estrategia de ventas de Leather Heart esta orientada a atender 2 tipos de clientes. El
primero esta relacionado con un cliente final, personas de entre 30 y 67 afos, de cualquier
cultura y género, de estrato social A, B y C, con sus necesidades basicas satisfechas, personas
preocupadas por la situacion ambiental con una clara orientacidn social que apoye activamente
iniciativas o proyectos de estos tipos. B2C: personas que quieren un regalo Unico, como es un
peluche y ayudar con alguna causa social o0 ambiental. El modelo de negocios es sostenible,
busca lucro, pero beneficia a las comunidades y al medio ambiente, es lo que se define como
ganar-ganar.

El segundo tipo de cliente es B2B: se venden regalos corporativos a empresas que buscan
humanizar su marca y sensibilizar a sus clientes, proveedores, etc. En Venezuela la empresa
ya ha trabajado con UNICEF, Coca - Cola Femsa de Venezuela, US Embassy de Caracas,
Unilever, quienes han hecho compras para regalos corporativos. Ademas, los productos se
ofrecen como Juguetes o regalos por ejemplo en Pivot Mkt una tienda online de productos
sostenibles, y Decofruta marca presente en 6 paises. El modelo de negocio permite adquirir
un producto que destina un porcentaje importante para alguna campafa social o ambiental y
tiene una cadena de valor ética.

Se considera que el poder de negociacion para el tipo de cliente B2C es alto, se depende
de la buena voluntad para la caridad, aun cuando el juguete Unico e irrepetible, el modelo se
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sostiene en el poder ayudar con alguna causa socioambiental, si bien el precio no es una
limitante de compra para el segmento objetivo seleccionado, existen muchas opciones para la
donacion.

Para el cliente B2B se considera que el poder de negociacion también es elevando, dados
los voliumenes de compra que se pudieran manejar. Dependiendo del tipo de cliente, pudiera
de hacerse de distintas alternativas de proyectos socioambientales aumentando el nimero de

compafiias oferentes y asi su poder de negociacion.

4.3 Analisis Interno. Cadena de Valor

Las fortalezas de la empresa son consideradas ventajas competitivas tratandose de las
capacidades en las cuales demuestra superioridad en relacion con sus competidores (Francés,
2006).

En este apartado, el andlisis de la cadena de valor proporciona un esquema coherente para
diagnosticar la posicion de la empresa respecto de sus competidores y a su vez un marco
conceptual para definir las acciones tendientes a desarrollar una ventaja competitiva sostenible
identificando todas aquellas actividades en las cuales se puede afiadir valor al producto.

Figura 21: Cadena de valor de Leather Heart Sevilla.

Cadena de Valor de Leather Heart

Direccién: Compromiso y responsabilidad, Valores éticos de impacto positivo con el medio
ambiente y la sociedad . Liderazgo y vision de futuro con propésito. Modelo de triple impacto.
Actividades
de apoyo Finanzas: Sostenibilidad del proyecto en funcién de la venta de productos, donaciones y alianzas.
‘ Tecnologia: Desarrollo de plataforma ecommerce, know how, innovacion constante en redes. ‘
‘ Suministros: Red de proveedores y generacion de alianzas comerciales potentes. ‘
Recursos Humanos: induccidon y entrenamiento para sistema de produccion, desarrollo de ‘
L i ili a confeccion de los productos
Actividades P : de : 2k ; ~cho . vinculo
Pri i roveecores para a medida”. Sistema - individualizada de e acionamiento;
rimarias acceso preferente . Inventarios), y Comunicacién
insumos y materias de control de transportistas productos y multicanal para
primas sallis (entrega rapida) propues.tas participacion activa.
empresariales
P . . Servicio
Logistica interna Producciéon Logistica externa Mercadeo -
L 0 enta

LR N A

| Reunir |—' | Organizar |—' | Seleccionar |—'| Sintetizar |—' Distribuir

Se envia informacién a los diferentes departamentos a lo largo de la cadena de valor real

Fuente: Elaboracién propia.
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La propuesta de valor sera la creacion artesanal de productos con propdsito a través de la
aplicacion de un modelo de triple impacto utilizando nuestra cadena de valor la cual genera
beneficios al medio ambiente, la economia y la sociedad.

Los peluches estaran confeccionados con retazos de tela y rellenos reciclados donados o
comprados al costo a empresas textiles de las zonas aledafias a Sevilla, quienes seran
convocados para sumar en su comunicacién empresarial de cara a sus clientes en la reduccidn
de la huella de carbono, el reciclaje y el aporte a la sociedad a través de nuestros proyectos
de donacién.

Cada producto es Unico e irrepetible lo que conlleva una conexién emocional tanto de las
costureras que confeccionan a mano los muiecos, como de quien lo recibira en forma de
obsequio. Con este paso, a partir de asociaciones u ONG promovemos la integracion social de
un grupo de mujeres, que encuentran contencion y donan parte de su tiempo para contribuir
en el armado de estos mufiecos.

Finalmente, con la venta de estos productos en la plataforma ecommerce, se cumpliran
tanto el objetivo empresarial, de darle continuidad al proyecto, como el objetivo principal que
esta relacionado con la retribucion social, apoyando algin proyecto educativo, ecoldgico o

alimenticio.

£Qué acciones realizara la empresa para cumplir la propuesta de valor?

La empresa estd comprometida con la transformacion y el cambio de paradigma hacia un
modelo de produccion sostenible, donde la cadena de valor ha sido disefiada cuidadosamente
a partir de valores éticos y transparentes de cara a los consumidores, por lo que, la propuesta
cumple fielmente con la consigna postulada por sus fundadores “tomar algo de la sociedad,
transformarlo y devolverlo mejor” orientando ese beneficio al campo empresarial, social y
ambiental en funcién del modelo de triple impacto utilizado.

Las principales acciones a realizar en la cadena de valor para cumplir con este propdsito
son las siguientes:

Gerencia: Dirigir la compafiia mostrado compromiso y responsabilidad para dirigir y tomar
decisiones apoyandose siempre en valores éticos y actuando con transparencia para la
consecucion de la visidon, mision y objetivos organizacionales planteados. Las principales
competencias de quienes ocupan eso roles estan vinculadas con el liderazgo emprendedor, la
transformacion social, el pensamiento critico e integrador orientado al cumplimiento de las

metas empresariales apoyadas en el modelo de triple impacto.
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Finanzas: La sostenibilidad del proyecto se basa en el compromiso de los integrantes con
su aporte, las alianzas estratégicas que puedan consolidarse en la busqueda de materia prima
e insumo, las colaboraciones en la confeccion de productos por aquellas organizaciones
capaces de donar su tiempo, de empresas y personas de a pie que deseen realizar donaciones
econdmicas. Todo esto posibilitara la supervivencia del negocio y fomentara su capacidad
transformadora.

Tecnologia: Leather Heart puede apoyarse en el know how de sus integrantes quienes
manejan el area tecnoldgica en el ambito privado y poseen un background empresarial muy
potente en plataformas ecommerce y redes sociales. Ademas, se cuenta con la experiencia de
los socios fundadores, aspecto fundamental para la orientacion en la toma de decisiones.

Suministros: La adquisicion del material reciclado - telas y rellenos - para la confeccion de
los mufiecos es fundamental, por ello se busca generar una red variada de proveedores, aun
teniendo en cuenta la participacién de Caritas en Sevilla, quien es la encargada de concentrar
las donaciones textiles y cuenta con el apoyo y las facilidades del ayuntamiento para tal fin.
Por otra parte, se procura de igual manera contar con al menos 2 equipos de costureras que
puedan proveer los productos terminados.

Recursos Humanos: La gestién de los grupos de costureras a partir de coordinadores
designados, su induccidn y capacitacién para generar productos uniformes en tamanos pero
variados en cuanto a combinaciones de colores y telas. Las habilidades comunicativas y de
relacionamiento interpersonal de los colaboradores principales del proyecto es clave a la hora
de tejer alianzas con ONG s, empresas y Estado espanol.

Logistica Interna: A partir del acuerdo estratégico con proveedores de insumos, se aplicara
un plan de adquisiciéon proyectada en funcién de la capacidad de rotacién y produccion de los
mufecos, con ello se estableceran stocks minimos de seguridad, asegurando la disponibilidad
de todos los productos para los clientes en la tienda web. Adicionalmente se planea aplicar la
administracion estratégica de la cadena de suministros a partir de PEPS - primera entrada,
primera salida -. La planificacion de retirada en los almacenes del proveedor y la entrega a
tiempo a los equipos de costureras sera fundamental para obtener un flujo constante stock.

Produccién: El proceso de produccidon cuenta con procedimientos estandares y moldes
basicos que deben ser respetados, pero a su vez deseamos que las costureras le impregnen
su sello particular y asistidas por coordinadores puedan combinar distinto tipo de telas,
texturas y colores en los diferentes munecos, dandole asi su toque particular a cada uno de
los productos. Cada modelo al finalizar el proceso de produccién, pasara por un estricto control
en los estandares de calidad necesarios para que el producto llegue al cliente en las mejores

condiciones y logre su plena satisfaccion.
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Logistica Externa: Coordinacion del proceso de traslado de los productos finales, el
acondicionamiento de los mufiecos en el almacén con su packaging y la puesta a disposicion
de la empresa logistica para el envio de los mismos a los clientes de acuerdo a los pedidos
obtenidos en la web. Asi como la entrega de grandes voliUmenes en tiendas, market place o
por acuerdos con empresas.

Marketing: La empresa se enfocara en un nicho particular ya identificado de consumidor,
esforzandose por la difusion del proyecto, tanto en clientes (82C) como empresas (B2B) con
las cuales montar alianzas que permitan divulgar e incorporar a mas personas en labores de
colaboracién, donacidon econdmica o compra de productos. Se busca la participacion activa de
la sociedad en su conjunto, de aquellas personas que deseen contribuir a una transformacion
ambiental y social sostenible.

Servicio Postventa: Se gestionara en la busqueda y el interés por profundizar los lazos con
aquellos clientes que han adquirido nuestros productos. Una comunicacién directa y personal
para conocer dudas, consultas, comentarios e invitarlos a participar activamente del proyecto

ya sea en la divulgacién del mismo, con donaciones econémicas o de horas de trabajo.
4.4 Analisis FODA

Para el proyecto Leather Heart Sevilla se han logrado identificar los siguientes componentes
que conforman el andlisis FODA. Identificados estos factores estratégicos criticos se buscara
a partir del desarrollo de las estrategias planteadas la consolidacion de las fortalezas, el
aprovechamiento de las ventajas en las oportunidades y minimizacién de debilidades y

vigilancia sobre las amenazas que puedan poner en peligro la supervivencia de la organizacion.
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Figura 22: Cuadro FODA Leather Heart Sevilla.

Fortalezas Oportunidades

Aumento exponencial de compras on line
Empresa con valores éticos de responsabiidad con el medioambiente (consumo Poca competencia de productos similares y/o sustitutos en la regién
responsable), trabajo digno, bien remunerado y con propoésito social

Cerfificacion de la marca como Empresa B en casa matriz
Confeccion de productos con materiales reciclados
Sdlidas relaciones colaborativas con Proveedores y ONG’s
Madurez y experiencia en mercado de Venezuelay Estados Unidos
Conocimiento adquirido y compartido por los fundadores al equipo espafiol

Promocién de regalos con triple impacto (ambiental, laboral y social)
Certificacion de Andalucia como Comunidad B
Generacion de una red de alianzas empresariales perdurable en el tiempo
Ayudas de la UE para proyectos sostenibles
Promocidn de a economia circular
Replicacion de modelo en otras regiones

Leather heart

Amenazas

‘Marca Joven con limitado conocimiento por parte del consumidor y presencia
en Sevilla Crecimiento de la inflacién y recortes para gastos superfluos y donaciones
Necesidad de Financiamiento Entrada de posibles competidores en el sector jugueteria sostenible
Modelo de produccidn artesanal, economia de escalano desarrollada Tutoriales on line de "como fabricar tu propio peluche"
Canales de venta limitados Copia o imitacion del Modelo / Competencia desleal
El negocio no es la principal actividad del equipo de trabajo Dependencia de mano de obra tercerizada para confeccion de productos
Débilimagen de marca Concentracién de mercado de grandes marcas de juguetes
Proyecto sin “padrinazgo” empresarial

Fuente: Elaboracion propia.

5 Investigacion de Mercado

En el siguiente apartado se busca profundizar en el conocimiento sobre los consumidores
de este tipo particular de productos como son los peluches con propdsito social. Para ello se
realiza un andlisis, a partir de la recopilacion de datos relacionados con aspectos
sociodemograficos y socioecondmicos, de los perfiles de compra, de tendencias de busqueda
on line de los prospectos y del perfil del donante, para determinar el segmento adecuado de
publico objetivo que nos permita cumplir con los objetivos estratégicos y lograr la mayor
satisfaccion del cliente.

Con relacién a la estructura del apartado, se inicia indicando el método de investigacién
empleado, las variables de estudio y las fuentes de informacién seleccionadas. En una segunda
instancia, a partir del andlisis de la informacion recabada se realiza el célculo inicial de
estimacion de demanda potencial basandose en los datos estadisticos mas basicos asociados
con la distribucién demografica y socioecondmica planteados como premisa en el plan
estratégico como publico objetivo. Finalmente, y a partir de la incorporacion de variables
psicograficas mas complejas, se logra reducir el segmento hasta alcanzar el publico objetivo

concreto que se desea alcanzar.
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El desarrollo de este andlisis esta orientado a comprender las caracteristicas particulares de
los consumidores para lograr agruparlos en un segmento de prospectos con alta potencialidad
en su decision de compra de los peluches LeatherHeart. Las variables de estudio estan
relacionadas con el comportamiento de compra, caracteristicas socioeconémicas vy
sociodemograficas, propensidn a compras por internet y propension a la realizacién de
donaciones de este grupo de individuos localizado en el area metropolitana de Sevilla. Como
resultado del estudio se pretende modelar el perfil “tipo” y delimitar el segmento objetivo a

atender.

5.1 Instrumentos de Investigacion

Fueron de consulta fundamental para la investigacion, la informacion contenida en diversos
informes de consultoria e investigacion de organismos oficiales, asi como también acceso a
bases de datos oficiales entre los que se encuentran la encuesta de movilidad social (Instituto
de Estadistica y Cartografia de Andalucia, 2017) , la base de datos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE, 2022), el Informe de compras on /ine 2021 realizado por el Observatorio
Nacional de Tecnologia y Sociedad (ONTSI, 2021), el informe “Estudio de Juguetes 2017”
realizado por la consultora E-Studio34 (E-Studio34, 2018) y el estudio “perfil del donante 2020”

elaborado por la consultora Kantar para la Asociacion Espafiola de Fundraising (Kantar, 2020).

5.2 Estimacion de la demanda

5.2.1 Demanda Potencial

Como paso inicial para realizar la estimacion de la demanda es necesario definir cual es la
demanda potencial comprendida por el publico objetivo considerado en el plan estratégico,
que se encuentra separado en 2 estratos: a) Business to Client. personas de entre 30 y 67
afnos, de cualquier cultura y género, de estrato social A, B y C, del area metropolitana de
Sevilla con sus necesidades basicas que quieren un regalo Unico y que ayude con su compra,
con alguna causa social o ambiental realizando la compra por internet.

b) Business to Business. Empresas pequefias, medianas o grandes, que quieran realizar
regalos corporativos a otras empresas, a sus propios empleados, proveedores o clientes y
consideren los peluches para humanizar su marca y sensibilizar a sus stakeholders.

Para el caso de segmento B2C, teniendo en cuenta que area metropolitana de Sevilla esta
habitada por 1.548.741 personas, de acuerdo con los datos censales presentados por el INE
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en 2020 y complementado estos datos con la Ultima encuesta de movilidad social realizada
por el INE en 2017 que recoge la distribucién del nivel socioecondmico en la provincia de
Sevilla donde los niveles A, B y C comprenden el 21,74%, 36,1%, 13,01% de la poblacion

respectivamente, se pueden calcular el publico objetivo a alcanzar.

Tabla 3: Cuadro de calculo de demanda potencial.

Habitante Sevilla

area metropolitana Rango de edad Estrato socioeconomico A | Estrato Socioeconémico B | Estrato Socioeconémico C Total

21,74% 36,10% 13,01%

91.266|Rango de Edad 30 - 34 afios 19.841 32.947 11.874
114.240|Rango de Edad 35 - 39 afos 24.836 41.241 14.863
137.475|Rango de Edad 40 - 44 afios 29.887 49.628 17.885
129.954|Rango de Edad 45 - 49 afios 28.252 46.913 16.907
120.497|Rango de Edad 50 - 54 afios 26.196 43.499 15.677
105.822|Rango de Edad 55 - 59 afios 23.006 38.202 13.767
88.217|Rango de Edad 60 - 64 afios 19.178 31.846 11.477
72.418|Rango de Edad 65 - 69 afios 15.744 26.143 9.422

186.940 310.420 111.872 609.231

Fuente: INE,2020; , 2017.
De acuerdo a la tabla 3, el publico objetivo potencial esta conformado por 609.231 personas

que viven en el Area Metropolitana de Sevilla.

Con relacion al segmento B2B, inicialmente se tomaran como referencia las 169 empresas
adheridas a la Cdmara de Sevilla (Camara de comercio de Sevilla, 2022) sobre las cuales se
buscard la intermediacién de la propia Camara como interlocutor, para propiciar un
acercamiento en el cual se presentara nuestra propuesta de mutua colaboracion y participacion
activa de quienes quieran apoyar el proyecto LeatherHeart.

Como sectores sobresalientes en el ambito empresarial sevillano, podemos destacar las
empresas de servicios técnicos y profesionales, tecnologia e Informacién, comercio,
distribucion y abastecimiento e ingenieria y construccién, que en su conjunto son industrias
que concentran mas del 60% de las empresas asociadas a la Cdmara en la provincia y sobre
las cuales se pondran los mayores esfuerzos de marketing para poder transmitir el mensaje

oportunamente.
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Tabla 4: Sectores de empresas adheridas a la Cdmara Comercio de Sevilla.

Sector de empresas adheridas a la Camara de Sevilla Porcentaje
Agricultura, Silvicultura, Pesca y Vitivinicola 0,59%
Comercio, Distribucién y Abastecimiento 14,20%
Consultoria asuntos europeos 0,59%
Educacién y Capacitacién 1,78%
Imprenta y Editoriales 0,59%
Industria agroalimentaria 0,59%
Industria y Manufactura 2,96%
Ingenieria y Construccién 10,06%
Logistica y Almacenamiento 1,78%
Medios de Comunicaciéon y Publicidad 2,96%
Mineria 1,18%
Restauracién 0,59%
Salud y Laboratorios 3,55%
Servicios Financieros y Seguros 8,28%
Servicios inmobiliarios 1,18%
Servicios Profesionales y Técnicos 20,71%
Tecnologia e Informacién 16,57%
Telecomunicaciones, Transporte y Servicios Relacionados 7,10%
Turismo, Entretenimiento y Cultura 4,73%
Total general 100,00%

Fuente: Camara de Comercio de Sevilla, 2021.

5.2.2 Demanda efectiva

Para la determinacion de la demanda efectiva en el caso del segmento B2C hemos
incorporado a partir de la informacion analizada, variables que pueden acotar el rango de
aproximacion y permitir una probabilidad mayor de éxito en la realizaciéon de los esfuerzos de
marketing para llegar al publico objetivo, orientando también mejor los fondos invertidos a tal
esfuerzo.

Para esta tarea se ha utilizado un informe relacionado con las compras on /ine y las
caracteristicas de los internautas, otro informe asociado con el mercado del juguete y las
preferencias de busqueda on /ine de los mismos y finalmente un informe de la relaciéon de los
espanoles en la colaboracion con las donaciones, donde se analiza cuales son las problematicas

con mas atencion, cuales son las motivaciones y los motivos a la hora de escoger una causa.

5.3 Las compras on line

Segun el informe del Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad sobre compra Online

en su edicion 2021, en el afo 2020 el 79,4% de los internautas, ha realizado compras online,
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lo que representa a 26,2 millones de personas. Esta cifra, se ha visto incrementada en un
7,7% en comparacion con las cifras del afo anterior, y donde se puede apreciar una marcada

tendencia creciente.

Figura 23: Cuadro de internautas y compradores en linea en Espaiia.
INTERNAUTAS Y COMPRADORES/AS ONLINE EN ESPANA (2011-2020)(

91.0 93,5

86,4 86,6

80,8 81,7

60,6

50,7 55,7
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=== |nternautas(16-74 anos) —g== Compradores/as online®

Base!: Poblacion total (16 a 74 afios), Espafia.  Base2: Total de internautas, Espaiia.

Fuente: Compras on line en Espafia ONTSI, 2021.

En consonancia con el aumento sostenido de las compras a nivel nacional, podemos
observar mas especificamente que en la Comunidad Autdonoma de Andalucia el incremento se
ha dado a razén de un 5% durante los Ultimos 3 periodos analizados, y se espera ademas que

a causa de la pandemia este crecimiento sea mayor para los proximos afos (ONTSI, 2021).
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Figura 24: Cuadro de individuos que realizan compras a través de internet en Andalucia.

Individuos que han realizado compras a través de Internet

Individuos que usan Internet para hacer pedidos de bienes y servicios

% sobre la poblacién total

Area geografica Sexo Unidad

Andalucia W Total L % sobre la poblacién total e

&0 57
S0
40

30

o

2019 2020

Fuente: ONTSI, 2021.

Dentro de las principales caracteristicas de los compradores que recoge el informe, caben
destacar al interés de esta investigacién que existen determinados perfiles que por sus
caracteristicas socioecondmicas y sociodemograficas se encuentran dentro del rango que mas
compras realiza.

Se destaca como puede apreciarse en la Figura 20 que en cuestiones de género que el
porcentaje de hombres y mujeres que realizan compras es practicamente el mismo, que el
rango de edad mas activo es aquel que se encuentra entre los 35-44 afios de edad, que posee
un nivel elevado de estudios e instruccion, con un nivel de ingresos alto, concentrado en
ciudades con alta densidad poblacional o capitales de provincias.

Dentro del informe se logra identificar que en el sector especifico de juguetes y juegos de
mesa, son las mujeres con un 26,3% las que realizan la mayor cantidad de adquisiciones. En
cuanto a los estratos etarios, se reafirma que rango de 35 a 44 anos es aquel que mas compras
on line hace con un 40,3%.
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Figura 25: Cuadro de compradores/as on line en Espafia, caracteristicas sociodemograficas y
socioecondmicas.

COMPRADORES/AS ONLINE EN ESPANA, POR CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS Y SOCIOECONOMICAS (2020)(%)
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Fuente: Compras on line en Espaia; ONTSI, 2021.

Figura 26: Cuadro bienes adquiridos a través de internet por género y edad.

TABLA 9. BIENES Y SERVICIOS ADQUIRIDOS A TRAVES DE INTERNET,
POR GENERO Y EDAD (2020)(%)

TOTAL GENERD EDAD
Hombre Mujer 16-24 25-34 35-44 45-54 55-B4  65-74

Juguetes y juegos de mesa | 23,5 | 263 ] 403 | [ 10.2 ]

Fuente: Compras on /ine en Espaiia; ONTSI, 2021.

Si bien el informe hace un relevamiento general de la situacion de compra en todo el
territorio espafiol, nos presenta un panorama muy aproximado sobre la situacion a analizar.

En la figura 21 se puede corroborar la situacidon correspondiente a la Comunidad Auténoma de
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Andalucia, que identifica que el 26% de las personas habitantes de la comunidad han adquirido
juguetes para nifios por internet en el afio 2020, un valor 2,5% superior incluso al nacional
observado por el ONTSI en 2021.

Figura 27: Cuadro de productos comprados en internet en Andalucia.

Productos comprados en Internet

Personas que han comprado por Internet por tipo de producto adquirido

% personas que han comprado por Internet en los ultimos 12 meses
Area geografica Afio Sexo Unidad

Andalucia ~ 2020 v Total v % personas que han comprado por Internet en los ltimos 12 meses v

Fuente: ONTSI, 2021.

En lo que respecta al sector de juguetes o juegos de mesa, segun el informe, el gasto medio
anual por internauta fue de 169 euros, por lo que el gasto total anual para el sector asciende
a 1.041 millones de euros representando un 1,8% sobre el gasto total en compras on /ine en
Espana en el afio 2020. Por otra parte, la media en la frecuencia de compra para la industria
es de 4,2 veces al ano.

Como ha sido mencionado con anterioridad, el impacto del COVID-19 ha afectado la vida
cotidiana de las personas de una manera trascendental, obligando de alguna manera a
digitalizar mucho de los ambitos sociales, virtualizando las relaciones y los habitos de consumo.
Esta situacion provocd que la compra on /ine se asentara incluso mas a raiz del contexto
pandémico.

Aproximadamente 2,3 millones de personas se han sumado a la compra on /ine en Espaha
durante el 2020, donde 3 de cada 4 personas era motivadas por la alerta sanitaria o por evitar
colas y aglomeraciones. Esto trajo consigo, un cambio de visidon del comercio electrénico y una

percepcidn positiva por parte del publico general hacia esta forma de comercio.
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El avance de las compras on /ine en el pais para la Ultima década ha sido tan importante
que el incremento del volumen de gasto total en el comercio electronico B2C ha aumentado
mas del 400%, duplicandose en los Ultimos 5 afios. Solamente en el dltimo afo, el crecimiento
del volumen de gasto total supera el 15% mostrando una cifra de gasto en compras on /ine el
2020 de mas de 58.750 millones de euros (ONTSI, 2021).

5.4 El mercado del Juguete por internet en Espana

La investigacion realizada por la consultora E-Studio 34 sobre los juguetes mas buscados
en internet dentro de Espafia, arroja informacion relevante para esta investigacion y permiten
validar que cada vez se buscan mas juguetes de forma on /ine. Si bien el informe mas
actualizado disponible es del afio 2017, se considera oportuno rescatar informacion sensible
para el proyecto.

En la tipologia de los juguetes, las muiecas y peluches se encuentran en la tercera posicion,
detras de los juegos de mesa como segundos y los juegos electrénicos como primeros,
experimentando un crecimiento del 35% con relacién al afio 2016. Esto indica que, si bien la
busqueda esta orientada a los mufiecos de peliculas y series como son Peppa Pig, Patruya
Canina, Pocoyo, Fronzen o Caillou, el sector se encuentra dentro del top 3 en juguetes dentro
del pais. Otro dato a destacar es que tanto las mufiecas Barbie como los bebés Nenuco han
caido fuertemente entre las busquedas del sector, dando lugar a mufiecos Reborn, con una
clara tendencia mas real, o aquellos que involucran materiales con texturas y materiales de
bajo costo como telas, trapos o madera.

Por otro lado, Catalufia, la Comunidad de Madrid y Andalucia son las comunidades con
mayor busqueda de personajes populares, asociados a personajes de peliculas. Este dato hace
alusion a la gran concentracion de busquedas que sugieren los grandes como Disney, Hasbro,
Lego, Mattel o Smoby, entendiendo con ello que existe una gran concentracién de mercado.

También se destaca en el informe, que la fecha de lanzamiento de los productos esta
asociada a los periodos de alta demanda como son las fiestas de Navidad, Reyes y dia de la
nifez, donde a su vez se utiliza como engagement el lanzamiento de peliculas o grandes

campaiias de difusion en medios de comunicacion, redes y digitales.

5.5 La solidaridad en Espaina

Los resultados de la encuesta sobre la solidaridad en Espafia que proporciona la Asociacion
Espafiola de Fundraising muestra en detalle cual es la situacion de la solidaridad en el pais,
delineando un perfil del donante y orientando sobre cual es la relacion de los espafoles con
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las ONG, cudles son las motivaciones para donar, que formas de aportacion son las mas
utilizadas, cudles son los motivos de eleccién de una ONG y cuales son las problematicas o
colectivos que mas preocupan.

Esta encuesta realizada a 1.200 personas en 2020 por la Consultora Kantar para la AEFda
luz sobre las motivaciones y formas de ver proyectos como el que se pretende desarrollar en
este trabajo y ayudan a definir y delimitar con mayor precision el grupo objetivo al cual se

dirigira la comunicacién y los esfuerzos de marketing que Leather Heart Sevilla ha disefiado,
buscando generar eficiencia y optimizacion de recursos en estas acciones.

Segun el estudio que se realiza cada dos afios, el 97% de las personas encuestadas afirma
saber lo que es una ONG'y 8 de cada 10 valora como importante su labor especialmente por
su capacidad de ayudar a otros. El querer ayudar a otros mas desafortunados porque son
cosas que podrian pasarle a cualquiera, con un 38%, seguido de la creencia de que todos
deberiamos hacer algo para que el mundo sea mas justo con un 27% son dos de las principales

razones por las cuales las personas buscan ayudar.

Figura 28: Perfil del donante en Espafia.
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Fuente: Asociacion Espafiola de Fundraising, 2021.
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La empatia, la ética y la cercania son 3 de los principales impulsores para la colaboracion,
aungue, en contraposicién encontramos como principal razén para no hacerlo, la falta de
confianza hacia las ONG por su poca transparencia y mala gestion de las ayudas que reciben.

La pandemia tiene una mencion aparte, la crisis sanitaria ha sensibilizado mucho a la
poblacién, como prueba de ello se aprecia que 1 de cada 3 donantes ha colaborado con
iniciativas relacionadas con el COVID-19 y planea mantener o incluso aumentar sus aportes a
proyectos asociados con esta causa en un futuro.

Del estudio también se desprende que 9 de cada 10 espafioles han colaborado alguna vez
con una ONG, el 60% lo ha hecho a través del aporte econémico de fondos y un 37% a partir
de donaciones regulares. Se estima que en 2020 15 millones de personas han colaborado
econdmicamente con una ONG. Si bien la aportacion econdmica es fundamental para el
desarrollo de la actividad de una ONG y su principal forma de aportacién, existen otras
maneras de ayudar. Por ejemplo, la donacién de productos o ropa figuran dentro de las
principales formas no econémicas, sobresaliendo también la compra de productos con fines
solidarios y la firma de causas sociales, de la misma forma que se incrementan las donaciones

on line y el redondeo solidario.

Figura 29:Perfil del donante en Espafia.
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Fuente: Asociacion Espafiola de Fundralsmg, 2021.
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El perfil del donante espafiol se define con una edad media de 48 afos, donde tanto
hombres como mujeres donan por igual (50%). El 67% esta casado o en pareja, mientras que
el 21% corresponde a los solteros. El 48% tiene hijos en el hogar, un 34% es de clase media-
alta y el 51% tiene estudios universitarios. Los colectivos que mas le preocupan estan
relacionados con la infancia (56%), los mayores (48%) y los enfermos (46%), focalizandose
en cubrir sus necesidades basicas de alimentacién y sanidad. En el caso de los enfermos se
destaca el control de epidemias. El estudio destaca también que el acceso a un trabajo digno
crece en importancia, tanto en el caso de personas sin recursos econdmicos en el pais como
en el de los refugiados. Los donantes potenciales centran su atencion en las personas sin
recursos, mientras que los mas jovenes prestan mayor atencion a cuestiones relacionadas con
el medioambiente.

Una vez analizados los datos de los informes, se procede al calculo de la demanda efectiva.
Este se desprende de los resultados obtenidos en la Tabla 3 referentes a la demanda potencial,
sobre la cual se aplica el condicionante asociado con la variable de compra por internet
rescatados de la Figura 21. Como resultado, delimita un publico objetivo en esta primera

segmentacion conformado por 148.158 habitantes del area metropolitana de Sevilla.

Tabla 5: Cuadro de calculo de demanda efectiva.

Habitante Estrato Estrato Estrato
Sevilla drea  Adquisicién de bienes por Internet socioeconémico A Socioeconémico B | Socioeconémico C
metropolitana x Rango de edad (21,74%) (36,1%) (13,01%) Total
91.266 Rango de Edad 30 - 34 afios (28,3%) 5.615 9.324 3.360
114.240 Rango de Edad 35 - 39 afios (40,3%) 10.009 16.620 5.990
137.475/Rango de Edad 40 - 44 afos (40,3%) 12.044 20.000 7.208
129.954 Rango de Edad 45 - 49 afos (20,7%) 5.848 9.711 3.500
120.497|Rango de Edad 50 - 54 afos (20,7%) 5.423 9.004 3.245
105.822 Rango de Edad 55 - 59 afos (10,2%) 2.347 3.897 1.404
88.217/Rango de Edad 60 - 64 afos (10,2%) 1.956 3.248 1.171
72.418 Rango de Edad 65 - 69 afios (14,10%) 2.220 3.686 1.328
45.462 75.491 27.206 148.158

Fuente: INE,2020, IECA, 2017, ONTSI, 2021.

En cuanto a la informacién recolectada que hace referencia a la propensién a donar indicada
en la figura 23, nos permite validar la tasa de colaboracion del 60% la cual podemos considerar
alta. Adicionalmente a ello, se logra determinar que el perfil del donante, casuisticamente
similar a aquel que adquiere bienes por internet, se asocia con la conformacion de un grupo
familiar, de clase media alta y con estudios universitarios. También da luz sobre las
preferencias en cuanto a las tematicas de donacién mas buscadas. Leather Heart Sevilla, debe

considerar como estrategia, orientar sus tematicas de ayuda social, sobre aquellos colectivos
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que mas preocupan a la sociedad con el fin de despertar mayor interés y lograr mayor
propensidn a colaborar por parte de la ciudadania.

Con relacién a la demanda efectiva del segmento B2B, si bien las personas que forman
parte de las distintas empresas en el ambito sevillano estan valoradas dentro de calculo de la
tabla 4 individualmente como potenciales compradores. Se considera para la investigacion que
el grupo de empresas seleccionadas para la segmentacion, que las mismas son consideradas
unidades decisorias independientes, que poseen complejos mecanismos de toma de decision,
de aprobacion de compras, requieren la conformacion de contratos y hasta es necesaria una
aproximacion comunicacional diferente. Por lo que su abordaje estd completamente separado
del segmento B2C. Es por ello que para la segmentacion empresarial se considera a las 169
empresas asociadas a la Camara de Sevilla como publico objetivo orientado a la propuesta

empresarial de venta de peluches socialmente responsables.
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6 Plan de Mercadeo

El mercadeo se ha constituido como una herramienta fundamental en la promocion y venta
de productos y servicios, en cualquier tipo de mercado.

A partir de una adecuada investigacion de marketing, es posible determinar lo que el
mercado necesita o desea, para generar ofertas de bienes o servicios que respondan a las
demandas de los segmentos de interés. En el plan de mercadeo que a continuacion se presenta
se explica la forma en la que “Leather Heart Sevilla”, empresa dedicada a la fabricacion y
comercializacién de peluches de tela construidos con materiales reciclados, promocionara y
comercializara su linea muiecos de peluche con el fin de comprobar la viabilidad de proyecto
en Sevilla y su capacidad de replicacion en Europa, promoviendo la generacion de valor
econdmico para sus accionistas, empleados y relacionados.

El plan de mercadeo estara dividido en 4 partes. Inicialmente a partir del plan estratégico
previamente desarrollado y del analisis del entorno se establecen los objetivos del plan de
mercadeo y detallan como es la conducta de compra del publico objetivo establecido. El
siguiente paso es el enfoque en el mercado - producto, es aqui donde se hace la segmentacion
del mercado, la seleccion del mercado meta, se aplica la diferenciacion y finalmente se procede
a generar el posicionamiento del producto. Con base en estas decisiones estratégicas se
establece el programa de mercadeo donde finalmente se aplica la mezcla de marketing que

permita lograr el cumplimiento de estos objetivos de forma exitosa.

6.1 Objetivos del Plan de mercadeo

Los objetivos del plan de mercadeo que se pueden apreciar en la tabla nimero 6, se han
dividido en 3 partes a partir de un horizonte temporal, estableciendo como corto plazo para
aquellos que son para el primer ano, mediano plazo, aquellos que estan establecidos para el
segundo al cuarto afio del proyecto y finalmente los de largo plazo para aquellos de 5 afios o
mas. La finalidad de esta fraccion es concentrar esfuerzos en lo prioritario para el crecimiento
del proyecto. Estan elaborados secuencialmente, y si bien son ambiciosos, pueden llevarse a
cabo. Adicionalmente se establecieron indicadores que permitirdn parametrizar y medir su
correcta evolucion, pudiendo llevar un control que indique la posibilidad de avanzar al siguiente
nivel o alerte sobre la necesidad de realizar correcciones.

El propdsito del plan para su primer afo es focalizar esfuerzos en dar a conocer la marca
en el area metropolitana de Sevilla, como primer paso para incursionar en el mercado europeo.

Teniendo en cuenta la experiencia a nivel internacional que Leather Heart ha adquirido en
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Venezuela y Estados Unidos, se busca posicionar a la compania como referente en economia
circular y negocio con un modelo viable de triple impacto en la zona. La idea principal de traer
este modelo particular de negocios es precisamente su auge y la gran oportunidad que ofrece
un mercado que no presenta competencia directa de empresas similares, pero que, se
encuentra con el desafié de una tematica cada vez mas presente y que seduce al publico con
distintas opciones. El reto entonces es, colocar la marca en el imaginario colectivo de los
consumidores y de las empresas que compartan la filosofia de trabajo o que deseen transmitir
a sus clientes esos valores que comulga Leather Heart.

El publico objetivo se encuentra separado en 2 estratos: a) B2C: personas de entre 30 y 67
afnos, de cualquier cultura y género, de estrato social A, B y C, del area metropolitana de
Sevilla con sus necesidades basicas que quieren un regalo Unico y que ayude con su compra,
con alguna causa social o ambiental realizando la compra por internet.

b) B2B.: Empresas pequefias, medianas o grandes, que quieran realizar regalos corporativos
a otras empresas, a sus propios empleados, proveedores o clientes y consideren los peluches
para humanizar su marca y sensibilizar a sus stakeholders.

Entre los primeros encontramos personas que se sienten identificadas con la misién de la
compaiiia y comparten su filosofia relacionada con el consumo consciente y responsable,
socioambientalmente sostenible. Son personas que se encuentran actualizadas e informadas
acerca de estas nuevas practicas y gustan formar parte de la solucién aportando su grano de
arena. Proyectos inician en comunidades pequenas y a través de la referencia y el “boca en
boca” van sumando adeptos dispuestos a colaborar con causas proximas de la comunidad en
la que habitan.

El segundo grupo lo conforman aquellas empresas que también comparten la filosofia de
Leather Heart y buscan concientizar a sus grupos de interés relacionados, promoviendo el
apoyo a este tipo de proyecto o bien han comenzado a llevar adelante politicas de
responsabilidad social y buscan llevar un paso mas adelante sus programas empresariales
intentando apoyar los emprendimientos locales que potencien en el entorno en el cual
cohabitan. El posicionamiento de una nueva marca, que sea referente en gestion de economia
circular, y que propicia un negocio con triple impacto positivo, en la mente del publico Sevillano
es esencial para el crecimiento a nivel regional y nacional de Leather Heart. Este objetivo va
acompafado de una ambiciosa meta que es alcanzar un porcentaje de participacion del 2%
sobre el publico que se ha determinado. El cual conozca la marca, adquiera los productos,
pueda ejercer las veces de agente multiplicador y divulgar la filosofia que pregona la compaiia

incorporando nuevos adeptos e interesados.
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En el ambito empresarial del area metropolitana, se tiene una intencidn similar. Generar la

empatia suficiente a nivel comercial, pero compartiendo los valores y el espiritu del proyecto

con quienes tengan a su alcance colaborar o dar apoyo al mismo. Por ello se busca firmar al

menos 3 contratos comerciales para la confeccidn de muiecos asociados a marcas que estén

interesadas en proyectar para si mismas y sus agentes relacionados la imagen que es sello de

Leather Heart.

Tabla 6: Cuadro de objetivos de mercadeo.

Objetivo
Corto Plazo:

* Generar notoriedad de marca en publico objetivo

* Posicionar a "Leather Heart Sevilla " como referencia
en economia circular y negocio de triple impacto en
Sevilla

Horizonte

temporal

Tipo de Indicador

+ Visitas e interacciones en la tienda web
+ Replicacion de marca en medios digitales

* Lograr alcanzar el 2% de participacion sobre el Lafio + Incremento de las ventas en fechas claves (Navidad)
publico objetivo + Numero de acuerdos comerciales generados
* Lograr aclanzar 3 acuerdos comerciales con + Tasa de fidelizacion
empresas de la Camara de Comercio de Sevilla
* Alcanzar un nivel de satisfaccion del cliente mayor al
80%
Mediano Plazo:
+ Nivel de cuota de mercado
* Incrementar la cuota de mercado en un 7% + Numero de lineas de producto y tipos de productos
* Ampliar la cartera de productos ofrecidos ofertados
* Alcanzar un nivel de satisfaccion del cliente del 85% | 2 a4 afios |+ Tasa de fidelizacion y tasa de recomendacion
* Lograr un reconocimiento de marca del 30% del + Nivel de participacion del usuario en distintos canales
publico objetivo de interaccion y menciones sobre la marca en redes
* Lograr aclanzar 15 acuerdos comerciales con sociales
empresas a nivel nacional + Numero de acuerdos comerciales generados
Largo Plazo:
* Expandir la marca a otras regiones de la U.E ’ |0CE.ICIOFIE!S d? envl.ol : S
= N + Indice de Satisfaccion del cliente, tasa de fidelizacion
* Alcanzar un nivel de satisfaccion del cliente del 90% 5 afios

* Incrementar los beneficios de la empresa a partir la
optimizacion de procesos

y tasa de recomendacion
+ Porcentaje de clientes influenciados por marketing y
costo de adquisicion de nuevo Lead

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, a corto plazo se busca obtener por parte de los clientes, a través del CRM,

encuestas y entrevistas de opinidn, una satisfaccion superior al 80% sobre el indice de

satisfaccion del cliente.

Los objetivos de mediano y largo plazo, estan asociados al crecimiento de la compafiia por

lo que en su mayoria buscan ampliar e incrementar tanto la cuota de mercado como el

reconocimiento de marca. A su vez, si el proyecto muestra solidez, se propone ampliar la

cartera de productos a ofrecer, expandirse a otras regiones, incluso de la U.E.
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La prioridad desde el principio es la orientacion que la marca tiene hacia el mensaje que
desea transmitir y como es percibido por el publico. Para ello tanto la interaccion por los
diversos canales de comunicacién como la atencidn durante el proceso de compra y postventa

es fundamental para lograr el efecto multiplicador buscado.

6.2 Conducta de compra

Es evidente que los habitos de consumo estan cambiando estos Ultimos afios, una tendencia
todavia mas acelerada durante la pandemia. En el sector juguetero, ademas, estos cambios
no afectan Unicamente a los habitos de los compradores, generalmente padres, sino que
también se estan observando cambios en los habitos del consumidor, los ninos.

La compra de un juguete para un nifio tiene un valor especial para el que lo compra: es un
regalo, con toda la parte emocional que conlleva. El proceso hacia la seleccion y decision de
compra puede ser muy diferente segun el perfil del comprador. Hay varios factores que pueden
influir, como la relacidon que el comprador tiene con el nifio o el momento para el cual quiere
comprarle el juguete, haciéndole priorizar unos criterios u otros en el momento de la compra.
Si compran sin ocasion especial, en la mayoria de las veces priorizaran un articulo pequefio y
con precio bajo, mientras que si se trata de una compra para Navidad o un cumpleafios
influyen mas variables. A algunos compradores les gusta sorprender a los nifios con un juguete
que les brinde horas de diversion, mientras que otros compran exactamente lo que el nifio ha
pedido. Que el producto sea nuevo, diferente, o sostenible también son algunos de los criterios
los compradores tienen en mente a la hora de comprar un juguete. Lo que sigue siendo una
consideracion constante para todos los compradores es que el juguete o juego ofrezca
entretenimiento y diversion, lo que en Ultima instancia ademas proporciona satisfaccion al
regalador. Los juguetes electronicos y aquellos que fusionan el juego fisico con el digital tienen
mucho éxito entre los mas pequefos y los mayores. En cuanto al nifio/a, las peliculas, series
y contenidos que los ninos ven suelen emitirse en television, pero también en plataformas de
entretenimiento, estan adquiriendo gran relevancia. Muchas de estas plataformas siguen
siendo la primera fuente de influencia para desarrollar su deseo por las marcas, personajes o
juguetes. Por otro lado, hemos observado una evolucién en el aspiracional de los nifios, fruto
de los cambios que aprecian en su entorno y a nivel social. Ahora los pequefios son mas
inclusivos, promueven la diversidad y denotan una mayor preocupacion por el medio ambiente.

La influencia de los nifios en el proceso de compra de juguetes es muy alta y aumenta
conforme el pequefio crece. De hecho, los padres de nifios de 3 a 10 afios afirman que sus
hijos influyen “mucho” en su decision a la hora de comprar juguetes. A pesar de todo, en
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Ultima instancia, la decisidon de compra recae sobre los padres, que deben estar convencidos
y sentirse identificados con los valores del producto o juguete en cuestion. Tampoco podemos
ignorar el poder de las recomendaciones y resefnas que los padres leen en Internet. Muchos
descubren nuevos productos o marcas a través de la red, y los comentarios y resefas
adquieren cada vez mas peso en su eleccion de compra

En momentos de pandemia, los padres se han dado cuenta del poder educativo del juguete,
y también de que éstos pueden contribuir a su bienestar mental. Espafia es, de hecho, el
mercado europeo en el que los padres valoran mas el valor educativo de los juguetes, porque
cuando juegan, los nifos pueden desarrollar habilidades cognitivas, creativas, sociales y fisicas
que resultan clave para su crecimiento.

Consideramos que el publico en general que adquiere nuestros desarrollan una conducta
de compra compleja. Este fendmeno se produce por el tipo de perfil del publico objetivo
seleccionado: personas de poder adquisitivo medio — alto, con nivel de estudios universitarios,
profesionales, que realizan sus compras por internet. Si bien el rango de edad es amplio - 30
a 67 afios -, el rango de edad que mayor respuesta a estas caracteristicas posee es aquel de
personas que han conformado un hogar recientemente - padres 35 a 45 afios - y tienen nifios
pequefios - potenciales usuarios de los juguetes -.

El comprador es una persona informada, moderna y que vive al dia con las tendencias
sociales. Se asesora, recibiendo una importante cantidad de informacién, a través de redes
sociales y paginas de internet que, sobre estas tendencias, las que busca aplicar en su vida
debido a su perfil innovador, también es una persona con valores, empatico y solidario con el
entorno en el que vive. Busca educar a sus hijos — usuarios - con ese mismo espiritu y por ello
valora juguetes que les permitan ser inclusivos, promoviendo la diversidad y denoten una
mayor preocupacion por el medio ambiente y la sociedad.

Este tipo de conducta de compra se produce porque en estos casos existe una alta
implicacion con el producto y el consumidor percibe diferencias significativas entre distintas
marcas en este caso con tematica medio ambiental y solidaria, a su vez esta influenciado por
el usuario — nifo - y percibe riesgo en una mala eleccion. Si bien no es un producto caro, si es
una compra poco frecuente, en muchos casos por primera vez, por lo tanto, pondera y analiza
cuidadosamente las informaciones o referencias recibidas sobre el producto y la marca antes
de tomar una decision.

En el caso de compra organizacional, el proceso de compra es mas largo y complejo, pero
se considera que los decisores de la realizacién de acuerdos coinciden con el perfil elaborado

de publico objetivo.
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Inicialmente se buscara realizara acuerdos de compra nuevos, donde una organizacion
interesada se plantea por primera vez la adquisicion de los productos. En este caso, tendran
que tomarse decisiones sobre las especificaciones del producto, las condiciones y plazos de
entrega, la forma de pago, la calidad del producto y servicio brindado, etc. Cuanto mayor sea
la importancia de la compra o el riesgo percibido en la misma, mayor sera el nimero de
personas que intervengan en el proceso de decision, y que deberan establecer, también por
primera vez, los criterios que orienten las decisiones sobre las cuestiones planteadas.
Asimismo, al tratarse de una situacion nueva, sobre la que no se tiene ninguna experiencia
anterior, la incertidumbre que rodea la toma de decisiones es elevada y, por lo tanto, la

necesidad de informacidn es también elevada, tanto respecto a su cantidad como a su calidad.

6.3 Situacion del Producto

Se produciran artesanalmente tres modelos de peluches: “Ela”, la yegua; “Pepe”, el
elefante; y “Pancho”, el 0so. Estos modelos se confeccionan a partir del “upcycling”, actividad
que consiste en aprovechar productos, residuos o materiales de desecho con el objetivo de
fabricar nuevos productos o materiales de mayor calidad. Traspasado a la moda, se trata de
la reutilizacion de una prenda que por algun motivo se decide dejar de utilizar para

transformarla en otra prenda o en este caso objeto como es el caso de los peluches.

Figura 30: Imagenes de productos ofrecidos.

Fuente: elaboracion propia.

Los principales puntos de diferencia, aquellas caracteristicas que distinguen a los peluches
Leather Heart de los competidores corresponden a 4 areas importantes.

¢ Productos Unicos, elaborados artesanalmente: Es una de las caracteristicas distintivas

de la marca. Tanto la combinacion de colores, como las texturas y detalles en los mufiecos

son completamente diferente, lo que hace que cada animal, sea una creacion artistica,

convirtiéndolo en una pieza sin igual.
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» Conexion emocional y personalizacion: Los peluches que la empresa confecciona con
tanto amor y dedicacion, pretenden generar una conexion emocional entre quien lo adquiere
y ese ser querido tan especial. Por ello la marca, tiene la posibilidad de confeccionarlos, con
un nivel de personalizacidn tal, que pueden hacerse con prendas de ese familiar o ser querido
que ya no esta pero que representa mucho a nivel emocional.

¢ Peluches con propésito: Si bien los peluches son creados con la idea de entretener y
empatizar emocionalmente con quien lo recibe como regalo, también tienen la intencién de
aportar un grano de arena a la sociedad a partir de la insercion de las costureras a la labor y
a su vez la contribucién sobre algin proyecto educativo, de reforestacion o de alimentacion.
Es decir que, con su compra, el cliente también esta colaborando con estas causas sociales y
ambientales.

¢ Munecos amigables con el medio ambiente: los productos de la marca buscan generar

I\\

conciencia y cuidar la naturaleza mediante el “upcyling” de productos textiles. Divulgando la

cultura de la sostenibilidad y el modelo de la economia circular.

6.4 Situacion Competitiva

De acuerdo con la empresa de investigacion de mercados 7he NPD Group (NPD Group,
2021) las ventas de juguetes por internet se dispararon en 2020 impulsadas por el contexto
pandémico del COVID-19 hasta alcanzar el 36% sobre la facturacion total del sector 929
millones de euros. Las campaiias de navidad y reyes generan mas de la mitad de las ventas
anuales de esta industria. Los espafioles esperan hasta Ultimo momento para hacer sus
compras: el mes de diciembre concentro el 47,6% de las ventas del 2020. Un punto a destacar
es que, entre los 15 juguetes mas vendidos en el pais en 2020, 9 de ellos son de fabricantes
espanoles, lo que refleja el buen desempeno de la industria de juguetes nacional. Por otra
parte, el rango de 30-50 euros es la norma representativa en cuanto a gasto por juguete.

Una caracteristica que domina la industria es su gran concentraciéon. Las principales
marcas jugueteras se reparten las busquedas en internet, entre ellas Disney, Hasbro, Lego,
Mattel o Smoby. Las licencia y asociacion con lanzamientos en plataformas - cine o stream -,
contribuye y facilita la publicidad sobre los personajes que las empresas crean y comercializan.

Si bien para la Asociacion Espafiola de Fabricantes de Juguetes (AEF], 2022) existe una
tendencia decreciente en la venta para el periodo 2019-2024 del 23,1% sobre la categoria
peluches, la tendencia total es de un crecimiento del 3,5% en el sector. A su vez, destaca el

interés que existe por los consumidores ante la aparicién de productos y empresas cuya
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motivacion principal de negocio es una mentalidad apoyada en ser socialmente responsables
y amigables con el medio ambiente.

En la realizacion del andlisis del entorno se observan, por un lado, empresas que, si bien
no venden peluches poseen las mismas caracteristicas valores y modelo de negocio, el cual de
por si puede representar un atractivo ante el publico objetivo que piensa en realizar una
donacién o adquirir un producto socioambientalmente amigable y por ello, pueden
considerarse una competencia indirecta para la compaiia.

“Las B Corps son companias que estan transformando la forma de hacer y ser empresa.
Su mision no es dnicamente maximizar el valor para los accionistas, sino que estan orientadas
hacia la creacion de valor social, ambiental y econdmico para todos sus agentes de interés:
trabajadores, proveedores, clientes, comunidades, medio ambiente y, naturalmente,
accilonistas.

Utilizando la fuerza de la empresa para generar un impacto positivo en las personas y el
planeta, la comunidad B Corp. trabaja para reducir la desigualdad y la pobreza, cuidar el medio
ambiente, fortalecer las comunidades y crear puestos de trabajo de alta calidad con dignidad
y proposito.” (bcorpspain, 2022). Se ha investigado el perfil de empresas B existentes tanto
en Espafia como en la comunidad andaluza, encontrando que un conjunto de ellas pudiera ser

del interés del publico objetivo, por lo que deben ser consideradas como competidoras.
Entre ellas podemos destacar:

Javier Goyeneche fundd la empresa en 2009. Ecoalf fabrica y
- e - . . .
- '(,AI.I' comercializa abrigos, prendas de vestir, calzado y accesorios a
BECAUSE THERE IS NO PLANET B . . . ,
partir de materiales reciclados como polyester, nylon, algodon,
lana, neumaticos, y posos de café post consumo. Poseen cultura volcada a la sostenibilidad
eco ambiental, pero también a través de su fundacion promueven valores de diversidad e

igualdad de género, ademas de voluntariados para diversas tematicas sociales y ecoldgicas.

Fundada en los 90 por un grupo de activistas socioambientales. En

Hemper W 2015 han traido de Nepal la cultura del trabajo artesanal del
canamo, incorporando nuevas fibras y técnicas a la industria textil

entre las que se destacan el tinte natural y el telar artesanal. Con ello realizan mochilas, bolsos,

rifoneras, estuches, fundas y gorros.
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Celina Tamagnini y Luis Ribd fundan en 2019 la compaiiia
[ ]
cn'COOIar orientada a la confeccién de prendas laborales como: camisas,

© -3 .
"uv delantales, chalecos, pantalones, batas, uniformes, manteles,

4 D)
€q at . -
fowo servilletas para distintos sectores. Apoyados en un modelo de

economia circular adquieren materias primas de origen reciclado, confeccionado los productos
en talleres sociales para la insercion laboral y el empoderamiento femenino y los recogen al

final de su vida Util para garantizar su entrega en plantas de reciclaje.

. Empresa Argentina que realizan elementos variados de cuero
vacavaliente®

reciclado, entre los que se destacan, accesorios, bolsos,

libretas, individuales, incluso mufiecos - conejos, cerdos, lagartos, canguros -.

Por otra parte, se remarca que llamativamente no se han encontrado competidores directos,
es decir, proyectos de similares caracteristicas al propuesto por Leather Heart en el area
metropolitana de Sevilla ni en el resto de Espaia.

A partir de la primera exploracion on line se pudo dar con algunas empresas pequefias o
proyectos unipersonales de confeccion artesanal de mufiecos. La mayoria no detallaba el uso
de telas recicladas, ni el apoyo a iniciativas sociales. Tampoco en sus portales web se hacia
mencién al modelo de economia circular o el modelo de triple impacto.

Estas empresas son consideradas microempresas con animo de lucro pero que dentro de
sus misiones no incluyen valores ni filosofia de trabajo asociadas a un modelo socioambiental

o de economia circular.
Entre las empresas encontradas se destacan:
(Valencia): Utiliza técnica de bordado, tejido a mano o tefiido natural

F F”A {:MABAZA para la fabricacion de animales. Vende a un precio promedio de €45

conejos, 0sos, gatos, monitos, sus vestimentas y adornos.

T R ﬂpl “ ﬂ (Valencia): Confeccion de mufiecos de trapo o ratones. Precio de venta
i promedio €55.

r—. (Madrid): Venta de juguetes de madera principalmente piezas que

55 i s expresen belleza, diversién, disefo, ecologia y valor educativo. Venden
- Kamchatka -

Magic Tt

0s0s, ratones y leones a un precio promedio de €40 por pieza.
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al * , (Madrid): Confeccidén artesanal de gallinas, perros y ovejas con
escondite _ - _ . _
LA MAGIA DE JUGAR materiales naturales, certificados, sin quimicos, hechos bajo
condiciones dignas. El precio promedio es de €60 por unidad.
(Barcelona): Confeccién artesanal de mufiecos de telas naturales -
#____; f"‘,’, lino, algodon, madera, etc. -. El precio promedio de sus productos
e Pu- e PU es de € 50 por pieza.

(Barcelona): Fundacién que realiza diferentes actividades de ayuda social y

se sustenta con donativos econdmico de particulares o con el aporte de

voluntariado en horas de trabajo. Poseen una iniciativa para fabricar
munecos de trapo a partir de moldes colgados en su web con el objetivo de
donarlos a Grecia. Todas las actividades que realizan son sin animo de lucro.

Todas estas empresas y organizaciones disponen de tienda on line donde exponen sus
productos y sobre las cuales se pueden hacer pedidos y realizan en envio de los productos por

correo postal.

6.5 Segmentacion del mercado

La segmentacion de mercados consiste en dividir a los compradores potenciales en grupos
que tienen necesidades comunes y responden de manera similar a las acciones de marketing.
Por otra parte, la existencia de distintos segmentos de mercado implica la necesidad de aplicar
estrategias de diferenciacion de producto, esto significa que la empresa debe llevar adelante
actividades variadas de la mezcla de mercadeo, como exaltar las caracteristicas del producto
o la publicidad, para que los consumidores lo perciban como diferente y mejor que los articulos
competidores.

Para la segmentacion del mercado objetivo se utilizaron las variables de segmentacion
recomendadas por Kerin et al. (Kerin, 2014) con respecto a variables de tipo geografica,
demograficas, psicograficas y conductuales, para esto nos basamos principalmente en los
resultados del andlisis de mercado realizado previamente. Dadas las limitaciones de recursos
y tiempo, se aplicara una estrategia de segmentacion concentrada en un nicho de mercado
especifico. El segmento de clientes al cual esta dirigida esta propuesta puede dividirse en 2

partes, vinculadas con el propdsito del regalo.
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6.5.1 Segmentacion por caracteristicas estrato "B2C”

o Caracteristicas demograficas

Son padres, madres y abuelos de 30 a 67 afios de edad con hijos o nietos de 0 a 12 afos
de edad, pertenecientes al nivel socioecondmico A, B y C, con estudios superiores o
universitarios, profesionales en relacion de dependencia o independientes, con ingresos

mensual por hogar superior a los 35.000 euros anuales.

e Caracteristicas geograficas

Son residentes de zonas urbanas del area metropolitana de Sevilla compuesta por los

siguientes municipios:

Albaida del Aljarafe, Alcald de Guadaira, Alcala del Rio, La Algaba, Almensilla, Aznalcazar,
Aznalcdllar, Benacazdn, Bollullos de la Mitacién, Bormujos, Brenes, Camas, Carmona,
Carridonde los Céspedes, Castilleja de Guzman, Castilleja de la Cuesta, Castilleja del Campo,
Coria del Rio, Dos Hermanas, Espartinas, Gelves, Gerena, Gines, Guillena, Huévar del Aljarafe,
Isla Mayor, Mairena del Alcor, Mairena del Aljarafe, Olivares, Los Palacios y Villafranca,
Palomares del Rio, Pilas, La Puebla del Rio, La Rinconada, Salteras, San Juan de Aznalfarache,
Sanlucar la Mayor, Santiponce, Sevilla, Tomares, Umbrete, Utrera, Valencina de la Concepcion,

Villamanrique de la Condesa, Villanueva del Ariscal, El Viso del Alcor.

o Caracteristicas psicograficas

Los compradores son padres y madres de 30 a 55 afnos: Pertenecen a las generaciones X y
Millennials. Son ejecutivos, empresarios, profesionales independientes, con un estilo de vida
sofisticado y moderno, se preocupan por el bienestar de su familia, su entorno y el planeta.
Tienen preferencia por productos naturales o aquellos amigables con el medio ambiente. Son
personas informadas, con sentido de la realidad, por lo que se involucran en causas sociales
mediante una participacion activa. Valoran el ahorro de tiempo, la practicidad y la calidad de
los productos y servicios. Por ello, utilizan mucho la tecnologia para simplificar sus actividades
diarias y prefieren comprar en canales modernos y tradicionales.

Los abuelos de 55 a 67 afos: Pertenecen a la generacién Baby Boomers. Forman parte de

la camada de profesionales senior, o préoximos a jubilarse. Se la considera una de las
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generaciones con mayor poder adquisitivo. Al igual que sus hijos, también buscan estar
actualizados y sentirse modernos. Su prioridad son sus lazos familiares y el afecto de sus nietos
en los que suelen invertir mucho dinero. Si bien es cierto que compran productos por internet
con menos frecuencia, lo hacen para ocasiones especiales adquiriendo productos de alta gama
y de mayor precio. Estan apegados a la informacién y los datos objetivos. Confian mas en
aquellas marcas con algo de analdgico, permitiéndoles tener una comunicacién de forma
presencial o telefénica. Gustan de participar, palpar y vivir la experiencia.

Los usuarios son nifios y nifias de 0 a 12 afios: Pertenecen a la generacion Centennials,
usan con mucha facilidad la tecnologia, internet y redes sociales y tienen gran capacidad de
influencia en la decision de compra de sus padres y abuelos, porque desde los 2 afios elijen

ropa, calzado, juguetes y tecnologia de la que desean hacer uso.

e Caracteristicas conductuales

Padres, Madres y abuelos de 30 a 67 afhos: Utilizan servicios que les generan ahorro de
tiempo y prefieren comprar productos que aporten beneficios para su salud y la de su familia,
el medio ambiente y que aporten a la sociedad. Tienen conciencia de futuro, y deseen un
mundo mejor para vivir y legar a sus hijos y nietos. Los productos deben ser faciles de usar,
practicos y funcionales. Valoran el uso de productos ambientalmente amigables, que
provengan insumos reciclados. Estan interesados por informarse, conocer los beneficios que
aporta el consumo de los productos adquiridos, vincularse emocionalmente con el proposito o
mision que proyectan las marcas. Incluso estan dispuestos a contribuir no solo con donaciones,
sino con su propio tiempo. La frecuencia de compra en estos rangos es de al menos 3 veces
al ano, y la ocasion de compra esta vinculada a las navidades, reyes y cumple afios.

Nifios y nifas de 0 a 12 anos: Cuando influyen en la decision de compra de sus padres y
abuelos, eligen los productos y servicios que les provean entretenimiento. Prefieren productos
novedosos y acordes a las tendencias actuales que ven en las redes sociales, internet,
televisién y su entorno. Por ello tiene mayor consciencia sobre su entorno, percibe valores
como la igualdad de género, la diversidad sexual, un estilo de vida saludable y amigable con

el medio ambiente.
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6.5.2 Segmentacion por caracteristicas estrato "B2B”

e Caracteristicas demograficas

Empresas pequefias, medianas o grandes, que se encuentren asociadas a la Camara
Sevillana de Comercio y quieran realizar regalos corporativos a otras empresas, a sus propios
empleados, proveedores o clientes y consideren los peluches para humanizar su marca y
sensibilizar a sus stakeholders. Por lo general son empresas a las que les gusten los productos
que transmitan valores éticos, sean ambientalmente amigables, y contribuyan para

incorporarlos en su oferta.

o Caracteristicas geograficas

Empresas con residencia en el area metropolitana de Sevilla.

o Caracteristicas psicograficas

Empresas que tengan firmes valores éticos y de transparencia. Que buscan contribuir
socialmente con el entorno en el que cohabitan. Concientes del impacto que genera la
produccion de sus mercancias, que buscan la forma de minimizar aquellos que consideran
negativos. Estan informadas y en constante evolucion, entendiendo que un nuevo modelo
capitalista y de consumo esta en marcha, donde la competencia de las empresas es por ser
mejores para el mundo, las personas y la naturaleza equilibrando el propdsito con las

ganancias.

e Caracteristicas conductuales

Empresas que entienden el mundo como una gran comunidad, socios y proveedores que
compartan valores, que cumplan los estandares de la empresa, o, aun mejor, que los
sobrepasen. Tienen una relacion muy cercana entre ellos lo cual les permite influir sus
procesos, asegurando que los derechos humanos basicos de la gente vinculada a la cadena
de suministro sean respetados. Trabajar juntos fortalece las practicas comerciales leales,
creando impactos positivos en las vidas de toda la gente en cada cadena de valor. Los
proveedores y colaboradores se certifican para asegurar la mejor calidad, el respeto por los

derechos humanos y la alineacion en valores compartidos. Las condiciones contractuales de
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compra se convierten en procesos minuciosos revisados por una cadena decisoria que asegura
la calidad de los productos, los plazos de entrega pero que también valida el compartir una

mision comun y una forma de hacer negocios.
¢ Posicionamiento

Segun Kerin et al. (Kerin, 2014) el posicionamiento del producto se refiere al lugar que
ocupa un producto u oferta en la mente de los consumidores, en relacién con atributos
importantes que se comparan con los de los competidores. El posicionamiento por
diferenciacidn consiste en buscar un nicho de mercado mas pequefio y menos competido para
ubicar la marca.

Un buen posicionamiento tiene como clave elaborar un mensaje simple y de facil
recordacion que se quede en la mente del consumidor de tal forma que el publico potencial
pueda retenerlo y marque la diferencia al momento de convertirse en consumidores.

Asimismo, es necesario identificar las ventajas competitivas del producto que el consumidor

debe reconocer como “Unicas” con relacion a otros dentro de su categoria.

Tabla 7: Cuadro de posicionamiento de Leather Heart.

Aspectos Desarrollo

B2C: personas de entre 30 y 67 afios, de cualquier cultura y género, de
estrato social A, By C, del drea metropolitana de Sevilla con sus necesidades
basicas que quieren un regalo Unico y que ayude con su compra, con alguna
_ causa social o ambiental realizando la compra por internet.

Mercado Objetivo " . . .
B2B: Empresas pequeias, medianas o grandes, que quieran realizar regalos
corporativos a otras empresas, a sus propios empleados, proveedores o
clientes y consideren los peluches para humanizar su marca y sensibilizar a

sus stakeholders.

Nombre de la marca |Leather Heart Sevilla

Marco de referencia [Peluches elaborados con residuos textiles

Beneficios y atributos (Personalizables, proposito social, ambientalmente amigables, artesanales,
trabajo justo y bien remunerado, oficio y salida laboral.

Puntos de diferencia |Sostenible, conexion emocional, regalo Unico. Buscado por personas con
conciencia socioambiental.

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, la Declaracion de posicionamiento es: “Para personas que buscan

demostrar su amor sus seres queridos y al medio ambiente con un regalo unico, Leather Heart
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Sevilla es la opcion ideal. Peluches ecoldgicos con proposito social hechos artesanalmente con

la mejor calidad”.

6.6 Desarrollo de la estrategia competitiva en marketing

De acuerdo con Thompson et al. (Thompson, 2012), la estrategia de diferenciacion amplia
se define como la satisfaccidon de las necesidades de los clientes, de tal manera que se logre
una experiencia Unica y que lo rivales dificilmente puedan ofrecer. Ademas, se debe tener en
cuenta que se debe incorporar atributos que busquen los compradores y que sean
notablemente diferenciados de los productos de la competencia.

Figura 31: Cuadro de rutas de diferenciacién amplia.

Fuente: Elaboracion propia.

e Incorporar atributos y caracteristicas al producto: al ofrecer un servicio con valor
agregado como soporte en linea o algun valor adicional como un cuento para colorear con la
historia de los peluches hecho con cartdn reciclado, permite generar la percepcion en el cliente
de economia de costo, con ello, se logra una diferenciacion atractiva. Por esta razdn, se debe
adicionar atributos y caracteristicas al producto. Un ejemplo practico, es que la plataforma
online, tendra un chat en linea para resolver las consultas de los usuarios.

e Incorporar caracteristicas tangibles: consiste en adicionar funcionalidades que mejoren
el disefo del producto, ya sea en portabilidad, seguridad y durabilidad en comparacion a la de
los con los competidores con el propdsito de aumentar la satisfaccion del cliente. Un ejemplo
practico, es que los peluches Leather Heart tienen un tamafio ideal para el manejo de los mas
pequeios, todos los muiecos pueden permanecer en posicion “sentados” sin ayuda y poseen
cierta flexibilidad en el cuerpo, estd hecho de telas que pueden ser lavadas y que al tacto
poseen distintas texturas. Como caracteristica principal, poseen un corazén de cuero bordado
como insignia de la marca.

e Incorporar caracteristicas intangibles: consiste en aumentar la satisfaccion del usuario
por medio de formas no econdmicas, es decir, que estén relacionados a los deseos del
comprador, ademas de contribuir a la diferenciacién ya que trasciende los atributos del
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producto para llegar a la reputacidn. En el caso practico de los mufiecos de la compaiiia, esta
vinculado con el valor agregado que promueve su valor medioambientalmente amigable,
confeccionado con materiales reciclados, y que persiguen un fin social.

e Promover el valor del producto: las formas habituales son precios altos - en los casos
en que un precio elevado implica alta calidad y desempefio -, empaques mas atractivos o
elaborados que los de los competidores, anuncios que destaquen los atributos sobresalientes,
la calidad de los folletos y presentaciones de ventas. Todo esto procura que los compradores
potenciales adviertan el profesionalismo, apariencia y personalidades de los empleados del
vendedor o que una empresa tiene clientes de prestigio. Por ejemplo, el plan de negocio busca
profesionalismo en toda la cadena logistica, ademas de un empaque biodegradable muy
atractivo.

Los productos Leather Heart, como ha sido validado en el proceso de segmentacion, deben
concentrar esos esfuerzos en una porcion reducida del mercado total por lo que se busca un
nicho especifico caracterizado por la singularidad en sus caracteristicas geograficas,
demograficas, psicograficas y de conducta de compra particulares. Por esta razon es que se
profundiza hacia un segundo nivel, en la aplicacion la estrategia dirigida a estos nichos de
mercados.

A continuacion, se resaltan los elementos diferenciadores de Leather Heart Sevilla:

Figura 32: Elementos diferenciadores de Leather Heart.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Lograr una estrategia de diferenciacion fructifera requiere, en primer lugar, que la empresa
tenga fortalezas en capacidades como servicio al cliente, marketing, manejo de marca y
tecnologia, lo cual crea y apoya la diferenciacidén, es decir, los recursos, competencias y
actividades de la cadena de valor deben corresponder con fidelidad a los requerimientos de la
estrategia. Para que la estrategia se traduzca en una ventaja competitiva, las competencias
deben ser también Unicas en la entrega de valor a los compradores de modo que contribuyan

a distinguir su producto entre los rivales, ser competitivamente superiores (Thompson, 2012).

6.7 Ventaja competitiva

Michael Porter (Porter, Ser competitivo, 2017) menciona que la ventaja competitiva
depende de ofrecer una propuesta de valor Unica a partir de una cadena de produccién de
valor adaptada, lo que implica un sistema de contrapartidas diferente al de los rivales, y en el
que existe un ajuste entre las humerosas actividades que pasas a fortalecerse unas con otras.

En consonancia con esta definicion, la ventaja competitiva de la compaiia consiste en
ofrecer al usuario la experiencia en una plataforma o tienda digital de a través de la exploracion
de la misma pueda crear un vinculo que identifique a la persona con el peluche a partir de sus
caracteristicas fisicas, pero sobre todo al conocer la historia de Leather Heart, sus valores, la
importancia del consumo responsable y el reciclado, los proyectos sociales a los cuales se
asiste, las organizaciones y empresas con las que se trabaja y el aporte que se realiza con la
compra, generando asi la concientizacion del usuario visitante, su involucramiento con la
causa, y provocando un sentimiento de pertenencia y pensamiento de amor para con la

persona a quien entregara el peluche.

6.7.1 La mezcla de marketing

Tal como lo mencionan Kerin et al. (Kerin, 2014) los cuatro elementos de un programa de
marketing disefiado para satisfacer las necesidades del cliente son: producto, precio, plaza y
promocion. Estos elementos se denominan “mezcla de marketing” o “variables controlables”

porque estan bajo el control general del departamento de marketing.
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A continuacion, se detallan las principales caracteristicas del producto:

Tabla 8: Principales caracteristicas de los productos Leather Heart.

Categoria: mufieco de peluche

Linea: mufiecos con propdsito

Longitud de gama: 3 productos

Profundidad de la linea: oso, elefante, yegua

Marca: Leather Heart Sevilla

Caracteristicas:

Material: telas planas, que no estiran y no deshilachan, camiseria y jean es un
ejemplo de ello. Tamafio minimo de los retazos es de 15x15. Al ser telas recicladas
deben estar limpias y en buen estado.

Relleno: tela picada, poliéster, algodén.

Colores: cada producto es Unico, por lo que la costurera principal, prepara disenos
con los que busca una combinacién de colores y texturas llamativa pero armoniosa.

Disefos: vienen con fisonomia de 0so, elefante y yegua. Con ergonomia expresiva,
colores y mensaje en el etiquetado y los cuentos para colorear que transmiten calidez,
alegria y actitud positiva. Todos traen un corazén de cuero bordado a mano, insignia
caracteristica de la marca.

Uso: su uso es didactico, librado a la imaginacién de cada quien, disefiados
especialmente para nifios 0 adultos que deseen conectar con su nifio interior.

Etiqueta: de cartdn reciclado, contiene informacién del producto y breve
informacion de la marca.

Accesorios: cuento para colorear con la historia del mufieco. Blanco y negro con
tapa cartulina Kraft y papel de material reciclado.

Empaque: empaque de cartulina Kraft reciclado.

Embalaje: bolsa plastica 100% realizada con materiales reciclados.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 33: Disefios de Leather Heart.
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 34: Disefio de cuento accesorio Leather Heart

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 35: Disefio de empaque Leather Heart.
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Fuente: Elaboracion propia.
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6.7.2 Precio

La consideracion del precio debe hacerse con cautela, puesto que este valor debe ser el
“correcto”, en el sentido de que los consumidores deben estar dispuestos a pagarlo y a su vez,
debe generar suficiente dinero en ventas para pagar lo que costé desarrollar, producir y
comercializar el producto, dejando suficientes ganancias para la empresa (Kerin, 2014).

La estrategia de marketing a implementar apunta a aumentar la percepcién de beneficios
que recibe el consumidor por el producto, de modo tal que el precio pueda mantenerse
elevado.

Se ha identificado que la demanda de esta clase de productos tiene periodos de
estacionalidad y picos de demanda por temporalidad - época de navidades y fiestas de reyes
-, por lo que debe establecerse un precio competitivo relacionado con el ticket de regalo
promedio establecido para estas fechas que es 50 euros. Se ha comparado con la competencia
identificada en Espana, que en promedio maneja precios similares.

Como fue mencionado, existe mercado con caracteristicas especificas y poder adquisitivo
determinado al cual estan dirigidos estos tipos de productos. Se considera que el publico
objetivo, esta dispuesto a pagar un precio mayor que el de un peluche estandar ya que el
cliente aprecia el producto artesanal y la colaboracidn o patrocinio de un programa social.
Adicionalmente a este punto, también sabe que los mufiecos tienen un propdsito ambiental,
la reduccidn o reutilizacion de residuos textiles por el cual también se paga un valor mayor,
en comparacion con otra compafiiia que no hace manejo responsable de residuos.

Por otra parte, al utilizar una estrategia de diferenciacién de precio, genera un diferencial
importante de compra ante los ojos del publico y los competidores, entendiendo que el
mercado del juguete es altamente competitivo.

El costo unitario del producto: considera los costos que intervienen en la produccion de una
unidad del mufieco considerando los costos variables que incluyen: materia prima, insumos,
servicio de costura, costo de transporte, empaque y otros. Por su parte, los costos fijos:
sueldos y beneficios laborales del personal operativo, gastos de oficina y almacén entre otros.
Finalmente se consideran los gastos de administracion y comercializacién.

Este cdlculo arroja un costo aproximado de 28,53 euros por unidad producida.

Por lo argumentado con anterioridad, teniendo en cuenta el precio referencia del mercado
por un producto de similares caracteristicas, y el ticket promedio de compra en juguetes por
ano. El precio de lanzamiento de la linea es de 50 euros, siguiendo una estrategia de precio
prestigio. Se utiliza el precio como medida de la calidad de un producto artesanal con
propdsito socioambiental.
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6.7.3 Plaza o estrategia de distribucion

La estrategia de comercializacion escogida se realiza por canal directo y consiste en la venta
a través de tienda online. La decisién de la venta online se da por dos razones principales, la
primera es por la posibilidad de contar dentro del equipo con especialistas en desarrollo de
tiendas web, que tienen amplio conocimiento en cuestiones de disefio y manejo de redes. La
segunda, esta asociada con la tendencia mundial de aumento sobre la compra venta de
articulos de forma online, esto sobre todo en los adultos jévenes y especialmente en épocas
post Covid 19.

Las caracteristicas del canal seran las siguientes:

Tienda virtual disponible desde moviles y laptops con la opcién de personalizacion de los
peluches con envio previo de telas propias, pagina de compra, la pagina que detalle “quienes
somos”, los valores y la filosofia de trabajo. Otra pagina que muestre la colaboracién en
proyectos socio ambientales, un apartado para donaciones y otro para atencién al cliente
directo. Adicional a esto, se actualizara informacidn a través de las redes sociales, Facebook e
Instagram sobre los avances y logro de metas de ventas, proyectos y alianzas, incorporacion
de productos y toda la generacion de contenido para mantener conectados a los usuarios con
la marca.

La entrega del producto se realizara a través de correo privado GLS con quien actualmente
se tiene un acuerdo comercial. Las entregas se realizan bajo la modalidad “express” en todos
los casos. El costo del transporte €4,5 corre por cuenta del cliente y es adicional a la compra
del peluche. Unicamente sera bonificado con la compra de la terna completa.

La distribucidn del producto tendra como alcance el area metropolitana de Sevilla, sin que
ello restrinja la posibilidad de cubrir otras areas a nivel nacional o incluso internacional, con su

costo adicional especifico al area desde donde se solicita el producto.

6.7.4 Niveles de existencia

Se plantea contar con un nivel de existencias minimo previo al lanzamiento de 30 muifecos
de cada modelo, justamente para que las costureras puedan ir perfeccionando su técnica y
mejorando la calidad de los mismos. Se mantendra un stock de seguridad de 10 mufiecos de
cada modelo para evitar quiebres en la cadena de produccién. Por otra parte, se abordaran
los pedidos especiales de empresas en funcidn del cierre de cada acuerdo y las condiciones

particulares de los mismos.
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A continuacion, se visualiza el disefio de la pagina principal de Leather Heart:

Figura 36: Disefio de tienda virtual Leather Heart.
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Fuente: Elaboracion propia.

6.7.5 Promocion

Como se considerd en el Canvas del proyecto, para el éxito de Leather Heart Sevilla, |a
primer y principal actividad debe girar en torno a la creacién de una imagen de marca, que
sea potente y atractiva. Logrando su difusién en el area de influencia, bien para que
proveedores, como clientes participen activamente y generen un efecto multiplicador al
alcance del proyecto. A su vez, la concrecién de acuerdos de colaboracion y alianzas con
empresas, ONG o entes de gobierno permitiran contribuir a la visualizacion de la idea y
ayudaran a su amplia difusion en el espacio social. El “padrinazgo” de una organizacion publica
o privada con renombre que posea cierta influencia sobre la opinién publica, con la cual
generar una sinergia tal que permita proyectar positivamente la marca a un publico objetivo
mas amplio y que de mayor confianza respecto del producto ofertado, seria ideal.

Con este objetivo se pretende consolidar contactos y formar una red de empresas
proveedoras de tela y rellenos asegurando la correcta provision de materiales para no
interrumpir el flujo de trabajo.

Por lo mencionado anteriormente, para ingresa mercado y generar lazos de receptividad y
confianza en los clientes potenciales es necesaria su vinculacion emocional con el proyecto,
para ello se dividid la estrategia en dos fases:

1. Fase Pre lanzamiento — septiembre 2022 - Duracién: 2 meses -
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Para la fase de pre lanzamiento se producird un video de 2 minutos aproximadamente
contando la historia de Leather Heart, el video se dividira en capitulos de 15 segundos, de tal
forma que seran publicado en las redes sociales de forma progresiva. De igual forma se
diagramara un dossier conceptual de Leather Heart que servira para fines de publicidad. Asi
mismo, se disefara una publicidad Below the line, que sera ubicada en una zona estratégica
de la ciudad.

Estos instrumentos de promocion seran utilizados en las redes sociales como: Facebook,
Instagram y YouTube. De igual manera se contactaran /nfluencers para promocionar el
producto, tanto por redes sociales y radio.

2. Fase lanzamiento y post lanzamiento noviembre 2022 — marzo 2023

Se continuard con la propaganda en las redes sociales principalmente de forma
permanente, disefiando 3 campafias publicitarias, una por cada peluche que se iran
presentando de forma alternada, con un mensaje claro sobre el propdsito de Leather Heart,
los valores de la marca, un proyecto particular al cual apoyar, las personas que estan detras
de la compania.

También se buscara actualizar la cantidad de visitantes recibidos y publicar el crecimiento
esperado en las redes como forma de motivacion para aquellos que visiten el sitio web o las

redes de forma constante.

6.7.6 Aplicacion de herramientas de marketing digital

A continuacion, detallaremos tres herramientas de marketing digital que se emplearan para
este proyecto:

1) Optimizacion de motores de busqueda - Search Engine Optimization — SEO -

La pagina web Leather Heart tendra un buen posicionamiento en Google'y otros buscadores
en internet como Yahoo o Bing, para esto se utilizaran palabras clave que estadisticamente
sean mas populares en nuestro publico objetivo, utilizando el planificador de palabras clave de
google o google trends.

En la misma linea también se veran aspectos técnicos como la estructura de la Web siendo
que esta debe ser del agrado del publico objetivo, disponible en el formato mdvil y ademas
que la pagina web sea de carga rapida.

La pagina web del proyecto se enlazara con otras paginas web que sean visitadas por el
publico objetivo, es preciso sefalar que la utilizacion del posicionamiento por SEO sera
permanente dado que la pagina competira con otras por la visibilidad ante los clientes.

2) Marketing de motores de busqueda - Search Engine Marketing — SEM -
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Paralelamente a la aplicacion del SEO, en busqueda de acelerar el posicionamiento de la
pagina web Leather Heart Sevilla en los motores de busqueda. Se utilizardn enlaces
patrocinados de tal forma que la pagina aparezca en los primeros lugares en el momento que
los internautas decidan hacer busquedas en la web de palabras claves asociadas con la
empresa.

La ventaja de la aplicacion del SEM es que se puede, en pocas horas, aparecer en los
primeros lugares cuando un usuario busque algo que esté relacionado con el producto o
servicio.

Dado que la aplicacion del SEM puede llegar a tener un coste alto, se invertira en esta
herramienta principalmente en la fase pre lanzamiento, y la inversion en la herramienta del
SEO se realizara dos veces por semestre ya después del lanzamiento Leather Heart,
aprovechando la proximidad de la época navidefia y el aumento de las bisquedas y compras
on line.

3) Marketing de medios sociales - Social Media Marketing — SMM -

Si bien es cierto que las redes sociales resultan en un objetivo de los negocios para el
posicionamiento de su marca, se debe elegir cuidadosamente que redes sociales elegir, en el
caso particular Leather Heart se encuentra en Facebook, Instagram y YouTube, dado que
estas redes son las que principalmente usa el publico objetivo.

Ahora bien, hay que tomar en cuenta que, en las redes sociales, los usuarios de esta no
estan en “modo” compra, en este sentido se debe comprender que sélo un bajo porcentaje
del contenido en nuestras redes sociales debe ser promocional, el resto debe ser contenido
con el cual la audiencia pueda interactuar. Para el caso especifico de Leather Heart las redes
sociales sirven para presentar el proyecto y los peluches, buscando generar una conexion
entre los usuarios, esperando generar un vinculo emocional con la empresa, los mufiecos y el
poder de ayudar a las personas y el planeta, y que por consecuencia de esto lleguen a realizar

la compra.
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7 Plan Operativo

En el siguiente apartado se precisan los principales procesos, los procesos secundarios, las
politicas operacionales de la compania para llevar adelante la actividad empresarial y los
aspectos técnicos del peluche y el organigrama operativo de la compania. Este compendio de
puntos debe ser gestionado y puesto en practica dia a dia por los integrantes de la organizacion
para garantizar el buen funcionamiento de la empresa y asegurar el cumplimiento de los
objetivos planteados. Ademas, la informacidon contenida, debe ser difundida en toda la
empresa para que sea conocida, comprendida e interiorizada por todos sus miembros y

aquellas areas tercerizadas.
7.1 Proceso operativo de Leather Heart

El proceso operativo de la compaiia puede dividirse en cuatro partes. En la primera se
realizan todas las actividades referentes a la adquisicidon de materias primas e insumos.
Teniendo en cuenta que este proyecto surge como respuesta al consumo desmedido y a la
reutilizacion de materiales en busca de la concienciacion de la sociedad. El primer aporte
necesario, es conseguir donaciones de materiales para la fabricacion de los peluches, o bien
tarifas especiales de compra, cuando deba adquirirse algin insumo. Para ello el responsable
de compras y adquisiciones debe construir lazos sodlidos y perdurables tanto con empresas
textiles del area metropolitana de Sevilla que dispongan de desperdicios y deseen colaborar,
asi como con otras que, sin ser del sector textil, también estén interesadas en tender su mano.
Como fuera indicado en el plan estratégico se presentaran propuestas para lograr acuerdos
de colaboracién con Moda-re, BioAlverde ambas impulsadas por Cdritas Sevilla y Guadatex
dentro del grupo de empresas textiles que se encuentran en la zona de cercania.

A partir de la firma de acuerdos o convenios de colaboracion, el responsable de compras
coordinara entregas periddicas de rellenos y telas variadas, controlando en el almacén de
Leather Heart la calidad de los productos recibidos y los stocks de entrada y salida de acuerdo
a las necesidades de planificacion de produccion existentes. Asi también, velara por la
existencia de los insumos necesarios para las costureras, encargandose de su entrega.

El segundo pilar del proceso operativo consiste en la produccién. Inicialmente se
presentaran propuestas a la Escuela Superior Sevilla de Moda, Devanalana, Cose conmigo,
Laboratorium de Susana Alvarezy \la Escuela de moda Metrdpolis para conformar 1 grupo de
10 costureras, organizados por una encargada de grupo - costurera maestra -. El vinculo con

estos grupos por parte de la empresa estara a cargo de la coordinadora operativa, quien
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actuara de nexo con el grupo atendiendo sus requerimientos, brindando apoyo y validando la
calidad de los productos finales. Asi mismo se encargara del control de stock de productos
finales y la logistica de transportes desde el area de produccién al almacén de venta.

A este grupo de costureras se le brindara todo el material necesario y la capacitacion para
la confeccién artesanal de los productos Leather Heart. Ademas, coda costurera recibira su kit
de trabajo y dispondra de su mesa de costura con iluminacién especial para dicho trabajo.
Inicialmente el grupo de costureras esta pensado para adquirir el oficio y generar ingresos a
través de la venta de los productos. Por cada mufieco vendido, €10 son destinados a quien lo
haya confeccionado, esa persona puede decidir donarlos o recibirlos. A medida que el negocio
evolucione, se proyectan la conformacion de otros nodos de trabajo buscando asi aumentar la
produccion. Inicialmente las estimaciones estan pensadas para la fabricacion de 150 mufiecos
mensual, es decir 15 mufiecos por costurera por mes con un tiempo de produccion aproximada
de 4 horas por mufieco.

Una vez que se cuente con el stock inicial suficiente para el lanzamiento de la tienda web,
relacionado con la estimacion de demanda calculada se procede a avanzar en el tercer proceso
que esta asociado a la venta del producto en el modo B2C a través de la tienda on /ine, con
las actividades de marketing on /ine y comunicacion via redes sociales que se requiere
establecer y por otra parte el modo B2B, con una orientacion corporativa, con visitas
presenciales a las empresas asociadas a la Camara de Comercio de Sevilla, la cual sera
convidada a participar para dar divulgacion al proyecto. Las relaciones comerciales en este
aspecto tendran un responsable comercial que dard seguimiento a los convenios de
colaboracion y pedidos de venta que puedan generarse. Dentro del primer afio del plan de
marketing, nos hemos planteado conformar acuerdos de venta con al menos 3 empresas
asociadas a la Camara de un total de 167 identificadas.

Finalmente, el cuarto pilar operativo estd vinculado al propdsito social que promueve
Leather Heart. Las relaciones con las organizaciones a las cuales la empresa desea apoyar,
estaran a cargo del responsable de relaciones publicas e institucionales. La empresa
seleccionara cuidadosamente aquellos proyectos que identifican su filosofia de trabajo y que
generan cercania con el cliente. Por otra parte, el responsable velara por las relaciones con
organismos publicos y privados, la participacién el foros, congresos y ferias de interés y la
participacién en concursos vinculados con la economia circular, proyectos de triple impacto y
programas de upcyling y empresas B.

A continuacién, se describen los principales procesos de la empresa, asi como las

actividades secundarias que permitiran el correcto funcionamiento de las operaciones de la
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compaiia enfocados en el alcance de las metas de comercializacion de los peluches con
propdsito social.

Tabla 9: Procesos principales y técnicas de la tienda web.

Logisticos de entrada Recepcién y almacenamiento de insumos y suministros
Fabricacion de peluches

Operaciones Atencion de orden de pedido

Despacho de la orden

Logisticos de salida Distribucion
Publicidad y Marketing acceso al publico objetivo y gestién de proyectos
Captacion de nuevos clientes

Procesos principales

Ventas Programa de clientes frecuentes

Programa de convenios empresariales
Devoluciones

Atencion Post venta

Contacto, sugerencias y reclamaciones

Administrativos

Mantenimiento e infraestructura

Compras

Soporte tecnoldgico

Relaciones publicas

Procesos secundarios

Disefios y combinacién de telas

Fuente: Elaboracion propia

/.1.1 Procesos principales

A. Logistica de Entrada: Este proceso consiste en la recepcion y el almacenamiento de los
suministros: telas, rellenos, insumos generales, empaques, etc., que cumplirdn con un
adecuado control de calidad. Se pone a disposicién del equipo de costureras la partida de
insumos necesaria para la confeccién semanal de peluches.

B. Operaciones: Este proceso se divide en tres subprocesos, que se desarrollan de la
siguiente manera:

B.1. Confeccién Artesanal: Consiste en la fabricacion artesanal por parte del equipo de
costureras, en donde aplicando distintas técnicas y combinaciones particulares de telas, se
consigue que cada mufeco sea Unico.

B.2. Atencion de la Orden: Recepcién del pedido del usuario a través de la tienda web para
los clientes B2C o a través de una orden especial de compra generadas por los acuerdos

corporativos B2B.
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B.3. Despacho de la Orden: El despacho del producto terminado se produce desde el
depdsito de salida, en donde se acopian todos los peluches que se encuentran terminados
listos para ser vendidos. Los mismos son empaquetados y puestos a disposicion del equipo
tercerizado de distribucién por correo.

C. Logistica de Salida: Este proceso consiste basicamente en la distribucion del producto
terminado hacia el cliente final. Este proceso es importante ya que se intenta cubrir la entrega
en el menor tiempo posible. Para ello se ha firmado un acuerdo comercial con la empresa GLS
para la gestion de pedidos dentro del area metropolitana de Sevilla en un tiempo estimado de
entrega de 24 horas, y para zonas del resto de Espana de 48 hora, excepto Canarias y Baleares
que sera de entre 72/96 horas al igual que el resto de Europa.

D. Publicidad: Desarrollo de estrategias de publicidad y marketing en linea que permiten
tener una mayor llegada hacia los consumidores, procurando con ello maximizar el indice de
conversion de prospectos a compradores. Por otro lado, para el negocio corporativo, se
requiere la activacion constante del canal directo, con visitas a las empresas y participacion
activa en las distintas cdmaras empresariales.

E. Ventas: Las acciones que se presentan en dos ejes focales: Captacion de nuevos clientes
y promociones a los clientes frecuentes, con ello se quiere retener a los clientes frecuentes y
fidelizarlos a la marca para futuras compras. Esto se aplica para las dos alas del negocio, la
del consumidor final y la corporativa.

F. Atencidn post venta: Es necesario contar con las opiniones de los clientes para cumplir
con la estrategia de mejora continua. La atencién de los procesos de devoluciones y la
canalizacién de sugerencias y/o reclamaciones. Estas gestiones permitiran aumentar la tasa
de satisfaccidn y retencion de nuestros clientes habituales y generar otros nuevos.

En relacién a lo previamente descrito se puede observar en la tabla 10, los subprocesos y

principales actividades a realizar en cada uno de los procesos principales del negocio:
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Tabla 10: Esquema de procesos principales.

Esquema de procesos principales

Macroproceso  |Proceso Sub proceso Actividad Recurso
Logistica de entrada Recepcion y almacenamiento de suministros Control de calidad de y suministros Interno
Fabricacion de peluches? Control dela produccion y calidad de peluches Interno
" Operaciones Atencion de ordenes? Recepcion de orden de pedido y preparado de productos Interno
% Despacho de ordenes Embalaje para su distrubucion Interno
% Logistica de salida Distribucion Reparticion del producto Externo
H Publicidad y marketing  {Mercadotecnia Publicidad en medios digitales y redes sociales Interno
@ y , Preparacion de campaias, atencion telefdnica, correo electronico, tienda
0 Captacion de nuevos clientes , Interno
v Ventas web, y redes sociales
E Programa de clientes frecuentes Gestion de CRM y control de satisfaccion del cliente Interno
Programa de convenios empresariales Gestion de CRM, relacionamiento pblico y divulgacion de proyecto Interno
y Devoluciones Devolucion y cambio de mercaderia (sujeto a politicas) interno
Atencion post venta - — - -
Sugerencias y/o reclamos Atencion a sugerencias y reclamos de clientes Interno

Fuente: Elaboracion propia.

/.1.2 Procesos secundarios de soporte

A. Administrativos: Actividades vinculadas a la gestion de los recursos econdmicos de la
empresa, desempefando las tareas de gestidn de haberes de los colaboradores, los vinculados
a los bienes y servicios generales para la empresa, asi como, los de control contable, impositivo
y financiero devenidas de la actividad.

B. Mantenimiento e infraestructura: Este proceso se subdivide en dos: el vinculado a la
oficina de operaciones y depdsito con su limpieza y mantenimiento general de las instalaciones
y el vinculado a los equipos-mobiliarios relacionado con su mantenimiento preventivo y/o
correctivo.

C. Compras: Este proceso consiste en mantener el inventario tanto de insumos y materiales
como de productos terminados en Optimas condiciones, controlando los stocks minimos de
seguridad. Este proceso de soporte es esencial para la continuidad del negocio.

D. Soporte tecnoldgico: Es un pilar importante en este tipo de negocios online, ya que, de
no contar con las plataformas digitales necesarias en dptimas condiciones, puede perjudicar
sustancialmente toda la operativa de la empresa. Se encarga de la monitorizacion de la tienda
web y las redes sociales, asi como de sus actualizaciones y gestién de incidencias.

E. Relaciones Publicas: Concerniente a las actividades de presencia y representacion de la
marca ante diversas organizaciones del ambito publico y privado, asi como la negociacion de
convenios o acuerdos comerciales. La generacidon de redes de contactos y el fortalecimiento

de la imagen de marca a partir del conocimiento publico de los productos que ofrece, asi como
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también de las actividades sociales que desarrolla la empresa es de vital importancia para el
crecimiento de la compafiia.

F. Disefio y combinacion de telas: Si bien es considerado un proceso secundario, esta
asociado con la identidad de la marca y lo que Leather Heart desea mostrar. El atractivo a
nivel estético y también funcional de los mufiecos es importante para llamar la atencion de los
prospectos. Este proceso es llevado adelante por profesionales que orientan a las costureras
sobre las potenciales combinaciones de texturas y colores para lograr un producto llamativo e
interesante a los ojos del publico.

A continuacién, se pueden apreciar en la tabla 11, los subprocesos y principales actividades

a realizar en cada uno de los procesos de soporte del negocio:

Tabla 11: Esquema de procesos de soporte.

Esquema de procesos secundarios

Macroproceso Proceso Sub proceso Actividad Recurso
Recursos humanos Gestion de nomina y pago Interno
w N o Recaudacion de ingresos, gestion de pago a proveedores, confeccion de
o Administrativos Financieros Bresos, g, o Pag , P ' Interno
= reportes de resultado econémico - financiero
2 Contabilidad Cierres contables y declaracion impositiva Externo
=] .. o a N q
3 - Limpieza Aseo de oficina y espacio fisico de operaciones Externo
y Mantenimiento de Infraestructura— = : = —
w Equipos y mobiliario Reparaciones y mantenimiento de equipos, imporesoras y computadoras Externo
0 ——— — — —— —
° Compras Adquisicion de insumos y suministros Realizar inventario de insumos y suministros Interno
o Za n 2 W Y n A
0 Soporte tecnoldgico Contenidos digitales Disefio y actualizacion de la tienda web y redes sociales Externo
Relaciones publicas Participacion y presencias Actuacion en ferias, concursos, presencias en eventos publicos y privados Interno
Disefio y combinacion de telas |Disefio de peluches Confeccion de moldes, combinacion de texturas y colores, disefio de patrones |  Interno

Fuente: Elaboracion propia.

7.2 Politicas operacionales

Definidas por la direccion de la empresa y consisten en principios, directrices, formas de
pensar y de actuar que deben ser aceptadas y cumplidas por todos los integrantes de dicha
empresa. Dentro de las principales politicas operacionales de la empresa se destacan las
siguientes:

% Calidad

En lo concerniente a la calidad, la empresa ha definido sus politicas operacionales con el
propdsito de ofrecer un producto que supere las expectativas del cliente a partir del
cumplimiento de los siguientes principios:

» El enfoque de trabajo estara orientado a la mejora continua, eficiencia y la innovacion
en los procesos operacionales para hacer mas efectiva su ejecucion y de esta forma lograr

mayor productividad en la empresa.
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» De la misma manera que fue conseguido en la casa matriz, se gestionara la certificacién
como empresa B, adecuando los estandares de trabajo para dicho cometido. Adicionalmente,
se buscaran las certificaciones 7SO 9001 de sistemas de gestion de la calidad e 7SO 14001
sistemas de gestion ambiental.

o Leather Heart asegura la adquisicion de todos los insumos y materia primas ante el
cliente sea final o corporativo. A partir de la gestion de las donaciones como primera pauta o
ejecutando la compra a través de su red de proveedores con precios preferentes y condiciones
de pago negociadas.

» Se trabaja con proveedores confiables, a partir de la firma de un convenio de provision
y que cumpla con condiciones como: tener mas de un afio de experiencia y ser reconocidos
en el mercado por la venta de sus productos con altos estandares de calidad en sus
especificaciones técnicas.

e Se trabaja con fichas técnicas de produccién con el propdsito de mantener los
estandares de calidad a partir del uso de moldes y macros de trabajo, los mismos seran
compartidos con el equipo de costureras, pero son propiedad de Leather Heart Venezuela, por
lo que, al momento de conformar el equipo de costura, se rellenara una ficha y un acuerdo de
confidencialidad sobre la informacién y know how adquirido por los participantes para asegurar
su no divulgacion.

e Las instalaciones de produccién ofrecida por las escuelas de moda deben mantener y
cumplir con los estandares de higiene y seguridad Siendo peridédicamente supervisado por la
coordinadora operativa.

e Se evaluara el nivel de satisfaccion de los clientes a través de herramientas de CRM, a
fin de recibir retroalimentacion y aplicar la mejora continua.

» Se brindara asistencia post venta al cliente, cuyas respuestas por los reclamos, quejas
o cualquier sugerencia seran atendidos y respondidos en un tiempo de 5 dias laborables como
maximo con la referencia de un sistema de ticketing que otorgara un nimero de caso para
dar seguimiento del mismo.

% Procesos

e Se crearan érdenes de produccion de muiiecos donde se indiquen las especificaciones
técnicas de los mufiecos debidamente codificados para su seguimiento y control posterior.

e Se realizaran los pedidos de insumos y materiales y/o las compras a partir del control
de los inventarios de seguridad de cada uno de los mufecos o las ordenes de produccién
corporativas.

e Los pagos se recibiran a través de una pasarela de pagos que se encontrara asociada

con la tienda on /ine. Los convenios comerciales con clientes corporativos tendran condiciones
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de pago generales de “anticipo 50%" y “saldo 50% final” contra entrega de productos, ambos
por transferencia bancaria.

e Se buscara negociar condiciones de pago a plazo con los principales proveedores
firmando convenios de compra a medio plazo donde se detallaran las condiciones comerciales
para el abastecimiento oportuno.

¢ Se disefiaran manuales de los procesos que se documentaran para que sirvan como
referencia para la supervision e informacion para todos los trabajadores de la empresa.

% Planificacion
El abastecimiento de materias primas e insumos se planificaran de forma mensual para
asegurar el mantenimiento del stock de seguridad con el fin de la atencién continua de la
demanda. En los casos corporativos, en el contrato firmado se estableceran los tiempos de
produccion que contemplan la adquisicion de las materias primas para la fabricacion de los
mufecos.

e La empresa asignara un presupuesto econdmico por departamento - administracion,
operaciones, marketing y ventas -, la cual estara alineado al plan estratégico de la empresa y
que sera definido en los meses de octubre y noviembre del ano anterior.

e La empresa realizara inventarios fisicos de las materias primas, insumos y productos
terminados, con frecuencia mensual para constatar que todo lo que reporta el sistema de
gestion Holded, licenciado por la empresa para las actividades.

» Los responsables de area se reuniran de forma semanal obligatoria con el propésito de
medir sus objetivos a través de indicadores de gestién y para implementar cualquier ajuste
necesario para cumplir con las metas y objetivos.

e Asi mismo, la Junta General de accionistas ha definido realizar reuniones trimestrales
para evaluar el avance de la empresa y para redefinir cualquier estrategia si fuera necesario.

e Se utilizard una herramienta CRM para detallar mejor las caracteristicas de los clientes
objetivos, sus preferencias y sus datos de consumo, con el fin de satisfacer mejor sus
necesidades y aplicar la mejora continua.

% Inventarios

e Se trabajara con el mddulo de almacén de la aplicacién Holded para controlar los
ingresos y salidas de los productos terminados y las materias primas, cuyo método de
evaluacion de inventario sera el método PEPS, ya que se considera que las mercaderias que
ingresaron primero al almacén seran las primeras en salir para gestionar correctamente la

rotacion de los insumos y materiales y evitar su desvalorizacion en el tiempo.
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» Ellote de la produccion podra aumentar o disminuir con la demanda y la estacionalidad.
Se atendera en los casos de incremento de demanda - Navidad y Reyes - un refuerzo de
produccion triplicando el stock de seguridad para esas fechas.

e Se contara con un stock de seguridad de mufiecos en el almacén disponibles para la
venta, correspondiente como minimo a 50 peluches o la cantidad similar al volumen de ventas
del mes inmediato anterior, exceptuando los meses de noviembre y diciembre, a partir del
cual se pretende atender la demanda proyectada y disminuir el riesgo de caer rotura de

existencias.

7.3 Instalaciones

7.3.1 Disefo de instalaciones

La empresa ha definido alquilar un local para desarrollar sus actividades administrativas,
operativas y comerciales de los mufiecos. Las operaciones de la compaiiia se llevaran a cabo
en un inmueble de uso comercial, con espacio de almacenamiento en Gines, Sevilla.

Las especificaciones de la oficina son:

e El precio de alquiler de local asciende a €560 IVA incluido.

e El pago de los servicios basicos de agua, luz e internet no estan incluidos en el importe
mensual del alquiler, por lo que la empresa tendra que asumirlos de acuerdo a su consumo.

e Actualmente, el local esta en regla con las condiciones de seguridad en edificaciones.

e Se debe gestionar la licencia de actividades, asi como también el alta de la sociedad

comercial en Espana.

7.3.2 Distribucion de las instalaciones

Respecto a la distribucion de las instalaciones, se ha definido el trabajo en un espacio
abierto para facilitar la comunicacion interna y la supervision entre las areas, ademas permitira
mejorar el trabajo de los procesos que se interrelacionan como el empaquetado, almacenaje
y el despacho de los muiecos por la cercania entre ellos. Asi mismo, esta distribucion facilitara
los ingresos y salidas de los productos para entregarlos al cliente o intermediario, por este
motivo, la zona de despacho se ubicara cerca de la puerta de ingreso con el fin de no obstruir
el transito interno.

En cuanto al espacio de produccién para el trabajo de las costureras, sera provisto por la

organizacion u ONG que aportara la mano de obra. Serd un espacio especifico para la costura
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artesanal, en el cual Leather Heart aportara los insumos, los equipos y maquinas necesarios

para acometer las tareas.

7.4 Estructura organizacional

7.4.1 Objetivos organizacionales

Los objetivos organizacionales que la empresa pretende alcanzar han sido definidos en el
plan estratégico. Con un propdsito muy claro Leather Heart busca crecer y consolidar la
comercializacién de sus productos, lo que le permitira desarrollar sus acciones y objetivos
sociales en el mercado europeo. Internamente, busca formar profesionales capacitados, con
sentido de servicio y con iniciativa que busquen aplicar la mejora continua en sus actividades.

Los objetivos organizacionales se detallan a continuacién:

o Leather Heart es una empresa que entre sus valores profesa una profunda vocacion de
servicio y ayuda al préjimo, un interés por el entorno cercano con el que se convive dia a dia
por lo que es necesario en el equipo, contar con colaboradores con un nivel de motivacion,
predisposicion a colaborar, positivismo que permita mantener un nivel de desempefio alto,
realizando un trabajo de calidad.

e Se promueve una evaluacidon anual 360° que ayuda a mejorar el clima laboral en la
empresa, permitiendo alcanzar un resultado satisfactorio - alto como resultado de la evaluacién
de cuatro elementos como son motivacion, camaraderia, orgullo y compromiso. Esta
evaluacion sera realizada con las encuestas a los trabajadores al cierre de cada afo.

e Promover planes y programas de desarrollo profesional aplicado al equipo de trabajo
obteniendo un 95% de cumplimiento para todos los anos, cuyos temas deben enfocarse en
control de calidad, métodos y procesos y la aplicacidn de herramientas y técnicas que ayuden
a potenciar el desempeno individual y grupal, la mediciéon se realizard con el nimero de
capacitaciones efectuadas y el total planificado, teniendo en cuenta también las aplicaciones
practicas de dichos programas o planes en el trabajo diario.

7.4.2 Naturaleza de la Organizacion

Se definid constituir a “Leather Heart Sevilla” como una SL — Sociedad Limitada — por lo
que se dio instrucciones al notario para que realizara las gestiones pertinentes: redactar los
estatutos sociales, la escritura publica de constitucion de la sociedad, la obtencion del NIF y el
alta en el impuesto de Actividades Econdmicas y la declaracion Censal. Considerando que
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cumplira con todo lo dispuesto por la Ley espafiola referente a las leyes laborales y tributarias.
Por lo expuesto, se definid ser una S.L., porque esta sociedad tiene caracteristicas que generan

ventajas frente a otras sociedades, ya que puede ser mas flexible y dindmica para una empresa
que se inicia en el mercado.

El organigrama de la empresa esta definido por un Gerente General, dos jefes, un Asistente
de Control de Calidad. El Asistente de Control de Calidad sera contratado en el segundo afio
para que apoye en las operaciones y el control de calidad de los productos y las materias
primas sobre todo por el incremento de las operaciones de la empresa. Este equipo de trabajo
se mantendra a lo largo de los cinco afios, ya que representan a los recursos humanos

suficientes para desarrollar las operaciones proyectadas y cumplir los objetivos propuestos.

Figura 37: Organigrama de Leather Heart Sevilla.

Directorio

o o

Leather heart

Mariangel Molina &
Andrés Solérzano
Staff de apoyo

Antonio Fraile Martin Yafiez Pablo Ruiz Garcia
Responsable de compras Responsable de RRPP Responsable Comercial & IT

Fuente: Elaboracién propia.

7.5 Flujos de procesos principales

A continuacion, se detalla el flujo de trabajo para los procesos claves que se desarrollan
dentro de la empresa como son: el proceso de compras, la gestion de inventario y de stock,

el proceso de produccion y los procesos de venta por canal directo y canal corporativo como
puede apreciarse en las figuras.
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Figura 38: Proceso operativo de compras.

Identificacion dispénsnee de
de peceydad donacién H Orden de pedido
de insumo o de

suministro material?

- L Envio de
Solicitar 3 Seleccion de la documentacion iSe Ordend
»| cotizaciones mejor = > raen de compra
para aprueba?
para la compra propuesta ”
aprobacion

'Y

no

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 39: Proceso operativo de gestion de inventarios y stock.

-, . Control de
Recepcion de Almacenamiento Despacho de . .
— b . » inventarios |—
peluches de productos pedidos fisicos

Fuente: Elaboracién propia.

El proceso de produccion del mufieco sera realizado por un equipo de 10 costureras,
supervisado por una costurera maestra que informara a la coordinadora operativa de las
actividades realizadas. El equipo se encargara de entregar los productos terminados en el
almacén de la empresa. El tiempo total que le toma producir 300 unidades, estimadas en un
mes, es de 126 horas, siendo el proceso de confeccion de las piezas de la tela lo que mas
horas de trabajo requiere con un total de 48 horas.
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Tabla 12: Proceso operativo de produccion.

@

Lote de produccidon mensual 300 mufiecos
Proceso de produccion Representacion por simbolos
N° Empresa Descripcion de Actividades Horas J;AJ v,
Operacion |Inspeccion |[Espera|Transporte |Almacén
1 Propio Confeccion de moldes y matrices 24 ol
2 Propio/tercero |Pruebas de tela y disefio 6 ol
3 Propio Recepcion de insumos y materiales 2 °
4 Tercero Inspeccidn y control de calidad de insumos y materiales 1 >
5 Tercero Doblar y estitar la tela 6 ol
6 Tercero Cortar la tela segun trazado 8 .
7 Tercero Confeccion de acuerdo a los cortes de trazos 48 ol
8 Tercero Relleno del peluche 10 oi
9 Tercero Acabados 8 oi
10 Propio Control de calidad e inspeccién 6 oL
11 Propio Empaquetado 3 .
12 Propio Transporte 2 \
13 Propio Acopio en almacen de la empresa 2 ° /
Totales 126 123 1 2
Tiempo de operacién 123
Tiempo total 126
Tiempo con valor agregado (tiempo de operacidn/total) 98%
Jornadas de trabajo de 6 horas. 20 dias 1/2 de trabajo.
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 40: Proceso operativo de venta — canal directo — tienda web.
Generacién
del pedido de |—» Pago del cliente
venta
Solicitud de Entrega del Cliente . s .lrfwta 8
. completa ¢Cliente participar del
Empaquetado || retiroal >  pelucheal [ )
. ) encuesta de Satisfecho? programa de
transportista cliente . . .
satisfaccion fidelizacion

A

Atencion y
resolucion
del reclamo

Ui

Reclamo /

Fuente: Elaboracion propia.

devolucion /
cambio
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Figura 41: Proceso operativo de venta — canal corporativo — presencial.

Visita al
cliente para
propuesta
comercial

Se escuchan las
necesidades sus
necesidades

Se presenta
acuerdo ¢Cliente de
comercial acuerdo?

7.6 Especificaciones técnicas de los muiiecos

Revision

acuerdoy
negociacion
ganar-ganar

Fuente: Elaboracion propia.

Firma acuerdo
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peluches al
Cliente

Cliente
completa
encuesta de

satisfaccion
7Y

¢Cliente
Satisfecho?

Se invita
firmaracuerdo
permanente

°

Atencion y Reclamo/
resolucion |« devolucién /
del reclamo cambio

La ficha técnica de los muiecos Leather Heart Sevilla tiene las siguientes caracteristicas:

Tabla 13: Ficha técnica de los mufiecos Leather Heart Sevilla.

(=]

(=]

N\ _~

ESPECIFICACIONES TECNICAS

ORDEN DE PRODUCCION:
OP-0001-2022

proposito social

Profundidad

Leather heart DEL MUNECO F ECHA PROGRAMACION: 16/10/2019
Ficha T técnica: Versionn 1
Marca Leather Heart Sevilla
Categoria Mufieco
Linea Mufieco sostenible con Oso, elefante, Yegua

Materia prima

Confeccionado con telas 100% recicladas de diferentes tipos y
texturas, telas planas, que no estiran y no deshilachan, camiseria y
jean el relleno es de fibras naturales, tela picada, poliéster, Peso de
relleno de mufeco: entre 160 y 100 gramos aprox.

Descripcion

Disefno con fisonomia de oso, elefante y yegua. Con ergonomia
expresiva, colores y detalles que trasmitan ternura, alegria y actitud
positiva. Uso terapéutico y didactico del juguete.
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Cantidad

27cm

25cm

Pepe el elefante*

24cm

Pancho el oso*

€N

?& |
S0 S
e = N
+ e

16cm

Ela la yegua*

23cm

16cm

Piezas: cabeza-rejas - trompa -0jos-nariz-tronco-brazos-patas- cola
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La etiqueta tendra un saludo de bienvenida, informacién sobre la
Etiqueta marca, Y un breve mensaje del origen del producto y como fue
realizado, condiciones de almacenamiento y N° de pedido del cliente
para su identificacion posterior

ante quejas o reclamos del producto.

Beneficios del mufeco: suave, colorido y agradable.

Usos y beneficios| pesarrollo cognitivo de los nifios, estimula la creatividad, favorecen
el pensamiento. Ayudan a los nifios a aceptar y comprender las
emociones mas complejas. Los nifios pueden aprender a controlar,
sus emociones haciendo juego de roles con sus peluches. Este juego
les permite abrir nuevas vias de comunicacion para expresar sus
sentimientos de una manera ludica en un entorno controlado.

Vida util > anos
- Canal directo: empaque de cartulina Kraft o bolsas de plastico
Empaqut_a Yy reciclado, un material reciclado y ecoldgico. El cuento para
embalaje colorear que trae consigo, es de tapa cartulina Kraft y papel

blanco reciclado.

Canal corporativo: Para la distribucion se embala en una caja de
cartén corrugado Kraft por 12 unidades con sus respectivos
cuentos y bolsas.

Almacenamiento (Dejar en lugar seco, a temperatura ambiente y lejos de materiales
inflamables.

Fuente: Elaboracion propia.

Especificaciones técnicas de la tienda web y definiciones técnicas:

 Hosting: Es el alojamiento web o el espacio en la web donde se aloja la tienda virtual y
donde se almacenan las fotos, imagenes, videos o cualquier otro contenido, pueden
presentarse areas de cara al cliente y otras internas o para clientes corporativos que requieran
acceso especial.

* Responsive design: Es una técnica de creacidon de paginas web que permite que la tienda
virtual adapte su visualizacion perfectamente en todo dispositivo mdvil o desktop.

» WordPress: Es un sistema de gestion de contenidos (CMS) que permite crear y mantener
un blog u otro tipo de web. Actualmente es una de las principales herramientas para la creacion
de paginas web comerciales.

e Certificado SSL: Son protocolos que permiten proteger y asegurar las transacciones
online, ante cualquier intruso que interfiere con la comunicacion.

* Google Analytics: Es una herramienta de analitica web de la empresa Google que ofrece
informacién agrupada del trafico que llega a los sitios web segun la audiencia, la adquisicion,

el comportamiento y las conversiones que se llevan a cabo en un sitio web.

129



Estudio de Viabilidad y Plan de Negocio del proyecto Leather Heart Sevilla

Tabla 14: Especificaciones técnicas de la tienda web.

Leather heart Especificaciones técnicas de Tienda Web
MARCA
Leather Heart Sevilla
CONCEPTO DEL SERVICIO
Tienda on line para comercio electrénico B2Cy B2B de venta de mufiecos de peluche artesanales con proposito social
DESCRIPCION DE LA TIENDA WEB

Pagina disefiada a partir de plantillas predefinidas de alta calidad en Wordpress, compatibles con todos los navegadores,
tablets, smartphones, alto grado de usabilidad, velocidad de descarga dptima, estilo de texto CCS, escalabilidad,
portabilidad, optimizacién para buscadores.

NAVEGADORES SOPORTADOS
Mozilla, Chrome, Microsoft Internet Explorer, Safari
TECNOLOGIA
Tienda web desarrollada en PHP 5.x/ Wordpress
ADMINISTRADOR
Manejo del administrador de la tienda, configuracidon de Google Analitycs

DISENO
Responsive Design, adaptado a PC, Tablet, Movil, Laptop
HOSTING
Espacio en hosting 10 GB, fibra 600 MB, Discos SSD y Servicio CDN
CONTENIDO

* Pedido * Datos de cliente *Stock de productos * Administrador de categorias * Pasarela de pagos * Precios de envio *
Pagina de informacién y proyectos * Banner publicitarios y participaciones * Redes sociales * Chat en linea
CONTENIDO
Sistema de seguridad anti hackeo, certificados SSI /copias de seguridad semanales en la nube
SERVICIOS
Asistencia 24x7, capacitacidn para usuarios / garantia de soporte

Fuente: Elaboracion propia.
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8 Plan Economico Financiero

En este apartado se presentara la evaluacion econdmico financiera del plan de negocios del
proyecto Leather Heart Sevilla, para ello se tomara en cuenta toda la informacion de caracter
econdmico financiero referente a la empresa, para poder determinar su viabilidad econémica.
También se analizara y controlara que el negocio cumpla con las condiciones de rentabilidad,
solvencia y liquidez necesarias para su supervivencia a largo plazo y la satisfaccién de los
stakeholders.

Inicialmente se realizard un plan de inversiones que permita conocer el gasto monetario
que conlleva el inicio de la actividad. Acto seguido, se realizara un analisis de los gastos de
explotacidon necesarios para el buen funcionamiento de la empresa.

A continuacion, se realizard un cuadro detallado de costes para los distintos tipos de
productos, obteniendo los costes unitarios y sobre los cuales podran establecerse los precios
de venta, alineado con el margen de beneficios establecido.

En funcién de los datos obtenidos en los puntos anteriores, se realizara un plan de
financiacion, para establecer cudles seran las fuentes de fondos necesarias para financiar el
proyecto.

Por Ultimo, se utilizaran los estados financieros compuestos por las cuentas de pérdidas y
ganancias, la prevision de flujo de caja y el balance de situacion, a través de una linea temporal
que nos permitira calcular la rentabilidad de la inversién inicial y sobre la cual podremos

analizar la viabilidad del proyecto a través de ratios y otros parametros.

8.1 Supuestos y consideraciones generales

El proyecto se enmarca bajo una serie de condiciones y supuestos que permiten acotar la
afectacion del mismo frente a variables aleatorias otorgando un marco de estabilidad a los
resultados obtenidos.

Para ello se han realizado las siguientes consideraciones:

e Se ha tomado el ambito geografico del area metropolitana de la ciudad de Sevilla en
Espafia para la conformacién de la empresa Leather Heart Sevilla S.L., quien sera la
responsable de la coordinacién en la fabricacion, logistica de insumos y comercializacién de
los productos terminados en dicha regién.

e La proyeccidn del plan econdmico financiero contempla un horizonte temporal de 5

anos.
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¢ El tipo de moneda utilizado es el Euro (€).

e La apertura de 2 areas de negocios para la comercializacion de los peluches que
obedecen al publico objetivo B2C, orientado a la venta on line. Y la B2B, orientada a los regalos
corporativos empresariales. Dichas areas contaran con una diferenciacion en cuanto a
ingresos, costes y gastos que se detallar en el plan.

» Los ajustes por inflacidn se realizaran en sintonia con las previsiones del Banco Central
Espafiol (BCE, 2021) que prevé una inflacion del 3,7% para 2022, 1,2% para 2023, 1,5% para
los afios 2024, 2025 y 2026.

¢ Se asume la informacion proyectada para el afio 2026 como constante.

¢ Se asume un 2% de ventas por internet de acuerdo al total sobre el calculo de demanda
efectiva realizado (tabla n°4).

e Se consideran 5 periodos anuales de evaluacidn, a fin de evaluar el horizonte temporal
de 5 afos.

o Leather Heart Sevilla asume una captacién de mercado del 5% para el afio 2023 con
un crecimiento anual del 2% para los préximos 5 afios (Crecimiento estimado por inversién en
marketing digital).

 Para el célculo del ticket promedio de compra se ha considerado sélo una pieza con su
cuento, embalaje y envio estandar.

e La inversion inicial se financia integramente por los accionistas, a partir del tercer afio
se estudian propuestas de ampliacién de capital a partir de las aportaciones de terceros o
solicitud de préstamos bancarios.

 El tipo de interés para los accionistas en toma de deuda se decidié que fuera de 7%,
valor espaiiol promedio a diciembre 2021 segln datos de BDE.

e Se ha asumido un ano de 365 dias calendario.

8.2 Plan de inversiones y gastos

En el nacimiento de toda nueva empresa es muy importante la gestion y el control de los
gastos, ya que este comienzo requiere normalmente un esfuerzo importante en inversion y
por lo general, los resultados de los primeros afios hasta lograr la estabilizacién en su
funcionamiento, arrojan resultados pequenos o negativos y flujos de caja acotados. Todo inicio
entonces, requiere de una gran planificacion que incorpore el estudio de las variables mas
importantes en la afectacion del negocio para evitar sorpresas.

El analisis del apartado comienza a partir de la evaluacion de los requerimientos en equipo

e infraestructura recogidos en la Tabla N° 15 de activos fijos.
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Tabla 15: Activos fijos de Leather Heart.

Valor

Descripcidn Cantidad Unitario Total

Laptop 4 600,00 € 2.400,00 €
Servidor 1 500,00 € 500,00 €
Router 1 100,00 € 100,00 €
Switch 1 100,00 € 100,00 €
Impresora 1 800,00 € 800,00 €
Accesorios (conectores, mouse, auricular) 1 400,00 € 400,00 €
Escritorios 4 120,00 € 480,00 €
Sillas 8 70,00 € 560,00 €
Archivador 4 200,00 € 800,00 €
Estructuras almacén 4 100,00 € 400,00 €
Kit de costura profesional 10 25,00 € 250,00 €
Maquina de coser recta 2 150,00 € 300,00 €
Lampara para costura 10 20,00 € 200,00 €
Mesa plegable multiusos 10 65,00 € 650,00 €
Cortadora de tela industrial 2 80,00 € 160,00 €
Otros accesorios 10 50,00 € 500,00 €
Total € 8.600,00

Fuente: Elaboracion propia.

La inversion en equipos obedece al montaje de la oficina desde donde se llevara acabo la
coordinacién y gestidon de las actividades periféricas de la empresa para ello se requiere de
equipos informaticos, escritorios y sillas para realizar las actividades. Los elementos de costura
estaran destinados a la dotacién de los kits de trabajo para el equipo de costureras,
brindandoles las herramientas necesarias para el desenvolvimiento de su trabajo.

A continuacién, en la Tabla N° 16 se presentan los gastos de Leather Heart, donde se
aprecian los desembolsos necesarios para el normal desenvolvimiento de las actividades de la
empresa. Se destacan aquellos gastos de puesta en marcha que forman parte de la fase pre
operativa de la compafiia. Se asumen 2 meses de alquiler de oficina previos al lanzamiento de
la marca al mercado para la ambientacién y ejecucion de actividades operativas: la
elaboracién, disefio y testeo de la tienda virtual y activacion de las redes sociales que sera
llevada a cabo por personal de la empresa. La compra de materias primas e insumos,
embalajes, cuentos, papeleria y tarjeteria. La puesta en marcha de la fase de produccién con
la generacién de stock de seguridad de acuerdo a la planificacion de demanda para su

cobertura. Las altas administrativas tanto de la compainia, registros y licencias, como las altas

133



Estudio de Viabilidad y Plan de Negocio del proyecto Leather Heart Sevilla

del personal de coordinacion y gerencia. La firma de acuerdos con los proveedores logisticos

y bancarios.

Tabla 16: Gastos de Leather Heart.

Descripcion Cantidad Valor Unitario Afo 0

Notaria y constitucion de la empresa 1 500,00 € 500,00 € 500,00 € - € - £ - £ € - £
Gastos de ambientacion 1 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 € - £ € - £ € - £
Registro de Marca y licencia empresa B 1 800,00 € 800,00 € 800,00 € - £ € - £ € - £
Otros gastos de inicio 1 1.000,00 € 1.000,00€  1.000,00 € - £ - £ - £ - £ - £
Total 4.300,00 € - € - € - € - € - €
Alquiler de oficina 1 560,00€ 560,00€ 1.120,00€ 6.720,00€ 6.800,64 € 6.902,65€ 7.006,19€ 7.111,28€
Luz 1 60,00 € 60,00 € 120,00 € 720,00 € 728,64 € 739,57 € 750,66 € 761,92 €
Telefonia e internet 1 100,00 € 100,00 € 200,00 € 1.200,00€ 1.218,00 € 1.236,27€ 1.25481€ 1.27364€
licencias ERP, Google workspace, Tawk 4 52,00€ 208,00 € 104,00 € 624,00 € 631,49 € 640,96 € 650,57 € 660,33 €
Hosting y dominio + plantilla wordpress 1 250,00 € 250,00 € 500,00 € 3.000,00€ 3.036,00€ 3.081,54€ 3.127,76 € 3.174,68 €
Marketing y publicidad 1 - £ 10.120,00 € 11.435,60€ 12.078,50€ 12.259,68 € 12.443,57 €
Pasarela de pagos 1 150,00 € 150,00 € 150,00€ 1.800,00€ 1.821,60 € 1.84892€ 1.876,66€ 1.904,81€
Sueldos de personal 4 675,00 € 2.700,00 € 2.700,00 € 10.800,00 € 10.962,00€ 11.126,43€ 11.293,33¢€
Asesoria contable / Recursos humanos 1 150,00 € 1.800,00 € 1.800,00 € 1.821,60€ 1.848,92€ 187666 € 1.904,81€
Limpieza 1 60,00€ 720,00 € 120,00 € 720,00 € 728,64 € 739,57 € 750,66 € 761,92 €
Gastos de transporte 1 3,50 € 3,50 € 7.259,74 € 7.861,14 € 8.278,66 € 8.527,02€ 8.782,84€
Otros gastos 1 500,00 € 6.000,00 € 500,00 € 6.000,00 € 6.072,00 € 6.163,08 € 6.255,53 € 6.349,36 €
TOTAL 7.114,00 € 42.663,74 € 52.95535€ 54.520,65€ 55.462,64€ 56.422,49 €

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla de gastos contiene aquellas partidas que forman parte de los gastos fijos de la
empresa, necesarios para que pueda realizar sus operaciones, pero que no estan ligados
directamente con la produccién de los muiiecos. Dentro de las partidas mas destacadas en
cuanto su cuantia, se encuentran la de alquiler de oficina, el marketing y la publicidad, los
gastos de transporte de productos vendidos y la partida de otros gastos - referida a gastos de
alimentacién, movilidad y viaticos de equipo de coordinacion -.

Cabe destacar que esta tabla como todas las demas que se presentaran en este apartado,
recogen el incremento del IPC y se ajustan anualmente de acuerdo a las consideraciones
generales fijadas para la realizacién del analisis.

Se subraya también que para el primer afo de operaciones los gastos se sitian en promedio
alrededor de los 3.500 euros mensuales, incrementandose luego del segundo afio a los 4.500

euros, lo que obedece al aumento en la partida de sueldos del personal.

8.2.1 Sueldos del Personal

La partida de gastos correspondiente a los sueldos del equipo de coordinacién obedece a
una planificacién en la cual los socios y gestores asumen que los dos meses previos al
lanzamiento de Leather Heart al mercado las labores se realizaran ad honorem. Una vez
lanzada la marca, teniendo en cuenta la necesidad de estabilizacién econdmica de la misma,

pero sin perder de vista el objetivo general del proyecto que ha sido la conformacion de una
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empresa con perfil social. Se ha consensuado el pago de un salario basico de 500 euros brutos

por las responsabilidades asumidas por cada uno de ellos durante el primer ano de

operaciones.
Tabla 17: Sueldos del personal de Leather Heart.
Sueldos Personal primera fase de operaciones
Area Cargo Sueldo bruto Cargas socialiCosto mensual Costo anual
Compras Responsable de compras € 500,00 € 175,00 € 675,00 € 8.100,00
Produccién Coordinador operativo € 500,00 € 175,00 € 675,00 € 8.100,00
Comercial  Responsable comercial € 500,00 € 175,00 € 675,00 € 8.100,00
Gerencia Responsable de administracion € 500,00 € 175,00 € 675,00 € 8.100,00
Total € 2.000,00 € 700,00 € 2.700,00 € 32.400,00
Sueldos Personal segunda fase de operaciones
Area Cargo Sueldo bruto Cargas socialiCosto mensual Costo anual
Compras Responsable de compras € 2.000,00 € 700,00 € 2.700,00 € 32.400,00
Produccién Coordinador operativo € 2.000,00 € 700,00 € 2.700,00 € 32.400,00
Comercial  Responsable comercial € 2.000,00 € 700,00 € 2.700,00 € 32.400,00
Gerencia Responsable de administracién € 2.000,00 € 700,00 € 2.700,00 € 32.400,00
Total € 8.000,00 € 2.800,00 € 10.800,00 € 129.600,00

Fuente: Elaboracion propia.

A partir del segundo afio de operaciones, lograda la estabilidad econdmica financiera de la
compaiiia y teniendo en cuenta la estimacion de la demanda y la planificacion de ventas, se
pone en marcha la segunda fase del plan salarial elevando los sueldos a 2.000 euros brutos

por colaborador.

8.2.2 Marketing y Publicidad

Marketing y Publicidad es la partida mas grande del cuadro de gastos, dedicandole
aproximadamente el 25% del presupuesto de gastos generales a ese fin. Los socios consideran
que las herramientas de marketing y las actividades de publicidad, refuerzan el conocimiento
de marca, aumentan el alcance del publico objetivo e incrementan el porcentaje de cierre de

ventas tornandose un instrumento esencial para el éxito empresarial.
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Tabla 18: Gastos de marketing Leather Heart Sevilla.

de participacion
Estrategia comuncacional Medios % de participaci Frecuencia Afio 1
de gasto

Movilidad representante 12% Mensual € 1.200,00 € 1.214,40 € 152250 € 1.54534 € 1.568,52
Brochure 4% Anual € 400,00 € 506,00 € 50750 € 51511 € 522,84
Venta corporativa Tarjeteria Personal 2% Anual € 200,00 € 202,40 € 203,00 € 206,05 € 209,14
Ferias y Congresos 8% Trimestral € 800,00 € 1.214,40 € 1.522,50 € 1.545,34 € 1.568,52
Gastos de representacion 12% Mensual € 1.200,00 € 1.21440 € 1.218,00 € 1.236,27 € 1.254,81
Facebook Ads e Instagram 7% Mensual € 72000 € 1.012,00 € 1.01500 € 1.030,23 € 1.045,68
Marketine directo Tienda Virtual / Google Ads 24% Mensual € 240000 € 263120 € 263900 € 2.678,59 € 2.718,76
8 Campafias publicidad 24% Mensual € 240000 € 263120 € 263900 € 2.678,59 € 2.718,76
Influencers 8% Trimestral € 800,00 € 809,60 € 812,00 € 824,18 € 836,54
Total €10.120,00 €11.43560 € 12.078,50 € 12.259,68 € 12.443,57

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de la estrategia comunicacional del marketing directo se destacan partidas
fundamentales como las campafas de publicidad on liney Google Ads, creando publicidad y
anuncios en linea para llegar a las personas en el momento exacto en que se interesan por un
producto o servicio. Se abren lineas como Facebook e Instagram, buscando la participacion
activa de /influencers para la divulgacion de los productos y las acciones de la empresa.

En tanto, el canal corporativo destaca la movilidad del representante de ventas,
concretando visitas a las empresas interesadas, la participacion en ferias y congresos con un
presupuesto propio asignado para tal fin, asi como sus gastos de representacion. Con ello se
pretende extender la marca al @mbito empresarial, buscando generar alianzas estratégicas que

permitan el crecimiento de la compaiiia tanto en volumen de ventas como en alcance.

8.3 Ingresos previstos

Los ingresos previstos estan directamente vinculados con la estimacidon de la demanda. El
sector de la jugueteria tiene un comportamiento que se destaca por ser ciclico y por su fuerte
estacionalidad, donde las compras del sector tienen sus picos de demanda entre los meses de
noviembre y diciembre, cercanos a las navidades y los reyes, el dia de la nifez en abril y en
menor medida el comienzo de las vacaciones de verano con la finalizacion del afio escolar.

Las tendencias que se proyectan para el 2022 indican que el confinamiento y el pasar mas
tiempo en casa han cambiado la percepcidn de las familias respecto a los juguetes y sus
beneficios en el desarrollo de los nifios y nifas, por ello se destaca la importancia de potenciar
la imagen del juguete como complemento de la educacion y su valor didactico.

Otro punto destacable de la tendencia es que va encaminada a juguetes innovadores,
creativos, capaces de sorprender y de calidad, destacando los articulos con valores asociados

al medioambiente y la sostenibilidad con la fabricacion de juguetes y juegos eco amigables.
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De acuerdo Carmina Meneses (Meneses, 2022) quien entrevistd a Rosario Carrio, gerente

de Cayro, destaca que las familias buscan empresas en las que confiar, compaiias que ayuden

a mejorar el mundo que vamos a dejar a nuestros hijos y por ello la tendencia va a ser consumir

productos que fomenten valores como la tolerancia, el respeto y el cuidado del medio ambiente

y que, ademas, provengan de compaiiias comprometidas con estos mismos valores. Ya no es

solo el producto en si, sino también el proceso y lo que hay detras.

Si bien tanto los nifilos como los padres, estan cada vez mas acostumbrados a un mundo

digital donde existe mdltiples opciones de entretenimiento y diversion, muchos padres

prefieren que sus hijos no inviertan tanto tiempo frente a las pantallas ya que fomentan el

individualismo y la falta de socializacion, recibiendo un constante bombardeo de las marcas.

Por lo que buscan recuperar la funcion enriquecedora del juguete y de jugar.

Los habitos de compra indudablemente han cambiado, la pandemia provocé un crecimiento

acelerado de las ventas on /ine que al parecer se estabilizara en 2022 dada la liberalizacién de

las restricciones. La proyeccion es que el comercio electronico siga creciendo, pero no al ritmo

frenético de la época de pandemia.

Dadas las consideraciones de los parrafos anteriores se ha establecido la estimacion de

demanda para el primer afio de Leather Heart con inicio en noviembre 2022.

Tabla 19: Estimacion de demanda 2022-2023.

Demanda Mes 1 Mes 2 Mes3 Mes4 Mes5 ) Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Canal directo 385 1363 207 89 119 267 89 178 59 59 59 89 2963
Canal corporativo 0 500 300 0 0 200 0 0 0 0 0 0 1000
Total 385 1863 507 89 119 467 89 178 59 59 59 89 3963
% d da sob!

o deManda sobre gy, 46% % 3% 4% 9% 3% 6% 2% 2% 2% 3% 100%

demanda anual

Fuente: Elaboracion propia.

Para el canal directo, se decidi® comenzar en la “temporada alta” ya que posee un

dinamismo que permitira junto con las herramientas de marketing y publicidad una mayor

exposicion inicial, una cuota de mercado mas amplia y fondear a la empresa para sostener sus

actividades durante el largo afo, sin tener la necesidad de recurrir a préstamos bancarios o

endeudamientos con terceros.

Los primeros 3 meses - hoviembre, diciembre y enero - conforman el pico de demanda con

la concentracion del 66% de las ventas, que como se mencionaba anteriormente, junto con el

mes 5y 6 - marzo y abril - con una concentracion del 13% y luego el mes 8 - junio - 6% son

los periodos en los cuales se define el éxito o fracaso del afio.
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Figura 42: Grafico de estimacion de demanda 2022-2023.
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Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto al canal corporativo se considera que diciembre de 2022 también puede el
momento indicado para que las compaiiias ofrezcan presentes a sus empleados o sus clientes
con las caracteristicas que posee Leather Heart por lo se considera que el primer acuerdo y el
segundo estimados para el 2022-2023 pueden cerrarse en los primeros meses de

funcionamiento de la compaiiia.

Tabla 20: Estimacion de demanda 2023-2027.

Demanda Ao 2 Ao 3 Aiio 4 Ao 5
Canal directo 3171 3329 3429 3532
Canal corporativo 1800 2200 2500 2800
Total 4971 5529 5929 6332

Fuente: Elaboracién propia.

Por su parte, en la Tabla N° 20 se presenta la estimacion de demanda donde se destaca
para el canal directo el incremento de 7% para el ano 2, 5% para el afio 3, 3% para el ano 4
y 5 en los cuales se considera que la demanda se estabiliza. En tanto, el canal corporativo, se
estiman cerrar 7 contratos de ventas para el segundo afio, 9 para el tercer ano, 15 para el
cuarto afo y 18 para el quinto ano, teniendo en cuenta el desempefo de la empresa, la
exposicion publica la repercusién mediatica del proyecto y el apoyo de organizaciones como

la Camara de Comercio de Sevilla en la divulgacidon de nuestras actividades.
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Tabla 21: Proyeccion de Ingresos por ventas 2022-2023.

DEENTES Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Canal directo (cant.) 385 1363 207 89 119 267 89 178 59 59 59 89 2963
Canal corporativo (cant.) 0 500 300 0 0 200 0 0 0 0 0 0 1000
Total (cant.) 385 1863 507 89 119 467 89 178 59 59 59 89 3963

Canal directo

Canal corporativo

€ 15917,80 € 56.324,53 € 857112 € 367334 € 4.897,79 €11.020,02 € 3.673,34 € 7.346,68 € 244889 € 2.448,89 € 2.448,89 € 3.673,34 €122.444,63

€ - € 1859504 € 1115702 € - € - € .743802 € - € - € - £ - £ - €

€ 37.190,08

Total

€ 15.917,80 € 74.919,57 € 19.728,15 € 3.673,34 € 4.897,79 €18.458,03 € 3.673,34 € 7.346,68 € 2.448,89 € 2.448,89 € 2.448,89 € 3.673,34 €159.634,71

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22: Proyeccion de Ingresos por ventas 2023-2027.

Demanda Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ano 5
Canal directo (cant.) 3171 3329 3429 3532
Canal corporativo (cant.) 1800 2200 2500 2800
Total (cant.) 4971 5529 5929 6332
Canal directo € 131.015,75 € 151.323,19 € 170.032,24 € 175.133,21
Canal corporativo € 66.942,15 € 90.909,09 € 113.636,36 € 127.272,73
Total € 197.957,90 €242.232,28 € 283.668,61 € 302.405,94

Fuente: Elaboracién propia.

Se destaca que la proyeccion de crecimiento de la demanda ha sido moderada vy si bien, a
lo largo de los 5 afos se proyecta un crecimiento constante, ha sido de 1 solo digito (por
debajo del 7%) y obedece a un estricto analisis del mercado y sus tendencias, asi como
también al incremento de los esfuerzos de marketing y publicidad desarrollados por la
compaiiia, buscando en todo momento de la planificacién, el cumplimento de objetivos que
desde el inicio han sido desafiantes pero razonables, capaces de ser alcanzados con esfuerzo
y tenacidad.

8.4 Gastos de produccion

Los gastos de produccidn han sido estimados en funcion de la compra de telas y materiales
de relleno, considerando que, en contra del espiritu del negocio y explorando el peor escenario,
no fuera posible hacerse de telas de reciclaje o de materiales de relleno que provengan de
donaciones o de acuerdos comerciales con empresas interesadas en la colaboracién con
Leather Heart.

La Tabla N° 23 recoge el coste unitario de cada uno de los mufecos, que por sus
dimensiones y pesos tienen una pequefia diferencia en sus valores. A fines de simplificar los
analisis se utilizd el coste del elefante, como coste unitario de referencia para los calculos

siguientes.
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En el apartado de empaque se incluye el empaque de cartdn kraft, asi como el cuento para
colorear y la bolsa ecoldgica. Todos estos productos se realizaran en base a una compulsa de
precios entre 5 imprentas de la zona de Sevilla confirmando la compra por la que presente
menor precio, siempre manteniendo los estandares de calidad requeridos por Leather Heart
para sus productos.

Otro apice a destacar es el que se refiere a la mano de obra, por la cual cada mufieco
terminado por las costureras es reconocido por la empresa con un valor de 10 euros. Esta
remuneracion esta reconocida en las bases de la compafiia y es uno de los pilares
fundamentales donde se apoya, como nlcleo transformador generando oportunidades de
trabajo para mujeres que pertenecen a sectores vulnerables a partir de ONG s donde
aprenden el oficio de costura.

Leather Heart buscara la mejor manera, con apego a la leyes comerciales y laborales para
otorgar esa retribucién a las mismas, ya sea a través de la organizacion que las reclute o de

forma individual con la formalizacién de un acuerdo de partes.

Tabla 23: Coste unitario mufiecos Leather Heart.

Descripcion (01) Elefante Yegua
Medidas (cm.) 0,25X0,16 0,27X0,24 0,23x0,16
Peso mufieco (gr.) 120 gr 160 gr 100 gr
Necesidad de tela (m?) 0,50x0,32  0,54x48 0,46X0,32
Insumos Oso Elefante Yegua
Material de relleno € 0,54 € 0,73 € 0,44
Tela € 2,50 € 2,50 € 2,50
Accesprios € 0,12 € 0,12 € 0,12
Etiqueta € 0,50 € 0,50 € 0,50
Otros insumos € 0,71 € 0,71 € 0,71
Mano de obra € 10,00 € 10,00 € 10,00
Empaque € 3,00 € 3,00 € 3,00
Coste Variable unitario por producto € 17,37 € 17,56 € 17,27

Fuente: Elaboracién propia.

A partir de esta informacion y vinculandola con la estimacién de demanda se desprenden

los cuadros de coste de venta de mufiecos apreciables en las tablas N° 24 y 25.
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Tabla 24: Coste de venta de mufiecos Leather Heart 2022-2023.

Demanda Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Canal directo (cant.) 385 1363 207 89 119 267 89 178 59 59 59 89 2963
Canal corporativo (cant.) 0 500 300 0 0 200 0 0 0 0 0 0 1000
Total (cant.) 385 1863 507 89 119 467 89 178 59 59 59 89 3963
Canal directo €6.762,38 €2392841 € 3.641,28 € 1.560,55 € 2.080,73 € 4.681,64 € 1.560,55 € 3.121,10 € 1.040,37 € 1.040,37 € 1.040,37 € 1.560,55 €52.01827
Canal corporativo € - € 877750 €526650 € - £ - €£351100 € - £ - £ - £ - £ - £ - £17.555,00
Total €6.762,38 €32.70591 €8.907,78 € 1.560,55 € 2.080,73 €8.192,64 € 1.560,55 €3.121,10 € 1.040,37 € 1.040,37 € 1.040,37 € 1.560,55 € 69.573,27

Esta

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 25: Coste de venta de mufiecos Leather Heart 2023-2027.

Demanda Afo 2 Ano 3 Ao 4 Ano 5
Canal directo (cant.) 3171 3329 3429 3532
Canal corporativo (cant.) 1800 2200 2500 2800
Total (cant.) 4971 5529 5929 6332
Canal directo € 55.659,55 €59.143,84 € 61.831,93 € 64.642,19
Canal corporativo €31.599,00 € 39.084,45 € 45.080,36 € 51.247,36
Total € 87.258,55 €98.228,29 € 106.912,29 <€ 115.889,55

Fuente: Elaboracién propia.

es informacién valiosa para determinar el coste de las mercaderias vendidas en los

estados contables. Adicionalmente este analisis busca establecer los costes de produccion

generados a partir de la planificacién de la produccidn desarrollada por el equipo gerencial, en

donde la premisa era optimizar el stock inicial para lograr atender la demanda estimada. Es

por ello

que se establecid inicialmente que por un periodo de 3 meses trabajaran 2 equipos de

costureras a prueba, para evaluar y decidir cual se dejaria como equipo estable para los 2

primeros afos de trabajo. Se considera también, que por la curva de aprendizaje la produccion

de mufiecos para esos primeros 2 meses sea de 250 mufiecos por cada grupo de 10 costureras.

La produccion estandar se estima en 300 muiecos por mes - evaluado y comparado con la

curva de aprendizaje de Leather Heart en Venezuela -.

Pasado estos 2 afios y en consonancia con el incremento de la demanda, en el tercer afo

de produccion se escalara a un segundo grupo de trabajo estable.

A continuacion, se presentan las tablas N° 26 y 27 donde se indica la cantidad producida y

Su coste.

Demanda
Total linea produccidn (cant.)

Tabla 26: Coste de produccién de mufiecos Leather Heart 2022-2023.

Mes 1 Mes 2 Mes3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9  Mes10  Mesil  Mes12 Total
600 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3900

Total linea produccion (€)

€ 1053300 € 526650 € 526650 € 526650 €5.26650 € 5.26650 €526650 €526650 €5.26650 €526650 €5.266,50 €5.26650 € 68.464,50

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 27: Coste de producciéon de mufiecos Leather Heart 2023-2027.

Total linea produccién (Cant.) 3600 5400 6000 7200

Total linea produccién (€) € 63.956,38 | € 97.373,58 | € 109.815,76 | € 133.755,60

Fuente: Elaboracion propia.

8.5 Capital de trabajo

El capital de trabajo es la cantidad necesaria de recursos para una empresa para
desempefiar sus operaciones con normalidad, es decir, los activos necesarios para que una
empresa sea capaz de hacer sus funciones y actividades en el corto plazo.

La empresa Leather Heart para el inicio de sus actividades debera contar con un stock de
2.200 munecos para afrontar la alta demanda relacionada con la época navidena.

Por lo que tendra una necesidad operativa de fondos de 54.335 euros, la cual puede
apreciarse en la Tabla N° 28. En la misma se reconoce la inversion inicial de activos para la
produccion, el coste de produccién del stock inicial de 2.200 mufiecos y los gastos operativos

de montaje de oficina.

Tabla 28: Capital de trabajo inicial.

Descripcion Monto %

Inversion en activos € 8.600,00 16%
Capital de trabajo € 38.621,00 71%
Gastos pre-operativos € 7.114,00 13%
Total € 54.335,00 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Ante esta situacion los socios deciden hacer la reparticion de aportes para la conformacion
del capital societario de Leather Heart, dividiéndolo de la siguiente manera como se aprecia
en la Tabla N° 29.

Tabla 29: Aporte societario inicial.

Aporte societario

Socio Aporte % participacion
Martin Yafiez € 15.000,00 27%
Mily Bravo Galindo € 15.000,00 27%
Pablo Ruiz Garcia € 15.000,00 27%
Antonio Fraile € 10.000,00 18%
Total € 55.000,00 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Por consiguiente, en la Tabla N° 30 se presenta la proyeccidn de capital de trabajo requerido
por Leather Heart para abarcar el horizonte temporal del primer afio. Continuadamente en la

Tabla N° 31 se presentan los cuatro afios posteriores del analisis.

Tabla 30: Necesidad de capital de trabajo de los mufiecos Leather Heart 2022-2023.

Pre lanzaiento  Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
€ 1591780 € 7491957 € 1972815 € 367334 € 489779 €18.458,03 €3.67334 €7.346,68 €244889 €244889 €244889 €3.67334 €159.634,71

Costosporventa € 38.621,00 € 10533,00 € 526650 € 526650 € 526650 € 526650 € 526650 €5.26650 €5.26650 €5.26650 €526650 €5.266,50 €526650 € 68464,50

Gastos operativos € 711400 € 355531 € 355531 € 355531 € 355531 € 355531 € 355531 €355531 €355531 €355531 €355531 €355531 €355531 € 42.663,74

Saldo Total

€ 4573500 € 1.82949 € 66.097,76 € 10.90634 -€ 5.14847 -€  3.92403 € 9.63622 -€5.148,47 -€ 1.475,13 -€6.372,92 -€6.372,92 -€6.372,92 -€5.14847 € 48.506,47

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 31: Necesidad de capital de trabajo de los mufiecos Leather Heart 2023-2027.

Descripcion Aol Aiio 2 Afo 3 Aio 4 Afo 5 Total
Ingresos € 159.634,71 € 197.957,90 € 242.232,28 € 283.668,61 € 302.405,94 € 1.185.899,44
Costos x venta € 68.464,50 € 63.956,38 € 97.373,58 € 109.815,76 € 133.755,60 € 473.365,82
Gastos operativos € 42.663,74 € 52.955,35 € 5452065 € 55.462,64 € 56.422,49 € 262.024,87
Saldo Total € 48.506,47 € 81.046,18 € 90.338,05 € 118.390,20 € 112.227,85 € 450.508,75

Fuente: Elaboracién propia.

Si bien a partir del primer ano de operaciones se puede apreciar el resultado positivo, es
importante destacar también existen meses, dentro de ese primer afio, donde los ingresos no
alcanzan a cubrir el coste, por lo que es la planificacion financiera del flujo de caja es
fundamental para continuar con el normal desenvolvimiento de la empresa, asi como también,
es vital que el cumplimiento de la planificacion de ventas para los primeros 3 meses de
operaciones se concrete para permitir lograr los fondos suficientes a fin de afrontar meses de

bajas ventas dentro de ese primer afio y concretar la supervivencia de la empresa.

8.6 Flujo de caja

El flujo de caja refleja los ingresos y egresos de dinero de la empresa durante un periodo
determinado, representando su capacidad para generar el efectivo necesario para cubrir sus
obligaciones monetarias para el pago de factura de proveedores, salarios, gastos y servicios e
impuestos.

Para la confeccién del flujo de caja es importante tener en cuentas ciertas consideraciones
como son: el pago a los proveedores que se realiza dentro del mes en curso, por lo que salvo
la situacion particular de pagos que entran de un periodo contable anual al otro, no se

arrastran deudas. De la misma manera, los con los cobros por la tienda virtual. La pasarela de
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pago esta preparada para realizar el cobro en el mes sobre el cual el cliente hace el pedido,
por lo que no se procesa el pedido si no se valida el cobro fehaciente en la cuenta bancaria.

En tanto, si bien en las ventas corporativas se maneja cierta flexibilidad, el primer afio las
entregas de los pedidos se manejan con el pago contra pedido, es decir, se entregan los
mufecos solicitados por la empresa una vez se reciba el 100% del pago del encargo. Esto
estara establecido en el acuerdo comercial firmado por los responsables de ambas empresas,
como una de las condiciones. Eventualmente, a partir del segundo afio de operaciones y
llevando a cabo una evaluacion crediticia del cliente, se sometera a consideracion de los socios,
la condicién de pago con 30 o 60 dias de crédito.

El flujo de caja para el primer afio de operaciones destaca, la conservacion de un resultado
de caja mensual positivo, esto indica que, si se cumplen las premisas de planificacion, no sera
necesario acudir a financiamiento externo, el cual serd estudiado en una segunda fase de
expansion. También incorpora consideraciones como el pago del impuesto al valor agregado
y la seguridad social de los empleados.

Como es politica de la compafiia parte de las ganancias de la misma se disponen para donar
a una ONG relacionada con acciones sociales, ambientales o de educacién. En este primer afio
se considera que se logran donar 2.000 euros.

Al finalizar el afio operativo, la cuenta de disponibilidad de caja y bancos, cierra con un
valor positivo de 14.345,20 euros dejando margen de maniobra para afrontar los primeros 3

meses del periodo siguiente en el cual se encuentran los meses de pico de demanda y ventas.

Tabla 32: Flujo de caja de Leather Heart 2022-2023.

Flujo de Caja Pre operaciones ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23
Mes 0 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Saldo Inicial € € 665,00 € 179449 € 67.192,25 € 52.868,83 € 47.020,36 €42.396,33 €49.982,88 €44.134,41 €41.959,27 €33.289,14 € 26.216,22 € 19.143,30
Ingresos por venta € - € 1591780 € 7491957 € 19.728,15 € 3.673,34 € 4.897,79 € 18.458,03 € 3.673,34 € 7.346,68 € 244889 € 2448,89 € 244889 € 3.673,34
Costos por venta € 3862100 € 10.533,00 € 526650 € 526650 € 5.266,50 € 526650 € 5.266,50 € 5.266,50 € 5.266,50 € 5.266,50 € 5.266,50 € 5.266,50 € 5.266,50
Utilidad Bruta -€ 3862100 € 5.38480 € 69.653,07 € 14.461,65 -€ 1.593,16 -€ 368,71 €13.191,53 -€ 1.593,16 € 2.080,18 -€ 2.817,61 -€ 2.817,61 -€ 2.817,61 -€ 1.593,16
Activos € 8.600,00 € - £ - € - € - £ - € - £ - € - € - £ - £ - € -
Gastos pre operativos| € 7.114,00 € € € € € € € € € € € €
Inversion -€ 1571400 € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € -
Gastos operativos € - € 355531 € 355531 € 355531 € 355531 € 355531 € 355531 € 3.55531 € 355531 € 3.55531 € 3.55531 € 3.55531 € 3.55531
Crédito/Debito fiscal | € € - € - € 2452975 € - € - € 1.349,67 € - € - € 1.597,22 € - € - € 3.050,37
Seguridad social € 700,00 € 700,00 € 700,00 € 700,00 € 700,00 € 700,00 € 700,00 € 70000 € 700,00 € 700,00 € 700,00 € 700,00
Operacion € -€ 425531 -€ 4.25531 -€ 28.785,06 -€ 4.255,31 -€ 4.25531 -€ 560498 -€ 425531 -€ 425531 -€ 585253 -€ 4.255,31 -€ 4.25531 -€ 1.204,94
Donaciones € - £ - £ - € - € - £ - £ - £ - € - € - £ - £ - € 2.000,00
Aporte Socios € 55.000,00 € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € -
€ 665,00 € 179449 € 67.192,25 € 52.868,83 € 47.020,36 € 42.396,33 €49.982,88 €44.13441 €41.959,27 €33.289,14 €26.216,22 € 19.143,30 € 14.345,20

Fuente: Elaboracién propia.

A partir del segundo afio de operaciones se incorpora al flujo de caja el pago del impuesto
sobre sociedades, producto del primer afo de operaciones. Como el primer afio el resultado
del ejercicio dio pérdida, este impuesto se computa por el segundo aifo de operaciones y no

debe pagarse hasta el tercer afio de operaciones. A lo largo de los 5 afios de planificacion se
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ha cuidado conservar el saldo de caja positivo para mantener el flujo de actividades corrientes
operativas. Al finalizar el 5 afio se aprecia que la disponibilidad de caja asciende a 16.412,59

euros como lo demuestra la Tabla N° 33.

Tabla 33: Flujo de caja de Leather Heart 2023-2027.

Flujo de Caja Pre operaciones Aiol Aiio 2 Aiio 3 Ao 4 Ao 5
Saldo Inicial € - € 665,00 € 14.345,20 € 13.310,68 € 5.527,35 € 6.353,90
Ingresos por venta € - € 159.634,71 € 197.957,90 € 242.232,28 € 283.668,61 € 302.405,94
Costos por venta € 38.621,00 € 68.464,50 € 63.956,38 € 97.373,58 € 109.815,76 € 133.755,60
Utilidad Bruta -€ 38.621,00 € 91.170,21 € 134.001,52 € 144.858,70 € 173.852,84 € 168.650,34
Activos € 8.600,00 € - € - € - € - € -
Gastos pre operativos € 7.114,00 € - € - € - € - € -
Inversion € 15.714,00 € - € - € - € - € -
Gastos operativos € - € 42.663,74 € 5295535 € 54.520,65 € 55.462,64 € 56.422,49
Crédito/Debito fiscal € - € 24.426,27 € 21.280,69 € 24.506,97 € 31.049,21 € 10.665,72
Seguridad social € - € 8.400,00 € 30.800,00 € 31.262,00 € 31.730,93 € 32.206,89
Operacién € - € 75.490,01 € 105.036,04 € 110.289,62 € 118.242,78 € 99.295,10
Aporte Socios € 55.000,00 € - € - € - € - € -
Donaciones € - € 2.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 € 40.000,00 € 40.000,00
Impuesto sociedades € - € - € - € 12.352,41 € 14.783,51 € 19.296,55
€ 665,00 € 14.34520 € 13.31068 € 5.527,35 € 6.353,90 € 16.412,59

Fuente: Elaboracién propia.

8.7 Estado de ganancias y perdidas

A continuacion, se presenta el estado de ganancias y pérdidas de Leather Heart en el cual
se aprecian los resultados de las operaciones sobre los periodos de evaluacion que en este
caso son de 1 ano completando los 5 del horizonte temporal de analisis.

El informe incorpora el monto de las amortizaciones de equipos adquiridos, las cuales son
calculadas para la correcta valuacién de los activos y la disminucion del monto imponible en
la consideracion del resultado y los impuestos aplicables.

Como se aprecia en la Tabla N° 34 se ha calculado la depreciacion de los activos adquiridos
por la compania de acuerdo a la tabla de coeficientes de amortizacion lineal vigente
proporcionada por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Tabla 34: Cuadro de depreciacion de activos de Leather Heart.

Valor de compra Depreciacion .., . = = = = =

Descripcion Cantidad © Total (€) Anual Vida utli Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Laptop 4 600,00 € 2.400,00 € 25% 4 600,00€ 600,00€ 600,00€ 600,00€ 0,00€
Servidor 1 500,00 € 500,00 € 25% 4 125,00€ 125,00€ 125,00€ 125,00€ 0,00€
Impresora 1 800,00 € 800,00 € 20% 5 160,00 € 160,00€ 160,00€ 160,00€ 160,00 €
Escritorios 4 120,00 € 480,00 € 10% 10 48,00 € 48,00 € 48,00 € 48,00 € 48,00 €
Sillas 8 70,00 € 560,00 € 10% 10 56,00 € 56,00 € 56,00 € 56,00€ 56,00 €
Archivador 4 200,00 € 800,00 € 10% 10 80,00 € 80,00 € 80,00 € 80,00 € 80,00 €
Estructuras almacen 4 100,00 € 400,00 € 10% 10 40,00 € 40,00 € 40,00 € 40,00 € 40,00 €
Maquina de coser recta 2 150,00 € 300,00 € 10% 10 30,00€ 30,00€ 30,00€ 30,00€ 30,00¢€
Mesa plegabe multiusos 10 65,00 € 650,00 € 10% 10 65,00 € 65,00 € 65,00 € 65,00€ 65,00 €
Total 6.890,00 € 1.204,00 € 1.204,00 € 1.204,00 € 1.204,00 € 479,00 €

Fuente: Elaboracién propia.
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Los resultados después de impuestos arrojados en el primer afio son negativos. Esto
obedece a que, en el primer afio de operaciones de una compania pequeia, deben hacerse la
mayor parte de las adquisiciones de activos, requiriendo un importante aporte de capital.
Adicionalmente a ello, las operaciones de la compafiia todavia no son todo lo fluidas que se
desea. Se encuentra en la busqueda de darse a conocer, conquistar clientes nuevos y esto
implica que las ventas no alcancen su maximo nivel. Por el contrario, la generacion de un stock
inicial para provocar esas ventas requiere e insume una gran cantidad de recursos por lo que
el desembolso destinado a dicho fin es importante y se ve reflejado en el primer periodo.

A partir del segundo periodo se encuentra estabilidad en los resultados, proporcionada por
el incremento en las ventas en un 20% al afio. La empresa comienza a cerrar sus operaciones
con beneficio, en promedio de 18,75% por aho sobre las ventas en el horizonte temporal
evaluado de 5 afos.

Se incrementan los aportes a los proyectos que Leather Heart apoya. Con un promedio de
2.500 euros mensuales en los afos 2 y 3y 3.333 en los afos 4 y 5. Los resultados mensuales
para la compaiia a partir del ano 2 son 3.124, 3.695, 4.824 y 4.484 euros respectivamente.

Entregando un resultado por socio de 804 euros en promedio.

Tabla 35: Estado de ganancias y pérdidas de Leather Heart 2022-2027.

Aiiol Aio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Concepto Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %

Ventas € 159.634,71 100%| € 197.957,90 100%| € 242.232,28 100%| € 283.668,61 100%| € 302.405,94 100%
Costo de ventas € 107.085,50 67%| € 63.956,38 32%| € 97.373,58 40%| € 109.815,76 39%| € 133.755,60 44%
Gastos operativos € 49.777,74 31%| € 52.955,35 27%| € 54.520,65 23%|€ 55.462,64 20%|€ 56.422,49 19%
Gastos proyecto Leather Heart € 2.000,00 1%| € 30.000,00 15%| € 30.000,00 12%|€ 40.000,00 14%|€ 40.000,00 14%
EBITDA € 771,47 0%| € 51.046,18 26%|€ 60.338,05 25%|€ 78.390,20 28%|€ 72.227,85 24%
Amortizaciones € 1.204,00 1%| € 1.204,00 1%| € 1.204,00 0%| € 1.204,00 0%| € 479,00 0%
EBIT -€ 432,53 0%| € 49.842,18 25%| € 59.134,05 24%|€ 77.186,20 27%|€ 71.748,85 24%
Gastos financieros € - 0%| € - 0%| € - 0%| € - 0%| € - 0%
Resultados extraordinarios € - 0%| € - 0%| € - 0%| € - 0%| € - 0%
Resultados antes de impuestos -€ 432,53 0%| € 49.842,18 25%| € 59.134,05 24%|€ 77.186,20 27%|€ 71.748,85 24%
IRPF € - 0%| € 12.352,41 6%| € 14.783,51 6%| € 19.296,55 7%| € 17.937,21 6%
Resultado del Ejercicio -€ 432,53 0%| € 37.489,76 19%| € 44.350,54 18%| € 57.889,65 20%| € 53.811,64 18%
Resultados mensuales -€ 36,04 € 3.124,15 € 3.695,88 € 4.824,14 € 4.484,30
Resultado por socio -€ 9,01 € 781,04 € 923,97 € 1.206,03 € 1.121,08

Fuente: Elaboracion propia.
8.8 Balance de situacion
En este punto se analiza el balance de situacion de Leather Heart para los 5 afios de

horizonte temporal planificados. Los resultados obtenidos son los que se reflejan al finalizar
cada periodo es decir al ultimo dia del ejercicio. Para enmarcar las actividades pre operativas
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se ha decidido la presentacién de un periodo adicional reflejando las inversiones en activo, el
capital aportado y los gastos realizados.

En todos los periodos la cuenta de caja y bancos coincide con el saldo reflejado en el flujo
de caja donde se muestra el saldo al Ultimo dia del ejercicio. Por su parte la cuenta inventarios,
refleja los saldos del inventario de productos terminados y materiales al Gltimo dia del ejercicio,
es decir, la cantidad de mufiecos listos para la venta valuados en promedio al precio de venta
y materiales e insumos disponibles para transformacion valuados a su precio de compra.

En cuanto a los pasivos, se recogen las deudas con la hacienda publica, la seguridad social
de los colaboradores a pagar y el saldo compra de materiales e insumos al cierre del ejercicio.

Como particularidad, se presenta en los balances una cuenta de reserva llamada “fondo de
reinversion” en la cual los socios han decidido volcar el excedente de beneficios generados
para definir al finalizar el horizonte temporal la posibilidad de reinversién para el crecimiento
de la compania o la distribucién de dividendos.

A partir de los resultados positivos obtenidos a partir del segundo afo de operaciones, el
patrimonio de la empresa se ve incrementado en promedio un 35% por afio aproximadamente.

La informacion concerniente al balance puede ser apreciada en la Tabla N° 36 que se

muestra a continuacion.

Tabla 36: Balance de Situacion de Leather Heart 2022-2027.

Concepto Pre operativo Ao 1
Activo Corriente

Caja y bancos € 665,00 € 14.34520 € 13.310,68 € 552735 € 6.35390 € 16.412,59
Inventarios € 38.621,00 € 60.366,50 € 92.119,91 € 101.646,62 € 167.133,92 € 68.333,76
Cuentas por cobrar € - € - € - € 46.284,26 € 43.619,73 € 205.335,77
Total Activo Corriente € 39.286,00 € 74.711,70 € 105.430,59 € 153.458,23 € 217.107,55 € 290.082,12
Activo no Corriente

Activos fijos € 860000 € 739600 € 6.192,00 € 498800 € 3.784,00 € 3.305,00
Total Activo no Corriente € 860000 € 739600 € 6.19200 € 498300 € 3.784,00 € 3.305,00

I OGO € 47.886,00 € 82.107,70 €111.622,59 € 158.446,23 € 220.891,55 € 293.387,12

Pasivo y Patrimonio
Pasivo Corriente

Hacienda por pagar € - -€ 759,66 € 12.35241 € 14.783,51 € 19.296,55 € 37.937,21
Seguridad Social por pagar € 700,00 € 2.800,00 € 2.842,00 € 2.884,63 € 2.927,90
Proveedores € - € 27.599,89 € 4.412,95 € 441295 € 441295 € 441295
Total Pasivo Corriente € - € 27.540,23 € 19.565,36 € 22.038,46 € 26.594,13 € 45.278,06
Pasivo no Corriente € - € - € - € - € - € -
Total Pasivo no Corriente € - € - € - € - € - € -
Total Pasivo € - € 27.540,23 € 19.565,36 € 22.038,46 € 26.594,13 € 45.278,06
Patrimonio Neto

Capital € 55.000,00 € 55.000,00 € 55.000,00 € 55.000,00 € 55.000,00 € 55.000,00
Reserva legal € - € - € 3.74898 € 8.184,03 € 8.184,03
Resultado del ejercicio -€ 7.114,00 -€ 432,53 € 37.489,76 € 44.350,54 € 57.889,65 € 53.811,64
Utilidades acumuladas no distribuidas | € - € - € 432,53 € 23.308,26 € 43.223,74 € 81.113,39
Reserva fondo reinversién acumulado € - € 10.000,00 € 30.000,00 € 50.000,00
Total Patrimonio Neto € 47.886,00 € 54.567,47 € 92.057,23 € 136.407,77 € 194.297,42 € 248.109,06

Total Pasivo y Patrimonio Neto € 47.886,00 € 82.107,70 € 111.622,59 € 158.446,23 € 220.891,55 € 293.387,12

Fuente: Elaboracion propia.

147



Estudio de Viabilidad y Plan de Negocio del proyecto Leather Heart Sevilla

8.9 Ratios

En este apartado se analizan los distintos ratios econdmicos y financieros de la empresa
para poder determinar su viabilidad. Con ellos se puede estudiar el uso que le da la empresa
a su dinero y cual la rentabilidad que saca de éste, también se puede valorar la capacidad de
la empresa para poder afrontar sus deudas entre otros ejemplos.

8.9.1 Ratios Economicos

Los ratios econdmicos son los que se relacionan con la rentabilidad de la empresa. Sirven
para comparar el resultado del ejercicio, sea beneficio o pérdida con distintas partidas del
balance de situacion o del estado de ganancias y pérdidas, para medir como la empresa utiliza

eficientemente sus activos en relacién a la gestion de sus operaciones.

e ROA: Del inglés return on assets. Se interpreta como el retorno que proporciona la
inversion de un euro dentro de la empresa o la capacidad que tiene un euro de activo para

generar un cierto retorno en la compaiiia.

EBITDA

ROA = Rentabilidad operativa sobre activos = vertas

e ROE: Del inglés return on equity. Permite medir la rentabilidad generada por la
compafia con fondos propios, mostrando la capacidad que tiene una empresa para generar
valor para sus propios accionistas, entregando como resultado, el beneficio que obtiene la
empresa por cada euro invertido en ella. El resultado se produce por el cociente entre el

beneficio antes de impuestos y el total del patrimonio neto.

BAI
Patrimonio neto

ROE = Rentabilidad operativa sobre recursos propios =

e Margen bruto sobre ventas: También conocido como margen de beneficio, trata de
determinar el beneficio objetivo de las ventas de una empresa en funcion del coste de los
insumos necesarios para poner su producto en el mercado, pero sin tener en cuenta los costes

fijos de la compafiia.
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margen bruto
Margen bruto sobre ventas = g—t
ventas

e ROS: Del inglés return on sales. Calcula la eficiencia de una empresa para generar
beneficios a partir de sus ingresos. En otras palabras, mide el desempefio de una compaiiia al
analizar qué porcentaje de los ingresos totales de la compafiia se convierten realmente en
ganancias de la compaiiia. El resultado se produce por el cociente entre el beneficio después

de impuestos y el total de ventas.

BDI
ventas

ROS = Rentabilidad sobre ventas =

Tabla 37: Ratios econdmicos de Leather Heart.

Ratios Anol Ano2 Anro3 Anho4 Anhob5
ROA 1,61% 62,17% 54,06% 49,47% 24,62%
ROE -0,90% 91,34% 64,24% 56,58% 28,92%

Margen bruto sobre ventas|32,92% 67,69% 59,80% 61,29% 55,77%

ROS -0,27% 18,94% 18,31% 20,41% 17,79%

Fuente: Elaboracion propia.

8.9.2 Ratios Financieros

Son los indicadores que brindan respuesta sobre la adecuada gestién de la compaiia a
través de su comparacion en una linea de tiempo. Se obtienen a partir de un cociente que
compara la situacién econdmica de la empresa con valores que son considerados aceptables

u éptimos para el sector donde se desempena la empresa.

e Ratio de endeudamiento: Es el indice financiero que se utiliza en contabilidad para

determinar qué parte de los activos de una empresa se financia mediante deuda.

. . Deudas
Ratio endeudamiento = ———
Pasivo total
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En términos generales, el valor éptimo del ratio de endeudamiento gira en torno a valores
comprendidos entre 0,40 y 0,60. Por encima de los 0,6 la empresa esta muy endeudada. Por
debajo de 0,4 la empresa posee recursos propios mal aprovechados.

En promedio la empresa tiene un indice de endeudamiento del 20,5% para los 5 afos del
horizonte temporal. Esto indica que la mayoria de sus activos son de propiedad de la empresa.
De hecho, se ha generado un fondo de reserva para reinversion y al finalizar el quinto ano del
horizonte de planificacion debe decidirse la devolucidon del aporte de capital original prestado
por los socios, buscando para futuras inversiones, fuentes externas de financiacion.

e Ratio de liquidez: Es un indicador de la capacidad que un negocio tiene para hacer
frente a sus obligaciones en el corto plazo. En el caso de la compaiiia, al practicamente realizar
todos los pagos a proveedores, pagos a hacienda y seguridad social de contado. En contra
partida recibe a su vez el cobro de contado de los clientes del canal directo y el cobro a plazos
relativamente cortos de los clientes corporativos, los beneficios son liquidos con facilidad. Por
otra parte, el inventario al cierre del ejercicio siempre se encuentra dotado de una cantidad
importante de mufiecos dado que se almacenan para hacer frente al periodo de temporada

alta.

Activos corrientes

Ratio de liquidez = , .
Pasivos corrientes

e Ratio de disponibilidad: Mide la capacidad que tiene la empresa a través de su
disponible para hacer frente al exigible a corto plazo. Por tanto, cuanto mayor sea dicho ratio
mayor estabilidad financiera tendra la empresa.

Este ratio demuestra que Leather Heart cobra y paga practicamente de contado, es decir,
no tiene una gran capacidad de maniobra al momento de situaciones imponderables para
hacerse de fondos liquidos, esto se debe a la gran estacionalidad que posee la industria, donde
practicamente el 70% de las ventas de todo el afio se concentran en el periodo de navidad y
reyes. Lo que genera una gran dependencia del negocio sobre el resultado positio de ese

periodo.

Ratio de disponibilidad = —e22ra

Pasivo corriente

Ratio de solvencia: Es la capacidad que tiene una empresa para hacer frente a sus
obligaciones de pago de sus deudas. es decir, lo que determina este ratio es si una empresa
tendria activos suficientes como para pagar todas sus deudas u obligaciones de pago en un

momento dado.
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. . Activo total
Ratio de solvencia = ———
Exigible

La empresa presenta un ratio de solvencia muy alto. El aspecto positivo es que en caso
de ser disuelta la compania no tendra mayores inconvenientes en la distribucion de deudas y
activos, ya que se repartirian pura y exclusivamente entre los socios. Desde el punto de vista
econdmico, no es ideal que todos los activos estén financiados con recursos propios porque,
en ese caso, la empresa esta asumiendo el coste de oportunidad de no utilizar los recursos
ajenos que tiene disponibles. Por ejemplo, ayudas, financiacion de organismos publicos y
privados para este tipo de empresas.

Tabla 38: Ratios financieros de Leather Heart.

Ratios Anol Afo2 Afro3 Anho4 Afnob5

Ratio endeudamiento |50,47% 21,25% 16,16% 13,69% 18,25%

Ratio Liquidez 2,71 5,39 6,96 8,16 6,41

Ratio de disponibilidad 0,52 0,68 0,25 0,24 0,36

Ratio de solvencia 2,98 5,71 7,19 8,31 6,48

Fuente: Elaboracion propia.

8.10 Analisis de viabilidad

Para realizar el analisis de viabilidad de la inversion se estudiaran los valores que se
obtienen de realizar el calculo del valor actual neto sobre los flujos de caja, la tasa interna de
retorno, el indice de rentabilidad y el plazo de recuperacién de la inversion.

El valor actual neto (VAN) consiste en calcular el valor de los flujos de caja llevados al
presente, restarle la inversion inicial y comprobar si el proyecto da beneficios. Esto se consigue
actualizando el valor del dinero en funcion de una tasa de descuento o de una rentabilidad
esperada si se destinara a otra inversion. Para ello se ha comprobado con tasas de descuento
3%, 5%, 7% y 10%, similares a plazas de Europa, Estados Unidos o Latinoamérica.

CFi
114t

VAN(r) = CF,+ X7
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La tasa interna de retorno (TIR) es el maximo valor que puede tomar la tasa de descuento
para que el VAN no sea negativo. Es decir, es el valor de la tasa de descuento que hace igual

a cero el VAN. Mientras mas alto sea este valor mas rentable sera la inversion.

CFi
VAN(TIR) =0=CF,+ YL, ——
( ) 0 21 (1+TIR):

El indice de rentabilidad es otro método de valoracidn de inversiones. Este consiste en medir
el valor actualizado de los flujos de caja generados, por cada unidad monetaria invertida. Es
decir, se calcula dividiendo la suma del valor actualizado de los flujos de caja esperados entre
la inversion inicial, este término debe ser mayor que la unidad para que sea rentable la

inversion.

Ei—y
=t@a+r)t
IR(1) = — ==

El plazo de recuperacidon de la inversion o payback, como su nombre indica es el tiempo
necesario para que los flujos de caja del proyecto igualen a la inversién inicial. Este es el
tiempo necesario para que el inversor recupere su dinero sin haber obtenido beneficios.

En la siguiente tabla se muestran los resultados de los distintos indices de viabilidad en
funcidn de la tasa de descuento utilizada. Como se puede apreciar, el proyecto en si, frente a
una tasa de descuento de mercado es altamente rentable y produce flujos positios medidos
en un horizonte temporal de 5 anos.

La tasa a partir de la cual el proyecto deja de ser interesante, dejando de producir beneficios
es del 43,83%. A partir de alli cualquier otro proyecto con tasa mayor seria preferible. Por su
parte, el indice de rentabilidad nos indica que por cada euro invertido a una tasa de descuento
de 5% se reciben 1,94 de beneficio.

Por ultimo, el plazo de recuperacién de la inversion es de 2 afios y 5 meses para los socios
fundadores.

Tabla 39: Ratios financieros de Leather Heart.

Tasa de descuento r=3% r=10%
VAN (r) € 118.357,39 € 106.692,83 € 96.074,72 € 81.863,49
TIR 43,83%
IR (r) 3,15 2,94 2,75 2,49
PB 2 afios y 5 meses

Fuente: Elaboracién propia.
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8.11 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio o umbral de rentabilidad se refiere al nimero minimo de unidades
que una empresa necesita vender para que el beneficio en ese momento sea cero. Es decir,
cuando los costes totales igualan a los ingresos totales por venta.

En el caso de Leather Heart se ha calculado el punto de equilibrio para los 5 afios del umbral
de tiempo definido.

Punto de Equilibrio

P E €= Costos fijos

1- Costos variables
Wentas totales

P.E. %= Costos Fijos X 100
Wentas totales - Costos variables

P.E U= Costos Fijos ® Unidades producidas

Ventas totales - Costos variables

A continuacién, se presenta la Tabla N° 40 donde se grafican el punto de equilibrio
expresado en euros, en porcentajes y unidades.

Se aprecia los montos en euros y las unidades que son necesarios vender en cada uno de
los afios para no incurrir en pérdidas. Adicionalmente se representa porcentualmente sobre

una porcion de las ventas totales.

Tabla 40: Punto de equilibrio econdmico, porcentual y por unidades de Leather Heart.

Descripcion
Monto en Euros € 42.663,31 | € 52.954,91 | € 54.520,25 | € 55.462,26 | € 56.422,10
Porcentaje de ventas 47% 48% 38% 31% 30%
Unidades 1877 2378 2093 1860 1915

Fuente: Elaboracion propia.

153



Estudio de Viabilidad y Plan de Negocio del proyecto Leather Heart Sevilla

154



Estudio de Viabilidad y Plan de Negocio del proyecto Leather Heart Sevilla

Conclusiones

Los datos presentados relacion al proyecto Leather Heart Sevilla arrojan resultados
consistentes con los objetivos inicialmente planteados en donde la viabilidad comercial,
operativa y econdmica quedan demostradas. Evidencia a futuro, un escenario prometedor para
este tipo de negocios con proposito social no solo en el area metropolitana de Sevilla, sino
también a partir de la replicabilidad del modelo para otras regiones de Espana incluso otros
paises de la Union Europea.

La propuesta del proyecto esta sustentada por unas condiciones a nivel macro validadas en
el andlisis del entorno, el cual se realizd a conciencia y en profundidad. La incertidumbre por
la coyuntura mundial a partir del covid-19, modificd rotundamente las tendencias de los
indicadores analizados, por ello se debid revisar sensiblemente las estimaciones y proyecciones
a futuro para lograr incorporar escenarios lo mas apegados a la realidad posible.

El entorno politico, econdmico, social y cultural, tecnoldgico, ecoldgico y legal, fueron
evaluados con rigurosidad para evaluar las oportunidades y desafios que presentaban ante el
proyecto.

En cuanto al segmento objetivo del negocio, se ha logrado arribar a la estimacion de un
nimero de personas como potenciales compradores — 148.158 personas en el area
metropolitana de Sevilla-. La integracion del andlisis detallado de distintos aspectos cualitativos
y estadisticos nos permitié conocer con mayor sensibilidad el comportamiento de las personas
en lo referido al manejo de las compras on /ine, a su comportamiento en la compra de juguetes
y a su comportamiento solidario. La unién analitica de estos enfoques, permitié alcanzar con
éxito el objetivo de la segmentacion.

En el plan de marketing, se plantearon objetivos dentro de un horizonte temporal de corto,
mediano y largo plazo que, si bien se consideraban ambiciosos, también eran alcanzables.

Se estudio la conducta de compra vy el perfil del comprador, la situacién del producto y la
comparacion con la competencia a nivel nacional e internacional, llegando a la conclusion de
que, en el area metropolitana de Sevilla, existia poca o nula competencia directa de productos
similares con similares caracteristicas de negocio. Este punto llamé la atencién del
investigador, quien amplié el campo de busqueda on /ine a toda Espafia, encontrando muy
pocas opciones de similares productos y ninguna con el enfoque de negocios de Leather Heart.

Posteriormente se planted el posicionamiento de la marca y acto seguido se desarrolld la
estrategia de marketing, destacando como valores estratégicos generar una notoriedad de

marca y un posicionamiento como actor relevante en esta categoria empresarial.
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Dentro del apartado econédmico financiero se destaca que inicialmente el proyecto es una
iniciativa privada cerrada, es decir los socios son quienes aportaran el capital inicial. Esto
obedece a una decision estratégica de, por un lado, no verse influido por terceros en las
decisiones que la junta de accionistas deba tomar y por otro agilizar los tiempos de creacion
y puesta en marcha de la empresa.

Como bien se menciond y en consonancia con el concepto de proyecto de triple impacto,
Leather Heart es una empresa con un perfil social y ambiental. Por este motivo, sus
colaboradores deben percibir un salario — inicialmente bajo — que se presume, se ira ajustando
a valores de mercado a partir de la estabilizacion de la empresa.

En cuanto a los ingresos, se pudo analizar la prevision de los mismos, arribando a la
conclusion de que el negocio tiene una marcada tendencia ciclica de demanda, por lo que se
ha organizado de forma tal que tanto su lanzamiento al mercado, como los flujos financieros
de ingresos, permitan cubrir el funcionamiento operativo de la compafiia sin necesidad de
recurrir a préstamos de bancos o terceros para ello.

Por su parte, en relacion a los costos de produccién, la empresa pretende adquirir tanto los
rellenos como las telas a partir de donaciones, colaboraciones o a través de compra a bajo
costo. La realidad es que, al desconocer aun la respuesta de los potenciales proveedores, se
decidié estimar el costo completo de compra — a valor de mercado — de los insumos
mencionados para la determinacién de los costos unitarios de produccion.

Este apartado muestra la buena estimaciéon de los resultados, por lo que ademas de las
utilidades no destruidas, que se prepararan para realizar la devolucion del aporte inicial de
capital. Se ha creado un fondo de reserva voluntario llamado de “reinversidon”, el cual esta
preparado para financiar la escalabilidad del modelo a partir del tercer afio del horizonte
temporal.

En cuanto a los ratios econdmicos y financieros analizados, se concluye que se encuentran
en niveles aceptables, incluso superiores en algunos casos a los valores de empresas con
actividades similares. Se ha observado que, el largo ciclo del negocio, basado en un pico de
demanda estacional de 3 meses y luego 9 meses de baja demanda, provocan una
inmovilizacion de bancos y caja para el pago de costes fijos y el mantenimiento de la operativa
que no son beneficiosos para el negocio ya que le quitan eficiencia.

Finalmente, el analisis de viabilidad nos demuestra a las claras que la tasa interna de retorno
es de 43,83%, claramente superior a cualquier tasa de descuento ofrecida por bancos en
cualquier parte del mundo. El plazo de devolucidn de la inversidn se ha estimado en 2 afios y

5 meses, por debajo de los 3 afos inicialmente considerados para la devolucion del capital.
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9.1 Reflexiones

En el presente apartado se realiza una reflexion referida a las diferencias de criterios y
criticas que surgen ante estos cambios de paradigma.

En el avance de la revisidn bibliografica, se han encontrado autores que han expresado
criticas a los modelos tradicionales de explotacién econdmica, considerando oportuno su
desarrollo en el presente apartado.

En 2018, la economista inglesa Kate Raworth llevo a la reflexion sobre el hecho de que el
crecimiento de las naciones se mide a través del PIB, lo que ha profundizado la desigualdad
y esta empujando hacia un colapso ecoldgico. Insiste en que mientras este crece, la privacion,
degradacion vy la desigualdad empeoran. Desde su opinidn, se requiere redisefiar el mercado,
las regulaciones, el sistema financiero y los servicios publicos que ayudaran a llevar a la
humanidad hacia un lugar mas seguro y justo entre los limites planetarios y sociales.

Raworth, visualizd como superador el modelo circular en el que todas las necesidades del
ser humano se satisfaran a la par que se mantenga a salvo el planeta, es decir es un modelo
para alcanzar el desarrollo sostenible.

Con este modelo de rosquilla 0 donut, se tiene una nueva perspectiva para el incremento
de bienestar para todas las personas, mas que el crecimiento econdmico reducido a unos
cuantos. La economia circular se vuelve una estrategia de cambio para alcanzar los objetivos
de la Agenda 2030. La economia mundial hoy en dia causa grandes divisiones, con
desigualdades extremas y también destruye el mundo del que todos dependemos (Raworth,
2017).

En la actualidad, algunas mejoras en el bienestar pueden atribuirse a los avances
tecnoldgicos y las agendas politicas en lugar del crecimiento econdmico. Debe tenerse en
cuenta que el crecimiento econémico puede ocurrir con poco o ningun beneficio neto para los
trabajadores o las comunidades. Salarios y beneficios pueden no ser suficientes para satisfacer
las necesidades basicas de los empleados, y proyectos que generan crecimiento econdmico
pueden generar costos negativos a las comunidades en aspectos ambientales o sociales como
la salud.

El concepto de desarrollo permanente y sostenible incluye mucho mas que el respeto por
el entorno natural. Es imposible proteger el medio ambiente natural sin un respeto simultaneo
por las leyes locales, los principios de la democracia y la participacion en el desarrollo de la

sociedad civil o la busqueda de la eliminacidn de la pobreza. Es por ello que la estrategia de
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desarrollo eficaz para la empresa debe incluir la dimension econdmica, ecoldgica y social
siempre en la misma medida (Agnieszka, 2015).

Esto deriva en la dificultad de medir y sumar las tres cuentas separadas del triple impacto.
Segun Hindle es dificil medir las cuentas del planeta y de las personas en los mismos términos
que las ganancias, es decir, en términos de efectivo. El costo total del derrame de un petrolero,
por ejemplo, es probablemente inconmensurable en términos monetarios, al igual que el costo
de desplazar a comunidades enteras para talar bosques, o el costo de privar a los nifios de su
libertad de aprender para hacerlos trabajar en una edad temprana (Hindle, 2008).

El tiempo es finito, el planeta es Unico, si no se toma conciencia de ello el dafo sera
irreversible, y pagaran el costo de un mal uso de los recursos generaciones que aun hoy no
han nacido. El tiempo es hoy, es imprescindible alcanzar consensos, llevar la voluntad politica
a la accidn social y colectiva. Demandar el cumplimiento de una convivencia sostenible, tanto
para las personas, los gobiernos como para las empresas.

Pequefas acciones, pequefios proyectos como el de Leather Heart, pueden abrir el camino

para la transformacién del mundo y la generacién de conciencia.

9.2 Limitaciones

A continuacion, se exponen las limitaciones encontradas para el desarrollo de este trabajo,
que permitirdn abrir camino a futuras lineas de investigacion y proyectos de similares
caracteristicas.

En primer lugar, si bien es el tema tratado es de reciente actualidad, en la revisidn tedrica
se destaca la escasez en el nimero de estudios relacionados con estos campos. En los cuales,
muchas de las definiciones son de escasos 20 afios 0 mas recientes aun.

En segundo lugar y como fuera comentando dentro del presente trabajo, existen gran
cantidad de conceptos nuevos asociados con sostenibilidad que no han sido incluidos ya que
se han considerado los mas relevantes.

En tercer lugar, la limitacion relacionada con el analisis empirico del proyecto subraya la
falta de informacion econdmico financiera de modelos de negocios similares a nivel local y
también resalta la falta de informacidén secundaria sore el comercio de peluches en Espafia,

puntualmente en el area metropolitana de Sevilla.
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11.1 Procedimiento para la confeccion de “Ela”

Ela

#* 1Cuerpo entero (espejo)
2Pieza intera de patas y panza
(espejo) 30rejas (espejo) 4Cola
5crin

1. Verificar que todas la piezas
tengan los piquetes y senas de
confeccion necesarios.

2. Coser los laterales de la cola
y la crin, reversar y planchar.

3. En la parte que queda
abierta de la crin y la cola,
hacer 2 costuras paralelas con
una separacion de 0,7 cm en
puntada No. 5 para arruchar.

Informacion para el corte:

N° de piezas de patrén:
N° de piezas en tela:
|
)i

C

N° de piezas Espejo: I

(3 (para un total de 6) ) t,

N° de piezas simples:

Corte al hilo o a confrahilo.

4. Tomar una de las partes del
cuerpo y colocar la criny la
cola haciendo coincidir sus
extremos con los piquetes del
cuerpo Y fijar con una costura.

5. Coser por el centro las dos
piezas internas de las patas de
punto a punto y rematar.

6. Coser la parte interna de
las patas con el cuerpo,
haciendo coincidir los puntos

* Patrones de corte \ — /

(con cm de costura):

|| recta con montaje completo
| || yreversado
|

guia y cuidando de hacer la
curva inferior usando como
referencia los puntos guia
inferiores.

7. Recortar los excesos de
tela, hacer los piquetes en los
angulos cerrados y reversar.

8. Cerrar la parte superior

del cuerpo, cuidando de no
pisar la crin y la cola con la
costura y dejando la abertura

Informaclon general de costura:

Montaje de las piezas:

(derec ho con derecho

Tipo de costura:

. ‘ |
- \ -
\ ‘ — Puntada (mdgquina industrial):
|

(de 2a25

Margen de costura:

Gcm

Terminaciones y remates:

costurd @ mano con punto festén
o puntada escondida.

superior para voltear y
rellenar.

9. Cerrar la abertura superior
con punto escondido.

10. Armar las orejas y coserlas
segUn muesira con punto
escondido.

11. Bordar ojos y coser el
corazén y la etiqueta segin la
muestra.

164



Estudio de Viabilidad y Plan de Negocio del proyecto Leather Heart Sevilla

11.2 Procedimiento para la confeccion de “Pepe”

* 1Cuerpo delantero 2CUerpo
Trasero 30rejcs (espejo) 4Brazo
(espejo) BPiernas (espejo)

bTrompa (espejo) 7Cola 8Punta
de cola

1. Verificar que todas la piezas
tengan los piquetes y seinas de
confeccién necesarios.

2. Coser los brazos y las piernas,
piquetear, reversar, planchar y
rellenar.

3. Coser las orejas, piquetear,
reversar, planchar y hacer los
pliegues marcados con los
piquetes.

Informaclén para el corte:

N° de piezas de patron:

€ )

N¢ de piezas en fela:

C )

N° de piezas Espejo:

(4 (para un total de 8) )

N° de piezas simples:

(4 )

Corte al hilo o a contrahilo.

4. Coser la frompa, dejando una
aberiura en la parie superior de
2,5 o 3 cms; piquetear, voltear,
planchar y rellenar.

5. Hacer piquetes de
aproximadamente 0,7 cms a
la curva céncava de la oreja
para permitir su apertura.

6. Coser el cuerpo dejando las
aberturas correspondientes
a brazos, orejas y piernas,

* Patrones de corte
(con cm de costura):

Informacion general de costura:

Montaje de las piezas:

(derecho con derecho

Tipo de costura:

recta con montaje completo
y reversado

Puntada (mé&quina industrial):

(de 2a25

Margen de costura:

Gcm

Terminaciones y remates:

rematando bien en cada
aberiura y luego piquetear.

7. Infroducir las orejas y los

brazos en sus espacios y coser.

8. Reversar y coser las piernas al
cuerpo delantero, rellenar y cemrar
la abertura con punto escondido.

9. Coser la trompa al cuerpo
delantero segin puntos guia
(punto escondido)

costura a mano con punto festén
o puntada escondida.

3/

10. Armar la cola (coser las
piezas, reversar y planchar).
Coser las aberturas y hacer los
pliegues con la maquina. Unir
las 2 piezas a mano segun la
muestra y coser en el punto
guia en el cuerpo frasero.

11. Bordar ojos y coser el
corazon y la efiqueta segun la
muestra.
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11.3 Procedimiento para la confeccion de “Pancho”

’- N
N\

* 1Cuerpo delantero 2Cuerpo
Trasero 307’8]03 (espejo) 4Brazo
(espejo) BPiemas (espejo)

bHocico (espejo)

1. Verificar que todas la piezas
tengan los piquetes y seiias de
confeccion necesarios.

2. Coser los brazos y las piernas,
piquetear, reversar, planchar y
rellenar.

3. Coser las orejas, piquetear,
reversar, planchar y hacer los
pliegues marcados con los
piquetes.

Informacion para el corte:

N° de piezas de patrén:

(¢

N° de piezas en tela:

(10
N° de piezas Espejo:

(4 (para un total de 8) )

N° de piezas simples:
(2

Corte al hilo o a confrahilo.

4. Coser el hocico por todo

el contorno, piquetear, hacer
una abertura en una de las
telas, reversar a través de esa
abertura y planchar.

5. Unir el hocico al cuerpo
delantero segin puntos
guia y con la abertura
realizada de cara al
delantero del cuerpo,
hacer un corte en el cuerpo
al mismo nivel de la del

#* Patrones de corte
(con cm de costura):

hocico, rellenar y cerrar la
abertura a mano.

6. Coser el cuerpo

dejando las aberturas
correspondientes a brazos,
orejas y piernas, rematando
bien en cada aberturay
luego piquetear.

7. Infroducir las orejas y los
brazos en sus espacios y coser.

Informaclon general de costura:

Montaje de las piezas:

(derecho con derecho

Tipo de costura:

recta con montaje completo
y reversado

Puntada (mdaquina industrial):

(de 2a25

Margen de costura:

GCI‘I‘I

Terminaciones y remates:

W N N A N

costura a mano con punto festén
o puntada escondida.

8. Reversar y coser las piernas
al cuerpo delantero, rellenar
y cermrrar la abertura con punto
escondido.

9. Bordar ojos y coser el
corazoén y la etiqueta segun la
muestra.
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