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1. Intr ion

Desde hace ya uno afos el concepto de plataformas de streaming se ha ido
introduciendo en nuestro lenguaje poco a poco, este anglicismo en espafiol se
asemejaria a “contenido bajo demanda”, es decir, contenido al que se puede acceder
desde cualquier lugar y a cualquier hora.

Cada vez mas la sociedad esta consumiendo mas cantidad de este contenido por su
versatilidad y rapidez. Este tipo de contenido se puede consumir en cualquier lugar del
mundo y a cualquier hora.

El objetivo de este trabajo es conocer mas sobre las principales plataformas de streaming
que operan en Espafa como el impacto que tienen y conocer la sensibilidad de los
consumidores de estas plataformas a aspectos como el precio o el nimero de
contenidos, esto ultimo se realizara con un estudio de analisis conjunto.

Pata el desarrollo del estudio vamos a seguir la siguiente estructura: seguidamente a
esta introduccién describiremos que se considera como plataforma de streaming y
analizaremos su importancia en el mercado audiovisual espafiol. En el epigrafe tercero
desarrollaremos las caracteristicas generales de las principales plataformas de streaming
en Espana explicando sus origenes, caracteristicas generales y sus caracteristicas
especificas en Espafia. En el cuarto apartado realizaremos un estudio de las
caracteristicas del sector, asi como de las estrategias competitivas llevadas a cabo por
las empresas. Por ultimo, en el apartado quinto se incluira un analisis conjunto para
conocer las preferencias de los consumidores y se teniendo esto en cuenta se realizaran
recomendaciones a las principales plataformas de streaming.



2. Plataform reamin

Desde hace ya uno afos el concepto de plataformas de streaming se ha ido
introduciendo en nuestro lenguaje poco a poco, este anglicismo en espafiol se
asemejaria a contenido bajo demanda, es decir, contenido al que se puede acceder
desde cualquier lugar y a cualquier hora. Como primer paso analizaremos este concepto
y cudles son sus diferentes caracteristicas.

Antes de empezar, aunque el término streaming se puede utilizar tanto para contenido
audiovisual bajo demanda a través de plataformas como Netflix o HBO, es también usado
para servicios de musica a través de plataformas como Spotify. Para el estudio nos
centraremos en aquellas que ofertan contenido audiovisual en formas de series, peliculas
0 programas deportivos.

Antes de continuar es preciso definir una serie de términos estrechamente relacionados:
Primero el concepto de plataformas OTT (“over the top”), este concepto se puede definir
como aquel contenido que es accesible a través de internet y sin pasar por las operadoras
de telecomunicaciones. (Sujata et al.,2015)

Segundo, el concepto de Video bajo demanda o VOD (Video on demand) segun las siglas
en inglés. Se puede definir como un servicio por el cual el consumidor puede, bajo
demanda, seleccionar y visualizar contenido audiovisual en cualquier momento y lugar.
Es decir, se corresponde con la libertad de las personas de visionar contenido de una
plataforma en cualquier momento del tiempo. (Greece, 2014)

Aungue ambos términos son parecidos, en la practica se suelen encontrar estos términos
utilizados indistintamente, hay algunas diferencias principalmente técnicas.

En la practica son muy similares, la Unica diferencia importante es que los servicios OTT
utilizan internet para transmitir contenido en vez de satélite o cable y el VOD significa
poder ver contenido en cualquier momento, ya sea a través de internet o de television
por cable.

Plataformas mas famosas como Netflix o HBO utilizan ambos servicios. Como en la
practica no se aprecia diferencia y estan intimamente relacionados a partir de ahora me
referiré a estas plataformas como VOD.

Estos servicios se pueden clasificar en 3 categorias: (Greece, 2014)

Catch — up (or Replay TV)

Este servicio se caracteriza por que una empresa emisora de television que hace
accesible sus programas, una vez emitidos, durante un periodo limitado de tiempo. Este
servicio se puede ofrecer a través de diversas plataformas como internet, television por
cable, aplicaciones de smartphones o Smart TV).

En Espafia un ejemplo de este servicio es el servicio de Ultimos 7 dias de Movistar +.
Este servicio permite disfrutar de la visualizacion de programas ya emitidos en television
durante un periodo determinado, en este caso 7 dias, este contenido se guarda en los
servidores de Movistar para que los clientes puedan tener acceso al mismo (Sonia, 2018).
Ofrece la posibilidad de acceder a cualquier programa de television que se haya emitido
en los 7 dias anteriores.



Otras empresas que también ofrecen este servicio en Espafa son Vodafone u Orange.

Preview TV
Este servicio permite al consumidor acceder a programas de televisidn o series antes de
que se emitan en televisidn a cambio de una suscripcion de pago.

Este servicio lo podemos observar en Espafia mediante atresplayer, es una plataforma
que ofrece contenido bajo demanda se sus canales de televisidn, pero ademas ofrece
una tarifa premium mediante la cual los suscriptores pueden acceder a preestrenos de
series, es decir, ver una serie antes de que se emita en television (Atresmedia, s.f.).

VoD

Es un servicio mediante el cual una empresa ofrece a sus clientes un catalogo de
contenidos audiovisuales independientemente si se han emitido o no en televisién. Estos
servicios los pueden ofrecer desde de las distribuidoras de tv, compaias de cine o
compainias creadas solamente con este cometido.

En este trabajo nos centraremos en las plataformas que ofertan principalmente esta
Ultima categoria.

Esta clasificacion no es excluyente, es decir, algunas companias pueden ofrecer servicios
de catch-up y ademas ofrecer servicios de VoD o Preview TV como en Espaia es el caso
de Movistar +, que ademas de ofrecer servicios de catch-up tiene también un catalogo
de series y peliculas.

En Espana este sector esta en contino desarrollo, si observamos el panel de hogares de
la CNMC (Comision Nacional de los mercados y la Competencia) (CNMC, 2021) del
segundo trimestre de 2021 podemos observar cdmo cada vez es mayor el nimero de
personas que usan plataformas de pago para ver contenido audiovisual como demuestra
esta grafica.
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Figura 2.1 Uso de plataformas de pago para ver contenidos audiovisuales online
(porcentaje de hogares)

Fuente: Panel hogares CNMC segundo trimestre 2021 (CNMC, 2021)



Como podemos observar en 2021 mas del 50% de los hogares con acceso a internet
consumen contenidos audiovisuales en plataformas online de pago. Este consumo ha
sido incremental con el paso de los afios, pero podemos observar un gran aumento en
cuanto a consumo durante el afio 2020. Esta subida esta principalmente justificada por
los efectos de la pandemia del Covid-19.

Si lo desglosamos podemos observar como dentro de los contenidos audiovisuales on-
line uno de los mas consumido por los espafoles son las series y peliculas como
demuestra esta grafica del Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad (ONTSI).
(ONTSI, 2021)
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Figura 2.2 Uso y consumo de contenidos digitales
Fuente: Usos y actitudes de consumo de contenidos digitales en Espafia (ONTSI)

En los Ultimos afios el consumo ha aumentado y sigue una tendencia de aumentar afio
tras afo, entre los factores que mas han influido en la consolidacion del VOD estan la
conectividad de la television a internet, pero sobre todo la penetracién de los televisores
(Smart-tv) en los hogares (Clares-Gavilan y Medina-Cambron, 2018) y el aumento del
acceso a internet por parte de las familias a estos contenidos. Segun la consultora
barlovento en su barémetro anual observamos como el 82.8% de los espafioles tiene
acceso a contenidos de pago (Barlovento comunicacion, 2021).

Para este aumento también hay que considerar las nuevas ofertas por parte de las
operadoras nacionales de paquetes que incluyen alguna de estas plataformas. Por
ejemplo, con la suscripcién a servicios movistar también tienes una suscripcion a Disney
plus o0 DAZN con determinadas tarifas (Movistar, s.f.), lo mismo ocurre con Vodafone y
HBO Max (Vodafone, s.f.), esto también puede haber provocado un aumento del
consumo por parte de los espafioles.

Las plataformas mas vistas por los espafioles, es decir, las que tienen mas cuota de
pantalla segun los datos publicados por la consultoria Barlovento son los siguientes
segun su bardmetro TV-OTT, este estudio se realizd a lo largo del afo 2021 (Barlovento
comunicacién, 2021).



Como podemos observar la siguiente grafica muestra en nimero de suscriptores en
Espana de las plataformas de streaming en el afo 2021. Se puede observar una gran
diferencia entre la plataforma con mas suscriptores, Netflix con mas de 6 millones de
suscriptores. En segundo lugar, se situaria Disney plus a la par con Movistar + con 4
millones de suscriptores.

Numero de suscriptores de las plataformas de video en streaming en Espafia en
2021, por plataforma (en miles)

6.200

MNimero de usuarios en miles

Fuentes Informacién adicienal:
ovento Comunicacion: Comision Nacional de Espana; Variety; 2021
1 Competencia; Omdia; Variety

Figura 2.3: Numero de suscriptores de las plataformas de video en streaming en
Espafia en 2021, por plataforma (en miles)

Fuente: Statista. Com (Variety, 2022)



3. Plataformas mas representativas en Espaina

El objetivo de este apartado es definir y describir algunas de las plataformas de
streaming que se oferten en Espana. Primero detallaremos cudles son sus caracteristicas
generales y luego describiremos la situacion de estas plataformas en el mercado espafiol

3.1 Netflix
3.1.1. Caracteristicas generales

Netflix, Inc es una compaiiia creada en 1997 con sede en Estados Unidos

La compaiiia se define en su reporte anual a los inversores como “uno de los lideres
mundiales del entretenimiento con aproximadamente 222 millones de suscriptores en
alrededor de 190 paises juntando series de television, documentales, largometrajes y
juegos de mdviles a través de una gran variedad de géneros e idiomas” (Netflix, 2022).
Su estrategia consiste en incrementar el nimero de suscriptores globalmente,
continuamente estan mejorando la experiencia de la plataforma a través de la expansion
continua de su contenido que atrae a nuevos miembros y hace que los antiguos
permanezcan (Netflix, 2022).

El origen de esta empresa tuvo lugar en 1997 cuando Reed Hastings y Marc Randolph
se enviaron entre ellos un DVD para poner a prueba su idea de negocio, el alquiler de
peliculas a través de correo postal. En 1998 lanzaron el primer sitio web de alquiler y
venta de DVD, el negocio fue creciendo con cada vez mas suscriptores y no fue hasta
2007 que lanzaron el servicio de streaming que permitia a los suscriptores ver series y
peliculas al instante, en 2010 la compaiiia dio el salto a Canada y a Latinoamérica en
2011, a partir de ahi se fue expandiendo por Europa y todo el mundo hasta llegar su
presencia en 190 paises (Netflix, s.f.).

3.1.2 Netflix en Espaiia

Netflix hizo su llegada a Espaia en octubre de 2015, en la actualidad cuenta con mas de
5.500 titulos disponibles y con aproximadamente 6.2 millones de suscriptores en 2021
(Orus, 2021), se convierte asi en la plataforma con mas suscriptores en Espafia.

En Espana ya estaban asentados distintos operadores de telefonia e internet con sus
propias ofertas como Telefénica con Movistar + o Vodafone con Vodafone TV. Al principio
las relaciones con Netflix fueron tensas, la compaiiia pretendia negociar con las
diferentes operadoras de internet en Espafia y acceder sin coste, tanto Vodafone como
Orange aceptaron, pero Telefénica se negd y provocd que los usuarios de Netflix que se
conectaban a través de la red de Telefénica tuvieran fallos en la plataforma. Sin
embargo, ya en 2018 mediante un acuerdo telefénica anunciaba la incorporacién de los
contenidos de Netflix a su plataforma de Movistar +. Mientras tanto Vodafone ya en
2015 incluia los servicios de Netflix como complementarios a su oferta de Vodafone TV
(Garcia-Leiva y Hernandez-Prieto, 2021).

En la actualidad compaiiias de telefonia como Movistar, Vodafone u Orange ofrecen una
suscripcion a Netflix complementaria a sus paquetes de telefonia. Aunque los usuarios
pueden tener una suscripcion a Netflix independiente.

En cuanto a la tarifa que ofrece Netflix en Espafia se divide en 3 opciones:
9



Plan Basico Plan Estandar Plan Premiun
Precio mensual 7.99€ 12.99€ 17.99€
Calidad video Buena Muy buena Excepcional
Resolucién 480p 1080p 4K+HDR
Pantallas simultaneas | 1 2 4

Tabla 3.1: Tarifas de Netflix y sus caracteristicas
Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la web de Netflix (Netflix, 2022)

Estas tarifas se corresponden con el precio en el afio 2022, pero esto no ha sido siempre
asi. Desde la llegada de Netflix a Espafia en 2015 las tarifas han ido cambiando durante
el tiempo, pero las caracteristicas de cada tarifa siguen siendo las mismas.

La Unica tarifa que no ha cambiado de precio ha sido el plan basico, manteniéndose a
7.99€. Tanto los planes estandar como premium aumentan a razon de 1€ y 2€
respectivamente cada 2 afos. En 2015 el plan estandar costaba 9.99€ y el Premium
11.99€. Desde la compaiia justifican esta subida con la “mejora del catdlogo de series
y peliculas” (Arrillaga, 2022).

3.2 Amazon Prime Video
3.1.1 Caracteristicas generales

Amazon Prime Video es la plataforma de streaming de Amazon.

La compaiiia tiene aproximadamente 200 millones de usuarios y ofrece alrededor de
18.000 titulos en su plataforma, el doble que su principal competidora Netflix, de los
cuales alrededor de 1.500 titulos son contenidos producidos por Amazon, los llamados
“Amazon Originals”.

Ademas de ofrecer series y peliculas en streaming, Amazon Prime Video ofrece a sus
suscriptores acceso a canales de television, por un precio adicional a la suscripcién.
También ofrece la posibilidad de alquilar o comprar peliculas que no estan disponibles
en su catalogo, este servicio esta separado del servicio en streaming, es decir, puedes
alquilar peliculas sin tener una suscripcion a prime video (Amazon, s.f.).

Esta plataforma ha sufrido ha sufrido diferentes cambios a lo largo del tiempo. El origen
empezd en 2006 cuando Amazon lanzé al mercado “Amazonunbox” un servicio mediante
el cual podias comprar o alquilar contenido audiovisual pero aun no incluia servicio de
streaming, esto cambid en 2008 cuando salié al mercado “Amazon video on demand”
donde los usuarios tenian acceso a contenido individualizado, es decir, el usuario no
pagaba por una suscripcidn mensual sino pagaba por contenidos especificos. Mas
adelante en 2011 cambid el nombre a “Amazon instant video” que contenia ademas de
lo anterior una seleccion exclusiva de titulos para los usuarios del servicio “prime” de
Amazon, se vinculaba asi a la suscripcion de “prime”. Un afo mas tarde apostaron por
la creacién de contenido original, siguiendo la estrategia de Netflix. Finalmente, en 2016
se lanzo esta plataforma al mercado internacional y se cambié el nombre a “Amazon
prime video” (Pesudo e Izquierdo, 2021).
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3.1.2 Amazon Prime Video en Espaia

Amazon Prime video lleg6 a Espaifia en el afio 2016, el mismo afio se su salida mundial
fuera de EE. UU. En ese momento en Espana estaban implantadas plataformas como
Netflix, HBO, Movistar + o Filmin (La Vanguardia, 2016).

En su salida al mercado espanol la plataforma aun que tenia una gran variedad de titulos
en su catalogo no llegaba al nivel de Netflix, pero Netflix ya tenia un conocimiento del
mercado porque habia entrado con anterioridad. Una de las deficiencias de esta
compaiia en su entrada a Espaia fue la falta de contenido traducido al espaiiol, la
mayoria de su contenido estaba en inglés y solo ofrecia unos subtitulos en espafol, pero
no en todos ellos (Hontoria, s.f.).

Esto ha cambiado y hoy en dia es la plataforma con mas titulos disponibles, unos 18.000
titulos y se ha convertido en la segunda plataforma de streaming con mas cuota de
pantalla en Espaiia (ver Figura 2.3).

En cuanto a la suscripcién a Amazon prime video se incluye dentro de la suscripcion
general de Amazon prime que consiste en ventajas en su web de compra electronica,
una plataforma para escuchar musica sin coste llamada Amazon music y ademas la
posibilidad de obtener una seleccion de libros on-line con Prime Reading (Amazon, s.f.).

La tarifa de esta suscripcidn a Amazon prime es de 3.99€ y 36.00€ anuales. Esta
suscripcién da acceso a todos los contenidos audiovisuales y la posibilidad de ver el
contenido en hasta 3 dispositivos simultdneamente.

3.2.1 Movistar +

3.1.1 Caracteristicas generales

Movistar + es un servicio ofrecido por la empresa Telefénica Espafia. Fue originalmente
lanzada en Espafia en 2015 con la union de 2 plataformas Canal + y Movistar TV, esta
union unificd la oferta ya ofrecida de canal plus y la de movistar y juntos ofrecian
alrededor de 6.000 titulos en un inicio (Liberal y Cabezuelo, 2018).

La oferta de Movistar + consiste en acceso a una gran variedad de canales de televisién
y un catalogo de series y peliculas.

El acceso a este catdlogo de series puede producirse mediante diferentes maneras:
(Movistar, s.f.)

Si tienes contratado un servicio de telefonia movil, en especifico los llamados “Fusién
Movistar”. Existen varios tipos de Fusion, pero la mayoria se ofrecen con el catalogo se
cine y series, ademas de una gran cantidad de canales televisivos. Ademas, puedes
afnadir a esta fusion la opcidn de Netflix por un precio inferior, DAZN o Disney +.

Si por el contrato no tienes contratado tu servicio de telefonia con Movistar puedes
acceder a este catalogo con el servicio Movistar + Lite. Mediante una suscripcién mensual
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puedes tener acceso a este contenido y reproducirlo hasta en 2 dispositivos
simultadneamente.

En la actualidad Movistar + ofrece mas de 6.000 titulos por un precio (sin contratar
servicios de telefonia) de 8€ mensuales.

Para competir con el resto de las plataformas la estrategia de Movistar + se ha convertido
en dar valor a los clientes a través de la produccion de contenido original. Es la que
mayor contribucién ha aportado a la oferta global de producciones propias. En 2017
Movistar + estrend 4 series propias como la comedia Vergiienza, en 2018 se estrenaron
9 series propias entre las que destacan Arde Madrid o SKAM Espara. En 2020 estrend 7
titulos originales (Hidalgo-Mri et al., 2022).

Movistar fue una de las pioneras en la produccién de titulos propios ya que en 2017
estrend 4 series propias mientras la otra compania que producia contenido era Netflix
que solo estrend 1 titulo. Ya en 2019 y 2020 las demas plataformas empezaron a apostar
mas con este contenido original, pero movistar sigue siendo una de las que mas
producciones propias realiza al afio (Hidalgo-Mri et al., 2022).

Otra de las variaciones de Movistar + es en relacidon con el deporte ya que esta compaiiia
era la que poseia la mayoria de los derechos de visualizaciéon del deporte en Espaia. En
este momento tiene los derechos de visualizacion de la liga espafola durante 5 afos.
Estos derechos se han visto reducidos con la entrada de DAZN.

3.3.1 Disney +
3.1.1 Caracteristicas generales

Disney + es el servicio de streaming de entretenimiento lanzado por la empresa Disney
donde se recoge todos los estudios cinematograficos a los que Disney posee licencias,
entre ellos se encuentran Disney, Pixar, Marvel, Star Wars, National Geographic y Star.
Dentro de Star se encuentra el contenido mas centrado para el publico adulto, en
concreto los contenidos de 21st Century Fox. Todos los estrenos producidos por los
estudios anteriores estan o estaran disponibles en Disney +.

Disney + ofrece alrededor de 1.000 titulos con un precio de 8.99€ mensuales. Esta
disponible en mas de 50 paises (Disney +, s.f.).

Disney + fue lanzada originalmente en los Estados Unidos en 2019. A pesar de la
presencia de compania como Netflix o Amazon Prime en el mercado, al aio siguiente del
lanzamiento obtuvo mas de 60 millones de suscriptores mundialmente.

El contenido de la productora Walt Disney y todos sus estudios estaban disponibles
principalmente en Netflix y en el caso de Espafia en Movistar por los acuerdos con esta
productora. Centrandonos en Netflix, Disney tenia un acuerdo que constaba en que las
peliculas de esta productora estrenadas entre 2016 y 2018 tendrian que estar disponibles
en Netflix en los afios proximos y no podrian estar en plataformas propiedad de la
productora. Todos estos titulos una vez terminados los contratos han ido pasando de
Netflix a Disney plus (Agnihotri y Bhattacharya, 2022).
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Unas de las caracteristicas de Disney + a destacar y que la diferencia de las demas es
que una de las plataformas que mas contenido para nifos contiene, esto hace que la
plataforma sea mas atractiva para un publico mas joven. Por esta razon Disney lanzd el
servicio STAR donde se relne el contenido enfocado para el publico adulto de la
compafiia, en concreto la mayoria del contenido de 21st Century Fox (Disney, s.f.).

Este servicio fue lanzado mundialmente en 2020 y conllevé al aumento del precio desde
6.99€ al mes a 8.99€ en Espafia, se afiadieron alrededor de 300 nuevos titulos al
catalogo.

3.1.2 Disney + en Espaiia

Disney plus llegé a Espafia el 24 de marzo de 2020 por un precio inicial de 7.99€
mensuales y 79.90€ anuales, este precio aumentd a 8.99€ mensuales y 89.90€ anuales
con la introduccion de Star.

En Espafia los contenidos de Disney estaban en manos de Movistar, concretamente en
un canal llamado Movistar Disney. Con la llegada de Disney + a Espafia el 24 de marzo
este canal desaparecid de Movistar junto con todos los titulos Disney el 7 de abril de
2020 (Valero, 2020). A cambio de esta operacién ahora Movistar ofrece gratis la
suscripcién de Disney + a los suscriptores de algunos de sus paquetes de fusion
(Movistar, s.f.).

Aunque es un servicio relativamente nuevo se ha posicionado como la segunda
plataforma con mayor cantidad de suscriptores en Espafa en 2021 como ilustra la figura
2.3.

3.5. HBO Max
3.5.1- Caracteristicas generales

HBO Max es un servicio de streaming que relne los contenidos cinematograficos de
Warner Bros, HBO, DC y Cartoon Network.

Para conocer el origen se esta plataforma primero tenemos hablar de HBO (“"Home Box
Office”). HBO es una compafiia de television por cable americana fundada en 1972, su
principal caracteristica era que proporcionaba su contenido sin cortes publicitarios.
Cuando fue creciendo la compaiia empezd a desarrollar contenido propio y cred series
miticas como Los Sopranos (1999-2007) o Juego de Tronos (2011-2019) entre muchas
otras (Gregersen, 2021).

HBO Max es un servicio de streaming lanzado en mayo de 2020 en Estados Unidos y en
junio de 2021 a Espafia, es propiedad de la productora Warner Bros.

La productora Warner Bros siguid el camino que anteriormente siguié Disney, crear una
plataforma de streaming donde reunir todo el contenido de sus principales productoras.
Aprovechd el mercado de clientes que tenian contratado de HBO e introdujo en ese
servicio mas contenido cambiandole el nombre a HBO Max.

El precio de este servicio actualmente es de 8.99€ mensuales o 69.99€ anuales
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3.5.2 HBO Max en Espaiia

HBO llegd a Espaia, con el nombre de HBO Espaia, de la mano de Vodafone en 2016.
La compania pactd un acuerdo para que el contenido se emitiera exclusivamente para
los clientes de Vodafone (solo disponibles en algunas tarifas) (Fotogramas, 2016)
aunque mas adelante este servicio estaria disponible para los usuarios que no
pertenecieran a Vodafone.

El servicio de HBO Max llegd a Espafia en junio de 2021. Para promocionar su llegada a
Espafia la compaiiia ofrecio un descuento del 50% en su suscripcion a todas las personas
que se subscribieran a la plataforma, esta campaiia solo durd unos meses.

4. Analisis del sector y estrategias competitivas

En este capitulo analizaremos como esta compuesto el sector de las plataformas de
streaming y cuales son las estrategias seguidas por las compaiias dentro del mismo
Primero vamos a definir qué se considera como estrategia competitiva y cudles son las
diferentes estrategias que existen.

La estrategia competitiva se entiende como la forma mediante la cual una empresa se
enfrenta a sus competidores para intentar obtener un rendimiento superior al de ellos,
es decir, es la actuacidon que la empresa emprende para lograr una ventaja competitiva.
La estrategia competitiva trata de identificar la posicidn relativa de la empresa dentro de
su industria para determinar su capacidad de obtener una rentabilidad superior a la
media de la industria (Guerras y Navas, 2015).

Aunque una empresa tenga multitud de puntos fuertes y débiles frente a sus rivales, hay
dos tipos basicos de ventaja competitiva: liderazgo en costes y diferenciacién de
producto. Estos dos tipos basicos, combinados con el ambito de las actividades en que
las empresas intentan obtenerlos, dan origen a tres estrategias genéricas: liderazgo en
costes, diferenciacién de producto y segmentacion de mercado (Porter, 2015).

La estrategia de liderazgo en costes consiste en conseguir una ventaja competitiva y dar
valor al producto centrandose en ofrecer un precio inferior al precio del mercado. La
estrategia de diferenciacion por otra parte trata de obtener la ventaja competitiva
centrandose en el producto, es decir, trata de ofrecer un producto diferente al de los
demas competidores. Normalmente esta estrategia esta relacionada con un precio mas
alto de los productos que ofrece. Por ultimo, la estrategia de segmentacidn consiste en
enfocarse en un segmento especifico del mercado y conseguir esa ventaja competitiva
especializandose en un segmento concreto.

Las empresas pueden decidir realizar mas de una estrategia a la vez, pero corren el
peligro de estar “atrapadas a la mitad”. Esto ocurre cuando una organizacién practica
todas las estrategias, pero no logra establecer ninguna de ellas. No posee ventaja
competitiva alguna. La empresa que se encuentra en ellas competira en desventaja
porque el lider en costes, el lider en diferenciacion o los lideres de los segmentos estaran
en mejores condiciones dentro del mercado (Porter, 2015).
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Antes de analizar qué tipo de estrategias siguen estas companiias primero debemos
definir una cuestién muy importante para la implantacién de estas estrategias, definir el
sector donde operan estas empresas.

Definir el sector de las plataformas de streaming es complicado debido a las diferentes
variedades de servicios OTT que nos encontramos, estas diferentes variedades se
describieron el primer capitulo (catch-up, replay, VOD) aunque la que mas empresas
comprende son los servicios VOD.

Para analizar el sector lo haremos mediante la identificacion de las principales fuerzas
competidoras, seguiremos el modelo de Porter donde identifica 5 fuerzas: amenaza de
productos sustitutivos, competidores potenciales, poder de negociacidon de proveedores,
poder de negociacion de clientes y competidores directos

Amenaza de productos
sustitutivos

Poder de negociacion Competidores potenciales
clientes

Poder de negociacién proveedores

Figura 4.1: Cinco fuerzas competidoras
Fuente: Elaboracién propia

Amenaza de productos sustitutivos

Los productos sustitutivos son aquellos que satisfacen la misma necesidad con diferentes
tecnologias. En el caso de estudio las plataformas de streaming estarian satisfaciendo la
necesidad de ocio dentro del hogar.

Podriamos considerar como productos sustitutivos la television por cable, la lectura, los
videojuegos, juegos de mesa, periddicos/revistas, entre muchos otros. Podriamos decir
que estos productos sustitutivos han tenido un gran impacto para el sector del streaming
sobre todo durante los afos de pandemia.

Un caso es el de los libros, que al principio de la pandemia veiamos como las pérdidas
de libros superaban el 40% vy los lectores frecuentes eran un 50%. Sin embargo, con la
pandemia aumentaron las ventas de libros y sobre todo la venta de libros digitales. Los
lectores frecuentes ascendieron hasta el 52% (Riafio, 2021).

Otro caso también es el de los videojuegos, en 2020 los ingresos aumentaron un 18%

por los confinamientos. Aunque estas cifras se han estancado, en 2021 se facturd sélo
un 2.75% mas que en 2020, ha tenido un gran crecimiento (Fernandez, 2022).
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Los juegos de mesa también han sufrido un aumento importante durante los afios de
pandemia, la venta crecié un 18.3% a cierre de 2020 (Segarra, 2021).

Estos casos los podemos comparar con la evolucién de estas plataformas durante la
pandemia. Como podemos observar en la siguiente figura todas las plataformas han
tenido crecimiento en suscriptores durante la pandemia. Disney + aumento de 26.5
millones a 95 millones de suscriptores, es un aumento de mas de un 300% en un solo
ano, Netflix mas de un 120%, Amazon Prime mas de un 140% y HBO solo un 11%
(antes del cambio a HBO Max).

Estos datos de la pandemia se han visto estancados en relaciéon con las plataformas de
streaming como veremos mas adelante.

Evolucién de los suscriptores de las principales plataformas de streaming, en millones de usuarios
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*Los suscriptores de Prime Video son los que contabiliza Amazon como usuarios de Amazon Prime

Figura 4.2: Evolucion de los suscriptores de las principales plataformas de streaming,
en millones de usuarios
Fuente: eldiariodelaeducacién.com (Deig y Roura, 2021)

Aungue como podemos comprobar las ventas y el nimero de usuarios de algunos
productos sustitutivos han aumentado, el nimero de usuarios de las plataformas de
streaming ha subido cada vez mas.

Ahora vamos a contrastar estos datos observando los datos de los gastos de las familias
en bienes y servicios culturales en Espafa:
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Valores absolutos Gasto medio por hogar

(Millones de euros) (Euros)

2019 2020 2019 2020
Total 12451,5 10484,9 664,4 556,4
Libro y publicaciones periédicas 2351,9 2160,9 125,5 114,7
- Libro 1766,7 1648,9 94,3 87,5
- Publicaciones periddicas 585,1 512 31,2 27,2
Soprtes, equipos y accesorios
audiovisuales y de tratamiento de la
informacidn 3155,6 3541,4 168,4 187,9
- Pregrabados y suscripcidén en streaming 347,6 3934 18,5 30,9

Figura 4.3: Gasto en bienes y servicios culturales por tipo de bienes y servicios
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos publicados por el ministerio de cultura y
deporte en el anuario de estadisticas culturales 2021 (Ministerio de Cultura y Deporte,
2021)

Los datos de la tabla nos muestran el gasto en bienes y servicios culturales por tipo de
bienes entre los afios 2019 y 2020 en Espafia. Vemos como el total de gasto se disminuyd
con respecto a 2019 por causa de la pandemia. Esto provoco que, en el caso de los
libros, su consumo disminuyera.

Sin embargo, en el caso de las plataformas de streaming vemos como su consumo ha
seguido aumentando pese a la disminucién de consumo. El gasto medio por hogar pasé
de 18.5 euros a 30.9 euros. Vemos como las plataformas de streaming estan suponiendo
cada vez mas un porcentaje mayor del gasto de las familias en bienes y servicios
culturales

Soluciones sustitutas

Otro punto importante mencionar son las soluciones sustitutivas, este es el caso de las
plataformas de contenido pirata. Estas plataformas son una gran amenaza para las
plataformas de streaming ya que en ellas se puede ver el mismo contenido de forma
gratuita.

Este es un problema que estan sufriendo las plataformas de streaming ya que al
reproducir su contenido de manera on-line a través de internet es mas facil para estas
plataformas “robar” ese contenido y ofrecerlo de manera gratuita y al instante.

Antes de existir las plataformas de streaming el contenido de estas plataformas no
llegaba hasta que la pelicula no estuviera en los mercados en forma de blue-ray o DVD.
El hecho de que las plataformas de streaming distribuyan su contenido por internet hace
que sea mas facil “piratearlas” por parte de estas plataformas.

Aungue es cierto que esto es una practica ilegal y muchas de estas plataformas son
cerradas, vuelven a aparecer otras nuevas para reemplazar las anteriores. Es un
problema dificil de solucionar definitivamente.

Un caso es el estreno de la pelicula de “Mulan” por parte de Disney. Disney decidié no
proyectar esta pelicula en las salas de cine y en cambio la proyecté de manera exclusiva
en la plataforma de Disney +, esto fue causado por la pandemia en un momento donde
los cines permanecian cerrados.
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Hay que tener en cuenta que para el estreno de esta pelicula en la plataforma de Disney
+ tenias que pagar unos 30 ddlares adicionales a la suscripcién para poder verla. Esto
provocd que durante el periodo de su lanzamiento fuesa una de las peliculas con mas
descargas ilegales.

Actualmente segun algunos estudios la pirateria en Espafia se ha reducido y el 63% de
los consumidores de contenido online lo hacen a través de plataformas legitimas, esto
es debido al cierre de las principales plataformas de pirateria (Teran, 2022).

Competidores potenciales

La entrada de competidores al sector depende de las expectativas de valor que perciba
el nuevo competidor y de la obtencion de rentas superiores.

Ahora mismo el sector se encuentra en un momento de ralentizacién de los ingresos
porque las plataformas estan apostando por ganar mas dinero mediante la produccion
de contenido propio para las plataformas, pero los suscriptores no estan creciendo
(Infobae, 2022).

Aun asi, en el sector se estan obteniendo altas rentabilidades y eso ha hecho que otras
empresas quieran entrar en el como es el caso de Apple que esta intentado potenciar su
marca mediante su plataforma Apple TV (Plassard, 2021).

Poder de negociacion de proveedores y clientes

El poder de negociacion de los proveedores y clientes hace referencia a la capacidad de
estos de condicionar los margenes en el canal de distribucion.

En un primer lugar el poder de negociacion de los proveedores cada vez es menor en el
sector ya que las plataformas se dirigen hacia una integracion vertical donde invierten
mas en producir su propio contenido. Pero siguen teniendo un papel muy importante,
debido a que la mayoria del contenido de estas plataformas esta compuesto por licencias
de compafiias de entretenimiento y estas compafiias pueden decidir conceder licencias
exclusivas a diferentes compafiias y el acceso a este contenido seria mas complicado
para las empresas en el sector y las nuevas que entren.

En relacidon con el poder de negociacion de los clientes, en este caso los consumidores
finales, podriamos decir que es alto ya que el coste de cambio de proveedor es bajo.
Un aspecto en contra del poder de negociacién de los clientes es el contenido exclusivo
de las plataformas porque segun las preferencias de los consumidores pueden estar
suscritos a una plataforma porque es la Unica que ofrece ese contenido, en ese caso el
poder de negociacion serias bajo. Este seria el caso de DAZN, que es la Unica plataforma
en ofrecer servicios de streaming en el ambito del deporte, si los consumidores solo
estan buscando contenido deportivo no tendrian otras opciones.

Un ejemplo de esta exclusividad de contenido lo encontramos en la liga espafola de
futbol. Los derechos televisivos de la liga se reparten por lotes, las principales
plataformas lanzan sus ofertas y se adjudican a la mejor oferta recibida. En el caso de
la liga espafola Movistar + y DAZN han adquirido los derechos audiovisuales de la liga
para las préximas 5 temporadas. Movistar se ha adjudicado un total de 5 partidos por
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jornada mas 3 jornadas completas y DAZN con otros 5 partidos por jornada (algunos de
estos partidos se retransmiten en abierto debido a la regulacion actual) (Novo, 2021).
Esto provoca que los consumidores que prefieran ver contenido de la liga se tengan que
suscribir a una de estas plataformas para verlo.

Otro aspecto que destacar es que para los derechos audiovisuales de la liga se recibieron
multiples ofertas, pero estos solo se repartieron entre 2 compaiiias, quiere decir que
obtener la exclusividad de los derechos es muy complicado y hay mucha competencia.
Esto hace complicado la entrada de nuevos competidores de plataformas de streaming
enfocados en el deporte porque necesitarian una alta inversion en derechos exclusivos

Competencia del sector y estrategias competitivas

Este sector esta formado por un conjunto de empresas de diversos sectores y
procedencias. Tal es el caso de operadoras de television (Movistar +), empresas de venta
on-line (Amazon Prime Video) o grupos del mercado del entretenimiento (Disney+, HBO
Max).

Un aspecto para resaltar de este sector en la alta competitividad entre las principales
empresas del sector. Las empresas buscan aumentar el nimero de suscriptores de sus
plataformas, una de las estrategias que siguen las empresas es atraer clientes mediante
la exclusividad de sus contenidos.

Podemos considerar este mercado como un oligopolio diferenciado, es decir, un mercado
donde las empresas producen los mismos productos o servicios, pero cada una de ellas
se encarga de ofrecer un valor agregado.

Otro factor importante que destacar es que la mayoria de las compafiias que estan en
el mercado no son plataformas exclusivas de streaming, es mas, son consideradas como
un producto adicional al resto de sus productos. Por ejemplo, Amazon Prime Video, esta
suscripcidn es un servicio adicional al resto de servicios que se ofrecen con prime por
esta razon la compafiia podria fijar un precio mas barato en su suscripcion a prime video
para atraer a las personas a que se suscriban a sus otros servicios.

El auge de las plataformas de streaming llevo a Disney a crear la suya propia, la lanzd
por un precio menor a la media del mercado. Esta estrategia le proporcionaba un lugar
donde poder acceder a los consumidores a todos los contenidos Disney y le proporcion6
una ventana donde promocionar otros productos con mas margenes como los parques
o el merchandising que le proporcionan mayores margenes que el video (Vacas-Aguilar,
2021) Este mismo pensamiento fue al que llegd la productora Warner Bros para el
lanzamiento de HBO.

Como vemos algunas plataformas fueron creadas para promocionar una marca y que los
consumidores fueran atraidos hacia mas productos de dichas marcas. Por eso en estas
companiias prefieren reducir margenes en cuanto a las plataformas de streaming para
conseguirlos por otros productos.

Aunque estas empresas utilicen precios por debajo de la media no quiere decir que el
negocio no es rentable o que no se obtienen margenes rentables.
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Figura 4.4: Los margenes de la industria de streaming (en ddlares)
Fuente: el pais.com (Sanchez-Vallejo, 2021)

En esta grafica podemos comprobar como los margenes son significativos, aunque en
las predicciones de los afios futuros vemos como esos margenes cada vez se van
reduciendo

Plataformas como Netflix, de las primeras en el sector, poseia numerosas licencias de
compafias de entretenimiento como Warner Bros o Disney, pero con la entrada de sus
propios servicios de streaming por parte de estas plataformas (HBO Max y Disney+)
Netflix ha ido perdiendo estas licencias y la exclusividad del contenido ha pasado a estas
plataformas.

La exclusividad de contenido es un aspecto importante a la hora de conseguir
suscriptores. Por ejemplo: las personas aficionadas a contenido de Marvel elegiran la
plataforma de Disney + por encima de las demas porque es la que tiene la exclusividad
de ese contenido. Un ejemplo de este fendmeno se produjo mediante el estreno de la
pelicula *Mulan’. En el primer fin de semana de su estreno en la plataforma se incrementd
un 68% la descarga de la aplicacion, este estreno ayudo a impulsar la demanda de esta
plataforma (El Economista, 2020).

Para llegar a la exclusividad las diferentes plataformas recurren a producir ellas mismas
el contenido, siguen una estrategia de diferenciacién.

Esta “exclusividad” de contenido hace que aumente la competencia en estas empresas
debido a que los consumidores normalmente no se pueden permitir el contratar todas
las plataformas de streaming, sobre todo en la situacidn econdmica actual, las familias
estan reduciendo el consumo audiovisual. Ademas, cada vez aparecen mas plataformas
con diferentes ofertas donde los consumidores tienen que elegir qué prefieren consumir
En el momento actual nos encontramos en un sector maduro donde es cada vez mas
complicado atraer y retener a los clientes debido a la cantidad de ofertas diferentes que
se encuentran actualmente disponibles.

En la actualidad el sector no esta creciendo como querrian las compaiiias, es el caso de
Netflix que “perdié 200.000 suscriptores en todo el mundo en el primer trimestre
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respecto a finales de 2021, el primero en mas de una década. Y espera perder alin mas
en la primavera” (El Mundo, 2022).

“Francisco Torreblanca, profesor de ESIC Business & Marketing School, atribuye esta
primera caida en el nimero de membresias de pago a cinco factores principalmente. La
intensidad de la competencia, subidas de precios en algunos mercados, rumorologia, la
voluntad de ahorro en los hogares ante la incertidumbre y el hambre de novedades”
(Belinchon, 2022).

Debido a esta situacion estas companias estan buscando otras opciones para atraer a
nuevos clientes:

Una de las estrategias que vamos a ver en el sector en un futuro préoximo es la
disminucion de precios de las plataformas, pero incluyendo anuncios, este es el caso de
Disney + que va a reducir el precio de su suscripcién, pero a cambio cada vez que
quieras ver su contenido tendras que ver anuncios. Esta pensada que llegue a finales
del afio 2022 en Estados Unidos y en 2023 para el resto del mundo. El objetivo de Disney
es aumentar el nimero de suscriptores posibles (Teran, 2022).

Netflix seguira esta misma estrategia, la empresa ofrecera una tarifa “low-cost” a cambio
de ver anuncios (Saiz, 2022).

Esta también es la estrategia de HBO Max, en EE. UU., ofrece a los consumidores la
opcion de elegir una tarifa mas barata a cambio de ver anuncios en su contenido. Se
suponia que este iba a ser el caso en Espafia, pero al final no ocurrid. Probablemente
podamos ver esta tarifa en un futuro en Espafia.

Otra de las estrategias que veremos en un futuro seguir a estas companias es la de
penalizar compartir cuenta con otros usuarios. Los consumidores suelen compartir
cuenta con amigos o conocidos, de este modo pueden ahorrar dinero, pero esta
tendencia afecta a las companias porque el nimero de suscriptores podria ser mayor y
podrian estar ganando mas dinero.

Esta estrategia la lleva a cabo Movistar + en Espanfia, los usuarios de Movistar que tienen
contratado el servicio de Movistar + tienen disponible la opcion de ver el contenido en
multiples dispositivos de forma simultanea, pero solo son accesibles dentro del “hogar
familia”, es decir, dentro de la red Wi-fi. Sin embargo, fuera de esta red solo podran
tener acceso a 1 dispositivo de forma simultanea.

Este ejemplo lo quiere llevar a cabo Netflix en un futuro. “Netflix ha anunciado en
un comunicado que pondra en marcha una nueva prueba en la que cobrara un extra por
compartir la cuenta con personas que viven fuera del hogar del suscriptor principal. Es
decir que solo permitira compartir una contrasea entre los convivientes de una misma
casa” (Castano, 2022).
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5. Analisis conjunto

Se ha llevado a cabo un estudio utilizando la técnica del analisis conjunto, este analisis
es usado para para descomponer las preferencias de los consumidores ante productos
0 servicios. Para realizar este andlisis se ha llevado a cabo mediante una encuesta
realizada con la herramienta Formularios de Google y se ha difundido por diferentes
plataformas como WhatsApp, Instagram o Facebook.

La encuesta fue distribuida y llevada a cabo entre marzo y abril, contando con un total
de 60 muestras. A continuacion, se explicara el proceso de realizacion de la encuesta y
un analisis de los datos obtenidos, estos datos se han analizado mediante la herramienta
“Enginius”.

5.1 Estudio de analisis conjunto

Para empezar a realizar el analisis conjunto primero se ha definido una serie de atributos,
distribuidos en 3 niveles, que definen las caracteristicas principales que los consumidores
tendrian en cuenta a la hora de adquirir una plataforma de streaming

\ Precio Titulos Pantallas Original
Level 1 Menos 5€ Hasta 2.000 titulos 1-2 pantallas | Si

Level 2 5-10€ 2.000 - 5.000 titulos 3 pantallas No
Level 3 Mas 10€ Mas 5.000 titulos 4 pantallas

Tabla 5.1: Caracteristicas de plataformas se streaming
Fuente: Elaboracidn propia

Las caracteristicas son: el precio de la plataforma, la cantidad de titulos que ofrece, el
numero de pantallas simultaneas para ver el contenido y si produce o no contenido
original

En el siguiente paso se ha creado una tabla con los principales productos existentes en
el mercado y las caracteristicas anteriores

\ Precio Titulos Pantallas Original
Disney + 5-10€ Hasta 2.000 titulos 4 pantallas Si
HBO Max 5-10€ Hasta 2.000 titulos 3 pantallas Si
Movistar + 5-10€ 2.000 - 5.000 titulos 2 pantallas Si
Amazon Prime | Menos 5€ | Mas 5.000 titulos 3 pantallas Si
Video

Filmin 5-10€ Mas 5.000 titulos 1-2 pantallas No
DAZN Mas 10€ Hasta 2.000 titulos 1-2 pantallas No
Netflix Basico 5-10€ Mas 5.000 titulos 1-2 pantallas Si
Netflix Estandar Mas 10€ Mas 5.000 titulos 1-2 pantallas Si
Netflix Premium Mas 10€ Mas 5.000 titulos 4 pantallas Si

Tabla 5.2: Caracteristicas de las principales plataformas de streaming
Fuente: Elaboracidn propia
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A partir de las caracteristicas y los niveles anteriores, mediante la herramienta de analisis
conjunto, se han creado una serie de perfiles con las posibles combinaciones de
caracteristicas y niveles. En este caso se han establecido 13 perfiles diferentes

Aqui un ejemplo de 3 de ellos:

\ Profile 1 Profile 2 Profile 3
Precio Menos 5€ Mas 10€ 5-10€
Titulos Mas 5.000 titulos Hasta 2.000 | 2.000 - 5.000

titulos titulos
Pantallas 1-2 pantallas 3 pantallas 3 pantallas
Original Si Si Si

Tabla 5.3: Ejemplos de perfiles generados
Fuente: generado por la herramienta “Enginius”

Por ultimo, se ha realizado la encuesta donde los encuestados han tenido primero que
responder preguntas de segmentacion y luego dar una puntuacion de 0-100 a cada uno
de los 13 nombrados anteriormente. La encuesta se encuentra integra en el apartado 6.

5. 2 Analisis de resultados

Primero vamos a analizar los “preference partworths”, es decir, los atributos que los
participantes encuentran mas relevantes.

Average preference partworths
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Figura 5.4: Promedio de preferencia para cada nivel de atributo
Fuente: generado por la herramienta “Enginius”

Esta imagen muestra una media de las preferencias de la muestra. Como podemos
observar las personas prefieren una plataforma que produzca contenido original, que
tenga entre 3 0 4 pantallas, mas de 5000 titulos y cueste menos de 5€.



Para complementar este analisis podemos observar en la siguiente grafica cual es la
caracteristica mas valorada por la muestra.

Attribute importance

W Precio
M Titulos

W Pantallas
W Original

Figura 5.5: Importancia de los atributos. Refleja el maximo valor del nivel para cada
atributo, reflejando la importancia relativa de cada uno
Fuente: generado por la herramienta “Enginius”

La grafica muestra como atributo mas importante la existencia de contenido original
dentro de la plataforma con un 37.7% seguido del precio con un 27.7%. Segun estos
datos podriamos decir que las personas valoran mas el contenido original y el precio.

Con los datos de los productos existentes de la tabla 3 y los datos obtenidos de la

encuesta podemos predecir la cuota de mercado que tendrian las plataformas de
streaming.
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Figura 5.6: Prediccidn de cuota de mercado
Fuente: generado por la herramienta “Enginius”

Segun estos resultados la plataforma que deberia tener mas cuota de mercado seguln
las preferencias de los consumidores seria Amazon Prime con un 19.1% de cuota de
mercado, seguida de Netflix (su tarifa premium) con un 13.2% y HBO Max con el mismo
porcentaje. Vemos como el mercado esta repartido uniformemente entre todas las
plataformas, menos Netflix (Premium) y DAZN.

Podemos contrastar esta grafica con la figura 10 donde se muestra el nimero de
suscriptores por plataforma en 2021. La plataforma con mas cuota de mercado seria
Netflix con un 28.97%, seguida de Disney + con un 18.69% y HBO Max con un 17.75%.

Netflix 28,97%
Disney + 18,69%
Movistar + 17,75%
Amazon Prime 12,46%
HBO Max 8,20%
Vodafone TV 7,48%
Orange 3,00%
Euskatel 2,15%
DAZN 1,31%

Tabla 5.6: Cuotas de mercado
Fuente: elaboracién propia segun datos de la figura 2.3

Amazon Prime video en este caso se situaria con un 12.46%.
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Vemos como en la gréfica sale un mercado mas o menos repartido a partes iguales, pero
en la realidad el mercado esta principalmente liderado por 4 plataformas (Netflix, Disney
+, Movistar + y Amazon Prime) que suman entre ellas un 77.87% del mercado total.

Una vez analizado las preferencias de los consumidores, en el siguiente paso nos
centraremos en la segmentacion donde se describira los diferentes tipos de segmentos
encontrados en el analisis y comprobar cudles son sus preferencias.

Para ello utilizaremos un Dendrograma que representa la agrupacion de las
observaciones en diferentes segmentos. El Dendrograma es un diagrama de arbol para
ilustrar la disposicion de los grupos producidos por el agrupamiento jerarquico y como
las observaciones se agrupan de forma incremental.

Ll ] ]
[ S il
Figura 5.7: Dendrograma

Fuente: generado mediante la herramienta “Enginius”

Segun las preferencias de los encuestados se han encontrado 4 tipos de segmentos
como muestra la figura anterior.

Population | Segment | Segment 2 | Segment | Segment 4
1 3
Size 60 20 13 23 4
Relative size | 100% 33% 22% 38% 7%

Tabla 5.8: Tamano de los segmentos
Fuente: generado mediante la herramienta “Enginius”

En esta tabla podemos observar la distribucién de la poblacidn, el nimero total de
encuestados, entre los diferentes segmentos. Comprobamos como la poblacion se
distribuye sobre todos en los 3 primeros segmentos, siendo el 1 y el 3 los segmentos
que reunen al 71% de la poblacién global.

A continuacion, veremos las diferencias que existen entre los segmentos:
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Statistical differences in profiles

Menos 5=

Hasta 2.000 titulos -

2.000 - 5.000 titulos -

B Lower (p<.05)

Més 5.000 titulos - [ Lower (p<.10)

n.s.
[ Higher (p<.05)
1-2 pantallas -

4 pantallas -

Si-

No -

Figura 5.9: Diferencias entre segmentos
Fuente: generado por la herramienta “Enginius”

Esta figura muestra las diferencias por segmento. Los colores de las celdas indican en
qué medida un segmento es estadisticamente diferente del resto de la poblacion en cada
variable de segmentacion.

De esta figura podemos deducir que el segmento 1 es mas sensible a la cantidad de
titulos que ofrecen las plataformas, por lo tanto, preferiran que las plataformas ofrezcan
mas contenido a cualquier otra variable. El segmento 3 sin embargo es mas sensible
principalmente al precio que ofrecen las plataformas. EI segmento 2 es mas sensible al
contenido original producido por las plataformas.
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Figura 5.10: Espacio entre los segmentos
Fuente: generado por la herramienta “Enginius”

En esta figura podemos apreciar la correlacion de los segmentos, podemos observar
cdmo se distinguen 3 tipos se segmentos principalmente y que existe algo de relaciéon
entre ellos. Como vemos el segmento 4, que reunia a un 7% de la poblacion, esta muy
distante, estos pueden significar que son datos extremos. Este segmento no interesa en
el estudio porque son muy diferentes al resto de datos del estudio.

Una vez estudiado los tipos de segmentos y sus caracteristicas generales, vamos a
estudiar cuales son los principales descriptores de los segmentos, es decir, si el hecho
de que una persona pertenezca a un segmento u otro depende de alguna de las variables
de segmentacién estudiadas

Las principales variables de segmentacion estudiadas y sus distintos niveles son las
siguientes:

Edad

Sexo

Ingresos mensuales

Situacion laboral

NUmero de personas que conviven en el domicilio
Consumo diario de contenido audiovisual

Una vez definida las variables podemos analizarlas:
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Figura 5.11: Espacio entre los descriptores
Fuente: generado mediante herramienta “Enginius”

Segment 3 Segment 4

Esta imagen representa a los distintos segmentos y los descriptores. Como vemos todos
los segmentos estan superpuestos lo que indica que no se pueden separar basados
solamente en los descriptores. Nos indica que hay otras variables que mueven a la
poblacion a pertenecer en un segmento u otro, en principio con las variables de

segmentacion estudiadas no podemos describir cuales son las caracteristicas de los
individuos que los mueven a estar en un segmento u otro.

5.3 Conclusiones

Basados en los datos obtenidos mediante la encuesta podemos afirmar que la poblacion
se divide principalmente en 3 tipos de segmentos diferentes. El primer segmento es mas
sensible a la cantidad de titulos que ofrecen las plataformas de streaming, el segundo
segmento es mas sensible al contenido original producido y el Ultimo segmento, el mas

numeroso, es mas sensible al precio. También podemos concluir que en no podemos
describir estos segmentos con las variables de segmentacion estudiadas.

Como conclusidn las personas son mas sensibles a 2 atributos principalmente que son el
precio y la cantidad de contenido disponible en la plataforma.
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5.4 Recomendaciones empresariales

Una vez hecho el andlisis conjunto y viendo la composicién del sector podemos hacer
algunas recomendaciones futuras para las empresas.

Como hemos podido comprobar en el estudio una mayor cantidad de personas esta
preocupada por el precio de las plataformas. Esto contrasta con la situacién actual del
sector donde los nimeros de suscripciones se han estancado o incluso se han reducido.
Con estos datos mi recomendacion para estas empresas es que lleven a cabo su idea de
ofrecer su contenido a un menor precio, pero afadiendo anuncios, esto crearia una
subida en los usuarios de la plataforma y en un futuro estos mismos usuarios podrian
contratar el servicio con tarifas mas caras si quedan satisfechos.

Esto daria la opcidén de que mas personas pudieran acceder al contenido y aumentar el
nimero de suscriptores.

Pero esta idea de retener suscriptores solo seria posible si las companias se centran en
la calidad y cantidad del contenido. Como hemos visto en el estudio un porcentaje
importante de personas elegira una plataforma u otra dependiendo de la cantidad de
contenido y de si se produce contenido original o no. Esto es un factor importante para
la retencidn de los consumidores a las plataformas. Mi consejo seria aumentar el gasto
de produccion de contenido, que seria un contenido exclusivo que no podrian ver en
otro sitio para aumentar la retencion de clientes a las plataformas. Otra opcidn seria
mediante la adquisicion de licencias exclusivas a productoras de cine y series.

Como seria muy complicado dar una recomendacion general para todas las companias,
debido a las diferencias entre ellas y su posicion actual en el mercado, es mejor realizar
recomendaciones especializadas a cada una de las plataformas conociendo sus puntos
fuertes y porqué se diferencian de las demas.

Netflix

En el caso de Netflix nos encontramos ante el lider del mercado, fue una de las primeras
compafiias en entrar en el marcado y se ha visto beneficiada por ello en relacidén con su
cuota de mercado. Pero ahora mismo la plataforma esta perdiendo clientes como
mencionamos anteriormente. Los puntos fuertes de Netflix son sus series originales,
muchas personas se suscriben para ver especificamente este tipo de contenido ademas
que su catalogo ha ido incrementando a lo largo del tiempo.

El problema principal es su precio, es una de las plataformas mas caras del sector,
aungue ofrece ofertas mas baratas lo hace en relacién con la calidad de visualizacion, es
decir, las tarifas mas baratas tienen menos calidad de visualizacion ademas de ofrecer
menos dispositivos donde ver el contenido de forma simultanea.

Aunque al principio les funcionaria esta clasificaciéon de precios por calidad, en la
actualidad los dispositivos electronicos ofrecen mejor calidad y al restringir esta calidad
por parte de la plataforma hace que las tarifas mas baratas sean las menos usadas
porgue los consumidores estan acostumbrados a una calidad superior y reducir la calidad
hace que se vean las imagenes borrosas.
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En mi opinién creo que deberian aprovechar esas tarifas baratas para atraer al publico
que se preocupa por el precio de las suscripciones y ofrecer la misma calidad de imagen,
pero poniendo anuncios, de esta forma podria atraer a mas suscriptores y ademas estos
serian rentables porque ganaria dinero extra por la publicidad de la plataforma.

Amazon Prime Video

En el caso de Amazon Prime Video ocurre lo contrario al de Netflix, es una de las
plataformas con el precio mas barato del mercado. Un punto para destacar de Amazon
es que la plataforma de streaming es un accesorio dentro de todas las diferentes
ventajas que se ofrecen en Amazon Prime. Algunas personas tendran contratado
Amazon Prime Video no porque les interese la plataforma sino porque les interese otros
productos.

Esta plataforma fue creada por Amazon principalmente para atraer a mas publico a su
suscripcién en los servicios de Prime cuando surgid el auge de las plataformas de
streaming.

Otro punto fuerte a parte del precio es el extenso catalogo que ofrece la plataforma,
aunque muchos de estos contenidos son para alquilar o comprar, tiene un nimero
considerablemente alto de opciones.

Mi recomendacion para esta plataforma seria centrarse en el contenido original, ya tiene
un gran catalogo, pero lo que le dard mas valor sera contenido exclusivo que no tengan
otras plataformas. Esto atraera al sector interesado por la cantidad de contenido y por
la existencia de un contenido original.

Movistar +

El caso de Movistar + es diferente al de los demas en el mercado ya que Movistar se
cred siendo una operadora de telefonia y en eso consisten sus servicios principales. Los
suscriptores de Movistar + son principalmente clientes de la telefénica que al contratar
sus servicios de telefonia le hacian una oferta para incluir el pack de series y peliculas.

Cuando empez6 el auge de las plataformas de streaming en Espafia esta empresa era la
que tenia la mayor cantidad de derechos de television, tenia los derechos de
reproduccién de contenido de Disney y de Fox, por ejemplo. Este era uno de sus puntos
fuertes, pero con la entrada de otras plataformas en Espafia estos derechos se fueron
perdiendo.

En mi opinion creo que esta plataforma deberia atraer a mas clientes aparte de los que
contraten su servicio de telefonia. Para superar esto esta incrementando el gasto que
realiza en contenido original, ya que como vimos es una de las plataformas que mas
contenido original produce, deberian seguir por ese camino para la atraccion de clientes.

Otro de los puntos fuertes es que ademas de ofrecer en el catdlogo series y peliculas
también produce contenido deportivo, antes de la entrada de DAZN era una de las pocas
plataformas que poseian derechos de visualizacién deportivos. Como vimos con el caso
de la liga espafiola fue uno de los mejores ofertantes para quedarse con esos derechos.
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Mi recomendacion es que siga con esa estrategia de adquirir exclusividad de contenido,
eso aumentara su catalogo y atraera a los sectores preocupados por el nimero de
contenido y por la originalidad del contenido.

Disney +

En el caso de Disney + uno de sus puntos fuertes son todas las licencias audiovisuales
que posee y que estan incluidas en la plataforma como Marvel, Fox o National
Geographic entre otras. Hay que comentar que es una de las pocas plataformas que
ofrecen contenidos en forma de documentales gracias a National Geographic.

Otra de las caracteristicas de Disney + es su enfoque hacia un publico mas infantil, el
contenido de Disney en su mayoria esta enfocado hacia este tipo de publico y no fue
hasta la compra de Fox y su incorporacion a la plataforma la que hizo que aparecieran
mas series y peliculas para adultos, pero es una de las plataformas con mas contenido
para el publico joven.

En general observamos como la principal fortaleza de esta plataforma son las licencias
de exclusividad de los contenidos, es uno de los factores porque los consumidores eligen
esta plataforma. Otro factor importante es el alto crecimiento que ha tenido esta
plataforma desde su salida, obtuvo mayores suscriptores de lo esperado y en su primer
afno se colocd entre las plataformas de streaming con mayor cuota de mercado.

Entrd al mercado con un precio debajo de la media, aunque luego con la entrada de Star
y el contenido de Fox el precio aumento.

Mi recomendacidn para esta plataforma es que se centre en el sector de clientes que
prefieren mas contenido y el sector que prefiere contenido original, ya que el punto
fuerte de esta plataforma es la exclusividad de su contenido.

HBO Max

El caso de HBO Max es dificil de analizar ya que es una de las plataformas mas recientes,
aunque esta plataforma ya existia previamente se ha realizado un cambio de imagen y
pasd de HBO a HBO Max incluyendo mas contenido.

Aunque es una plataforma con ciertas licencias de exclusividad como el caso de Disney+,
no tuvo un aumento de suscriptores tan grande en suscriptores que buscaran
exclusividad de contenido.

Esta plataforma, en el caso de Espafia, salid al mercado un precio de salida por la mitad
de precio que el normal y aquellos que sigan suscritos a la plataforma seguiran con este
precio reducido. Este fue uno de los factores por el que tal cantidad de personas se
suscribid a la plataforma. Debido al éxito que tuvo esta tarifa, que hizo que muchas
personas se suscribieran, este fue un punto fuerte de su “nueva” salida al mercado.

Mi recomendacion seria que recuperaran esa tarifa, a lo mejor afadiéndole anuncios

como va a hacer Netflix en un futuro, y centrarse en el sector de clientes preocupados
por el precio de la plataforma.
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DAZN

En el caso de DAZN nos encontramos ante una plataforma centrada en exclusividad en
contenido deportivo, este es uno de los puntos fuertes porque la otra plataforma que
ofrece contenido deportivo y con la que compite es Movistar +. Sin embargo, cada vez
mas DAZN esta obteniendo mayores licencias audiovisuales para el contenido deportivo
Estas licencias es el punto fuerte de esta plataforma ya que es unas de las pocas que lo
ofrecen y esto le da valor para los clientes.

Por todas estas razones mi recomendacion seria que siguieran aumentando esas
licencias ya que al obtenerlas es mas complicado para que exista mucha competencia
en el ambito de las licencias deportivas. Se estarian centrando en el sector de clientes
que prefieren mas contenido.

6. Preguntas encuesta

1. Perfill: Del 0 al 100 écomo puntuaria esta oferta de plataforma de
streaming?

- Precio menos 5€, con mas de 5.000 titulos, de 1 a 2 pantallas simultaneas y con
contenido original

2. Perfil2: Del 0 al 100 éicomo puntuaria esta oferta de plataforma de
streaming?

- Precio menos 5€, con hasta 2.000 titulos, de 3 pantallas simultaneas y con
contenido original

3. Perfil3: Del 0 al 100 écomo puntuaria esta oferta de plataforma de
streaming?

- Precio entre 5-10€, con entre 2000 a 5000 titulos, de 3 pantallas simultaneas y
con contenido original

4. Perfil4: Del 0 al 100 écoOmo puntuaria esta oferta de plataforma de
streaming?

- Precio menos 5€, con hasta 2.000 titulos, de 4 pantallas simultaneas y con
contenido original

5. Perfil5: Del 0 al 100 écomo puntuaria esta oferta de plataforma de
streaming?

- Precio entre 5-10€, con mas de 5.000 titulos, de 4 pantallas simultaneas y con
contenido original

6. Perfil6: Del 0 al 100 écomo puntuaria esta oferta de plataforma de
streaming?

- Precio entre 5-10€, con hasta 2.000 titulos, de 1 a 2 pantallas simultaneas y sin
contenido original

7. Perfil7: Del 0 al 100 écomo puntuaria esta oferta de plataforma de
streaming?

- Precio mas 10€, con entre 2.000 a 5.000 titulos, de 1 a 2 pantallas simultaneas
y sin contenido original

8. Perfil8: Del 0 al 100 éicomo puntuaria esta oferta de plataforma de
streaming?

- Precio menos 5€, con hasta 2.000 titulos, 3 pantallas simultaneas y sin contenido
original
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9. Perfil9: Del 0 al 100 éicoOmo puntuaria esta oferta de plataforma de
streaming?

- Precio menos 5€, con mas de 5.000 titulos, 3pantallas simultaneas y sin
contenido original

10.Perfil10: Del 0 al 100 écOmo puntuaria esta oferta de plataforma de
streaming?

- Precio entre 5-10€, con mas de 5.000 titulos, de 3 pantallas simultaneas y sin
contenido original

11.Perfil1l: Del 0 al 100 ¢cOmo puntuaria esta oferta de plataforma de
streaming?

- Precio entre 5-10€, con hasta 2.000 titulos, 4 pantallas simultdneas y sin
contenido original

12.Perfil12: Del 0 al 100 écoOmo puntuaria esta oferta de plataforma de
streaming?

- Precio menos 5€, con entre 2.000 a 5.000 titulos, 4 pantallas simultaneas y sin
contenido original

13.Perfil13: Del 0 al 100 ¢coOmo puntuaria esta oferta de plataforma de
streaming?

- Precio mas 10€, con mas de 5.000 titulos, 4 pantallas simultaneas y sin contenido
original

14.iQué plataforma de streaming tiene contratado? Puede seleccionar
mas de una opcion

- Netflix / Amazon Prime Video / Movistar + / DAZN / HBO Max / Disney + / Filmin
/ No tengo contratada ninguna plataforma / Otra

15.Edad

- Menos 25 anos / 25 — 40 anos / 40 — 60 anos / Mas 60 anos

16.Sexo

- Hombre / Mujer

17.¢Cual es su nivel de ingresos mensual?

- Menos 1.000€ / Entre 1.000 y 1.500€ / Entre 1.500 y 2.000€ / Mas de 2.000€

18.éCual es su situacion laboral actual?

- Empleado a tiempo completo / Empleado a tiempo parcial / Desempleado, sin
buscar trabajo / Desempleado, buscando trabajo / Estudiante

19.éCuantas personas conviven actualmente en su domicilio? Contandolo
a usted

20.éCuantas horas aproximadamente al dia consume algin tipo de
contenido audiovisual?

- Menos 2 horas al dia / Entre 2h a 4h al dia / Entre 4h a 6h al dia / Entre 6h a 8h
al dia / Entre 8h a 10h al dia / Mas de 10 horas al dia

21.¢Qué proveedor de telefonia tiene actualmente contratado?

- Movistar / Orange / Vodafone / Jazztel / Yoigo / Lowi / Virgin Telco / Otro

22.¢Qué tipo de contenido audiovisual suele consumir? Puede seleccionar
mas de una opcion

- Series / Peliculas / Programas deportivos / Noticias / Documentales / Concursos
/ Programas de debates / Otro

23.éQué es lo que mas le gusta hacer en su tiempo libre? Puede seleccionar
mas de una opcion

- Hacer deporte / Dormir / Ver series o peliculas / Cocinar / Leer / Jugar
Videojuegos / Otro
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