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RESUMEN:

En el presente trabajo se realiza una investigacion sobre la importancia del turismo
inteligente y de los Smart Tourism Events para la actividad turistica. El turismo
inteligente es una nueva forma de entender el turismo que esta constantemente
relacionado con las nuevas tecnologias y con la incorporacion de una mayor importancia
al medio ambiente. Los Smart Tourism Events, por su parte, son los eventos que tienen
como tema principal esta perspectiva turistica.

El objetivo de esta investigacién no es mas que saber como ha cambiado la organizacion
de estos eventos con la llegada de la pandemia sanitaria mundial de la COVID-19. Se
realizara una seleccién de diversos congresos que tuvieron lugar en Espafia en los
ultimos afos previos a dicha pandemiay de otros que han tenido lugar durante la misma.
Podremos ver que esta situacién ha hecho que estos eventos utilicen la tecnologia como
principal herramienta y aumenten su nimero de asistentes.

PALABRAS CLAVE: Turismo Inteligente; tecnologia; innovacion; Smart Tourism Events;
COVID-1
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CAPITULO 1;
INTRODUCCION

El siguiente Trabajo de Fin de Grado tiene como finalidad analizar el turismo inteligente,
una nueva forma de ver el turismo que intenta complementarse con la sostenibilidad y
que esta teniendo buen asentamiento en la actualidad.

Al tener tanta importancia en nuestro dia a dia la tecnologia, era de esperar que antes
o después tuviera repercusion en la actividad turistica. El turista actual estd méas cerca
de cualquier informacién, y esto da lugar a que sea mucho mas exigente. De ahi nace
el concepto de turismo inteligente, y de como los oferentes del turismo intentan vender
lo que sus demandantes buscan en cada momento.

El turista que llegaba al pais previamente a la crisis econdmica de 2008-2009 era un
turista incitado por las campafias de marketing y, en su mayoria, de sol y playa. Es en
el afo 2012, con la instauracién del Plan Nacional e Integral de Turismo (PNIT), cuando
este vuelve a alzarse en Espafia tras su caida en la crisis. Pero el perfil de turista que
llegaba hasta nosotros ahora no necesitaba de camparfias de marketing ya que tenia al
alcance de su mano toda la informacién posible.

Segun Montejo y otros (2015, 40) “la era del turismo digital esta caracterizada por la
innovacion: nuevos modelos de comunicacion entre oferta y demanda turistica (como
plataformas APPS para mdviles utilizadas para reservar un taxi, restaurante u hotel),
modernos canales de comercializacion e intermediacion, adaptaciéon a las nuevas
tecnologias de la gestion interna empresarial y de la relaciébn con los clientes y
proveedores, presencia en redes sociales con el objetivo de promocion y fidelizacion.”

Aqui es donde entrara en escena el programa de los Destinos Turisticos Inteligentes y
gue contribuira positivamente al sector turistico y que explicaremos de qué trata en este
trabajo (SEGITTUR, 2019).

Es por ello por lo que resulta interesante analizar conceptualmente qué es el turismo
inteligente y qué puede aportar a la actividad turistica, para asi poder entrar en el
objetivo real de este trabajo de fin de grado: analizar los eventos que se realizan sobre
este tema y como son utilizados como herramientas turisticas de las ciudades, y cuales
son los cambios que ha provocado la pandemia mundial de la COVID-19 en ellos.

La estructura del trabajo consta de una seleccion de los eventos més importantes en los
dos ultimos afos anteriores a la pandemia, junto a otra seleccion de los mas importantes
de los dos afios que llevamos después de ella. Tras esto, haremos un analisis de datos
tales como autoria de los congresos, fecha de realizacion, sede, modalidad, asistentes,
perfil y procedencia del asistente, los temas tratados, ponentes o las aportaciones sobre
turismo inteligente en sus conclusiones.

Todos estos datos obtenidos seran el inicio para las conclusiones que obtendremos al
finalizar el andlisis de este trabajo sobre las diferencias entre los congresos
prepandemia y postpandemia.
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CAPITULO 2;
METODOLOGIA

2.1. OBJETIVOS

2.1.1. Objetivo principal

El objetivo principal que tiene el presente trabajo es analizar cdmo ha cambiado la
forma de organizacién de los congresos ante el fendmeno de la pandemia sanitaria
de la COVID-19, y mas concretamente los referidos al turismo inteligente.

2.1.2. Objetivos secundarios

- Estudiar, a grandes rasgos, en qué consiste el turismo inteligente y todos los
antecedentes a su llegada hasta nuestra actualidad, los Destinos Turisticos
Inteligentes, su estructura y condiciones.

- Demostrar el grado de importancia de los eventos turisticos para la actividad
turistica, en concreto el de los Smart Tourism Events.

- Analizar cada evento segun su autor, modalidad, perfil de asistente, temas a
tratar, etc., con la finalidad de conseguir cada una de sus caracteristicas y, asi,
poder obtener las diferencias y similitudes entre ellos antes y durante el periodo
pandémico.

2.2.  METODO DE ANALISIS

En primer lugar, hemos realizado una busqueda exhaustiva de documentos, libros y
trabajos académicos que trataban sobre turismo inteligente o sobre los Smart Tourism
Events comprendidos entre los afios 2008 y 2019; y tras su lectura, hemos seleccionado
ideas de interés para el correcto andlisis de este trabajo. El resultado ha sido 15 articulos
utilizados. La mayoria de ellos son en espafiol, siendo uno de ellos de Ecuador. Pero
también contamos con uno en portugués y cinco en inglés, siendo uno de ellos escrito
por autores de nacionalidad china.

Se han considerado, ademas, un total de 15 articulos de prensa que trataban sobre los
congresos que habiamos seleccionado comprendidos entre 2018 y 2021, 13 péaginas
oficiales de dichos congresos y 4 webs oficiales, entre ellas ayuntamientos, diputaciones
y academias.
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2.3. FUENTES EMPLEADAS

Para la realizacion de este trabajo de fin de grado se ha hecho uso de distintos recursos
y herramientas. Entre ellas, nos encontramos con:

- Libros, articulos académicos, tesis u otros trabajos cientificos. Se han recogido
de las plataformas digitales de DIALNET, Google Académico o la Biblioteca US.
La mayoria de esta tipologia de herramienta ha sido usada para la investigacion
y posterior redaccién del marco teérico. En total hemos usado 15 articulos que
tenian como tematica el turismo inteligente (sus caracteristicas, cémo ha ido
evolucionando esta idea, los ejes de actuacion, etc.), los destinos turisticos
inteligentes o los Smart Tourism Events como idea. El articulo més antiguo
usado es del afio 2008, pero la mayoria estan comprendidos entre los afios 2014
y 2019.

- Pé&ginas webs oficiales de los congresos analizados. Este recurso ha sido de
vital importancia para la recogida de datos tanto cualitativos como cuantitativos
de dichos eventos. De estas paginas webs, utilizadas para la redaccion del
capitulo 4 de este trabajo, hemos podido obtener datos como la sede de cada
congreso, la fecha del acto, el perfil del asistente y su procedencia, las teméaticas
gue seguian o los organizadores y patrocinadores de cada uno. Son paginas
vigentes, ya que normalmente tienen una pestafia donde se recogen todas las
ediciones anteriores de cada congreso realizado.

- Pé&ginas webs de organizaciones dentro del campo turistico. Situamos aqui a la
empresa de comunicacion especializada en informacion turistica profesional
“Hosteltur” o a la sociedad estatal espafola dedicada a la gestion de la
innovacioén y las tecnologias turisticas “SEGITTUR”. Estas webs nos van a
proporcionar datos numéricos importantes tanto para el marco tedrico como para
el analisis.

- Paginas webs de diversas instituciones publicas. Tales como la Real Academia
Espafola, la web oficial de la Junta de Andalucia o la de algunos ayuntamientos.
La RAE nos proporcionara diversas definiciones que usaremos para
explicaciones concretas dentro de la redaccién. Las paginas webs de
ayuntamientos o la de la Junta de Andalucia, en cambio, seran utilizadas para
datos mas cualitativos sobre cambios en la actividad turistica de cada lugar. La
web de la Diputacién de Zaragoza, por ejemplo, nos ayudara a analizar los
antecedentes a la ideologia inteligente del turismo.

- Articulos de prensa. Investigaremos en la plataforma de internet articulos de
prensa que nos permitan llegar a datos adn no conseguidos a través de las
anteriores herramientas. Un ejemplo de esos datos seran conclusiones tras el
acto de cada congreso o el numero de asistentes total. Las mas utilizadas han
sido la “Cadena Ser” y “eSMARTCITY".
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CAPITULO 3;
MARCO TEORICO

3.1. TURISMO INTELIGENTE

Espafa ha mantenido una posicién alta en los rankings mundiales de turismo durante
muchos afios: 2° posicién tanto en llegadas de turistas internacionales como en ingresos
generados por el turismo en el aiflo 2019 (UNWTO, 2020).

Pero esta privilegiada posicion no nos debe hacer olvidar todos los factores que influyen
en el entorno, tales como la globalizacion de la industria y aparicion de nuevos mercados
competidores, el cambio de habito de los turistas, la importancia de la sostenibilidad y
de las nuevas tecnologias de la informacion. Todo esto, sobre todo el ultimo factor, da
lugar al deber de planificar una estrategia turistica diferente a la que teniamos afios
atrds. Segun Lépez de Avila y Gonzalez (2015, 61) “nos encontramos con un
consumidor cada vez mas exigente, que busca nuevas emociones y realiza un mayor
namero de viajes de menor duracion. Los nuevos turistas apuestan por una gran
variedad de experiencias creando, de esta forma, nuevas tendencias de consumo”.

La sostenibilidad es un concepto que el turista va a apreciar en gran medida, ya que
exigira un territorio que no esté degradado, natural y auténtico. Por lo tanto, las politicas
turisticas que se lleven a cabo van a tener que seguir unas pautas de reduccion de la
estacionalidad del modelo actual, minimizando el impacto medioambiental y
desarrollando nuevos modelos de gestién publico-privados para implicar mas a los
agentes turisticos, y conseguir asi una efectividad maxima (Montejo et al., 2015).

Podemos entender que la introducciéon de inteligencia en la actividad turistica va a
facilitar el intercambio de informacion entre todas las partes implicadas. Esto sera
efectivo para la mejora en la toma de decisiones y a la posibilidad de ofrecer por parte
de los proveedores de servicios turisticos un servicio altamente mejorado (Jasrotia &
Gangotia, 2018).

Ya en el afio 2009, el presidente de los EE. UU., Barack Obama, inici6 esta andadura
con el concepto de Planeta Inteligente. Y tras la popularizacién de él, los expertos chinos
comenzaron a estudiar el concepto de Turismo Inteligente. Hasta que, en junio de 2011,
Qiwei Shao, director de la Administracion Nacional de Turismo de China (CNTA), lanz6
oficialmente una declaracion de intenciones para facilitar y defender el turismo
inteligente en la siguiente década (Li et al., 2017).

Segun Li y otros (2017, 293-294) tras 5 afios de investigacion por parte de estos
expertos, seguian sin estar claros los fundamentos teéricos sobre turismo inteligente.
Esto puede dar lugar a una llegada de falta de eficiencia y a una disminucién de
confianza por parte de las empresas. Por ello, se debe investigar al maximo esta idea
para encontrar los elementos claves que canalizarian el turismo inteligente a su
rendimiento 6ptimo.
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Figura 3.1. Nacimiento del Turismo Inteligente

Fuente: elaboracién propia, 2021

Como conclusién entendemos que a esta nueva forma de turismo se le conoce como
inteligente al estar relacionado constantemente con las nuevas tecnologias y al
incorporar una mayor importancia al medio ambiente. Y como podemos observar en la
figura 3.1. “Nacimiento del Turismo Inteligente”, esta nueva forma de ver el turismo ha
surgido por una mezcla entre todos los cambios que han surgido en el entorno y, a la
vez, como ha ido evolucionando el turista hasta convertirse en un cliente muy exigente.
En Espafia, el foco de atencidén se encontrara en crear espacios inteligentes y Utiles con
ayuda de la tecnologia, mas conocidos como Destinos Turisticos Inteligentes.

3.2. DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES (DTI)

La Secretaria de Estado de Turismo, a través de SEGITTUR (Sociedad Estatal de
Gestion de la Informacion y las Tecnologias Turisticas) lidera el proyecto Destinos
Turisticos Inteligentes, el cual es pionero internacionalmente.

Su objetivo principal es implantar un nuevo modelo de mejora de la competitividad y
desarrollo turistico basado en la gobernanzay la corresponsabilidad turistica para poder
liderar, desde la sostenibilidad, el desenvolvimiento del sector turistico a través de la
innovacion y la tecnologia.

Esta iniciativa surgi6 en el Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015 y genera los
mecanismos adecuados para facilitar y agilizar la incorporacion de innovaciones a los
destinos. Por lo tanto, se define como DTI a “un destino turistico innovador, consolidado
sobre una infraestructura tecnolégica de vanguardia, que garantiza el desarrollo
sostenible del territorio turistico, accesible para todos, que facilita la interaccion e
integracion del visitante con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el
destino y mejora la calidad de vida del residente” (SEGITTUR, 2019).

El documento formal de este plan se estructura en 6 ejes (Marca Espafa, Cliente, Oferta
y Destinos, Alineamiento, Conocimiento y Talento) e incluye 28 medidas con 104
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acciones diferentes (Pérez Guerra, 2014). Persigue una serie de objetivos que podemos
resumir en:

- Impulsar la competitividad de las empresas y destinos turisticos
- Renovar el liderazgo mundial del pais para las proximas décadas
- Contribuir a la generacion de riqueza, empleo y bienestar de los ciudadanos

Para promover sinergias y transferencia de conocimiento maximizando los beneficios
de la metodologia DTI, la ministra de Industria, Comercio y Turismo, en el afio 2018,
formalizé el lanzamiento de una Red DTI con cerca de 70 miembros.

Entre los objetivos que fomenta la Red de Destinos Turisticos Inteligentes, nos
encontramos con los siguientes:

- Promover la conversion de los destinos turisticos espafioles a destinos
inteligentes y su adhesion a la Red.

- Fomentar la colaboracion publico-publico y publico-privada en el desarrollo de
productos, servicios y actuaciones de los Destinos Turisticos Inteligentes.

- Contribuir a garantizar el liderazgo de Espafia en materia de inteligencia turistica
a través de las actuaciones que realice la Red.

- Garantizar la calidad y la evolucién del proyecto DTI.

Al acaparar tantos ambitos, aparte del turistico, como tecnologia, economia, sociedad,
medio ambiente, arquitectura, cultura, derecho, etc.; un Destino Turistico Inteligente
requiere la participacion en conjunto de la empresa privada, la administracion puablica,
las entidades de formacion y las entidades de |1+D+i, para elaborar y hacer totalmente
efectivo el plan (Lopez de Avila & Gonzalez, 2015).

Pero para entender la existencia de este plan turistico actual, nos debemos remontar a
sus antecedentes. Tras todos los eventos que se produjeron en Espafia en 1992, el pais
sufrié una acentuada crisis que afectd a la actividad turistica. Esto permitié entrever la
falta de competitividad de nuestra oferta turistica agravada aun mas por todos los
problemas ambientales y urbanisticos (Pérez Guerra, 2014).

Los poderes publicos le comienzan a dar importancia, por tanto, al turismo en la década
de los 90 y en los primeros anos del siglo XXI. Se redacté “El libro blanco del turismo
espafol”, el cual da lugar a dos iniciativas: el Plan Marco de Competitividad del Turismo
Espanol (“Plan Futures”) y el Plan Integral de Calidad del Turismo Esparol (PICTE)
(L6pez de Avila & Gonzalez, 2015).

El Plan Marco de Competitividad del Turismo Espafol (Plan Futures |, 1992-1995)
pretendia mejorar la oferta turistica espafola mediante un fortalecimiento empresarial,
una cualificacién de los recursos humanos y la incorporacién de las nuevas tecnologias,
entre otras cosas. Este plan tuvo tanto éxito, que se prorrog6 en el Plan Futures 1l (1996-
1999). En este ultimo cobraron mayor importancia los territorios turisticos incipientes
objeto de los Planes de Dinamizacion Turistica y los destinos consolidados en los Planes
de Excelencia Turistica (Pérez Guerra, 2014).

A nivel local o regional, tras la Cumbre de Rio en 1992, nos encontramos con el proyecto
Agenda 21 local y la puesta en marcha del proyecto “Municipio Verde” en 1998. A partir
de los cuales, se antepone la preservacion del medio ambiente en cualquier iniciativa
de desarrollo (L6pez de Avila & Gonzélez, 2015).

Aunque la opinion de la Diputacion de Zaragoza difiere con esta Ultima opinion de Lopez
de Avila; ya que cree que “el concepto de desarrollo sostenible supone una vision
integrada del desarrollo: no es un concepto exclusivamente ecoldgico, sino que es un
triangulo de equilibrios entre lo ecolégico, lo econémicoy lo social’” (Diputaciéon de
Zaragoza, 2010).

11
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Por otro lado, el Plan Integral de Calidad del Turismo Espafiol (PICTE, 2000-2007) tenia
como objetivo principal la calidad turistica. Sus dos principios bésicos eran la
cooperacion y la calidad, destacando en este Ultimo el Sistema Integral de Calidad del
Turismo Espariol en Destinos (SICTED) (Pérez Guerra, 2014).

Segun Foronda y Garcia (2009, pagina 92), referente al PICTE es que “uno de sus
grandes logros ha sido la apuesta de la Administracion General de colaborar
estrechamente con las Comunidades Autbnomas y, especialmente, con los municipios,
gue son los que lideran los Planes en Destinos Turisticos. Para ello, se han creado
estructuras permanentes de la calidad turistica para orientar a las empresas.”

Todos estos planes fueron los que dieron paso al, anteriormente nombrado, Plan
Nacional e Integral de Turismo 2012-2015 y a su iniciativa de Destinos Turisticos
Inteligentes.

Actualmente nos encontramos en la persecucién de los 17 objetivos planteados en la
Agenda 2030. Este plan surgi6é un 25 de septiembre de 2015, en el cual 193 paises se
comprometieron a cumplir 17 objetivos (figura 3.2. Objetivos de Desarrollo Sostenible)
de desarrollo sostenible de Naciones Unidas para el afio 2030. Los objetivos persiguen
la igualdad entre las personas, proteger el planeta y asegurar la prosperidad como parte
de una nueva agenda de desarrollo sostenible.

., B
4%

fidd

v

/v

OBJETIVOS o:

DESARROLLO SOSTENIBLE 55" g

Figura 3.2. Objetivos de desarrollo sostenible.

Fuente: AndaluciaEScoop, 2019

Entre estos 17 objetivos que vemos en la figura 3.2., hay varios que afectan de forma
directa e indirecta a la actividad turistica. Tanto el objetivo 8 como el 9, “Trabajo decente
y crecimiento econémico” e “Industria, innovacion e infraestructura” respectivamente,
nos muestran como la sostenibilidad es una cualidad perseguida en todos los aspectos
vitales actualmente, y siempre se encuentra enlazada con tecnologia e innovacion.
Caracteristicas de las que presume el turismo inteligente.

El objetivo 11 titulado “Ciudades y comunidades sostenibles” nos muestra como el
mundo esta cada vez mas urbanizado. Entre sus metas podemos encontrar reduccién
del impacto medioambiental negativo o ayuda para planificacion sostenible a las

12
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ciudades mas afectadas, entre otras. Como hemos dicho anteriormente, el turista actual
busca experiencias nuevas y, cada vez con mas frecuencia, espacios que no estén muy
explotados por el ser humano.

También podemos encontrar esta lucha por salvaguardar el uso del medioambiente en
el objetivo 12 “Produccién y consumo responsables”. Su meta principal es que el
consumo de los recursos naturales y su posterior produccion sea sostenible. Promueve
un estilo de vida en el que la degradacién medioambiental no es una opcion, sino la
consecucion de una economia verde. Y es que, el cambio climético es ya una realidad
asentada a la que se le debe poner remedio. Por lo que, el objetivo 13 “Accién por el
clima”, también lucha por incorporar estrategias para sensibilizar a la poblacion y a las
empresas para asi, dar un uso eficiente a todos los recursos que tenemos a nuestra
mano.

Por ultimo, las empresas turisticas deben actuar de una manera responsable con la vida
submarina y terrestre. De ello se trata en los objetivos 14 y 15, “Conservar y utilizar
sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos marinos” y “Gestionar
sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la
degradacion de las tierras, detener la pérdida de biodiversidad” respectivamente
(Naciones Unidas, 2019).

3.2.1. Estructura de un DTI

Para que un destino pueda convertirse en DTI, SEGITTUR en primer lugar propone a
los destinos una primera fase en la cual se aplica un procedimiento de diagnéstico
integral. Esto permite disefiar un plan de accion que se fusiona con la propia estrategia
del destino para poder dar paso a su transformacién en un Destino Turistico Inteligente.
Dicho diagnostico esta basado en un andlisis de requisitos en base a cinco ejes:
gobernanza, tecnologia, innovacién, sostenibilidad y accesibilidad (SEGITTUR, 2019).

En este trabajo entraremos a explicar los dos ejes que son mas importantes en nuestro
tema a tratar: tecnologia e innovacion. Ambos conceptos pueden parecer similares al,
en su mayoria de veces, ir enlazados. Pero poseen una serie de diferencias que
analizaremos en este apartado.

Segun la Real Academia Espafiola, la tecnologia se define como “conjunto de teorias y
de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico” o
“conjunto de los instrumentos y procedimientos industriales de un determinado sector o
producto”. Al término de innovacion lo define como “creacién o modificacion de un
producto, y su introduccién en un mercado” (Real Academia Espafiola, 2020).

Pero en la terminologia en la que nos encontramos, podemos concretar que la
tecnologia es a lo que llamamos incorporacion de las TIC (tecnologias de la informacién
y comunicacion) para permitir el uso y aplicacion de datos sobre clientes, mercados,
productos... para asi mejorar los procesos y servicios de un destino. Mientras que la
innovacién son todos los planteamientos novedosos de gestidn tanto interna como
externa para mejorar las actividades de un destino haciendo uso de inteligencia
competitiva (Flores et al., 2018).

La innovacion, segun Espinosa Aguirre (2019, pagina 26) es el eje central de un DTI; ya
gue cada eje de los restantes depende de esta. La innovacién no es so6lo tecnolégica,
sino que también se trata de la modificacion de procesos, métodos, productos o
servicios ya existentes para renovarlos, mejorar la eficiencia, la rentabilidad y la
competitividad.

En cambio, segun Blanco (2015, pagina 105), el factor instrumental decisivo para el
cambio seria el tecnoldgico y su uso de las TIC; aunque recalca que “un DTI no puede
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ser un asunto exclusivo de herramientas tecnoldgicas, ni reducirse a un robusto
algoritmo o a un centro de operaciones de avanzada tecnologia orientado al andlisis del
sistema turistico del destino y programacion de los comportamientos de los turistas”.

Segun profesionales de turismo, las tecnologias para aplicar en un DTl se podrian
clasificar en tres &reas: TIC, energia y movilidad. Se mencionan muchas herramientas,
entre otras, macrodatos, business analytics, inteligencia de negocio, espacios
interactivos con el medio, fast data, machine learning, modelos de dinamica de sistemas
para la gestién estratégica del destino, datos abiertos, semantic information Discovery
o software de visualizacion de datos (Blanco, 2015).

> "’%3:’%
/ USO DE INTELIGENCIA
/ - Tig COMPETITIVA EN
USO DELAS TIC EN PLANTEAMIENTOS \
CLIENTES, MERCADOS R D GSAE CORHE
\ YRRODLCIoS CLIENTES, MERCADOS Y
\ PRODUCTOS
x\\%“ TECNOLOGIA INNOVACION
y g

Figura 3.3. Mejora de los procesos, actividades y servicios de un destino.

Fuente: elaboracion propia, 2021

Podemos sacar por conclusion que tenemos que usar el eje tecnoldgico a la hora de
proponer cualquier innovacion en un destino, y que, a su vez, la eficiencia del resto de
los ejes propuestos depende de una innovacion constante. Por lo que, como podemos
observar en la figura 3.3. “Mejora de los procesos, actividades y servicios de un destino”,
no hay uno mas significativo que el otro, ni son lo mismo; pero ambos mejoran los
procesos, la actividad y los servicios de un destino.

Al surgir esta forma de entender el turismo hace relativamente poco tiempo, se
comenzaron a llevar a cabo una serie de eventos para que empresas y clientes supieran
de sus caracteristicas y propdésitos. En el siguiente apartado analizaremos estos eventos
sobre turismo inteligente.

3.3. SMART TOURISM EVENTS

Solo hace unas décadas que el turismo de eventos se estableci6 en la industria turistica,
pero desde ese momento, su crecimiento ha sido optimo. Al igual que el campo
profesional de la gestion de eventos (Getz, 2008).

Los eventos son hoy en dia un elemento motivacional turistico. Para disfrutar de ellos
es necesario realizar un viaje y trasladarse fuera de su residencia habitual por lo que
estamos en el mismo proceso de viaje que el de un turista convencional (Fernandez &
Borroto, 2011).

Para mas indole, segun Fernandez y Borroto (2011, pagina 1) “ademas pagan por los
servicios que necesitan para disfrutar de su tiempo libre como transporte, actividades,
visitas, compras de souvenir, etc., y para sobrevivir necesitan satisfacer sus
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necesidades bésicas en ambientes diferentes, pero buscan vivir el momento con
experiencias inolvidables, suefios, imagenes, promesas y eso es lo que compran.”

Segun Marujo (2014, paginas 3-4) “el turismo de eventos destaca como una tendencia
prometedora que genera movimiento econémico, politico y social”, por lo que se ha
convertido en un sector muy competitivo. Esto hace que esté muy valorado por los
organismos publicos por razones estratégicas.

ESTADISTICAS DEL ‘RANKING ICCA’ POR PAISES Y CIUDADES
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Figura 3.4. Ranking ICCA de 2019.
Fuente: CONEXO.NET, 2020.

Como podemos observar en la figura 3.4. “Ranking ICCA de 2019”, Espafia se sitla en
el top 5 de paises que mas eventos organiza: en 2018 obtuvo la tercera posicién con
una totalidad de 635 eventos, mientras que en el 2019 cay0 a la cuarta posicién con 578
eventos. Ademas, es el Unico pais que tiene incluido dos ciudades en el top 5, como son
Madrid y Barcelona.

Esto solo deja en evidencia la clara calidad de los destinos espafioles y de sus servicios
e infraestructuras. Y es que, el turismo MICE se ha convertido en una meta esencial de
la estrategia de promocion internacional de Turespafa por su importancia en la actividad
econOmica del pais (Hosteltur, 2019).

Las tipologias de eventos son muy variadas: celebraciones culturales, politico-estatales,
arte y entretenimiento, negocio y comercio, educativos y cientificos, competiciones
deportivas y recreativos, eventos privados... Todos ellos tienen en comun que aportan
beneficios al turismo del lugar donde se realizan.

Pero después nos encontramos con la tipologia de evento que tiene que ver con la
industria del turismo en si. Situamos en ella ferias de turismo, convenciones, congresos,
jornadas o seminarios... todos relacionados con la actividad turistica.

Tras haber dejado claro esto, nos situamos ahora en el tema de este trabajo. Al igual
gue lo que pretende ofrecer el turismo inteligente es experiencias a un turista mas
exigente creado por el panorama actual, los eventos sobre turismo inteligente no iban a
ser menos. Es una forma de tratar el turismo relativamente joven, por lo que tanto
empresas como clientes se vuelcan en estos tipos de eventos para obtener informacion
y poder avanzar en la consecucion de sus objetivos.
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También nos podemos encontrar con algunos eventos turisticos que no tengan como
tema principal el turismo inteligente, pero que en algun momento del programa se trate,
como es el caso del congreso de TUR4all, que en su segunda edicion en este afio 2021
trata sobre la accesibilidad en los destinos turisticos inteligentes. En su primera edicién,
en cambio tratd sobre la accesibilidad en cruceros.

Existen eventos nacionales como puede ser el “Congreso Ciudades Inteligentes”, el cual
lleva celebrando ya 6 ediciones en distintas ciudades de Espafia. Y existen eventos
internacionales que han posicionado su sede aqui como puede ser el “Tourism
Innovation Summit” (TIS) con sede en la ciudad de Sevilla o el “Congreso Internacional
de Inteligencia Turistica” con sede en la ciudad de Malaga en todas sus ediciones.

De la misma manera que podemos encontrarnos con eventos organizados por
universidades como “Congreso Internacional Turismo y Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones” (TURITEC) planificado por la Facultad de Turismo de la
Universidad de Malaga, o el “Smart Tourism Congress” organizado por la Catedra de la
Universidad de Barcelona de Turismo, Hosteleria y Gastronomia CETT. O incluso foros
organizados por la propia Consejeria de Turismo como lo es el “| Foro de Innovacion y
Conocimiento Andalucia Origen y Destino”.

Por ultimo, hay que tener en cuenta la importancia de que los visitantes a eventos se
sientan involucrados con el destino, ya que cada vez con mas habitualidad, se les utiliza
por parte de los gobiernos como factores de atracciéon clave de un destino (Thomas et
al., 2019).

En el siguiente apartado entraremos de lleno a analizar una serie de eventos sobre
turismo inteligente que han tenido lugar en nuestro pais. Investigaremos, entre otras
cosas, los temas tratados y sus principales aportaciones.
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CAPITULO 4;
ANALISIS Y RESULTADOS

4.1. CONGRESOS DE TURISMO INTELIGENTE

Son centenares los congresos realizados en Espafia cada afio. De hecho, el turismo
MICE (Meetings, Incentives, Conventions & Exhibitions) generd 6.000 millones de euros
en el afio 2017 en nuestro pais. Aunque al principio las ciudades de Madrid y Barcelona
eran las unicas beneficiadas de esta tipologia, los destinos de sol y playa la estan
comenzando a ver como un complemento. Y es que, el gasto medio del turista de
congresos es mayor que el de uno de sol y playa: 208 y 146 respectivamente (Hosteltur,
2019).

Esta tipologia turistica esta cogiendo importancia con el paso del tiempo: en el 2017
suponia el 6% del turismo total; mientras que, en la actualidad ya supone el 15%. Esto
se traduce en que en el PIB espafiol le corresponde el 12,4% y que genera mas de
80.000 puestos de trabajo (This is the real Spain, 2021).

Como hemos comentado anteriormente, el turismo inteligente surgié hace poco tiempo.
El uso de eventos relacionados con él ayuda en gran magnitud a poder llegar a muchos
sectores y, asi, poder hacer mejoras en la actividad turistica. Porque eso es, entre otras
cosas, lo que realmente intenta el turismo inteligente.

Por ello, es muy interesante analizar estos tipos de eventos. Conocer sus temas
tratados, qué tipo de cargos suelen defender las ponencias, qué perfil de asistente los
visitan, y otros datos de interés son los que expondremos a continuacién en este trabajo.

A esto le sumamos la pandemia mundial que atropell6 de lleno al mundo entero y, en
consecuencia, a la actividad turistica. Todas las medidas que han debido llevarse a cabo
para salvaguardar la salud de las personas afectan a todos los sectores econdmicos,
pero es el sector turistico uno de los mayores afectados por su propia naturaleza.

Es por esto por lo que también resultara interesante analizar si la forma de llevar estos
eventos ha cambiado tras la crisis sanitaria y, de ser asi, en qué forma.

En este apartado, por tanto, realizaremos una investigacion sobre algunos congresos
que han tenido lugar en Espafia entre los afios 2018 y 2019 (previos a COVID-19) y
algunos que tuvieron lugar en el afio 2020 o tendran lugar en el afio 2021 (posteriores
a COVID-19).

4.1.1. Congresos inteligentes pre- pandémicos

A continuacién, analizaremos 6 congresos sobre turismo inteligente que tuvieron lugar
en Espafia, tanto nacionales como internacionales, entre los afios 2018 y 2019. Por lo
que, los siguientes eventos, se realizaron con total normalidad al no afectarles la
pandemia del virus COVID-19. El nimero de asistentes a estos congresos pre-
pandémicos fueron 700 de media aproximada, como nos muestra la figura 4.1. “Tabla
resumen congresos pre- pandémicos”. Cada uno tiene una serie de caracteristicas, las
cuales iremos narrando.
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Congresos pre-COVID NACIONALIDAD  LUGAR FECHA ASISTENTES
1 Congreso Mundial de DTI Internacional Oviedo (Asturias) 25-27 junio 2018 600
mas de 30
XII TURITEC Internacional Malaga (Andalucia) 10-11 octubre 2018 comunicaciones
mas de 25
1 STCB (CETT) Internacional ~ Barcelona (Catalufia) = 21-23 noviembre 2018 comunicaciones
V Congreso Ciudades Inteligentes Nacional Madrid 26-jun-19 cerca de 500
IV Congreso Inteligencia Turistica Internacional Malaga (Andalucia) 08-oct-19 10 comunicaciones
1l Congreso Internacional TTD Internacional Mélaga (Andalucia) 23-25 octubre 2019 mas de 1000

Figura 4.1. Tablaresumen congresos pre- pandémicos.

Fuente: Creacion propia, 2021

La forma en la que llevaremos a cabo el andlisis se divide en la nacionalidad del evento,
quién o quiénes son sus organizadores, cudl ha sido su sede, con cuantos asistentes
contd, el perfil de asistente y su procedencia, qué tematicas tuvo, si se realizaron
actividades paralelas, y cuales fueron las conclusiones sacadas tras su acto.

Tras terminar con este analisis, veremos las coincidencias y diferencias de todos ellos.
Como podemos ver en la figura 4.1. “Tabla resumen congresos pre- pandémicos”, los
congresos seleccionados son:

- Il Congreso Mundial de Destinos Turisticos Inteligentes

- X TURITEC

- Il Smart Tourism Congress Barcelona (CETT)

-V Congreso Ciudades Inteligentes

- IV Congreso de Inteligencia Turistica

- 1l Congreso Internacional de Tecnologia y Turismo para la Diversidad

La mayoria de ellos tienen como tema principal el turismo inteligente, excepto |l
Congreso Internacional TTD, cuyo tema principal es la mejora de la vida de las personas
con algun grado de discapacidad. Ha sido seleccionado al tratar al turismo inteligente
como una herramienta primordial para la consecucién de dicho objetivo.

4.1.1.1. 1l Congreso Mundial de DTI

Su nombre completo es Congreso Mundial de Destinos Turisticos Inteligentes,
realizado en la ciudad de Oviedo los dias 25, 26 y 27 de junio del 2018. Fue la
segunda edicion de un evento organizado por la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) con la colaboracion del Gobierno de Espafia y del Gobierno del Principado
de Asturias.

Este congreso es una reunion de expertos turisticos en la cual discuten nuevas
oportunidades y desafios en el sector y en los destinos en particular. Oportunidades
gue nacen a partir de un desarrollo, una implementacion y gestion de productos y
servicios innovadores creados por nuevas soluciones tecnolégicas (Eventos
SEGITTUR, 2019)

A la reunion asistieron mas de 600 personas de mas de 40 paises. El perfil del
asistente a este evento consta tanto de entidades del sector privado, como de
investigadores, académicos, centros tecnoldgicos o incluso de politicos.
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Entre los temas de los que se tratan en el congreso se encuentra la transformacion
digital dentro de los destinos, las soluciones tecnoldgicas para medir el impacto del
turismo, la gobernanza en los destinos turisticos inteligentes, la importancia de las
nuevas tecnologias en el desarrollo sostenible, o el papel de las plataformas abiertas
y la gestion de datos para mejorar la competitividad de los destinos turisticos.

Su programa se dividio desde la tarde del primer dia y la mafiana de su tercero. Las
actividades paralelas que tuvieron lugar fueron varios Smart Talk sobre los temas
expuestos anteriormente, dos Keynote y una sesion “Elevator Pitch” dedicada a
empresas emergentes. El “Elevator Pitch” trato practicamente del mismo tema, pero
es una forma de exponer la informacion completamente diferente. Su objetivo
general es captar la atencion, y que la impresion sea memorable y positiva. Es una
interaccion humana de calidad entre sus participantes que hace que se fomente el
namero de intervenciones y preguntas sobre la investigacion (Gaffey, 2014).

Cabe destacar que en este congreso tuvo lugar el | Hackathon de Destinos Turisticos
Inteligentes. Es una iniciativa impulsada por la OMT, el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo y el Gobierno del Principado de Asturias, con la colaboracién
de Minube. La competicion se comprendié entre los dias 23 y 24 de junio, en donde
se intenté encontrar soluciones inteligentes basadas en tecnologia para contribuir a
un turismo més sostenible.

Bayona, la directora de Innovacién de la OMT, concluyé que la tecnologia esta al
servicio del desarrollo turistico de los destinos inteligentes y que mejora la toma de
decisiones, las experiencias de los turistas y la calidad de vida de los residentes. Y
es que la tecnologia, segun ha sefalado, “debe ir de la mano de la humanizacién,
porque nunca un robot sustituira las emociones humanas”. Cree que para su
desarrollo deben unirse seis actores: startups, corporaciones, inversores de capital
riesgo, universidades, instituciones y gobiernos (Hosteltur, 2018).

4.1.1.2. Xll TURITEC

Este congreso que tuvo lugar los dias 10 y 11 de octubre del afio 2018, tiene por
nombre completo “Congreso Internacional de Turismo y Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones”. Es la duodécima edicion de un congreso
organizado por la Facultad de Turismo de la Universidad de Malaga.

El primer afio que surgid este evento de calibre internacional fue 1999, siendo el
titulo de éste “Nuevas Tecnologias y Calidad”. Desde ese momento, se repitié cada
afo hasta el 2002, que se vino realizando cada dos afios.

Sus protagonistas se dividen en tres comités: comité de honor, comité organizador
y comité de cientificos. Tuvieron lugar mas de 30 comunicaciones, las cuales
contaban con mas de 10 nacionalidades diferentes. El perfil de asistente son
profesionales del sector turistico e investigadores universitarios en TIC.

Los temas en los que se profundiza en esta duodécima edicién son las tecnologias
emergentes como el protocolo NDC, la importancia de la gestién segura de los datos
en las plataformas tecnoldgicas turisticas, la tecnologia de cadenas de bloques
aplicadas al turismo (Blockchain), la importancia de la accesibilidad tecnolégica y la
inteligencia aplicada al turismo del mafiana.

Como en todas las ediciones de TURITEC, durante los dos dias que dura el
congreso se presentaron conferencias sobre estos temas y comunicaciones
paralelas sobre los trabajos seleccionados por el comité cientifico de entre todos los
recibidos.
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Entre algunas conclusiones de las que se sacaron de este evento podemos destacar
la importancia de la contratacion de profesionales especializados en tecnologia. La
gestion turistica del patrimonio, por ejemplo, estaria mejorando cada vez mas
gracias al uso de las nuevas tecnologias de la informacion; siendo turismo y
patrimonio dos materias que siempre han seguido caminos distintos sin puntos en
comun. Se activaria un turismo cultural gracias a su uso, contando con la
sostenibilidad (Cerezo Medina & Guevara Plaza, 2018).

4.1.1.3. 1l CETT Smart Tourism Congress

Este congreso, que tuvo lugar en Barcelona los dias 21, 22 y 23 de noviembre del
2018, es la segunda edicion de un congreso organizado por la Catedra UB de
Turismo, Hoteleria y Gastronomia CETT de la Universidad de Barcelona. El CETT
es el centro universitario de referencia de Turismo, Hoteleria y Gastronomia, adscrito
a dicha universidad (CETT, 2016).

ALUMNADO
+2.400 +800 19.500 50 46
alumnos alumnos Alumni nacionalidades acuerdos de movilidad con

internacionales (25%) universidades internacionales
PROFESORADO CAMPUS

327 33.637m? 1.600m? 2.000m? 56

profesores de instalaciones de nueva construccién reformados aulas: tedricas, técnicas
y de tecnologia aplicada

CONOCIMIENTO

55 59 +6.000 1 642
articulos y publica- ponencias en jornadas ejemplares en el Centro Catedra de Turismo apariciones en medios
ciones de nuestros ¥y congresos de Recursos Hoteleria y Gastronomia ~ de comunicacion

investigadores

MUNDO LABORAL
1.623 2.010 85% 5 +900

ofertas laborales ofertas de précticas de insercién laboral a las continentes donde empresas
formaciones de master desarrollar mds experiencia colaboradoras
laboral y practica

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
235.728€ 100% 16

importes concedidos comprometidos con la proyectos y actividades

en becas responsabilidad social solidarias
empresarial

Figura 4.2. CETT en Cifras.
Fuente: CETT, 2016

Con una clara vocacion internacional, cuenta con un equipo de profesionales
especializados que ofrece a los alumnos un modelo de creacién y transmision del
conocimiento basado en el rigor, la innovacion y la experiencia. En la figura 4.2.
“CETT en Cifras” podemos observar como el alumnado es de 50 nacionalidades y
como, los alumnos internacionales, comprenden un 25% del global.

El evento, dividido en tres dias, a la vez se dividié cada dia en una jornada dedicada
a un sector: el primer dia a emprendedores, el segundo a académicos y el ultimo a
profesionales. La Jornada de Emprendedores estd dedicada para dar una
oportunidad a aquellos emprendedores que tengan una idea relevante sobre el
cambio del sector turistico con la aplicacion de las TIC; mientras que la Jornada
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Académica se dedica a la exposicion, mediante un foro, de las opiniones de
investigadores y estudiantes sobre turismo inteligente y su posterior discusion.

La Jornada Profesional, en cambio, relne a académicos y protagonistas de la
industria turistica para exportar informacion y conocimiento entre la academia y la
misma industria siempre desde una concepcién inteligente del sector. Por tanto,
contamos con un perfil de asistente que va desde responsables politicos, a
profesionales turisticos, empresarios, gestores de destinos, de la comunidad
académica, emprendedores, investigadores o estudiantes.

El evento cont6 con mas de 25 comunicaciones, de entre 5 nacionalidades
diferentes, basadas en tres lineas tematicas principales: gestion sostenible y
responsable de destinos turisticos, innovacioén y creatividad en modelos de negocio,
y vanguardia tecnolégica en destinos y empresas turisticas. La primera centra su
atencion en los conceptos teoricos, las técnicas y los instrumentos que disefian
modelos de gestidn responsables y eficientes desde el punto de vista de los
escenarios turisticos, la segunda en la busqueda de nuevos modelos de negocio
innovadores adaptados al contexto actual, y la Gltima en la exploraciéon de las
potencialidades y las limitaciones derivadas de la aplicacién, dentro del sector, de
las tecnologias mas avanzadas.

Entre las conclusiones que se pudieron sacar del congreso encontramos las
siguientes:

- Para dar respuesta a la actual gestion turistica, no se puede limitar Unicamente
a la perspectiva tecnolégica, sino que hay que encontrar un equilibrio y relacion
entre la generacién de datos y los conocimientos ya conseguidos para la toma
de decisiones.

- La solucion para el turismo inteligente no es sélo el uso de innovaciones
tecnoldgicas.

- El turismo inteligente es la interaccion de turistas, residentes, empresas y
destinos, y su integracién en sistemas de gestion eficiente a través de la
tecnologia, la innovacion y el conocimiento con el objetivo de lograr un turismo
mas sostenible, accesible y de calidad.

4.1.1.4. V Congreso Ciudades Inteligentes

Este congreso organizado por Grupo Tecma Red y la Secretaria de Estado para el
Avance Digital (SEAD) es la quinta edicion del que lleva por titulo “Congreso
Ciudades Inteligentes”. Tuvo lugar el 26 de junio de 2019 en Madrid y consiste en
ser un foro de referencia profesional sobre las Ciudades Inteligentes a nivel nacional.

Grupo Tecma Red es el grupo editorial espafiol lider en las tematicas de
Sostenibilidad, Energia y Nuevas Tecnologias en la Edificacién y la Ciudad. Por ello,
desarrolla eventos de esta dimensién y asi poder informar y transmitir conocimientos
a todos los profesionales del sector (Grupo Tecma Red, 2017).

Entre los asistentes al evento habia cerca de 500 congresistas, mas de 40 miembros
en el Comité Técnico, cerca de 70 entidades colaboradoras y 13 empresas
patrocinadoras. El perfil de su asistente es de lo mas variado, ya que coinciden en
él representantes de la administracion publica, arquitectos, ingenieros, urbanistas,
proveedores de soluciones y sistemas, representantes de I|+D+i, de centros
tecnolégicos, de asociaciones, constructores, promotores, representantes de ONG,
de universidades, de centros de formacion, etc.
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Los temas que se trataron dentro del congreso fueron la importancia de una
coordinacion estratégica entre todos los actores del sector turistico, las ventajas de
la replicabilidad de los proyectos, la necesidad de definir nuevos procesos vy la

calidad de los datos con el objetivo de mejorar los servicios publicos.

08:45-09:15 RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTACION

09:15-09:45 INAUGURACION

* David Cierco - Director General, Red.es

* Carlos Daniel Casares - Secretario General, Federacidn Espafiola de Municipios y Provincias, FEMP
* Inés Leal - Directora Congreso Ciudades Inteligentes, Grupo Tecma Red

09:45-10:25 PONENCIAS MAGISTRALES

« Estrategia espafiola de Ciudades y avances y
Antonio Alcolea - Subdirector General de Fi to de la Sociedad de la
Estado para el Avance Digital (SEAD), Ministerio de Economia y Empresa

« Balance de las convocatorias Red.es para el impulso de las Cludades y Territorios Inteligentes
Francisco Javier Garcia - Director de Servicios Piblicos Digitales, Red.es

10:25-11:25 BLOQUE PONENCIAS
* Mataré, locomotora con destino Ciudad Inteligente
Antonio Merino - Gerente, Ayuntamiento Matard
* RivaSmart un modelo de Ciudad Inteligente, innovadora y promotora de un modelo

ion, Secretaria de

socioeconémico sostenible
Carlos Ventura - Jefe Dep: de Rivas Vack
* Urban Lab Sant Fellu, de y servicios digitales

¥ de
Pablo Muifo - Técnico de Innovacion, Ayuntamiento Sant Feliu de Uobregat
Modera: M? Eugenia Simarro - Directora General de Organizacion y Recursos, FEMP

11:25-12:15  CAFE / NETWORKING

12:15-13:00 MESA REDONDA
Retos para el desarrollo futuro de las Ciudades y Territorios Inteligentes en Espafia
* Laura Preciado - Consejera Técnica, General v
General Desarrollo Rural, Innovacidn y Politica Forestal, Ministerio d
* José Victor Rodriguez - Presidente Comisién Desarrollo Rural FEMP, Alcalde Cangas de( Narcea
* Ramon Ferri - Jefe Oficina Ciudad Inteligente, Ayuntamiento Valencia
* Adolfo Borrero - Presidente Comisidn Smart Cities, AMETIC y CEOE
* Juan Marin - Cities Director Spain & Portugal, Kapsch TrafficCom Transportation
Modera: Antonio Alcolea - Subdirector General de Fomento de la Sociedad de la Informacién, SEAD

B 00 - 14:00 BLOQUE PONENCIAS
o urbana en el io de

Francisco Manuel Lopez - TAG Seguridad Cludadana, Emergencias y Movilidad, Ayuntamiento Benidorm
* Proyecto Hodelan: turismo inteligente para el territorio de Gipuzkoa

Jess Herrero - Gestor Mercado Turismo, Tecnalia Research & innovation
* La movilidad como servicio en Madrid (MaaS Madrid)

Enrique Diego - Director Tecnologla, Empresa Municipal de Transporte de Madrid, EMT
Modera: Rosalla Herrera - Secretaria, Red Cludades de la Ciencia y 1a Innovackdn, Red Innpulso

14:00 - 15:30 COMIDA / NETWORKING

Dlre«lon

15:30 - 16:30 BLOQUE PONENCIAS

* Smart City y seguridad ciudadana: la intefigencia al servicio de eventos multitudinarios (ejem-
plo: Semana Santa de Sevilla)
Francisco Javier Huesa - lefe Servicio ibilidad e Urbana, Sevilla

* CityOS (Barcelona Urban Platform) extrae valor de los datos y permite generar casos de uso
que ponen al ciudadano en el centro
Javier Berdonces - Responsable Arquitectura Sector Pdblico Catalufia, Accenture

* Smart Cities: ciudades conectadas con la innovacién
Trinidad Moya - Responsable Planificacion de Red Global del Negocio de Redes, Iberdrols

Modera: Robert Alvarez - Secretario, Red Espafiola Ciudades Inteligentes, REC|

16:30 - 17:15 MESA REDONDA

fil ény de las
barreras y opor

* Elena Gonzdlez - Directora Adjunta Cudades Inteligentes, Direccion Servicios Pdbiicos Digitales, Red.es

* Antonio Vivero - Jefe Area de Movilidad y Seguridad, Ayuntamiento Vigo

* Javier Araujo - Desarrollo Negecio Smart Cities, T-Systems Iberia

* Alejandro Banegas - Director Desarrolio de Negocio, Mastercard Espaiia

* Iviin Lequerica - Mediterranean Director, Geotab

Modera: José Javier Rodriguez - Subdirector

17:15-18:15 BLOQUE PONENCIAS

* Cambiando las nubes por niebla: orquestando servicios loT entre cloud y edge
Javier Carpintero - Cloud & loT Presales Manager, NEC Iberica

* Smart Green: riego urbano inteligente a través de loT y la inteligencia artificial
Guillermo Mas - Responsable Proyectos Innavacidn Urbana, SUEZ Espafia

* Sistemas de Inf E dfica C como

la elab 6n de de
Amelia del Rey - de

Modera: M? José Rodriguez - Vocal R y Coordinadora GT Desarrolio Urbano, CICCP Madrid

18:15 - 19:00 MESA REDONDA
urbano e : las nuevas
Urbana 2030
* Sonla Herndndez - Subdirectora General Adjunta de Politicas Urbanas, Ministerio de Fomento
* Enrique Martinez - Presidente, SEGITTUR
* Marfa José Murclano - Gerente, Red Espafiola de Desarrollo Rural
* Juan Carlos Abascal - Alcalde Ayuntamiento Ermua, Co-presidente Red Innpulso
* José Daniel Iglesias - Business Development Manager Smart Cities, ibermdtica
Modera: Inés Leal - Directora Congreso Ciudades Inteligentes, Grupo Tecma Red

19:00 - 19:30 CONCLUSIONES CONGRESO Y CLAUSURA

* Roberto Sdnchez - Director General de dela
Secretaria de Estado para el Avance Digital (SEAD), M-nlsterln de Economia y Empresa

+ Angel Nifio - Concejal, Ayuntamiento Madrid

* Inés Leal - Directora Congreso Ciudades Inteligentes, Grupo Tecma Red

en los de

Madrid

y Ciudad

de la Agenda

Figura 4.3. Programa V Congreso Ciudades Inteligentes 2019

Fuente: Congreso Ciudades Inteligentes, 2019

Aparte de las ponencias, como podemos ver en la figura 4.3., se realizaron tres
mesas redondas, en las cuales se trataron temas que llevan por titulo "Retos para
el desarrollo futuro de las Ciudades y Territorios Inteligentes en Espafa”,
"Estrategia, financiacién y sostenibilidad de las inversiones en los proyectos de
ciudad/territorio inteligente: barreras y oportunidades” y "Desarrollo urbano e
innovacion: las nuevas tecnologias en la implementacion de la Agenda Urbana
2030".

Al final del congreso tomaron la palabra para exponer las conclusiones sacadas de
la jornada completa Roberto Sanchez, director General de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacion de la Secretaria de Estado para el Avance Digital
(SEAD); Angel Nifio, concejal del Ayuntamiento Madrid; e Inés Leal, directora del
Congreso Ciudades Inteligentes (Grupo Tecma Red).

Segun Sanchez, se debe seguir avanzando en el despliegue 5G, ya que tendria un
gran impacto en el desarrollo de las ciudades inteligentes. Afiadi6 también la
importancia del desarrollo de las capacidades de movimiento en el mundo digital
teniendo las mismas garantias de seguridad y derechos que en el mundo analégico.
Nifio, en cambio, se centr6 en que para que la implementacion de las redes 5G se
produzca, la colaboracién entre administraciones y entidades es clave; por ello hizo
un llamamiento para llegar a acuerdos de colaboracion y eliminar asi las barreras a
este despliegue (eSMARTCITY, 2019).
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4.1.1.5. IV Congreso Inteligencia Turistica

Esta cuarta edicion del Congreso de Inteligencia Turistica tuvo lugar el 8 de octubre
del 2019 en el Museo del Patrimonio Municipal de Malaga. Organizado por Next
International Business School y el Instituto de Estudios Cajasol, cuenta con expertos
de primer nivel del sector turistico que estan trabajando en las areas mas
innovadoras y pioneras para su desarrollo como perfil de asistente.

Entre sus patrocinadores nos encontramos con la OMT o SEGITTUR, junto a la
Universidad de Lleida y la marca comercial del Cluster Espafiol de Turismo de Salud
“Spaincares”. El cuerpo del evento fueron talleres tedrico-practicos que ayuden a
generar un valor diferencial tanto en el sector privado como en el publico.

El evento conté con 10 comunicaciones, encontrando representacién internacional
en una mesa redonda titulada “Experiencias internacionales en inteligencia turistica”,
donde dialogaron Dfia. Ambar Alcantara, representante de Turismo Republica
Dominicana y D. Luis Quispe Condoris, adjunto civil de la embajada de Bolivia en el
Reino de Espafa.

La transformacion del turismo, una posible saturacion de Espafia y la sostenibilidad
fueron las teméticas expuestas en las ponencias realizadas en este congreso. En
una de esas ponencias, Antonio Pulido (presidente de la Fundacion Cajasol y el
Instituto de Estudios Cajasol) concluyé que Andalucia cuenta con grandes cifras
anuales de llegada de turistas, pero que se ha visto beneficiada por los conflictos
bélicos o crisis politicas del resto de paises de la zona del Mediterraneo. Por ello,
cree que se debe potenciar el talento y las nuevas estrategias a incorporar en la
actividad turistica, por lo que reiteré el compromiso de la Fundacion Cajasol con la
formacion de talento (Fundacion Cajasol, 2019).

4.1.1.6. lll Congreso Internacional TTD

El nombre completo de este congreso es “Congreso Internacional de Tecnologia y
Turismo para la Diversidad”, y su tercera edicién tuvo lugar los dias 23, 24 y 25 de
octubre del 2019 en el Palacio de Ferias y Congresos de la ciudad de Malaga.
Organizado por la Fundacion ONCE, cuenta con la asistencia de mas de 1000
personas, siendo mas de la mitad de ellas de fuera de Espafia. Encontramos un
perfil de asistente que va desde empresarios y emprendedores, hasta estudiantes,
formadores, usuarios, etc.

Entre los temas tratados dentro del evento, encontramos muchos referentes a la
mejora de la vida cotidiana de las personas con algun grado de discapacidad, los
cuales muchos incluyen a la actividad turistica y como las nuevas tecnologias les
estan beneficiando. Referentes directa o indirectamente al turismo, nos encontramos
con los siguientes:

- Tecnologias y Servicios de Acceso a la Informacion y la Comunicacién
- Interaccién persona maquina

- Productos de apoyo

- Teleasistencia y Telecuidado: prolongacién de la vida activa

- Hogar Digital y Vida Independiente

- Robotica para la autonomia personal

- Transporte para Todos

- Tecnologias para Smart City
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- Tecnologias para el aprendizaje y la colaboracién accesibles
- Realidad Aumentada / Virtual / Mixta
- Aplicaciones de las Tecnologias y soluciones al Turismo Accesible
- Regulaciones y normas relativas al turismo

- Accesibilidad en Hoteles y Museos

- Accesibilidad en el patrimonio cultural y natural
- Accesibilidad en el transporte

- Accesibilidad a la informacion turistica

- Actividades turisticas para todos

MIERCOLES 23

11:30-12:30 VIDEOJUEGOS INCLUSIVOS

Modera: Enrique Garcia Cortés - Fundzcion ONCE
Juan Aguado Delgado - Universidad de Alcald de Henares
Pablo Pérez Ortega - Electronic Arts
Carlos de la Iglesia Fuertes — Director de Comunicacién y
Deszrrollo Corporativo, Microsoft Espafia
José Maria Moreno Pefia — Director de AEVI (Asociacién
Espafiola del videojuego)

JUEVES 24

11:30-12:30 NORMALIZACION EN EL TURISMO

Modera: Ivor Ambrose — Director Gerente de Iz Red Europea de Turismo

Accesible (ENAT]
Olaf Schlieper — Director de Innovacién, Patranato Nacional de
Turismo de Alemania
Marina Diotallevi - Jefz del Departamento de Etica, Cultura y
Respnsabilidad Social, Organizacién Mundial del Turismo
Sophie Bachet Granados - Directora Internacional, Blue Flag
International

VIERNES 25

11:30-12:30 POLITICAS Y ESTRATEGIAS

Modera: Jesiis Herndndez Galén — Director de Accesibilidad Universal e

Innovacién, Fundacién ONCE

*  Neil Romano - Presidente Consejo Nacional de Estados Unidos

sobre Discapacidad
Inmaculada Placencia Porrero — Dirzccidn General de Empleo,
Asuntos Sociales e Inclusién de |z Comisidn Europes
Jesiis Celada Pérez — Director General de Politicas de
Discapacidad, Ministerio de Sznidad, Consumo y Bienestar Social
Estrella Torrecilla Crespo, Directora General de Turismo de la
Junta de Castilla y Ledn

12:30-13:30 CONFERENCIA INAUGURAL

Juan Manuel Montilla Macarrén “El Langui”

12:30-13:30 GESTION INCLUSIVA DE EMERGENCIAS
Modera: Lourdes Gonzslez Perea — Experta en tecnologia y accesibilidad,
Fundacién ONCE
Andrés Balcazar de la Cruz — Director de atencion a I
discapacidad, Comisién Nacional DDHH México
Parul Sharma — Accessible Indian Campaign
Juan Antonio Ruso Fuentes — Coordinador del Proyecto Cilifo,
Junta de Andalucia
Jesiis Ferndndez Lozano — Profesor titular, Universidad de Mélaga

12:30-13:30 CAMINO DE SANTIAGO INCLUSIVO
Modera: Jesis - Director de Accesibil Universal e
Fundacion ONCE

Rafael Olmedo Soler — Fundador y CEO, GEKC NAVSAT

Carlos Bustos Plaza — Centro Nacional de Informacién Geogrifica
M2 Nava Castro Dominguez — Directora de Turismo Xunta de
Galicia

Jarnail Chudge — Microsoft Al + Research

13:30-14:30 INAUGURACION
Modera: Jests Hernandez Galan — Director de Accesibilidad Universal e
Innovacién, Fundacién ONCE
*  Alberto Durén— Vicepresidente de Fundacién ONCE
Manuel Butler Halter — Director Ejecutivo de fa Organizacion
Mundial del Turismo
Anna Grazia Laura — Presidentz de Iz Red Europez de Turismo

13:30-14:30 LA ACCESIBILIDAD EN SMART CITIES

Modera: Daniel Gonzalez Bootello — Director Cluster Andalucia Smart City
Victor Calise — Comisionado de la Oficina de Personas con
Discapacidad del Alcalde de Nueva York
Francisco José Ramirez Criado — Empresa Malzguefia de
Transporte
James Thurston — Vicepresidente de G3ict para |a Estrategia y

13:30-14:30 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Modera: José Luis Borau Jorddn - Responsable del Departamento de
Accesibilidad al Medio Fisico, Fundacién ONCE
Carlos Sanchez — Coordinador de proyectos, Fundacién ONCE
Federico Buyolo — Director Oficina Alto Comisionado Agenda
2020, Gobierno de Espafia
Rosa Maria Regatos Soriano — Arquitecto Técnico del Centro de

Desarrolio Global
Gema lgual Ortiz — Alcaldesa de Santander

Accesible

Enrique Martinez Marin - Presidente de SEGITTUR

Manuel Muiioz Gutiérrez - Secretario General para el Turismo
de la Junta de Andalucia

Francisco de la Torre — Alcalde de Milaga

Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas
(CEAPAT)

14:30-15:30 COMIDA 14:30-15:30 COMIDA

Figura 4.4. Programa TTD 2019
Fuente: TTD Congress, 2019

14:30 CONCLUSIONES Y CIERRE DEL CONGRESO

En la figura 4.4. “Programa TTD 2019” podemos ver una parte del programa
completo de lo que fue este congreso. La ponencia inaugural estuvo a cargo de Juan
Manuel Montilla Macarrén, mas comunmente conocido como “El Langui”, actor y
rapero espafiol.

La mayoria del resto de ponencias tienen como tema principal la accesibilidad,
término imprescindible para el turismo inteligente. “La accesibilidad en Smart Cities”,
“Accesibilidad en contenidos culturales”, “Accesibilidad en los eventos MICE”,
“Accesibilidad en turismo internacional”’, “Turismo accesible: experiencias de
usuarios” son algunos de sus titulos.

El evento, ademas, contd con un programa social a través del cual se organizaron
visitas para sus asistentes. El primer dia consistia en una visita Fundacion a la Casa
Natal de Picasso con 25 plazas disponibles para la visita en espafiol y otras 25
plazas para la visita en inglés; y una visita al Museo Jorge Rando con 25 plazas
disponibles para una visita en espafiol. El segundo dia, en cambio, consistia en un
itinerario por el Paseo del Parque, con edificios monumentales y el MUPAM (Museo
del Patrimonio Municipal de Mélaga) para 25 plazas tanto en espafiol como en
inglés; y una disponibilidad de 50 plazas para una cata a ciegas en Fundacion
Osborne, impartida por su Brand Ambassador, Emmanuel Dupont-Machet, en la
Sala de Exposiciones del Palacio de Ferias y Congresos de Malaga.
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Este congreso aporta grandes cosas al turismo inteligente; ya que, demuestra que
favorece la integracion y accesibilidad de las personas con discapacidad y, por lo
tanto, que la tecnologia y los destinos inteligentes mejoran la vida de las personas.

CONGRESOS
PRE- COVID

Il Congreso
Mundial de DTI

Xl TURITEC

Il STCB (CETT)

V Congreso
Ciudades
Inteligentes

IV Congreso
Inteligencia
Turistica

TEMATICA

Transformacion digital

ACTIVIDADES
PARALELAS

Elevator Pitch

CONCLUSIONES

La tecnologia debe
ir de la mano de la

tse?:lxgllggi?és para medir smart Talks MUTETE I,

el impacto Keynote porque nu_nc_a,un
robot sustituira las

Gobernanza Hackathon emociones
humanas

Nuevas tecnologias en
el desarrollo sostenible

Plataformas abiertas y
la gestion de datos para
mejorar la
competitividad

Protocolo NDC

Gestién segura de los
datos

Blockchain

Accesibilidad
tecnolégica y la
inteligencia aplicada al
turismo

Gestion sostenible vy
responsable de

Conferencias sobre las
tematicas

Comunicaciones

paralelas sobre los
trabajos seleccionados
por el comité cientifico

Jornada
emprendedores

Importancia de la
contratacion de
profesionales
especializados en
tecnologia

No se puede limitar
Unicamente a la

destinos turisticos Jornada académicos perspectiva

Innovacion y tecnoldgica, sino
“n Jornada profesionales ue hay que

creatividad en P q Y4

modelos de negocio

Vanguardia
tecnoldgica en
destinos y empresas
turisticas

Coordinacién de los
actores del sector
turistico

Ventajas de la
replicabilidad de los
proyectos

Necesidad de definir
nuevos procesos y la
calidad de los datos

Transformacioén del
turismo

Bloques de ponencias
Ponencias magistrales

Mesas redondas

Talleres teorico-
practicos
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encontrar un
equilibrio y relacion
entre la generacion
de datos y los
conocimientos ya
conseguidos

Seguir avanzando
en el despliegue 5G
y, para ello, la
colaboracioén entre
administraciones y
entidades es clave

Potenciar el talento
y las nuevas
estrategias a
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Posible saturacién de
Espafia

Sostenibilidad

Mesa redonda

internacional

incorporar en la
actividad turistica al
verse Espafia
beneficiada en los
ultimos afios por la
situacion politica
del resto de paises
del Mediterraneo

Il Congreso Tecnologias y Ponencias Demostracion de
Internacional Servicios de Acceso a i . que la tecnologia y
iy Visitas guiadas ;

TTD la Informacion, para los destinos
Smart City, para la inteligentes mejoran
colaboracién la vida de las
accesible personas al
Regulaciones DL
norgmas relativas ;1 TGN

. accesibilidad de las

turismo

personas con
Accesibilidad en los discapacidad

recursos turisticos

Figura 4.5. Cuadro resumen congresos pre- pandémicos.

Fuente: Creacion propia, 2021

La figura 4.5. “Cuadro resumen congresos pre- pandémicos” nos muestra un
resumen de las caracteristicas de cada congreso. Podemos ver como los ejes de
actuacion del turismo inteligente son los protagonistas entre la temética de todos
estos eventos, cogiendo gran relevancia la tecnologia. Las actividades paralelas por
las cuales se expone la informacién son mayoritariamente conferencias y ponencias,
aunque también utilizan las mesas redondas para debatir las distintas opiniones de
sus participantes en dicho momento.

Las conclusiones son variadas; ya que, eventos como el Congreso Mundial de DTI
y el Smart Tourism Congress Barcelona creen que no se puede limitar todo el
esfuerzo de mejora en la tecnologia. Mientras que TURITEC y el Congreso
Internacional TTD opinan que se tiene que seguir mejorando la tecnologia utilizada
con la contratacion de profesionales en la materia para las empresas turisticas.

Pero todos ellos coinciden en que, para que el turismo inteligente realmente avance,
la colaboracién entre administraciones y entidades es clave.

4.1.2. Congresos inteligentes en el periodo pandémico

A continuacion, analizaremos 4 congresos sobre turismo inteligente que tuvieron lugar
en Espafia, tanto nacionales como internacionales, en el afio 2020, un Foro sobre
Innovacion y conocimiento que tuvo lugar en Andalucia en el 2021, y 2 congresos
internacionales que adn no se han celebrado pero que son importantes de nombrar. Por
lo que, los siguientes eventos, se realizaron con nuevas medidas al afectarles la
pandemia del virus COVID-19. El nUmero de asistentes a estos eventos fue de 1444 de
media aproximada, como nos muestra la figura 4.6. “Tabla resumen congresos durante
la pandemia”. Cada uno tiene una serie de caracteristicas, las cuales iremos narrando.
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Congresos COVID NACIONALIDAD LUGAR FECHA ASISTENTES
mas de 400
congresistas: 130 de
forma presencial y 281
VI Congreso Ciudades Inteligentes Nacional Madrid 15-sep-20 de forma online
140 asistentes
presenciales, 256
reproducciones en
streaming durante el
primer dia y 177 durante
CITCA Suncruise | Nacional Sevilla (Andalucia) 29-30 octubre 2020 el dltimo
1070 asistentes (494 en
la Jornada Profesional,
223 enlaJornada de
Emprendedores y 353
en laJornada
111 STCB (CETT) Internacional ONLINE 11-12 noviembre 2020 Académica)
1.263 asistentes fisicos
y 3.891 asistentes

TIS Internacional Sevilla (Andalucia) 25-27 noviembre 2020  virtuales en streaming
| Foro de Innovacién y Conocimiento Regional Sevilla (Andalucia) 26-mar-21 14 pymes andaluzas
Congresos atin no celebrados

Xl TURITEC Internacional Malaga (Andalucia) 25-26 octubre 2021 FORMATO PRESENCIAL
IV Congreso Internacional TTD Internacional ONLINE 15-19 noviembre 2021 FORMATO ONLINE

Figura 4.6. Tabla resumen congresos durante la pandemia.

Fuente: Creacién propia, 2021

La forma en la que llevaremos a cabo el andlisis ser4 completamente igual que en el
anterior sub- epigrafe. Dividiremos entre la nacionalidad del evento, quién o quiénes son
sus organizadores, si contd con sede fisica u online, con cuantos asistentes conté y a
través de qué medio, el perfil de asistente y su procedencia, qué tematicas tuvo, si se
realizaron actividades paralelas, y cuales fueron las conclusiones sacadas tras su acto.

Tras terminar con este analisis, veremos las coincidencias y diferencias de todos ellos.
Como podemos ver en la figura 4.6. “Tabla resumen congresos durante la pandemia”,
los congresos seleccionados son:

- VI Congreso Ciudades Inteligentes

- CITCA Suncruise |

- Il Smart Tourism Congress Barcelona (CETT)
- Tourism Innovation Summit (TIS)

- | Foro de Innovacién y Conocimiento

Tanto el Congreso Ciudades Inteligentes, como el Smart Tourism Congress Barcelona,
han sido anteriormente analizados en sus respectivas ediciones previas a la pandemia;
por lo que podremos ver a simple vista sus diferencias. Incluimos como novedad al
CITCA Suncruise, al TIS y al Foro de Innovacion y Conocimiento como eventos que van
a realizarse por primera vez en plena pandemia de la COVID-19. Este ultimo ha sido
seleccionado para analisis al ser “innovacion” una herramienta esencial para el turismo
inteligente, y, por tanto, éste tendr gran protagonismo durante su acto.

Los congresos que aun no se han celebrado, como son el XIll TURITEC y el IV Congreso
Internacional de Tecnologia y Turismo para la Diversidad, sera interesante nombrarlos
porgue tienen intencion de llevarse a cabo de formas completamente distintas.
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4.1.2.1. VI Congreso Ciudades Inteligentes

La sexta edicidon de este congreso organizado por Grupo Tecma Red tuvo lugar en
Madrid el 15 de septiembre de 2020. Su slogan fue “Descarbonizar, Digitalizar y
Distribuir: Retos de futuro de las ciudades hacia el 2050”. En esta ocasion, se
reunieron mas de 400 congresistas: 130 de forma presencial y 281 de forma online

(Grupo Tecma Red, 2020).

PERFIL PROFESIONAL

Ingeniero / Ingeniero Técnico

109

26,52

Administracién Publica

146

N2 ACREDITADOS % ACREDITADOS | T1pO DE EMPRESA N2 ACREDITADOS % ACREDITADOS

35,52

Gerente / Director/ Administrador

65

15,82

Ingenieria / Consultoria

78

18,98

Proveedor de Servicios

33

8,03

Proveedor de Servicios

40

9,73

Organizacién / Asociacién

30

7,30

Asociacién

21

511

Informatico

24

5,84

Fabricante /Distribuidora

17

4,14

Arquitecto / Arquitecto Técnico

22

5,35

Integradora de Sistemas

17

4,14

Periodista

14

3,41

Instaladora / Mantenedora

17

4,14

Economista

13

3,16

Medios de comunicacién / Prensa

14

341

Docente / Estudiante

12

2,92

Académico / Formacién

12

2,92

Otro

89

21,65

Otro

49

11,92

TOTAL

411

100,00

TOTAL

411

100,00

Figura 4.7. Tipo de empresay Perfil Profesional congresistas VI Congreso Ciudades
Inteligentes 2020

Fuente: Grupo Tecma Red, 2020

El perfil de asistente va desde administracién publica, hasta arquitectos, ingenieros,
urbanistas, proveedores de soluciones y sistemas, representantes de I+D+i, de
centros tecnoldgicos, de asociaciones, constructores, promotores, representantes
de ONG, de universidades, de centros de formacioén, etc. En la figura 4.7. “Tipo de
empresa y Perfil Profesional congresistas VI Congreso Ciudades Inteligentes 2020”
podemos observar el porcentaje de congresistas que le pertenece a cada grupo
profesional o empresarial. Podemos comprobar que la asistencia de ingenieros,
dentro del perfil profesional, es bastante notable en comparacién con el resto. Lo
mismo que le ocurre al porcentaje que le pertenece a la Administracion Publica
segun el tipo de empresa.

En esta ocasion, entre los temas tratados nos encontramos con Gobierno,
participacién ciudadana e innovacién social, Disefio urbano y accesibilidad,
Transporte y movilidad, Eficiencia energética, Redes eléctricas inteligentes y
energias renovables, Medioambiente urbano, Economia circular y calidad de vida,
Transformacion digital y servicios publicos 4.0, Seguridad y servicios a las personas,
Destinos Turisticos Inteligentes, Territorios rurales inteligentes e islas inteligentes, y
Proyectos de ciudad y territorio inteligente.

El congreso cont6 con dos ponencias magistrales, 15 comunicaciones orales, dos
mesas redondas y una mesa de conclusiones y clausura; de las cuales un total de
diez participantes intervinieron de forma telematica en bloques de ponencias y
mesas redondas a consecuencia de la situacion dada. Para ser mas exactos, la
primera ponencia magistral ya se realizé online, por Antonio Alcolea, subdirector
general de Economia del Dato y Digitalizacion de la Secretaria de Estado de
Digitalizacion e Inteligencia Artificial (SEDIA), bajo el titulo ‘Oportunidades para
ciudades y territorios en Espafia Digital 2025’ y en la cual hizo un repaso de todas
las acciones y planes en materia de desarrollo de ciudades y territorios inteligentes
en las que trabaja SEDIA (eSMARTCITY, 2020).
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Inés Leal, directora del evento, destacé en la inauguracion de este, la efectividad
demostrada en esos Ultimos meses por parte de las Smart Cities frente a la COVID-
19. La Vicealcaldesa de Madrid, Begofa Villacis, destacd por su parte que las
Ciudades Inteligentes son ciudades mas adaptables y sensibles con el ciudadano, y
gue es lo que hacia falta en la actualidad en la que nos encontrabamos (lbidem)

Entre las multiples conclusiones que se sacaron del congreso, todos coinciden en
que el turismo inteligente, con su innovacion y tecnologia, ayudara mucho a superar
la crisis sanitaria que afecta al turismo. Pablo Hermoso, presidente de la Red
Espafiola de Ciudades Inteligentes y alcalde de Logrofio, sefial6 que la COVID-19
ha acelerado el desarrollo e implantacién de soluciones de ciudad inteligente para
permitir el teletrabajo, gestionar los centros educativos y habilitar una comunicacion
mas efectiva entre ayuntamientos y ciudadanos. En cambio, Juan Carlos Abascal,
copresidente de la Red de Ciudades Ciencia e Innovacion y alcalde de Ermua se
centrd en que uno de los desafios que debe abordar las ciudades es la salvaguarda
del medioambiente, para asi conseguir dejar un mejor espacio a las futuras
generaciones (Ibidem).

4.1.2.2. CITCA Suncruise |

Su nombre completo es Congreso Internacional de Turismo de Cruceros en
Andalucia y tuvo lugar en el Puerto de Sevilla los dias 29 y 30 de octubre del 2020.
Est4 organizado por SUNCRUISE Andalucia, Asociacion para la Promocién de
Andalucia como Destino de Cruceros, teniendo como eslogan “Nuevos Escenarios:
Reinventando el Turismo de Cruceros”.

El evento conté con 140 asistentes presenciales de distintos puntos de Espafia, y
256 reproducciones en streaming durante el primer dia y 177 durante el altimo. El
perfil de asistente es muy variado, encontrandonos con compafiias navieras,
especialmente boutique, empresas de transporte y logistica, estudios de arquitectura
e ingenieria, asociaciones del sector, hosteleria y proveedores de catering,
empresas medioambientales, empresas tecnoldgicas, Startups, universidades y
centros de especializacion, y prensa especializada (SUNCRUISE Andalucia, 2021).

Entre los temas que se trataron en el congreso, debemos destacar la insistencia en:

- Las tres prioridades que el sector turistico debe abordar urgentemente, sobre
todo el de cruceros: sostenibilidad, el "big data" y la experiencia del viajero.

- El deseo de situar a los puertos de Andalucia en el panorama mundial de los
cruceros y posicionarlos como referente en el sur de Europa, siendo ésta la Gnica
costa mediterranea atlantica.

- La necesidad de evolucionar la actual gestion de los puertos y destinos de la
mano de la tecnologia.

- Elanalisis de la gestidn sostenible en su vertiente medioambiental y la aplicacion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la economia circular en el
turismo de cruceros.

- La importancia de idear experiencias amables con el territorio, ligadas tanto a
éste como a su gente, siguiendo los principios del “legacy” en turismo.
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Figura 4.8. Principales puertos por numero de cruceros en Espafia en 2019
Fuente: SUNCRUISE Andalucia, 2021

En la figura 4.8. Principales puertos por numero de cruceros en Espafia en 2019
podemos ver como la primera en el ranking seria Baleares, muy seguida por
Barcelona. Si nos fijamos en las tres ciudades andaluzas que aparecen en el grafico,
estarian muy lejos de las cifras conseguidas por parte del primer puesto. Es muy
significativo encontrar a Sevilla en la Gltima posicion, siendo sede del evento. Por
ello, encontramos en los temas a tratar en el congreso anteriormente nombrados el
guerer situar a Andalucia como un referente mundial en el turismo de cruceros.

El cuerpo del evento estuvo dividido en tres blogues: "Tecnologia y gestién de datos
inteligente”, "Tecnologia y sostenibilidad" y "Nuevas experiencias: construyendo el
futuro". Entre las conclusiones en materia de turismo inteligente que se obtuvieron
de su realizacion encontramos la importancia que esta tipologia turistica le da a la
sostenibilidad y a las nuevas tecnologias como el uso de nuevos combustibles, el
gas natural licuado, o el desarrollo de gemelos digitales, que permiten disefiar una
previsién digital de cualquier proyecto para analizar su funcionamiento y
comportamiento antes de llegar a su aplicacion en el mundo real; el papel
fundamental que el turismo de cruceros va a jugar en la regién; o la oportunidad que
ofrece la tecnologia para crear credenciales digitales; como por ejemplo aplicaciones
donde el viajero puede llevar su pasaporte digital en su teléfono, que incluyan su
informacion sanitaria y a través de la cual sea solo el propio usuario quien pueda
controlar toda su informacion.

4.1.2.3. Il CETT Smart Tourism Congress

Esta tercera edicion del Smart Tourism Congress organizado por la Catedra UB de
Turismo, Hoteleria y Gastronomia CETT de la Universidad de Barcelona tuvo lugar
los dias 11 y 12 de noviembre del 2020, aunque en esta ocasion de forma
completamente online.
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Il CETT Smart Tourism Congress
Barcelona

1y 12 de noviembre 2020
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Figura 4.9. lll CETT Smart Tourism Congress
Fuente: CETT, 2020

En la figura 4.9. podemos ver que tanto la OMT como la Diputacién de Barcelona
han colaborado en la realizacion de este congreso. Su desarrollo fue como en sus
dos ediciones anteriores, dividida en tres jornadas: emprendedora, académica y
profesional; contando con la participacion de ponentes internacionales. Las
tematicas que se siguieron en esta edicion fueron la gestion inteligente del turismo,
y la digitalizacion en empresas y destinos turisticos.

Uno de los objetivos del evento era convertirse en un lugar de encuentro para
compartir las visiones, experiencias y reflexiones del sector ante el impacto de la
pandemia COVID-19. Esto dio lugar a conseguir un seguimiento total de 1070
asistentes divididos en 494 en la Jornada Profesional, 223 en la Jornada de
Emprendedores y 353 en la Jornada Académica (CETT Smart Tourism Congress,
2020).

La conclusién principal sacada de este congreso es la contribucion de la academia
y la formacion en la generacion del conocimiento y del talento, que es clave para el
desarrollo sostenible de empresas y destinos mediante la aplicacién de medidas
inteligentes y de transformacion digital para, asi, encontrar soluciones en los
procesos de gestidn y gobernanza que contribuyan al retorno de confianza al sector
turistico (Ibidem).

Otra conclusiébn muy importante surgida tras el evento y tras esta situacién que
vivimos actualmente, es que la unién entre turistas, residentes, empresas y destinos
debe ser mas fuerte que nunca, para poder hacer frente de la mejor forma a ese
futuro incierto que nos espera (Ibidem).

4.1.2.4. TIS 2020

Este congreso internacional tiene por nombre completo Tourism Innovation Summit.
Ha localizado su sede en la ciudad de Sevilla, y tuvo lugar los dias 25, 26 y 27 de
noviembre del 2020. Esta organizado por NEBEXT, una empresa organizadora de
eventos sobre innovacion, tecnologia y sostenibilidad. Entre los slogans del evento
nos podemos encontrar con "Restart the new ways of travel" o "Where technology
meets tourism"”.
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1152020: WHERE TOURISM RERCTIVATION BEGINS

ATTENDEES

IN-PERSON VISITORS, FROM
16 COUNTRIES

VIRTUAL USERS, FROM
56 COUNTRIES AND 5§
CONTINENTS

==

MEDIA PARTNERS

NATIONAL & INTERNATIONAL
ASSOCIATIONS

Figura 4.10. TIS2020: WHERE TOURISM REACTIVATION BEGINS
Fuente: TIS 2020, 2020

En la figura 4.10. podemos ver que el evento contd con 1.263 asistentes fisicos de
16 paises diferentes, y con 3.891 asistentes virtuales en streaming de 56 paisesy 5
continentes. Es de destacar la existencia de una diferencia abismal entre el
continente del que se recibe mayor porcentaje de asistencia (Europa, con 96%) y el
resto.

WHO HRS VISITED TIS2020
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Figura 4.11. WHO HAS VISITED TIS2020
Fuente: TIS 2020, 2020
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El perfil de asistente de este evento es ejecutivo de nivel C, especialmente directores
generales y presidentes y jefes de division o gerentes, de diferentes tamafios de
empresa, desde pymes hasta grandes empresas multinacionales. La figura 4.11. nos
muestra que el sector empresarial que mas visita este congreso es el Sector
Hotelero y el de Instituciones Turisticas. También podemos ver como el mayor
porcentaje segun el area de responsabilidad de la empresa lo comprende la
direccién general, del cual podemos saber que en su gran mayoria de empresas
PYMES (36% Company Size by number os employees 1-10). Mientras que, Si nos
fijamos en la diversificacion segun perfil profesional del visitante, vemos que esta
bastante igualado entre presidentes, gerentes, especialistas, directores y otros;
siendo los directores el porcentaje mas alto (27%).

El evento reuni6é a mas de 300 ponentes internacionales y 183 horas de conferencias
sobre los diferentes segmentos de la industria: destinos, hosteleria, viajes y
movilidad, canales de distribucion, ocio y actividades, MICE y viajes de negocios.
Tuvo lugar un disefio de cinco agendas para cada perfil profesional: CEOs, CMOs,
ClOs, Revenue Managers, DMCs, y tres agendas institucionales: Agenda Ministerial,
Agenda de Consejeros de Turismo Regional y Agenda de Promocion de Ciudades
Turisticas (Sobre TIS, 2020).

Entre los ponentes mas destacados de este congreso tenemos a S. M. La Reina
Leticia; Reyes Maroto, ministra de Industria, Comercio y Turismo; Luuc Elzinga,
fundador y presidente de Tigets; Abel Matutes, presidente de Palladium Hotel Group;
Enrique Ybarra, CEO y fundador de City Sightseeing Worldwide; Gonzalo Cortazar,
CEO de Caixabank; o Juanma Moreno, presidente de la Junta de Andalucia.

T1S2020 cerrd su primera edicién como el evento en el que se inicio la reactivacion
turistica. Se convirtié, ademas, en el primer evento internacional profesional del
sector turistico celebrado en formato presencial en Espafia. La Cumbre de
Innovacion Turistica fue el primer paso de un gran viaje para reiniciar la industria de
viajes y turismo y llevar tecnologia e innovacion al sector (ABCdeSevilla, 2021).

4.1.2.5. | Foro de Innovacién y Conocimiento Andalucia Origen y Destino

Organizado por la Consejeria de Turismo de la Junta de Andalucia, este foro tuvo
lugar en la capital andaluza el 26 de marzo del 2021. Consistid en un lugar de
encuentro en el cual diversas empresas han podido conectarse para intercambiar
productos y servicios que transformen y redefinan el modelo turistico. La modalidad
del evento es “Workshop”, tipologia de evento en el que los asistentes que acuden
a él van con la intencién de aprender sobre un tema concreto de forma practica.

En concreto las asistentes fueron 14 pymes andaluzas, junto a un area de exposicion
de soluciones tecnolégicas de la mano de cada una de ellas. También podemos
encontrar en este evento mesas de trabajo y sesiones sobre casos de éxito, 0 un
area de networking donde compartir conocimiento, investigacion y tecnologia para
la creacion de desarrollo econémico.

Cada pequefia empresa andaluza conté con 10 minutos de exposicion
aproximadamente. Entre ellas, podemos destacar la intervencion de Ana Poley,
cofundadora del proyecto de cuatro emprendedores andaluces que se ha ideado a
nivel global para reactivar el sector hotelero: “Coliving Hotels”. La 'start-up' creada
desde Cadiz ofrece habitaciones libres en hoteles para vivir por temporadas. Ha sido
premiada por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en diciembre de 2020.
Poley ha participado en la seccién en la ‘Camino de los Descubrimientos: De
emprendedores a empresarios’.
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Otra empresa que ha sido protagonista en esta seccién ha sido “My Street Book” y
su intervencion a manos de Esther Rodriguez Ramos, cofundadora y CEO de esta
startup acelerada desde Almeria. “My Street Book” ha desarrollado con éxito un
proveedor SaaS de gestion y promocién inteligente para destinos turisticos, y para
la transformacion digital de los negocios del sector (Cadena Ser, 2021).

Entre las conclusiones tras este evento, nos encontramos con que la dimension
sistémica de la crisis COVID-19 es también una oportunidad de transformacion para
redefinir el modelo turistico: es el momento de identificar a todos los agentes
involucrados en la actividad turistica como agentes activos de cambio, y colaborar
estrechamente (Cadena Ser Méalaga, 2021).

Tras las presentaciones del conjunto de empresas tuvo lugar una ronda de
preguntas hacia éstas que, a causa de la COVID-19, también se pudo realizar de
manera telemética.

4.1.2.6. XIll TURITEC

Este congreso organizado por la Facultad de Turismo de la Universidad de Malaga
tendra lugar los proximos dias 25y 26 de octubre del 2021. Es importante su resefia
ya que, a diferencia del resto de congresos gue han tenido lugar tras la pandemia,
la décimo tercera edicion del Congreso Internacional Turismo y Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones tiene la intencion de celebrarse de forma
presencial. No obstante, segun evolucione la pandemia y las posibles medidas de
restriccion a la movilidad, el evento podria evolucionar a una version hibrida bimodal.

Cada evento tiene una serie de objetivos, y entre los de TURITEC se encuentran el
crear un marco de entendimiento y colaboracion entre investigadores universitarios
en tecnologias de la informacion y las comunicaciones y profesionales de las
empresas e instituciones del sector turistico; y el presentar contribuciones cientifico-
técnicas y experiencias de gestion en el sector. Tendran lugar también, como en el
resto de ediciones, varias conferencias de personalidades de relevancia del sector
turistico en Espafia y ponencias ofrecidas por expertos en los distintos campos del
congreso (TURITEC, 2021).

COVID-19y Turismo
Turismo y TICs, crisis y resiliencia
Estrategias digitales para la recuperacion de empresas turisticas

Soluciones tecnoldgicas para la gestion de crisis en el sector turistico en respuesta a
una pandemia

COVID-19 y movilidad turistica

Cualquier otro tema relacionado con COVID-19 y el turismo y las TICs

Destinos turisticos inteligentes

Turistas inteligentes
Movilidad
Sostenibilidad

Internet de las cosas
Accesibilidad
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Gobernanza
Innovacioén

Economia de plataformay turismo

Marcos conceptuales avanzados, pero también de andlisis empiricos enfocados en el
estudio del comportamiento socioecondmico y espacial de la economia de plataforma
en turismo

Innovaciones metodoldgicas, disefio de investigacion en progreso y enfoques de
recopilacién de datos para estudiar la economia de plataforma

Casos que exploren la complejidad y especificidad del comportamiento de los
usuarios

La articulacion de la economia de plataforma en relacién con la tecnologia y a la
creacion de redes en la economia digital

Procesos y contribucion en la construcciéon de nuevas imagenes turisticas de los
destinos

Economia de plataforma, procesos de gentrificacién urbana y mercado de la vivienda
La economia de plataforma en el ambito rural

Sinergias, conflictos y controversias en la regulacion de la economia de plataforma
en diferentes contextos geograficos y en diferentes escalas territoriales

Procesos de adaptacion y resiliencia de la economia de plataforma en tiempos de
COVID

Reputacion digital. Electronic word of mouth (eWOM

Contenido Generado por el Usuario (UGC)

Contenido Generado por Viajes (TGC)

Andlisis de UGC y TGC

BigData, analisis de sentimientos, mineria de textos, analisis de contenido

Plataformas de opinidon, medios sociales, resefias en linea, motivaciones de los
creadores de resefias, roles, satisfaccion, opiniones falsas, resefias sospechosas,
guejas electronicas, reputacion en linea, respuesta gerencial, credibilidad, confianza,
recomendaciones, calificaciones, puntuaciones, clasificaciones, etc.

Procesamiento del lenguaje natural (PNL)

Comunidades de viajes en linea, creacioén conjunta de valores, destruccion conjunta
de valores, foros de viajes, intercambio de conocimientos

Aplicacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién al turismo
Cambios en la estructura de mercado online

G.D.S., I.D.S. y centrales de reservas

Tecnologias moviles aplicadas al turismo y wearables

Web 3.0 y web seméantica

Inteligencia artificial aplicada al turismo

Modelos de toma de decisiones en turismo
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Ciberseguridad
GIS y bases de datos espaciales
Tecnologia en sistemas de informacion avanzados
Sistemas inteligentes y agentes
Sistemas de comercio electronico en turismo
Las TIC en la educacion. E-learning y MOOC
Tecnologia aplicada a la puesta en valor del patrimonio
Realidad aumentada
Sistemas de recomendacion basados en informacién contextual y geolocalizada
Blockchain
Innovacion y emprendimiento
Figura 4.12. EJES TEMATICOS
Fuente: TURITEC, 2021

En la figura 4.12. “Ejes tematicos” nos muestra una lista con las lineas de interés con
las que contard el congreso. Sabemos que se agruparan en cuatro salas tematicas que
contendran algunos trabajos de conceptualizacion, propuestas metodoldgicas, analisis
y estudios de casos empiricos sobre la COVID-19 y el turismo, los Destinos Turisticos
Inteligentes, la economia de plataformay el turismo, la reputacion digital (eWOM) y una
mezcla de cosas diversas.

4.1.2.7. IV Congreso Internacional TTD

Este congreso organizado por la Fundacién ONCE tendré lugar entre los préximos dias
15 y 19 de noviembre del 2021. Es importante nombrarlo ya que, a diferencia de su
anterior edicion, la cuarta del Congreso Internacional de Tecnologia y Turismo para la
Diversidad se celebrarda en formato online. Se organizaran sesiones de tarde para
conseguir mayor participacion a nivel internacional (América Latina, Asia, Estados
Unidos, etc.) (TTD Congress, 2021).

Las tematicas con la que contara este evento estaran relacionadas tanto con el Turismo
y Tecnologia aplicadas al Turismo, como tematicas propias de cada ambito: robdtica,
interaccibn persona mAaquina, impresion 3D, telemedicina, teleasistencia,
exoesqueletos, wearables, videojuegos, accesibilidad en el ocio digital y la cultura,
transporte y movilidad, ciudades y destinos inteligentes, etc. Para fomentar la
participacion de sus asistentes, contara con un espacio de networking que facilite el
intercambio de conocimiento (Ibidem).
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Congresos
pandémicos

VI Congreso
Ciudades
Inteligentes

CITCA
Suncruise |

TEMATICA

Gobierno,
participacion
ciudadana e
innovacion social

Disefio urbano vy
accesibilidad

Transporte y
movilidad

Eficiencia
energeética,
eléctricas
inteligentes y
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Redes

Medioambiente
urbano

Economia circular y
calidad de vida

Transformacion

digital y servicios
publicos 4.0
Seguridad y
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Destinos Turisticos

Inteligentes,
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Proyectos de ciudad
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Sostenibilidad

"Big data" y la
experiencia del
viajero

Situar a los puertos
de Andalucia en el

panorama mundial
de los cruceros

Evolucionar la actual
gestion de los
puertos y destinos
de la mano de la
tecnologia

ACTIVIDADES
PARALELAS

2 ponencias
magistrales

15 comunicaciones
orales

2 mesas redondas

Division de tres
blogues para las
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Figura 4.13. Cuadro resumen congresos durante la pandemia.

Fuente: Creacion propia, 2021

La figura 4.13. “Cuadro resumen congresos durante la pandemia” nos muestra un
resumen de las caracteristicas de cada congreso. Podemos ver como los ejes de
actuacioén del turismo inteligente siguen los protagonistas entre la teméatica de todos
estos eventos, pero esta vez sumandole el tema de la COVID-19 y sus
consecuencias. Las actividades paralelas por las cuales se expone la informacion
son mayoritariamente conferencias y ponencias, muchas de ellas realizadas en
plataforma online.

Es por esto por lo que la procedencia de los asistentes a estos congresos se ha visto
ampliada, al poder acceder a ellos desde cualquier punto del mundo.

Las conclusiones, en esta ocasién, no son muy variadas. Y es que la llegada de la
pandemia mundial de la COVID-19 ha demostrado que el turismo inteligente es la
Unica salida para que la actividad turistica pueda evolucionar. El turismo inteligente,
gracias a su innovacion y tecnologia, ayudara a superar la crisis sanitaria que afecta
al turismo.

Entre las conclusiones, también podemos ver que la insistencia de identificar a todos
los agentes involucrados en la actividad turistica como agentes activos de cambio
para colaborar estrechamente sigue siendo un problema que necesita solucion. Con
esta dificil situacion, esta problematica se ha visto destacada.
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CAPITULO 5:;
CONCLUSIONES

El turismo inteligente es el presente y futuro del turismo en todo el mundo. Su
preocupaciéon por la innovacion, la tecnologia y la sostenibilidad hace posible que la
actividad turistica salga de la crisis en la que se ha visto sumergida a causa de la COVID-
19 de manera mas rapida y facil.

Los congresos, concretamente los Smart Tourism Events, comprendian una
herramienta de gran ayuda para el avance de esta forma de entender el turismo; pero
en la actualidad en la que nos encontramos, se demuestra en una situacion real que
tanto la sociedad como el entorno estan en constante movimiento y cambio, y que
debemos estar preparados.

Nos hemos dado cuenta de la importancia que esta obteniendo el turismo MICE para
todo tipo de destinos. Hace algun tiempo, era la tipologia turistica que sélo tenia
protagonismo en las grandes ciudades espafiolas como Madrid o Barcelona; pero
actualmente hemos sabido que algunos destinos de sol y playa también lo estan
utilizando como complemento de su turista actual.

Y es que, tras este trabajo, nos ha resultado llamativo que Andalucia tiene bastante
protagonismo a la hora de ser sede de realizaciéon de un congreso, tanto nacional como
internacional. Son Sevilla, y en mayor medida Malaga, ciudades que han sido actores
principales en nuestra investigacion.

Esto no es casualidad, ya que el pasado mes de octubre de 2019, Malaga fue elegida
Capital Europea de Turismo Inteligente 2020, Unica representante espafiola que optaba
a este titulo. La ciudad compitié contra otras 35, pertenecientes a un total de 17 estados
miembros de la UE. La ciudad ha dejado atras el turismo de sol y playa para potenciar
otros aspectos como la sostenibilidad, la innovacion y la cultura.

Por otro lado, tras el andlisis entre las diferencias de los Smart Tourism Events,
practicamente todos se han adaptado a la nueva normalidad a la perfeccion. Las
“‘webinars” y las nuevas tecnologias han sido herramienta indispensable para que esto
ocurriera. Un webinar hace referencia a un contenido formativo que tiene lugar a través
de internet en formato video y en directo. Los congresos que hemos seleccionado y
analizado, con la llegada de la COVID-19 y sus restricciones tanto de movilidad como
de aforo, han tenido que hacer uso en algunas ponencias de esta herramienta o
directamente en la retransmisién del congreso en cuestién para aumentar su alcance.

La mayoria de los Smart Tourism Events que hemos analizado, dividian la procedencia
del asistente entre online y un pequefo porcentaje presencial. Pero hemos encontrado
tres congresos que Unicamente tiene como procedencia una de estas dos formas: el lll
CETT Smart Tourism Congress y el IV Congreso Internacional TTD, que Unica y
exclusivamente tuvo lugar el primero y tendra lugar el segundo de forma online; y el XIlI
TURITEC, que aun no se ha celebrado pero su intencion es que sea de manera
presencial.

La pandemia ha traido infinitas cosas malas a nuestro pais y al mundo entero, pero si
tenemos que encontrar algo bueno referente al tema del presente trabajo es que las
nuevas tecnologias de la informacién y sus avances en innovacion han permitido que el
contenido de estos eventos esté al alcance de cualquier persona de cualquier punto del
mundo con mayor facilidad. Asi lo hemos podido observar con los asistentes de media
gue obteniamos antes de la pandemia (700 aproximadamente) y los que obtenemos
durante ella (1444 aproximadamente).
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Es interesante resefiar que esta tipologia de congresos no se ha visto mermada por la
situacion; es decir, no han dejado de realizarse Smart Tourism Events. Existen algunos
que no han sabido adaptarse a la situacidén y han retrasado sus ediciones, pero este no
es el caso de la mayoria. De hecho, hemos podido ver que eventos como el Tourism
Innovation Summit (TIS) realiz6 su primera edicion durante la COVID-19.

Se ha evidenciado la importancia de la tecnologia y la innovacién para el futuro de la
actividad turistica, las cuales son ejes de actuacion importantisimos del turismo
inteligente. Por ello, insistimos en que esta situacion ha sido clave para reflejar que solo
se puede avanzar en materias de turismo desde una perspectiva inteligente.
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