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RESUMEN

A principios de 2020 el mundo se vio afectado por el virus Covid-19, tuvo que imponerse de manera
inmediata el confinamiento domiciliario e implantarse el teletrabajo de una manera apresurada en todo
el mundo.

En este trabajo se estudian las condiciones de teletrabajo y la evolucion de la salud de los trabajadores
durante el confinamiento a través de una encuesta realizada por la Universidad de Sevilla en
colaboracion con AFFOR Prevencion Psicosocial. Este estudio trata de mostrar como han cambiado
las condiciones laborales durante este periodo de grandes cambios en el mundo laboral y cémo estos
cambios han podido repercutir en la salud de las personas trabajadoras.
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ABSTRACT

At the beginning of 2020, the world was hit by the Covid-19 virus, home confinement had to be
imposed immediately and telework was implemented in a hasty manner all over the world.

In this paper we study teleworking conditions and the evolution of workers' health during confinement
through a survey carried out by the US in collaboration with Affor. This study attempts to show how
working conditions have changed during this period of major changes in the world of work and how
these changes may have impacted on workers' health.
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1 INTRODUCCION

La crisis por la COVID-19 ha afectado al estilo de vida de todas las personas, convirtiendo el
teletrabajo en el gran protagonista de esta nueva etapa. El dia 15 de marzo de 2020 se declaro el
confinamiento domiciliario en toda Espafia. Esto hizo que el teletrabajo, que anteriormente se iba
imponiendo de modo paulatino, fuese impulsado instantaneamente debido a la obligacion de quedarse
en casa.

“Un estudio del Banco de Espana determina que, a la espera de este nuevo marco legal, s6lo podrian
realizarse a distancia poco mas del 30% de los empleos. El Instituto Nacional de Estadistica y
Eurofound, por su parte, determinaron que antes de la situacion de excepcionalidad de la pandemia,
solo el 27% de las empresas espafiolas estaban dispuestas a permitir el teletrabajo y solo lo habian
aceptado un 15%, frente al 40% que se da, por ejemplo, en Estados Unidos.” (Alvarez Barcelona,
2020)

Seguramente, muchas de las personas llegado este momento no sabian que era exactamente el trabajo
ni que se podia implementar en la mayoria de los trabajos que no requerian ninguna actividad fisica.
El teletrabajo es una forma de organizacion laboral que consiste en el desempefio de actividades
remuneraras o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de
informacion y comunicacion para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la
presencia fisica del trabajador en sitio especifico de trabajo. (Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de Colombia, s.1.)

Al no poder ir al lugar de trabajo habitual, han sido muchas las personas que han tenido que trabajar
desde casa con los medios que ellos mismos dispusiesen en ese momento. Esto ha llevado a muchos
trabajadores a reinventarse, a utilizar medios que antes eran esporadicos, como las videollamadas, y a
crear un espacio apto para el trabajo en cuestion de dias.

Para poder llevar adelante este nuevo escenario se debian tener en cuenta varios aspectos. Debia haber
un marco justo entre la empresa y el trabajado, es decir, la empresa no podia ahorrar costes a través
del trabajador (adquiriendo este todo el material necesario para desarrollar su trabajo) ni, al contrario,
el trabajador obtener beneficio a costa de la empresa. Este nuevo marco podia y debia construirse
gracias a las condiciones de trabajo, que se explicaran a continuacion.

Las condiciones de trabajo son cualquier aspecto del trabajo con posibles consecuencias negativas
para la salud de los trabajadores, incluyendo, ademas de los aspectos ambientales y los tecnoldgicos,
las cuestiones de organizacion y ordenacion del trabajo. (ISTAS, s.f))

Como se puede intuir, lo mas importante era disponer de un lugar de trabajo seguro y que cumpliese
con las normas de prevencion de riesgos laborales. Se debia disponer de un lugar de trabajo que no
fuese perjudicial para la salud del trabajador. Como se iba a hacer en casa un nuevo lugar de trabajo,
era necesario aplicar medidas preventivas en casa de igual modo que en el centro de trabajo.

Ademas, también era importante entender el cambio que suponia el teletrabajo para todos. No acudir
al centro de trabajo supone un cambio vital para cualquier trabajador y, podia hacer que la frontera
entre la vida laboral y la vida personal empequefieciese. Cambi6 totalmente el estilo de vida de las
personas trabajadoras de una manera muy brusca, con el desgaste psicologico que esto conlleva.

Durante el confinamiento aproximadamente un 16,2% de los ocupados en Espafia pasaron a realizar
teletrabajo desde casa durante el segundo trimestre de 2020, frente al 4,8% de ellos que lo hacian
anteriormente. Como era de esperar, supuso un gran cambio en la salud de los trabajadores, que
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empezaron a experimentar nuevas dolencias derivadas de realizar sus tareas laborales desde casa. El
53% empez6 a tener la vista cansada, el 49% dolores de cabeza y el 48% dolores de espalda.
(RRHHD:igital, 2021)

A través de este trabajo y gracias a las respuestas recogidas por una encuesta que realizada por la
Universidad de Sevilla en colaboracion con la empresa AFFOR analizaremos qué dolencias se han
dado con mayor frecuencia e intentar identificar qué condiciones de trabajo han sido las que han tenido
mas influencia sobre ellas, para asi en un futuro poder evitarlas.
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2 OBJETIVOS Y ALCANCE

El primer objetivo del trabajo es el de realizar una caracterizacion de la muestra, esta nos permitira
conocer los distintos tipos de puestos (perfiles) que han respondido a la encuesta, cual estd mas
representado y para cudles las conclusiones obtenidas seran de mayor interés. También se analizara
en qué medida la muestra es representativa del sector laboral espafiol.

Ademas, se estudiara como ha evolucionado la salud (habitos de vida saludable y dolencias) de las
personas encuestadas durante el confinamiento y buscar el grupo de trabajadores que ha
experimentado mayor cambio. Ademads, se comprobara si ha habido relacion entre distintas dolencias
o empeoramientos de salud derivados de otros.

Gracias a estos dos objetivos parciales del trabajo podremos llegar al objetivo final. Este consiste en
analizar si han cambiado, y como, las condiciones de trabajo durante el confinamiento en base a los
datos obtenidos a través de la encuesta realizada por la US en colaboracién con AFFOR Prevencion
Psicosocial. Ademas de demostrar qué condiciones de trabajo son las que més han afectado a la salud
de las personas encuestadas, qué grupo de trabajadores han tenido peores condiciones laborales y
estudiar los motivos por los que algunos de los encuestados estan descontentos con el teletrabajo. Esto
nos ayudara a proponer mejoras de cara al futuro para poder evitar dichas dolencias.

Por ultimo, se analizara si han mejorado o empeorado respecto a la situacion previa a la pandemia, asi
mismo se destacaran aquellas condiciones de trabajo que han sufrido un mayor cambio para
determinados grupos de trabajadores. También se tratara de buscar relacion entre la carga mental y
fisica y ver si el empeoramiento de alguna ha hecho que otra también lo haga.

16
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3 MATERIALES Y METODOLOGIA

2.1. Descripcioén de la encuesta

Entre las 26 preguntas que componen esta encuesta (se puede encontrar en el anexo de este
documento) se pueden encontrar distintos tipos de preguntas. Las que mas aparecen son las preguntas
tipo Likert, estas permiten medir el grado de conformidad o desconformidad que tiene el encuestado
respecto a un tema, la satisfaccion y la variacion en el tiempo de una situacion expuesta. Algunos
ejemplos de este tipo de pregunta pueden ser la nimero 14 y 15, entre otras.

El siguiente tipo de pregunta que mds aparece son las de opcion multiple, en ellas aparecen varias
opciones de respuesta y el encuestado solo puede escoger una de ellas. Un claro ejemplo de este tipo
de pregunta son las preguntas 1 (donde se les pregunta por el sexo) y la 6.

Para dar por finalizada la explicacion de los tipos de preguntas, se pasard a describir las preguntas
multirrespuesta. En ellas se les da la opcion al encuestado de seleccionar cuantas respuestas vea
convenientes, pudiendo asi elegir todas ellas o ninguna.

La encuesta (realizada con un disefio de muestreo no aleatorio) esta compuesta por varios bloques de
cuestiones orientados a una tematica o ambito, cada bloque se focaliza en aspectos concernientes a
tales temas a través de diversas preguntas o cuestiones.

A continuacion, se describiran cada uno de ellos.

El primer bloque lo que se hace es describir las unidades de analisis para poder acotar el perfil del
encuestado y analizar posteriormente los datos por diferentes unidades de andlisis ya que su fin es el
de poder obtener datos (tanto de indole personal como laboral) de las personas que han respondido
para asi conocer caracteristicas de la poblacion encuestada asi como poder obtener conclusiones, mas
alla de la globalidad, al poder (en determinados casos) estudiar si hay diferencias entre colectivos por
algunas de las caracteristicas: sexo, edad, personas que han convivido en el domicilio, comunidad
autonoma de residencia, sector laboral y tipo de trabajo. Son las preguntas de 1 a 7.

A partir de la pregunta 7, se divide la encuesta en bloques menos extensos que el primero. El bloque
2 lo forma las preguntas 8, 13 y 14, en ellas se habla del sistema organizativo del trabajo. El siguiente
(bloque 3 a partir de ahora) esta compuesto por las preguntas 9, 10, 11 y 12 que tratan de averiguar en
qué medida y qué ha aportado la empresa a las personas encuestadas, ya sea material (como las
preguntas 9 y 10) o inmaterial (preguntas 11y 12, como podria ser informacion o formacion). El cuarto
(bloque 4 a partir de ahora), formado por la pregunta 16 y por la segunda pregunta de la 17, se trata el
compaiierismo dentro de la empresa y el entorno laboral.

Hay dos preguntas que se trataran de forma individual, estas son la 18 y 19. Esto se debe a que ambas
preguntas tratan sobre temas algo diferentes de las otras preguntas, ademas la pregunta 19 sera una de
las protagonistas del analisis y es conveniente tratarla individualmente. En la pregunta 18 se habla del
efecto aditivo que ha podido causar el teletrabajo en el dia a dia de los trabajadores. Mientras en la
pregunta 19, se habla del puesto de trabajado y el estado ambiental del puesto de trabajo del encuestado
durante el confinamiento.

El quinto bloque que se puede distinguir en esta encuesta es el compuesto por las preguntas 15, 20 y
21, en las tres preguntas se puede ver como plantean distintas situaciones a los encuestados sobre como
ha incidido en su vida personal el teletrabajo y si el confinamiento les ha hecho cambiar algunos de
sus comportamientos en su vida privada. En la ultima de ellas se indaga mas a fondo en la doble
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presencia del trabajador en conjuncion con su vida privada.

Ademas, podemos distinguir otro bloque formado por las preguntas 17, 22 y 23, el de la salud (bloque
6 a partir de ahora). La primera de ellas describe situaciones que ha podido vivir el encuestado durante
el confinamiento y ¢l debe responder en qué medida las ha experimentado o no. La segunda pregunta
le pide que enumere las distintas afecciones que ha podido sufrir durante el confinamiento y la ultima
se utiliza para saber en qué medida ha podido mantener habitos saludables la persona durante el
periodo del confinamiento.

El ultimo de los bloques (bloque 8 a partir de ahora) esta compuesto por las tres ultimas preguntas de
la encuesta, las preguntas 24, 25 y 26. Las tres preguntas son preguntas de valoracion, aunque las dos
primeras preguntas miren de cara al futuro laboral y la tercera pida al encuestado que haga una
autoevaluacion de como ha sido su capacidad para realizar tareas de teletrabajo.
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2.2. Metodologia de analisis

A continuacion, se procede a explicar qué pasos se han seguido para el tratamiento de los datos y poder
analizar correctamente la encuesta.

En primer lugar, se realizd una copia del Excel donde estaban todas las respuestas a la encuesta, en
esta copia se decidi6 anadir nuevas columnas para poder hacer la caracterizacion de la muestra de una
manera mas sencilla.

Se divide la muestra por rangos de edad de 10 en 10 afios desde los 25 afios hasta los 65, esto permitira
poder escoger a grupos de personas por su edad de una manera mds sencilla que eligiendo solo una
edad en concreto.

Ademas, se ha decidido anadir una columna a los 3 apartados de la pregunta 3, con este atributo se
podra dividir, cuando sea de interés, la muestra en 2 grupos:

e Personas que tienen a su cargo una persona dependiente o un menor o convive con dos o0 mas
adultos (grupo 1 a partir de ahora).
e Personas que pertenecen al grupo 2 que son las que no cumplen ninguna de estas condiciones.

También se ha hecho un tratamiento especial de las preguntas de respuesta multiple (preguntas nimero
10 y 22), en el Excel original todas las respuestas indicadas por una persona aparecian en una sola
celda como texto estando concatenadas mediante coma “,”, por ejemplo (pregunta 22): “Ansiedad,
Dolores de cabeza, Dolores de articulaciones”. estas aparecian de la siguiente manera (pregunta 22):

“Ansiedad, Dolores de cabeza, Dolores de articulaciones”.

Con el objeto de poder trabajar con ellas de una mejor manera, y ademas utilizar funciones estadisticas
como la moda se ha anadido una columna en la que las respuestas se indican mediante nimeros. Asi,
siguiendo el ejemplo anterior, las personas que hubiesen escogido “Ansiedad, Dolores de cabeza,
Dolores en articulaciones” en su lugar apareceria “125”. La equivalencia de cada respuesta en nimero
es la siguiente:

Ansiedad—>1

Dolor de cabeza—>2
Dolores cervicales—=>3
Dolores de espalda—>4
Dolores en articulaciones—>5
Falta de concentracion—>6
Insomnio—>7

Vértigos>8

Vista cansada=>9
Otros=>-1

Vacio=>0

Para el tratamiento en SPSS de estas preguntas se ha tenido que crear columnas adicionales (un por
cada opcion de respuesta a la pregunta). El titulo de cada columna era la respuesta y en cada fila
apareceria un 1 si no estaba marcada y un 2 en caso de que si estuviese marcada por esa persona.
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Para el analisis de las preguntas se ha utilizado en Excel dos herramientas, las cadenas de busqueda y
las tablas dindmicas. La primera consiste en aunar en una sola columna de Excel toda la informacion
de las preguntas de caracterizacion para luego, en una hoja aparte para cada pregunta saber qué ha
respondido cada grupo de personas que nosotros decidamos. La linea de caracteres de color rojo en la
ilustracion 1 es el “codigo de barras™ de cada persona encuesta, esta linea esta formadas por distintos
caracteres (comodines en Excel) que son los que tienen la informacion de qué ha respondido cada
persona a las preguntas de caracterizacion. Cabe destacar que estas cadenas de busqueda no son una
herramienta que venga incorporada en Excel, para poder crearlas se requiere un trabajo previo.

=3 Adultos o Menor(es) o
Dependiente(s) O..... hasta 2

S5exo Rango Edad Adultos Comunidad Auténoma
-todos- -todos- -todos- -todos-
Sector Lab Trabajo que se realiza Teletrabajo antes confnmnto...
-todos- -todos- -todos-
Cadena Busgueda

de 623 pasamos a

()
523 100,00 %,

sin filtros globales

Hlustracion 1. Cadena de buisqueda

Como se puede observar en la ilustracion 1, se tiene la posibilidad de escoger cualquier caracteristica
que queramos para que a posteriori, en las tablas de resultados solo aparezcan los de aquellos perfiles
que se deseen.

A continuacion, en la ilustracion 2 y 3 se muestra un ejemplo de la cadena de busqueda con varios
filtros aplicados (los que aparecen con fondo verde) y mas abajo los resultados de la pregunta 9 de
este grupo seleccionado.

[lustracion 3. Resultados de la cadena de busqueda, pregunta 9.

20

puede filtrar a través de los campos de las filas Sy 9
|Combinaciones posibles = 952.560 |
=3 Adultos o Menor(es) o
Dependiente(s) O..... hasta 2
Sexo Rango Edad Adultos Comunidad Auténoma
Mujer <45y 235 -todos- -todos-
Sector Lab. Trabajo que se realiza Teletrabajo antes confnmnto...
Privado -todos- -todos-
Cadena Busqueda
-A_m_-B<45-C?77-D?2272727272772?27-Eprv-F?72272?22772727272777-G?7?
de bss pasamos a
. de 623 pasamos a 6,74 %
QJO: Filtro/s Globales 42
Hlustracion 2. Cadena de busqueda, pregunta 9.
No Si, pero adquindos |31, pero adquindos  |S1, me los ha
totalmente por mi  |parcialmente por mi suministrado la,)
empresa/admi
Hardware 8| o = 42
Software 1 42
Mat. Oficina 5 42
Mobiliario 2 42
Otro Mat. 1 42
7 210
No Si, pero adquiridos  |Si, pero adquiridos  |Si, me los ha
totalmente por mi parcialmente por mi |suministrado la
empresa/admini
stracion
Hardware 26,19 %| 19,05 % 100,00 %
Software 16,67 % 238 % 100,00 %
Mat. Oficina 100,00 %
Mobiliario 100,00 %
Otro Mat. 100,00 %
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Ademas, para poder ver los resultados de una manera mas directa se he puesto la condicion en Excel
de que, por filas (preguntas) las casillas con mayores porcentajes tengan tonos de verde mas intensos
y vayan siendo menos intensos a medida que el niimero se hace mas pequefio, también se indica el
mayor valor de cada fila con las letras en blanco.

La segunda herramienta que se ha utilizado para el tratamiento de las preguntas son las tablas
dinamicas. A diferencia de las cadenas de busqueda, las tablas dinamicas si son una herramienta que
te da Excel y sirve también para poder filtrar la muestra y poder saber el valor de determinadas
preguntas. El motivo de usar ambos métodos es que las tablas dindmicas no dan la opcion de poder
tratar las preguntas que tienen distintos escenarios de una manera tan cobmoda como las cadenas de
busqueda, por ejemplo, en las cuestiones de tipo Likert, en éstas las tablas dindmicas no nos permiten
ver en su conjunto las distintas preguntas con su escala. Un ejemplo de ellos seria la pregunta 9 (la que
aparece en la ilustracion 2), si se hubiese tratado esta pregunta con tablas dindmicas se habria tenido
que crear una tabla diferente para cada pregunta que la forma, es decir, una tabla para “Material
Informatico (hardware)”, otra para “Material informatico (software)” y asi con todas.

Las tablas dinamicas han sido de gran ayuda en preguntas de respuesta tnica entre varias opciones (ya
sean 2, dicotomicas, o mds) como la 11, 12, 24, 25 y 26. Lo que estas preguntas tienen en comun es
que no estan compuestas por mas preguntas ni situaciones, lo que hace que sea mas sencillo trabajar
con ellas.

Filtrar

1. Sexo - todo - ht

2'. Rango Edad - todo - v

3. Ndmero de personas en tu domicilio a parte de ti [Adult¥- todo - hd

3. Ndmero de personas en tu domicilio a parte de ti [Menoy- todo - h

3. Numero de personas en tu domicilio a parte de ti [Depen- tode - hd

3. 23 Adultos o Menor(es) o Dependt(s) - todo - hd

4'. ;En qué comunidad auténoma resides? - todo - v

5. ;A qué sector laboral perteneces? Plblico e

6'. ;Qué tipo de trabajo realizas? E.regladas| v.

7'. Antes del confinamiento, ;realizabas tareas con teletraba- todo - -

| Datos | |
23. ;En qué medida crees que el teletrabajo estd afectan] ¥{Conteo - 1. S¢Conteo - 1. Segko
IMuy negativamente 24 15,79 %
Muy positivamente 1 0,66 %
Negativamente 63 41,45 %
No me afecta 58 38,16 %
Positivamente 4 263 %
(vacio) 2 1,32 %
[Total Resultado 152 100,00 %)

lustracion 4. Ejemplo de tabla dinamica, pregunta 24.

En la ilustracion 4 podemos ver un ejemplo de tabla dindmica, donde arriba aparecen los filtros que
podemos aplicar (en la imagen se pueden ver que se han aplicado dos de ellos) y abajo aparecen los
resultados, que se pueden ver en forma de porcentaje o también en niimero absolutos.

Una vez se han obtenido los resultados utilizando cualquiera de estas dos herramientas, hemos
utilizado Excel también para poder representar graficamente dichos resultados. Principalmente se han
usado graficos circulares, de barras y en algunas ocasiones rectas para poder ver la progresion de
algunas respuestas con el tiempo.

Para el poder pasar los resultados de Excel a SPSS simplemente hemos tenido que cambiar dichos
valores alfanuméricos, como el sexo, por ejemplo, a valores numéricos dandoles nosotros un valor
determinado. Ademas, las preguntas tipo Likert hemos dado el valor mas pequefio a la respuesta mas
negativa y los valores mas altos a las respuestas mas positivas.

Hasta este momento, lo que hemos utilizado es la estadistica descriptiva, que es la que se encarga de
organizar, presentar y describir un conjunto de datos con el proposito de “conocer” la muestra a través
de estadisticos basicos: media, mediana, totales, subtotales, porcentajes, etc. Otra técnica que
utilizaremos sera la estadistica inferencial, que comprende los métodos y procedimientos que por
medio de la teoria estadistica adecuada nos permite determinar propiedades que van mucho mas alla:
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contrastes de hipotesis fundamentalmente, estadisticos, correlaciones, etc. Nos permitiran aceptar, o
no, determinadas hipotesis sobre la muestra con niveles de significancia, no solo conocidos y asumidos
sino con valores que nos dicen los niveles de error con los que trabajamos. Para ello puede ser de
ayuda inicial la informacion grafica, ya que con ella podemos intuir cosas que nos ayudaran a acotar
los estudios que haremos posteriormente. (Superprof, 2021)

Se recurrira generalmente a contrastes de hipdtesis que analizaremos con técnicas o con pruebas como
la distribucion t de Student, Anova (analisis de la varianza), distribucion chi cuadrado, prueba de
Kolmogoérov-Smirnov y correlaciones de Pearson.

Con caracter general, las técnicas de contrastes de hipdtesis que se utilizaran para evaluar distintos
casos (igualdad de medias, diferencia de varianzas, relaciones entre porcentajes, y un largo etc.) parten
de distintos supuestos, un ejemplo es el que se asuma o no que la muestra siga una distribucion normal.
Por ello, antes de aplicar el estadistico que nos ayude a concluir sobre la media, proporcion que hemos
mencionado antes, como paso previo hemos de evaluar si la muestra sigue una distribucion normal.
En este caso utilizaremos la prueba de Kolmogdrov-Smirnov. Otro caso es cuando un contraste de
hipétesis asume la igualdad de varianzas, para asumir o no tal igualdad de varianzas habremos de
recurrir a la prueba de Levene.

La prueba de Levene es una prueba estadistica inferencial que se utiliza para evaluar la igualdad de
varianzas entre dos variables. Si el p-valor resultante de la prueba de Levene es inferior a un cierto
nivel de significancia (en nuestro caso sera 0.05), las varianzas no se pueden asumir iguales. (Olea
Serrano, 2016)

La distribucion t de Student se utilizara para comparar una variable cualitativa dicotomica (que toma
solo dos valores) frente a una variable cuantitativa, esta permite decidir si dos variables aleatorias
normales y con la misma varianza tienen medias diferentes. Por lo tanto, antes de poder realizar la
prueba, se debe comprobar con la prueba de Levene si podemos asumir varianzas iguales o no. En
caso afirmativo (si la significancia es mayor de 0.05) se procedera a analizar las medias para saber qué
caso o que perfil de trabajador es el mas desfavorecido o qué condicion laboral es la que afecta
negativamente al resultado. Si la significancia de la prueba t-student es mayor de 0.05 se acepta la
hipétesis nula (Ho: no hay diferencia de medias), en el caso de que sea menor de 0.05 se rechazara la
hipétesis nula.

La prueba Anova (analisis de varianza) se emplea para comparar una variable cuantitativa frente a una
variable cualitativa. Al igual que en la distribucion t-student, es necesario hacer la prueba de Levene
para saber si hay diferencia de varianzas entre las dos variables. Solo en el caso de poder asumir
varianzas iguales se podra utilizar la prueba Anova. En esta prueba, si la significancia es mayor de
0.05 se aceptaria la hipotesis nula, por lo tanto, se asumirian medias iguales.

La distribucion chi cuadrado se utilizard para comparar dos variables cuantitativas, con la finalidad de
demostrar si esas dos variables son dependientes o independientes entre si. Esta prueba serd muy util
para poder estudiar si hay algunas condiciones laborales que depende de otras condiciones o si algiin
habito saludable también estd relacionado con otro. A diferencia de las pruebas descritas
anteriormente, para la distribucion chi cuadrado no es necesario hacer ninguna prueba previa a su
aplicacion.

Por ultimo, el coeficiente de correlacion de Pearson nos sirve para comparar la relacion lineal entre
dos variables cuantitativas. El coeficiente toma valores entre -1 y 1, siendo -1 una relacion lineal
inversa (cuando una incrementa la otra disminuye), y el 1 una relacion directa (cuando una incrementa
la otra también lo hace). Por otro lado, el modulo indica la fuerza de la correlacion, cuanto mas cerca
esté de 1 mas fuerte sera la correlacion. Al igual que en otras pruebas, es necesario que la significancia
sea menor de 0.05, en caso de que asi sea, habria correlacion lineal entre las dos variables.

Si no se dice lo contrario, de aqui en adelante, asumimos que siempre se trabaja con un nivel de
significancia del 0,05. Ademas, cada vez que se utilicé una técnica, se explicara en mayor detalle en
el apartado correspondiente.

Una utilizadas estas herramientas volveremos a Excel para representar graficos y tablas con tal de
poder presentar los resultados de manera mas clara y ordenada.
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4 CARACTERIZACION DE LA
MUESTRA

En esta primera parte del proyecto tratar¢ de clasificar a los encuestados a través las primeras siete
preguntas de la encuesta, las preguntas de identificacion del muestreo. A la encuesta han respondido
623 personas trabajadoras, entre las cuales el 40,74% son mujeres y el 58,62% son hombres. Ademas,
una sola persona (0,16%) ha respondido que pertenece a otro género y otras tres personas (0,48%) han
preferido no decirlo.

Las mujeres estan infrarrepresentadas en la encuesta respecto a la realidad de la poblacion general de
nuestro pais, y comunidades autonomas, donde son mayoria. Incluso lo estan respecto al mercado
laboral donde los datos del INE (“Tasa de empleo segtin grupos de edad. Brecha de género.” 16 y mas
afios, periodo 2020, datos EPA) dan un 43,1% para ellas. Por otro lado, los hombres estian
sobrerrepresentados 4 puntos mas respecto a la realidad de la poblacion general.

80
60
40
20
0 - |
<25 =25 y <35 =35 y <45 =45 y <55 =55 y <65 =65

EHombre Mujer ®Otro = Prefiero no decirlo

llustracion 5. Género de los encuestados segun su rango de edad

La edad media de las personas encuestadas es de 44 afos y la moda 49 afios, siendo el rango de edad
de los 45 a los 55 el més representado con el 34,19% de participacion, seguido por el de los 35 a los
45 con un 26,8%. Cabe destacar la baja representacion de trabajadores menores de 25 afos (1,77%),
que en comparacion con la poblacion activa real de Espafia representan el 4,4%, segin el INE
(““Ocupados por sexo y grupo de edad. Valores absolutos y porcentajes respecto del total de cada sexo.”
16 a 25 anos).
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= Andalucia

= C. Madrid
Castilla y Leon
Otra

llustracion 6. Género de los encuestados segun su rango de edad

Es importante mencionar que la gran mayoria de los encuestados (83,31%) residen en una misma
comunidad auténoma, Andalucia. Siguiéndole, a una distancia considerable la Comunidad de Madrid
y Castilla y Le6n con el 5,46% y el 4,17% de los encuestados residiendo en ellas. Hemos de afiadir
que, hemos englobado todos los trabajadores de las demas comunidades en una misma categoria ya
que su representacion por separado era muy insignificante.

80
60
40
i
0 -

<25 =25 y <35 =35y<45 =45 y<55 =55y <65 =6 otro

mPrivado ®Piablico ®En blanco
Hlustracion 7. Rango de edad y sector laboral

La diferencia entre el nimero de personas que trabajan en el sector privado y publico es infima, el
50,24% de los encuestados pertenecen al sector publico y el 49,76% al sector privado. Como se puede
observar en la ilustracion 3, a medida que el rango de edad aumenta la diferencia entre las personas
que se dedican al sector publico y el privado va aumentando también, el sector publico es un sector
bastante mas envejecido que el privado.

El rango de edad que mas personas estan trabajando en el sector publico es de 45 a 55 (20% de los
encuestados) y el rango de edad que mas porcentaje trabaja en el privado es el de 35 a 45, conun 15%
de las personas encuestadas. A partir de los 45 afios podemos observar como la mayoria de los
trabajadores pertenecen al sector publico, 200 personas de 326 encuestadas y mayores de 45 afios.
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200
150
100
50
0
Hombre Mujer Otro Prefiero no
decirlo

mPrivado mPublico mEn blanco

lustracion 8. Sexo y sector laboral.

Para poder cerrar el capitulo del sector laboral, debo destacar que tanto los hombres como las mujeres
estan repartidos casi al 50% entre sector privado y publico. Siendo en el caso de los hombres
exactamente el 50% pertenecientes al sector publico y el 50% restante al privado. En el caso de las
mujeres pasa practicamente lo mismo, el 49% de ellas pertenece al sector privado y el 51% restante al
publico.

Cabe destacar que la realidad de la poblacion activa espaiiola es totalmente distinta, en esta el 82,31%
de los trabajadores pertenecen al sector privado y solo un 17,69% pertenece al sector piiblico. Ademas,
el reparto de sexos en ambos sectores no se da de la misma manera que en los resultados de la encuesta.
En el sector privado el 43,38% de los trabajadores son mujeres, mientras que en el publico representan
el 57,8% de las personas que pertenecen a este sector (“Ocupados por tipo de sector (publico o
privado), sexo y CCAA”).

Una vez identificados a nuestros encuestados segin sexo, edad y el sector en el trabajan, se
profundizara un poco mas y se muestra a continuacion a qué tipo de puesto de trabajo se dedica nuestra
muestra segun su género.
140
120
100
80
60

40

EHombre ®Mujer HOfro BPND

Hlustracion 9. Tipo de trabajo seguin sexo

Los tipos de trabajos mas representados son la ensefianza reglada, siendo el 26,65% de los encuestados
los que se dedican a este oficio y, por otro lado, el 25,84% pertenece a un puesto de trabajo técnico
como la ingenieria o la arquitectura. Dentro de ambos oficios nos percatamos de que hay una mayor
representacion de hombres que de mujeres, el 61,45% y el 73,91% de las personas que trabajan en la
ensefianza reglada y en el sector técnico, respectivamente, son hombres. Este ultimo dato no nos
deberia de sorprender ya que otros estudios nos muestran como las mujeres solo suponen el 29% de
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carreras técnicas. (Madrid, 2020)

Los tres oficios que menos representacion tienen son periodismo (6), marketing (7), soporte técnico
(7) y salud (9), entre los cuatro conforman un 4,72% de los encuestados. A priori, la encuesta puede
llegar a tener mas interés para el sector técnico o de la ensefianza, tanto para trabajadores como
empresas.

A continuacion, se ha decidido diferenciar dos tipos de personas dentro de la totalidad de encuestadas.
El primer grupo (en adelante “grupo 1) son aquellas personas que conviven con dos o mas adultos,
un menor 0 mas o una persona dependiente o mas. El otro grupo (en adelante “grupo 2”) esta
compuesto por cualquier persona que no cumpla al menos uno de estos requisitos.

Se ha decidido hacer esta division basandose en la siguiente hipotesis: Las personas que tengan que
convivir con mas de dos adultos, un dependiente o un menor habran estado mas ocupadas durante el
confinamiento, ya sea realizando tareas domésticas o haciéndose cargo de sus responsabilidades como
cuidadores. También el estar conviviendo con dos 0 mas adultos puede haber causado problemas de
espacio para teletrabajar, para compartir los materiales necesarios para poder llevar a cabo su tarea,
etc. Es por lo que consideramos este grupo como el que cuenta con mayores posibles dificultades para
teletrabajar en condiciones adecuadas durante el confinamiento.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

>'7ﬁ\,<3§ >jq\.<45 >.|ﬁx,.<ﬁq >ﬁq\,<6ﬁ

mGrupo 1 mGrupo 2
Llustracion 10. Personas que cumplen los requisitos del grupo 1 y 2 segun rango de edad

El 67,58% de las personas encuestadas pertenece al grupo 1, siendo el resto del grupo 2.

En la ilustraciéon 6 se puede apreciar como la mayoria de las personas que tienen entre 45 y 55 afios
pertenecen al grupo 1 (64,67% de las personas de esa franja etaria), lo mismo pasa con las personas
de entre 35 y 45 afios. Por otro lado, las personas que tienen entre 25 y 35 afios estan muy parejas entre
las que pertenecen al grupo 1y al 2, siendo el 50,85% las que pertenecen al primer grupo. Claramente,
el grupo de mayores de 65 afos son los que mas personas tienen que pertenecen al grupo 1, el 71,43%
de ellos.
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EPrivado ®Publico ™ (en blanco)
llustracion 11. Personas que han tenido contacto previo con el teletrabajo segun sector laboral

En la ilustracion 7 se refleja cudl ha sido la experiencia previa de los encuestados con el teletrabajo,
me ha parecido interesante poder ver una comparacion entre sector publico y privado para saber cual
de los dos ha llegado mas preparado a esta nueva situacion.

En ambos sectores, publico y privado, la mayoria de los trabajadores habian realizado alguna o
ninguna vez teletrabajo previo al confinamiento, 86,4% y 86,54% respectivamente. Practicamente la
misma proporcion en ambas, esto quiere decir que tanto el sector pibico como el privado tenian una
experiencia bastante escasa en lo que a teletrabajo se refiere.
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ENinguna ®Alguna Frecuentemente Todas o casi
Hlustracion 12. Personas que han tenido contacto previo con el teletrabajo seguin rango de edad

En este grafico muestro ensefiar la experiencia previa que tenian los encuestados teletrabajando segin
su rango de edad. Lo primero que cabe destacar es que a medida que el rango de edad aumenta, mas
personas han tenido contacto previo con el teletrabajo (entiendo aqui por contacto previo el haber
realizado tareas a través del teletrabajo). Los tres rangos de edad comprendidos entre los 35 y 65 afios
practicamente tienen el mismo porcentaje de personas que han realizado tareas de teletrabajo
previamente, siendo una media del 15,27% en las tres franjas etarias. Cabe destacar que los mas
experimentados son los mayores de 65 anos, el 28,07% de ellos ha realizado frecuentemente o todas
o casi todas sus tareas a través del teletrabajo, no obstante, hay que relativizar este dato ya que solo
son 7 personas las que se encuentran en esta franja, es decir el 1,12% de los encuestados.

Para concluir, a modo de resumen, podemos ver como nuestra muestra se divide en practicamente
partes iguales en mujeres y hombres y sector publico y privado. Les edades mas representadas son las
que van de los 35 a los 55 afos y los oficios con mas trabajadores son la ensefianza y el sector técnico.
Cabe destacar que la gran mayoria de los encuestados residen en Andalucia y la mayoria de ellos han
tenido poca experiencia previa teletrabajando. En cuanto a las personas que conviven en el hogar
durante el confinamiento, la mayoria de ellas pertenecen al grupo 1, es decir, conviven con al menos
un menor o una persona dependiente o bien son 3 o mas adultos en el hogar.
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Bloque 1: Relacion con la linea
jerarquica

Pregunta 8: ; Consideras que se ha tenido en cuenta tu opinién al
decidir como implantar el teletrabajo? (recursos a emplear,
plataformas, horarios, etc.)

0.32%

= No

= Si, en todos los
aspectos del
teletrabajo
S1i, pero solo
parcialmente

(vacio)

llustracion 13. Respuestas a la pregunta 8

Como se puede observar en la ilustracion 9, un 64,04% de los encuestados consideran que no se les
ha tenido en cuenta a la hora de decidir como implantar el teletrabajo. Siendo un 14,29% y un 21,35%
los que piensan que si se les ha tenido en cuenta y los que consideran que se les ha tenido en cuenta
parcialmente, respectivamente.

A continuacion, se puede ver como los resultados varian sensiblemente a mejor (a mas personas se les
ha tenido en cuenta) si nos centramos en las personas que pertenecen al sector privado, y como varian
a peor dentro del grupo de personas que pertenecen al sector publico.

0.64%

"No

= Si. en todos los

=No 19.23%
1 Si. en todos los aspectos del teletrabajo

aspectos del teletrabajo >

Si. pero solo
parcialmente

Si. pero solo
parcialmente

(vacio)

llustracion 14. Pregunta 8, sector privado Hlustracion 15. Pregunta 8, sector publico
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Pregunta 13: En comparaciéon con la situacién anterior al estado
de alarma, ¢en qué medida...?
Gracias a la pregunta 13 podremos ver la percepcion que tienen los encuestados de como se ha

adaptado su trabajo al sistema del teletrabajo, en qué medida tienen claros sus objetivos y como ha
podido cambiar la autonomia que tenian previamente para establecerse sus propios horarios y tareas.

Tu trabajo tiene objetivos claros Sabes qué tareas son de tu responsabilidad
= Mucho menos que antes

= Menos que antes

Igual que antes

Mas que antes
= Mucho mas que antes

Vacio

Tienes autonomia para definir tus tareas Tienes flexibilidad horaria para realizar tus tareas

lustracion 16. Respuestas a la pregunta 13.

En todas las preguntas la mayoria de los encuestados piensan que todo sigue igual con respecto a la
situacion previa al estado de alarma. Me parece necesario destacar que estas respuestas no varian
cuando nos centramos en los trabajadores que pertenecen al sector publico o en los trabajadores que
pertenecen al sector privado, ni cuando distinguimos entre personas que dedican a la ensefianza
reglada o a algun oficio técnico.
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Pregunta 14: En comparacion con la situacién anterior al estado
de alarma, tu linea jerarquica...

Sucede el mismo comportamiento que en la pregunta 13, mas de la mitad de los encuestados piensa
que su linea jerarquica sigue realizando sus tareas de la misma manera que antes del confinamiento.

Distribuye y planifica el trabajo Resuelve los conflictos
= Mucho peor que antes
1 Peor que antes

Igual que antes

Mejor que antes

D

Esta disponible cuando lo necesitas Valora tu esfuerzo

= Mucho mejor que
antes
Vacio

llustracion 17. Respuestas a la pregunta 14

Ademas, en ambos sectores, tanto publico como privado, y en los dos oficios con mas representacion
se puede ver como coinciden en las respuestas.
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Bloque 3: Relacion entre la empresa
y el trabajador

Pregunta 9: ;Tienes los recursos adecuados (informaticos,
mobiliarios, material de oficina, etc.) para desarrollar el teletrabajo
durante el confinamiento?

En esta pregunta nos centraremos en si la empresa ha aportado el material necesario a los encuestados.
Se puede ver como el material informatico, tanto software como hardware, si se 1o ha suministrado la
empresa al 60,19% de los encuestados y al 40,77% respectivamente. Sin embargo, nos encontramos
con un escenario totalmente distinto cuando hablamos de material de oficina, mobiliario u otros,
observamos que la mayoria de los encuestados ha tenido que adquirir estos materiales o que ni si
quiera disponen de los adecuados para poder desarrollar su actividad laboral.

El 63,24% de los encuestados ha tenido que adquirir su propio mobiliario, el 47,03% el material de
oficina y cabe destacar, que 23,27% ni si quiera dispone del mobiliario adecuado.

Hardware

No

= Si, pero adquiridos
totalmente por mi
Si, pero adquiridos

parcialimente por mi

= Si, me los ha suministrado la
empresa/administracion

Vacio

Material informatico (software) Material de oficina

%

/

Otros diferentes a los anteriores

A
v

Hlustracion 18. Respuestas a la pregunta 9, global

Mobiliario

\

Las diferencias entre el sector publico y el privado son considerables, en el sector publico (ver
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ilustracion 18) sube casi 20 puntos el porcentaje de personas que ha tenido que adquirir totalmente por
ellos su propio hardware, respecto al global. Ademas, en los demas recursos también ha subido el
numero de personas que han tenido que adquirirlos por su cuenta. Mientras que, en el sector privado,
los resultados siguen una tendencia muy parecida al del global.

Hardware

= No

= Si, pero adquiridos
totalmente por mi
Si, pero adquiridos
parcialimente por mi

= Si, me los ha suministrado la
empresa/administracion

Vacio
Material informatico (software) Material de oficina
Mobiliario Otros diferentes a los anteriores

\

Hustracion 19. Respuestas a la pregunta 9, sector publico

Cabe destacar que las personas que pertenecen al sector publico, en los apartados de “material de
oficina” y “mobiliario” mas de la mitad de ellas han tenido que asumir la totalidad del coste para poder
adquirir dichos recursos, el 59,24% y el 70,06% respectivamente.
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Hardware

= No

= Si, pero adquiridos
totalmente por mi

Si, pero adquiridos
parcialimente por mi

= Si, me los ha suministrado la
empresa/administracion

Vacio

Material informatico (software) Material de oficina

Mobiliario Otros diferentes a los anteriores

@

Hustracion 20. Respuestas a la pregunta 9, personas que han realizado frecuentemente o casi siempre tareas mediante
teletrabajo previamente al estado de alarma y pertenecen al sector privado

Por otro lado, las personas que teletrabajan casi siempre o frecuentemente y ademas pertenecen al
sector privado (son 42 personas, el 6,74% de los encuestados), han sido las mas beneficiadas en este
aspecto. En este caso, se puede ver como a la mayoria de las personas se les ha suministrado material
informatico y el porcentaje de personas que se han tenido que costear completamente sus recursos es
mas bajo en comparacion con las demas personas.

33



Evaluacion de las condiciones de teletrabajo durante el confinamiento 34

Pregunta 10: ;Has llegado a algun tipo de acuerdo con la
empresa/administracién para la que trabajas para el pago de algun

gasto como...?

El1 92,56% de los encuestados no ha llegado a ningtin tipo de acuerdo con su empresa/administracion
para que cubriesen algun gasto derivado del trabajo. Solo en el 4,33% de los casos se ha conseguido
algun tipo de acuerdo, distribuyéndose de la siguiente manera: el 2,37% el teléfono, internet el 1,58%
de los encuestados, el 0,16% la electricidad y el 0,16% el seguro del hogar.
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llustracion 21. Respuestas a la pregunta 10
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Pregunta 11: ;Te ha facilitado la empresa/administracién para la
que trabajas informacion o formacion sobre prevencion de riesgos
laborales adaptada al trabajo en casa?

A la pregunta de si la empresa ha facilitado informacion o formacion sobre prevencion de riesgos
laborales, a mas de la mitad (53,13%) de los encuestados no les han suministrado ningtn tipo de
formacion o informacion. Al 16,05% le han facilitado informacion ademas de formarles en esta
materia y al 30,82% le han facilitado solamente informacion.

= Si. informacion y
formacion

Si, pero solo
informacion

lustracion 22. Respuestas a la pregunta 11

Veamos que ocurre con los dos colectivos mayoritarios por tipo de trabajo que realizan.

Solo al 4,22% de las personas que se dedican a la ensefianza reglada se le ha suministrado informacion
y formacion, a un 26,51% solo informacion y al 69,28% de ellos no se les ha facilitado nada.

Muy al contrario, ocurre en las personas que se dedican a algun oficio técnico, donde al 25,47% de
ellas se le ha dotado de formacion e informacion, al 27,95% tnicamente se le ha proporcionado
informacion y al 46,58% restante nada.

=No

= Si, informacion y

= Si, informacién y formacion

formacién

) ) Si. pero solo
:Sl_. pero 5.0,10 informacion
informacion

llustracion 23. Respuestas a la pregunta 11, ensefianza reglada lustracion 24. Respuesta a la pregunta 11, técnico
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Pregunta 12: La informacion y formacion que te ha facilitado la
empresa/administracion sobre el manejo de los recursos que
estas utilizando para el desarrollo del teletrabajo te parece...

Casi la mitad de los encuestados (44,14%) que la formacion y la informacion que ha recibido por parte
de su empresa si ha sido suficiente. Mientras que el 25,68% de ellos ni si quiera han recibido
informacion ni formacion y el 29,86% la considera insuficiente.

0.42%

= [nsuficiente
= No me han suministrado
ni informacion, ni
formacion

I = Suficiente

Vacio

llustracion 25. Respuestas a la pregunta 12

Si nos cefiimos a las personas que han realizado frecuentemente o casi siempre tareas mediante
teletrabajo previamente al estado de alarma, observamos que un 52,38% considera que la
informacion/formacion ha sido suficiente, un 30,95% la considera insuficiente y al 19,88% de ellos
no se les ha suministrado ningtn tipo de formacion o informacion.

= Insuficiente

= No me han
suministrado ni
informacion, ni
formacion

= Suficiente

Hlustracion 26. Respuestas a la pregunta 12, personas que han realizado frecuentemente o casi siempre tareas mediante
teletrabajo previamente al estado de alarma.
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Si, ademas, dentro de este grupo de personas nos centramos solo en los que pertenecen al sector
privado, la balanza se inclina atin mas hacia los que piensan que ha sido suficiente (66,67%), siendo
solo el 11,9% los que consideran que ha sido insuficiente y el 21,43% restante al que no se le ha dado
ningun tipo de formacion o informacion.

= Insuficiente

= No me han suministrado
ni informacion, ni
formacion

= Suficiente

llustracion 27. Respuestas a la pregunta 12, personas que han realizado frecuentemente o casi siempre tareas mediante
teletrabajo previamente al estado de alarma y del sector privado.
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Bloque 4: Apoyo social

Pregunta 16: Durante el confinamiento, en comparacién con la
situacion anterior al estado de alarma...

En relacion con el compafierismo en el teletrabajo, la mayoria de los encuestados han respondido que
todo sigue igual en comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, siguiéndole a un nimero
considerable de puntos de distancia la opinion de que ha ido a menos.

Tus colegas hablan contigo sobre como
haces tu trabajo

= Mucho menos que antes

= Menos que antes
Igual que antes
Mas que antes

= Mucho mas que antes
Vacio

Tienes contactos con colegas con los que Sientes que en el trabajo formas parte de un

no compartes tareas grupo

\ \

Surgen conflictos con tus colegas Sientes el apoyo de tus colegas

|/

llustracion 28. Respuestas a la pregunta 16.
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Por tultimo, vamos a analizar las respuestas a la segunda pregunta que forma parte de la pregunta 17
(17.2). En la segunda pregunta que forma parte de la pregunta 17 (17.2), se puede observar que la
mayoria se ha tenido que ocupar de los problemas de otros compafieros en la misma medida que antes
del confinamiento, sin embargo, cabe destacar que mas del 35% de ellos lo han tenido que hacer mas
o mucho mas que antes.

Has tenido que ocuparte de los problemas de
otros colegas derivados al trabajo
= Mucho menos que antes
Menos que antes
Igual que antes
= Mas que antes

= Mucho més que antes

Vacio

Hlustracion 29. Respuestas a la pregunta 17.2.

Al igual que pasaba en las preguntas 13 y 14, lo que obtenemos de estas preguntas es saber que hay
ciertos aspectos que en lineas generales se mantienen igual que antes del confinamiento y que no
deberian ser en un principio motivo de alarma para poder detectar un empeoramiento en la salud de
los trabajadores.
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Pregunta 18: Efecto aditivo

Pregunta 18: En comparacion con la situaciéon anterior al
confinamiento, ; cuanto tiempo pasas...?

En este bloque trataremos de mostrar el posible efecto aditivo que han podido experimentar los
encuestados durante el confinamiento. Hace referencia a como el uso de instrumentos como el

ordenador o el teléfono moévil a la hora de realizar las tareas de teletrabajo ha podido afectar a que
estos los utilicen mas también durante su tiempo libre.

Mirando pantallas por trabajo Mirando pantallas por ofras razones

= Mucho menos que
antes

Menaos que antes
Tzual que anles
= Mis que antes
= Mucho més que

antes

Vacio

En la misma posicion por trabajo En la misma posicion por otras razones

Hablando por teléfono por trabajo Hablando por telé¢fono por otras razones

llustracion 30. Respuestas a la pregunta 18.
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La mayoria de las personas han pasado mas tiempo en la misma posicion, hablando por teléfono y
mirando pantallas por trabajo, mientras que por otros motivos lo han hecho el mismo tiempo que antes.
Debemos destacar que en los tres casos que se pregunta si el motivo ha sido el trabajo, mas del 60%
dice que ha sido mas que antes 0 mucho mas que antes, a excepcion de “hablando por teléfono por
trabajo” que lo han respondido un 58,75%.

Si decidimos centrarnos en el sector publico podemos ver en la ilustracion 31 como en algunas
situaciones ha mejorado, como por ejemplo la de estar en la misma posicion por otras razones,
mientras que, en otras como la de mirar pantallas por trabajo, ha empeorado drasticamente. Aun ast,
en términos generales podemos ver como la mayoria de las respuestas de los encuestados siguen
siendo por lo general, negativas.

Mirando pantallas por trabajo Mirando pantallas por olras razones

= Mucho menos que
antes

Menaos que antes
Taual que antes
= Mds que antes
= Mucho més que

antes

Vacio

En la misma posicién por trabajo En la misma posicion por otras razones

Hablando por teléfono por trabajo Hablando por teléfono por otras razones

"W |

lustracion 31. Respuestas a la pregunta 18, sector publico.

Dentro del sector publico, hay un tipo de trabajo que se ha visto mas afectado por este efecto aditivo
que los demas, el grupo de las ensefianzas regladas. Se puede ver claramente en los graficos que los
casos en los que antes se obtenia la respuesta “mas que antes’ ahora han pasado a ser “mucho mas que
antes”.
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Pregunta 19: Ambiente de trabajo

Pregunta 19: Respecto a la situacién pre-confinamiento, al trabajar
en casa, tus condiciones de trabajo relativas a los siguientes
aspectos son.

Entre las condiciones mas destacadas, identificadas por aproximadamente el 40% de las respuestas,
se encuentran la iluminacion (42,05%), la temperatura (43,34%) y el espacio (34,19%) como
caracteristicas que se han mantenido igual durante el confinamiento en el puesto de trabajo. Por otra
parte, se puede ver como han ido a peor el mobiliario, la exposicion a ruidos y el confort en general.

Estos resultados son mas homogéneos que los obtenidos en la pregunta 18, no hay ninguna respuesta
que se haya polarizado en ninguno de los casos.

[luminacion Temperatura

= Mucho peores que antes
= Peores que antes
Iguales
Mejores que antes

= Mucho mejores que antes

Vacio

Mobiliario Espacio suficiente para trabajar

d b

Exposicion a ruidos y distracciones Confortabilidad en general

v

lustracion 32. Respuestas a la pregunta 19.
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Sin embargo, si solo consideramos las personas que frecuentemente o casi siempre realizaban sus
tareas a través teletrabajo previamente al estado de alarma, podemos ver que consideran que todas las
condiciones descritas en su puesto de trabajo en casa son las mismas que las que tenian en la oficina.

[luminacion Temperatura

= Mucho peores que antes
= Peores que antes

Iguales

Mejores que antes
= Mucho mejores que antes

Vacio

Mobiliario Espacio suficiente para trabajar

9

Exposicion a ruidos y distracciones Confortabilidad en general

%

llustracion 33. Respuestas a la pregunta 19, personas que han realizado frecuentemente o casi siempre tareas mediante
teletrabajo previamente al estado de alarma.
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Si observamos las personas que se dedican a la ensefianza reglada y han trabajado alguna vez o nunca
previamente mediante teletrabajo, podemos ver un panorama mucho mas negativo. Tanto el espacio
como para trabajar y la exposicion a ruidos han bajado un peldafio en lo que ha calidad se refiere.
Ademas, podemos afirmar que la percepcion expresada por estas personas respecto a las condiciones
de trabajo por las que se les cuestiona empeora durante el confinamiento.

[luminacion Temperatura
= Mucho peores que antes
= Peores que antes
Iguales
Mejores que antes
= Mucho mejores que antes
Vacio
Mobiliario Espacio suficiente para trabajar
Exposicion a ruidos y distracciones Confortabilidad en general

llustracion 34. Respuestas a la pregunta 19, personas que han realizado nunca o algunas veces tareas mediante teletrabajo
previamente al estado de alarma y trabajan en la enseiianza reglada.
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Bloque 5: Carga de trabajo

Pregunta 15: En comparacién con la situacion anterior al estado
de alarma ¢ en qué medida...?

Se puede ver como la mayoria de los encuestados piensan que todo sigue igual que antes del estado
de alarma a excepcion de que con el cambio, su jornada laboral se extiende mas que antes. Sin
embargo, en casi todos los apartados también hay una gran cantidad de personas que opinan que su
situacion ha empeorado mas o mucho mas que antes. El caso mas llamativo es el de “tu jornada se
extiende mas horas de lo convenido/fijado por contrato”, donde un 61,96% dice que ahora ocurre mas
o mucho mas que antes.

Tu jornada se extiende mas horas de lo
convenido/fijado por contrato

= Mucho menos que antes
Menos que antes
Igual que antes

= Mas que anfes

= Mucho mds que antes

Vacio

No te es posible terminar tu trabajo diario Te retrasas en la entrega de tu trabajo
dentro del horario laboral

Trabajas fines de semana y festivos para Recibes llamadas/correos de trabajo fuera
terminar la tarea pendiente de tu horario laboral

‘——

Sientes que la distribucién de tareas no es Sientes que debes estar disponible para
equitativa atender cuestiones laborales

|

a

lustracion 35. Respuestas a la pregunta 15.
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En el caso de las personas que pertenecen al sector publico obtenemos resultados atin mas negativos

que los globales.

Tu jornada se extiende mas horas de lo
convenido/fijado por contrato

= Mucho menos que antes
Menos que antes
Izual que antes

= Mis que antes

= Mucho mds que antes

Vacio

No te es posible terminar tu trabajo diario Te retrasas en la entrega de tu trabajo

dentro del horario laboral

Trabajas fines de semana y festivos para Recibes llamadas/correos de trabajo fuera

terminar la tarea pendiente de tu horario laboral

Sientes que la distribucion de tareas no es Sientes que debes estar disponible para
equitativa atender cuestiones laborales

|

llustracion 36. Respuestas a la pregunta 15, sector publico.

Si observamos las ilustraciones 35 y 36 se puede ver como en el segundo caso mas de un 30% de los
trabajadores ha empeorado mucho mas en “tu jornada se extiende mas horas de lo convenido/fijado
por contrato”, “trabajas fines de semana y festivos para terminar la tarea pendiente” y “recibes

llamadas/correos de trabajo fuera de tu horario laboral”.
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Ademas, si anadimos la condicion de que pertenezcan al sector publico y trabajen en la ensefianza
reglada se vera como claramente son los mds negativamente afectados durante el confinamiento.
Presentan porcentajes superiores al 40% en los mismos apartados expuestos en el parrafo anterior y
disminuyendo considerablemente el porcentaje de personas que piensan que su situacion mejora lo
mas minimo.

Tu jornada se extiende mas horas de lo
convenido/fijado por contrato

= Mucho menos que antes
Menos que antes
Igual que antes

= Mas que anfes

= Mucho mds que antes

Vacio

No te es posible terminar tu trabajo diario Te retrasas en la entrega de tu trabajo
dentro del horario laboral

Trabajas fines de semana y festivos para Recibes llamadas/correos de trabajo fuera
terminar la tarea pendiente de tu horario laboral

Sientes que la distribucion de tareas no es Sientes que debes estar disponible para
equitativa atender cuestiones laborales

Hlustracion 37. Respuestas a la pregunta 15, sector publico y ensefianza reglada.

47



Evaluacion de las condiciones de teletrabajo durante el confinamiento 48

Pregunta 20: Durante el estado de alarma...

Se puede observar como la mayoria de las personas encuestadas piensan que ha habido un cambio
moderado o ningin cambio en los aspectos por los que se les pregunta. Aunque hay casos como “tu
puesto laboral se ha visto modificado en carga de trabajo” y “el teletrabajo ha supuesto una carga extra
no remunerada” que, aunque la respuesta mas indicada haya sido “en cierta medida” (24,08%), la
diferencia con “en gran medida” es minima, siendo esta de tan solo 3 puntos menos. Lo mismo pasaba
en la situacion de “el teletrabajo ha supuesto una carga extra no remunerada”, sin embargo, en este
caso las respuestas estan mas polarizadas ya que el 28,90% ha indicado “en ninguna medida” y el
24,88% “en gran medida”.

Tu puesto laboral se ha visto modificado en Tu puesto laboral se ha visto modificado en
carga de trabajo contenido de trabajo

= En gran medida
= En buena medida
En cierta medida

En alguna medida

= En ninguna medida

Vacio

El teletrabajo ha supuesto una carga extra Han cambiado las condiciones de tu
no remunerada contrato laboral

Hlustracion 38. Respuestas a la pregunta 20.

Los encuestados que pertenecen al sector publico se encuentran en peores condiciones que el global
de los encuestados, el cambio mas significativo es que en este grupo de personas, los casos como el
comentado anteriormente donde la diferencia entre “en cierta medida” y ‘“en gran medida” ha
aumentado, inclinindose ahora la balanza hacia “en gran medida” (28,98%). El mismo
comportamiento se puede observar en el segundo caso anteriormente, “en gran medida” ha aumentado
y hay una diferencia de 10 puntos respecto a “en ninguna medida”.

Tu puesto laboral se ha visto modificado en Tu puesto laboral se ha visto modificado en
carga de trabajo contenido de trabajo
= En gran medida
= En buena medida
En cierta medida
En alguna medida
= En ninguna medida
Vacio
El teletrabajo ha supuesto una carga extra Han cambiado las condiciones de tu
no remunerada contrato laboral

&

[lustracion 39. Respuestas a la pregunta 20, sector publico.
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Tu puesto laboral se ha visto modificado en Tu puesto laboral se ha visto modificado en
carga de trabajo contenido de trabajo

= En gran medida

= En buena medida
En cierta medida
En alguna medida

= En ninguna medida

Vacio

El teletrabajo ha supuesto una carga extra Han cambiado las condiciones de tu
no remunerada contrato laboral

p

Hlustracion 40. Respuestas a la pregunta 20, sector privado.

En el sector privado se puede observar como en los tres primeros apartados nos encontramos con un
escenario totalmente distinto, se puede observar como mas del 40% de las personas encuestadas que
pertenecen al sector privado no han vivido ningin cambio o, si lo han vivido, ha sido en alguna
medida.

En los cuatro casos el porcentaje de encuestados que han indicado que se han visto poco afectados
(considerandose esta situacion las de color verde) supera el 45%, exceptuando “tu puesto laboral se
ha visto modificado en carga de trabajo”. Mientras que las respuestas mas desfavorables, las rojas, no
superan el 32%.

Podemos afiadir que en el sector publico han aumentado en un 6,47% de media las respuestas donde
se indica que el teletrabajo ha supuesto un cambio en mayor medida, mientras que las que indican que
ha cambiado en menor medida han disminuido un 4,12% de media. El caso completamente contrario
nos encontramos en el sector privado, donde las respuestas donde se indica que el teletrabajo ha
supuesto un cambio en mayor medida han disminuido en un 6,58% de media y han aumentado las de
menor medida en un 4,19%, es decir, ha mejorado la situacion.
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Pregunta 21: Comparando con la situacion pre-confinamiento,
écon qué frecuencia...?

Gracias a esta pregunta podremos observar el fenomeno de la doble presencia en el trabajo. Este
fendmeno anteriormente se les atribuia a las mujeres, ya que, ellas eran las encargadas de las tareas
del hogar. Actualmente, la sociedad ha cambiado y no son solo las mujeres que tienen hacerse cargo
de las tareas del &mbito doméstico-familiar.

En esta pregunta utilizaremos los grupos de personas descritos en la caracterizacion de la muestra. El
grupo 1 son aquellas personas que conviven con dos o mas adultos, un menor o0 mas o una persona
dependiente o mas. El otro grupo, grupo 2, esta compuesto por cualquier persona que no cumpla al
menos uno de estos requisitos.

Piensas en las tareas domésticas/familiares Debes realizar tareas domésticas/familiares
cuando estas teletrabajando ala vez que teletrabajas
= Nunca

Solo alguna vez
Algunas veces
= Muchas veces
= Constantemente
Vacio
El teletrabajo perjudica a tus tareas Delegas las tareas domésticas/familiares
domésticas/familiares debido al teletrabajo

Se producen situaciones de tension debido Consultas si tienes algiin nuevo
a la dificultad de compatibilizar las tareas correo/mensaje de trabajo
domésticas y de trabajo

o

llustracion 41. Respuestas a la pregunta 21.

Se puede observar como la mayoria de las personas encuestadas no piensan que el teletrabajo
perjudique a sus tareas domésticas, que la compatibilizacion de ambas les produzca situaciones de
estrés o que tengan que delegar dichas tareas en otras personas. Por otro lado, mas del 30% de los
trabajadores piensan en las tareas domésticas o deben realizarlas mientras teletrabajan alguna vez. El
ultimo de los casos es en el que peor resultados obtenemos, mas del 30% de ellos consultan muchas
veces el correo o si tienen mensajes pendientes.

50



Evaluacion de las condiciones de teletrabajo durante el confinamiento 51

Una vez se observa a los dos grupos por separado, se puede ver como del grupo 1 se obtienen unos
resultados muy parecidos a los resultados del global de los encuestados. Mientras que el grupo 2,
muestra resultados mas positivos. El cambio mas significativo es que estas personas deben hacer tareas
domésticas mientras teletrabajan “solo algunas veces” (33,17%) mientras que el caso global debia
realizarlas “algunas veces” (30,98%), ha bajado una posicion en la escala. Ademas, en casos como
tener que delegar las tareas domésticas o si se producen situaciones de tension debido a la dificultad
de compatibilizar tareas domésticas con teletrabajo ha aumentado considerablemente el nimero de
personas que han respondido “nunca”, siendo ahora mas del 50% de ellos.

Piensas en las tareas domésticas/familiares Debes realizar tareas domésticas/familiares
cuando estas teletrabajando a la vez que teletrabajas

\ = Nunca
Sélo alguna vez

Algunas veces

= Muchas veces
= Constantenente

Vacio

El teletrabajo perjudica a tus tareas Delegas las tarcas domésticas/familiares
domésticas/familiares debido al teletrabajo

Se producen situaciones de tension debido Consultas si tienes algin nuevo
a la dificultad de compatibilizar las tareas correo/mensaje de trabajo
domésticas y de trabajo

<

llustracion 42. Respuestas a la pregunta 21, grupo 2.

Si se distingue entre sexos no se observa ninguna diferencia significativa entre ellos, tanto hombres
como mujeres siguen un comportamiento muy parecido al global. Sin embargo, si decidimos indagar
en los puestos de trabajo con mas representacion (ensefianza reglada y técnico) si se puede observar
una gran diferencia de percepciones entre hombres y mujeres.
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En la ensefianza reglada, se puede observar como en las situaciones donde en el global la mayoria de
las respuestas eran “nunca”, han pasado a ser “algunas veces”. El caso mas llamativo es el de si el
teletrabajo perjudica sus tareas domésticas/familiares, donde ahora las respuestas mas desfavorables
han tomado fuerza siendo un 43%, mientras antes solo eran del 26%.

Ademas, en la pregunta de si consultan si tienen algin nuevo correo o mensaje de trabajo, se puede
observar como ha aumentado considerablemente la cantidad de personas que lo consultan muchas
veces o constantemente, siendo ahora casi el 55% de los encuestados.

Piensas en las tareas domésticas/familiares Debes realizar tareas domésticas/familiares
cuando estas teletrabajando a la vez que teletrabajas

= Nunca
Solo alguna vez
Algunas veces
= Muchas veces

= Constantemente

Vacio

El teletrabajo perjudica a tus tareas Delegas las tareas domésticas/familiares
domésticas/familiares debido al teletrabajo
Se producen situaciones de tension debido Consultas si tienes algin nuevo
a la dificultad de compatibilizar las tareas correo/mensaje de trabajo

domésticas y de trabajo

$

Hlustracion 43. Respuestas a la pregunta 21, enseiianza reglada.

A continuacion, si observamos a hombres y mujeres por separados nos percatamos de como las
respuestas de los hombres siguen en la misma linea que las personas que pertenecen a la ensefianza
reglada (hombres y mujeres). Sin embargo, si nos centramos solo en las mujeres podemos ver en la
siguiente ilustracion como los resultados son mucho mas desfavorables.
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En la siguiente ilustracion se puede observar como las respuestas “muchas veces” y “constantemente”
han ganado fuerza. En este caso, la tnica situacion que se mantiene con un mayor porcentaje de
respuestas positivas (las de color verde) es en la de si deben delegar las tareas domésticas debido al
teletrabajo, siendo este porcentaje del 36,51%. Por otro lado, nos encontramos casos como los de
“debes realizar tareas domésticas/familiares a la vez que teletrabajas” o “el teletrabajo perjudica a tus
tareas domésticas/familiares” donde en ambas se supera el 50% de respuestas negativas (las de color
10jo).

Piensas en las tareas domésticas/familiares Debes realizar tareas domésticas/familiares
cuando estds teletrabajando a la vez que teletrabajas

= Nunca
Solo alguna vez
Algunas veces
= Muchas veces

® Constantemente

Vacio
El teletrabajo perjudica a tus tareas Delegas las tarcas domésticas/familiares
domésticas/familiares debido al teletrabajo
Se producen situaciones de tension debido Consultas si tienes algin nuevo
a la dificultad de compatibilizar las tarcas correo/mensaje de trabajo

domesticas y de trabajo

¢

llustracion 44. Respuestas a la pregunta 21, mujeres que trabajan en la enserianza reglada.
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Bloque 6: Salud

Pregunta 17: En comparaciéon con la situacién anterior al
confinamiento, ;con qué frecuencia...?

Se puede observar como en lineas generales las personas encuestadas han respondido que siguen igual
que antes del confinamiento, a excepcion de “sufres momentos o situaciones desgastadoras
emocionalmente” donde el 38,84% dice que los sufre mas que antes del confinamiento. En el resto de
las situaciones mas del 40% tienen la percepcion de que siguen igual que antes.

Cabe destacar que, aunque la mayoria de las respuestas sean “igual que antes”, las respuestas negativas
superan en mas de 25 puntos a las respuestas positivas. Es decir, la situacion de la mayoria de los
encuestados ha empeorado durante el confinamiento.

Has tenido que ocuparte de los problemas
de otros colegas derivados al trabajo
= Mucho menos que antes
Menos que antes
Tgual que antes
= Mis que antes

= Mucho maés que antes

Vacio

Te encuentras en tension, con nervios e Sufres momentos o situaciones
irritable mientras trabajas desgastadoras emocionalmente
La realizacion de tus tareas te afecta Eres incapaz de dormir pensando en el
emocionalmente de forma negativa trabajo pendiente

’

lustracion 45. Respuestas a la pregunta 17.
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En la siguiente ilustracion se muestran los resultados de la comparacion de las respuestas de la
pregunta 17 entre si. Este estudio se ha realizado con la finalidad si las distintas respuestas tienen
realmente relacion entre si o no, ya que algunas de ellas son parecidas o pueden haberse visto afectadas
por otras.

Analizando los resultados obtenidos se puede afirmar que existe correlacion entre todas ellas, ya que
la significancia de todas las comparaciones es menor de 0.05, esto significa que hay una correlacion
lineal entre ellas. Ademas, la correlacion es de forma directa (todos los coeficientes de correlacion son
positivos), es decir, en proporcional medida las personas que sufren momento o situaciones
desgastadoras emocionalmente sentiran que la realizacion de sus tareas les afecta emocionalmente de
forma negativa, o a la inversa (siendo esta la correlacion mas fuerte de todas).

Ademas, gracias a esta tabla se puede afirmar que ser incapaz de dormir pensando en el trabajo
pendiente y encontrarse en tension mientras trabajas es lo que mas influye en que la realizacion de las
tareas afecte de manera negativa al trabajador. Siguiendo la misma logica podemos establecer la
correlacion en las respuestas restantes de la ilustracion 46.

Hustracion 46. Correlaciones en las respuestas de la pregunta 17.

Como se puede observar, el sufrir momentos o situaciones desgastadoras emocionalmente y
encontrarse en tension mientras trabajas son los factores que mas influyen en que la realizacion de las
tareas afecte emocionalmente de forma negativa al trabajador. No deberia de resultar extrafio porque
son tres respuestas bastante similares entre ellas y que en un principio nos podian hacer pensar que
estuviesen estrechamente relacionadas.
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Retomando el analisis de las respuestas a esta pregunta, si nos fijamos de nuevo en los dos oficios con
mas representacion de la encuesta, la ensefianza reglada y los oficios técnicos, se puede ver como los
que pertenecen al primero tienen una percepcion mas negativa que los segundos.

A diferencia del caso global, hay muy pocos casos donde los encuestados hayan respondido de forma
positiva a estas preguntas. Ademas, en los casos “la realizacion de tus tareas te afecta emocionalmente
de forma negativa” y “te encuentras en tension, con nervios e irritable mientras trabajas” la respuesta
mas indicada a pasado de ser “igual que antes” a “mas que antes”.

Has tenido que ocuparte de los problemas
de otros colegas derivados al trabajo
= Mucho menos que antes
Menos que antes
Tgual que antes
= Mis que anfes
# Mucho mas que antes

Vacio

Te encuentras en tension, con nervios e Sufres momentos o situaciones
irritable mientras trabajas desgastadoras emocionalmente
La realizacién de tus tareas te afecta Eres incapaz de dormir pensando en el
emocionalmente de forma negativa trabajo pendiente

¢

Q

Hlustracion 47. Respuestas a la pregunta 17, ensefianza reglada.

Es necesario mencionar como en este caso la diferencia de puntos entre las respuestas favorables (las
de color verde en la ilustracion 47) y desfavorables (las de color rojo en la ilustracion 47), ha
aumentado considerablemente. En todos los casos superan los 37 puntos a favor de las respuestas
negativas, llegando hasta 64 puntos de diferencia en el caso de “sufres momentos o situaciones
desgastadoras emocionalmente”.

De forma general, este grupo de personas ha aumentado un 10,28% de media las respuestas negativas
y ha disminuido en un 4,77% las positivas, en comparacion con el global, claramente se han visto mas
afectados que la media. Al contrario que las personas que se dedican a algin trabajo técnico, que han
disminuido en un 7,31% de media las respuestas negativas y se han mantenido igual en las respuestas
positivas.
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Se puede ver claramente como la superficie de los colores verdes en las respuestas realizadas por los
técnicos es mayor que en el caso anterior, sin embargo, no llega a superar a la globalidad de las
respuestas de la encuesta.

Has tenido que ocuparte de los problemas
de otros colegas derivados al trabajo
u Mucho menos que antes
Menos que antes
Tgual que antes
= Mis que antes
» Mucho més que antes

Vacio

Te encuentras en tension, con nervios e Sufres momentos o situaciones
irritable mientras trabajas desgastadoras emocionalmente

La realizacion de tus tareas te afecta Eres incapaz de dormir pensando en el
emocionalmente de forma negativa trabajo pendiente

Hlustracion 48. Respuestas a la pregunta 17, técnicos.

Los técnicos, a diferencia del caso global (ilustracion 45) y de los de la ensefanza reglada (ilustracion
47), tienen un elevado porcentaje de respuestas donde afirman que en todos los casos tienen la
percepcion de mantenerse igual que antes, siendo el caso con mayor porcentaje el de “eres incapaz de
dormir pensando en el trabajo pendiente”.

Si bien la mayoria de las respuestas han sido “igual que antes”, en el caso de “sufres momentos o
situaciones desgastadoras emocionalmente” la diferencia con el porcentaje de personas que han
indicado que sufren estos momentos mas que antes es infima, donde el 39,75% de técnicos
encuestados han respondido que los sufren con la misma frecuencia que antes del confinamiento y el
39,13% lo sufren con mayor frecuencia.
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6.1 Comparacion salud mental y fisica

Para dar por finalizado este bloque se ha estudiado con la correlacion de Pearson la relacion que tienen
las respuestas de la pregunta 17 con las de la pregunta 23. La finalidad de este apartado es ver si existe
relacion entre la carga mental en el trabajo con los habitos de vida saludable que el trabajador sigue
en su tiempo libre. En la siguiente ilustracion podemos ver como en la primera columna aparecen las
distintas preguntas de la pregunta 17 y en la primera fila aparecen todas las que componen la pregunta
23.

0,279 0,242 0,381 0,288 0,326 0,316
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,177 0,128 0,194 0,176 0,228 0,134
0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,001
0,336 0,28 0,386 0,342 0,36 0,372
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,311 0,249 0,403 0,31 0,366 0,308
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,345 0,259 0,434 0,32 0,341 0,371
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Hustracion 49. Correlaciones entre las respuestas de la pregunta 17 y 23.

Como se puede observar, y como ha sucedido en casos anteriores, las comparaciones dos a dos de
estas preguntas nos han dado como resultado que la significancia de todas ellas es menor a 0,05, por
lo tanto, las correlaciones son lineales y directas (todos los coeficientes son positivos). En la muestra
obtenida, en el caso de que una de estas situaciones mejore, la otra también lo hara, o a la inversa.

Es importante destacar la situacion de poder mantener una regularidad en las horas de suefio, ya que
se puede ver en la ilustracion 49 (sefialado en amarillo) que es la que tiene las relaciones mas fuertes
con casi todas las situaciones de carga mental. Es decir, conseguir mantener una regularidad en las
horas de suefio del trabajador puede hacer que esta sufra menos situaciones desgastadoras
emocionalmente en el trabajo, o a la inversa. Siguiendo la misma logica podemos establecer la
correlacion en las respuestas restantes.
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Pregunta 22: Desde el inicio del teletrabajo durante el
confinamiento, ;has empezado a padecer o se ha incrementado
alguna de las siguientes afecciones? (puedes marcar varias o
ninguna).

En esta pregunta se pueden distinguir dos casos, el primero de ellos son las personas que han
respondido marcando solo una opcién y el segundo caso son las personas que han respondido a mas
de una opcion. Se hace esta distincion porque suponemos que las personas que han respondido una

sola afeccion son porque o bien solo han padecido esa afeccion o la consideran tan importante en
comparacion al resto que deciden no indicar ninguna otra.

Es necesario destacar que 100 personas han decidido dejarla vacia, el 16,05% de los encuestados no
ha padecido o no ha incrementado ninguna de las afecciones que aparecen en la lista.

Como se ha comentado anteriormente, debemos destacar las respuestas de las personas que solo han
seleccionado una opcion (17,5% de los encuestados). En este caso, la que mas ha sido seleccionada
una sola vez ha sido el insomnio (23,85%), seguido muy de cerca por dolores de espalda (21,10%) y
vista cansada (17,43%).
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Hlustracion 50. Respuestas a la pregunta 22, personas que han escogido una sola opcion.

Si ahora observamos la totalidad de respuestas, tanto las personas que han escogido una sola afeccion
como las que han escogido varias. Se puede ver como los dolores de espalda es la afeccion mas
escogida entre los encuestados con un 42,05%, le siguen el insomnio (40,61%), la ansiedad (37,72%)
y la vista cansada (37,40%).
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llustracion 51. Respuestas a la pregunta 22, global.
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Cabe destacar que algunas de estas afecciones puede que estén relacionadas con la dolencia de otra
afeccion, como es el caso de los dolores cervicales, donde podemos afirmar que en un 72,45% de los
casos en los que han sufrido dolores cervicales han sufrido también dolores de espalda.

De forma similar podemos afirmar de las personas que han sufrido vértigos, ya que en casi dos terceras
partes de los casos han sufrido también ansiedad, dolores cervicales, dolores de espalda e insomnio, si
bien hay que matizar este dato con que solo el 4,17% de los encuestados han sufrido vértigos.

Si decidimos centrarnos en los hombres y mujeres por separada, se puede observar como la moda de
respuestas que indican los hombres es la misma que la del global de todos los encuestados. En primer
lugar, esta la opcion de dejar vacia la pregunta, en segundo lugar, el insomnio y como tercero y cuarto
la vista cansa y los dolores de la espalda respectivamente.

Hombres Mujeres

Vacio
Vacio

m Dolores de espalda
= [nsomnio

u Dolores de espalda y
= Vista cansada vista cansada

Falta de concentracion
Dolores de espalda

Hlustracion 52. Respuestas a la pregunta 22, hombres y mujeres.

Por otro lado, en el marco de la mujer, vemos como la moda sigue siendo dejar la pregunta vacia, sin
embargo, en el resto cambia considerablemente. Esta vez como segunda opcién mas escogida estan
los dolores de espalda, como tercera esta la combinacion de dolores de espalda y vista cansada y como
cuarta opcion mas escogida se obtiene falta de concentracion. Cabe destacar que la vista cansada, que
era la tercera opcion mas escogida por la globalidad de la encuesta y por los hombres, ahora pasa a ser
la novena opcion mas escogida en el caso de la mujer.
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Pregunta 23: ;En qué medida crees que el teletrabajo esta
afectando a...?

Se puede observar como la mayoria de las respuestas de los encuestados es que no les ha afectado en
su dia a dia, sin embargo, si nos fijamos en las respuestas negativas se puede ver que hay una mayoria
aplastante de ellas sobre las positivas. Estas tltimas superan hasta en 30 puntos a las respuestas
positivas, a excepcion del mantenimiento de una dieta saludable que solo lo hace en 14 puntos. Aunque
la mayoria de las respuestas se centren en que el confinamiento no ha cambiado de ninguna manera
ninguna de estas situaciones, el porcentaje de que ha afectado negativamente sigue siendo bastante
mas alto que el de que lo haya hecho positivamente.

Relaciones personales El cuidado de mi aspecto fisico y aseo
personal
= Muy negativamente
= Negativamente
|

No me afecta
Positivamente

= Muy positivamente
Vacio

El mantenimiento de una dieta saludable Mantener una regularidad en las horas de
suefo
La practica de otros habitos de vida La practica de hobbies

saludable

|

lustracion 53. Respuestas a la pregunta 23.

Es importante observar también como han podido verse afectadas las personas encuestadas que
pertenecen al grupo 1, que son los que conviven con mas personas que los demds o los que mas
familiares dependientes tienen a su cargo. En ellos no se ha observado diferencia apenas respecto a las
respuestas de la globalidad de la encuesta. Sin embargo, si nos centramos en las personas del grupo 2,
se puede ver como si ha habido cierta mejoria de resultados.
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Al igual que en la pregunta 17, se ha estudiado para esta pregunta si las distintas respuestas guardan
algun tipo de relacion entre ellas. En la siguiente ilustracion se muestra la comparacion de variables
dos a dos mediante el coeficiente de correlacion de Pearson y las significancias obtenidas.

Analizando los resultados obtenidos se puede afirmar que existe correlacion entre todas ellas, ya que
la significancia de todas las comparaciones es menor de 0.05, esto significa que hay una correlacion
lineal entre ellas y de forma directa (todos los coeficientes de correlacion son positivos).

Hlustracion 54. Correlaciones de las respuestas a la pregunta 23.

Se puede observar como la practica de otros habitos de vida saludable esta relacionada con la practica
de hobbies y con mantener una regularidad en las horas de suefio. Este dato que refleja la tabla no
deberia sorprender, ya que de sobra es sabida la importancia de la practica de deportes y otras
actividades para poder descansar mentalmente como fisicamente. Al poco tiempo de empezar el
confinamiento la poblacion mundial se percato de la importancia de ellos en su dia a dia, tanto fue asi
que el 68% de las mujeres y el 59% indicaron la importancia de este elemento de relajacion durante
el confinamiento. (Sen, 2020)
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Relaciones personales El cuidado de mi aspecto fisico y aseo
personal
= Muy negativamente
= Negativamente
No me afecta
Positivamente

= Muy positivamente

Vacio

El mantenimiento de una dieta saludable Mantener una regularidad en las horas de
suefio
La practica de otros habitos de vida La préctica de hobbies

saludable

|/ |

Hlustracion 55. Respuestas a la pregunta 23, personas del grupo 2.

Tanto en la practica de hobbies como en la de otros habitos saludables, las respuestas negativas han
disminuido. De hecho, ahora mismo la diferencia entre las respuestas negativas y las positivas es
menor que antes, salvo en el caso de las relaciones personales y del cuidado del aspecto ninguna pasa
de los 30 puntos de diferencia negativa, en especial ha disminuido en la practica de hobbies (7 puntos

menos que en el caso general).

Podemos afiadir que en este caso le respuesta de “no me afecta” se ha visto reafirmada en este grupo
de personas encuestadas frente a la globalidad de la encuesta, ya que ha aumentado de media 5,10%

en cada situacion.

Por ultimo, vamos a analizar el conjunto de personas que trabajan en algun tipo de trabajo técnico,
este grupo ha sido de los que mejores resultados ha mostrado durante la encuesta y a continuacion

podremos analizar como les ha afectado a sus habitos en la vida personal.
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Se puede observar como la mayoria de las respuestas a las distintas situaciones ha sido que no le ha
afectado el confinamiento a la hora de poder seguir cumpliéndolas con normalidad. Sin embargo,
todavia no hay ninglin caso en el que el porcentaje de respuestas positivas supere a las negativas. Si
bien esto es cierto, no podemos obviar el hecho de que la diferencia entre ellas ya no es tan notable
como en los anteriores casos.

Relaciones personales El cuidado de mi aspecto fisico y aseo
personal
= Muy negativamente
= Negativamente
No me afecta
Positivamente

= Muy positivamente

Vacio

El mantenimiento de una dieta saludable Mantener una regularidad en las horas de
suefio

La practica de otros hébitos de vida La préictica de hobbies
saludable

llustracion 56. Respuestas a la pregunta 23, sector privado.

De media, tanto la respuesta neutra como las positivas han aumentado un 5,83% y un 2,55%,
afiadiéndole a esto que las respuestas negativas han disminuido un 7,48% es lo que hace que los
técnicos hayan sido los menos afectados.

Podemos ver como la diferencia de respuestas negativas y positivas no supera los 28 puntos
(“relaciones personales”), manteniéndose alrededor de 27 puntos también en “el cuidado de mi aspecto
fisico y aseo personal” y “la practica de otros habitos de vida saludable”. Ademas, se ha conseguido
disminuir hasta solo 4 puntos en el caso de poder mantener una dieta saludable.
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Bloque 7: Valoracion

Pregunta 24: ;Crees que el esfuerzo (tiempo/recursos) de
adaptacion al teletrabajo es una inversion que mejorara tus
condiciones laborales en el futuro?

Con las respuestas a esta cuestion se puede observar como hay un sentimiento optimista por parte de
la mayoria de los encuestados, mas del 60% piensa que todo el esfuerzo ya realizado de adaptacion al
teletrabajo si servira en un futuro para mejorar sus condiciones laborales.

0,80%

= No

Si
61.,48%

Vacio

llustracion 57. Respuestas a la pregunta 24.

Entre el sector privado y el publico, al igual que a lo largo de todo el andlisis, hay diferencia de
percepciones. Siendo los primeros los que aumentan 4 puntos el “Si” respecto al global y los segundos
los que los disminuyen.

En la ilustracion 58 se puede observar una progresion de los porcentajes de respuestas “No” a la
pregunta 24. La grafica muestra como el porcentaje aumenta a medida que aumenta la edad de las
personas encuestadas, a excepcion de la franja etaria que comprende de los 25 a los 35 afos que forma
un valle. El caso mas llamativo es el de las personas mayores de 65 afios donde nos encontramos con
un méaximo que supera por mas de 30 puntos al de su franja etaria que le precede.

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

<25 >25y<35 235y <4 45y <55 255y <65 265

Hlustracion 58. Progresion de la respuesta “No” a la pregunta 24 por rango de edad.
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Donde encontramos mayor diferencia es en el grupo de las personas mayores de 65 afios (representan
un 1,12% de los encuestados), la mayoria tienen una actitud bastante pesimista, el 71,43% de ellos
piensa que todo el esfuerzo ya realizado de adaptacion al teletrabajo no servira en un futuro para
mejorar sus condiciones laborales.

0,00%

= No

28.57%

Si

Vacio

llustracion 59. Respuestas a la pregunta 24, mayores de 65 afios.
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Pregunta 25: ;Te gustaria seguir realizando tus tareas mediante
teletrabajo al terminar el estado de alarma?

Gracias a esta pregunta se podré ver si han estado satisfechos los encuestados durante el estado de
alarma realizando tareas a través del teletrabajo, teniendo en cuenta que los que respondan que si seran
los que han estado satisfecha y los que respondan que no, seguramente sean los que no lo hayan estado
tanto.

A mas del 75% le gustaria seguir utilizando el teletrabajo para poder seguir realizando tareas (si bien
poco mas del 60% preferiria hacerlo solo parcialmente), mientras que un 20,39% no querria seguir
realizandolas.

0,64%
m No
m §j

S1, pero solo en parte de

62,44% las tareas/ti
as tareas/tiempo

Vacio

lustracion 60. Respuestas a la pregunta 25.

En la siguiente grafica podemos observar como la negativa a seguir realizando tareas por teletrabajo
no es mayor del 30% cuando decidimos distinguir por edades. En los mas jovenes obtenemos el
segundo porcentaje mas alto (27,27%), este a medida que aumenta la edad hasta que llegamos a la
franja de los 55 y 65 afios y los mayores de 65, donde el porcentaje vuelve a aumentar hasta alcanzar
el maximo, siendo un 28,57%.

Cabe destacar que tanto las personas menores de 25 afios y las mayores de 65 representan un
porcentaje muy pequeiio de la totalidad de personas encuestadas, siendo el 1,77% y el 1,12%
respectivamente.

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5.00%

0.00%

<25 >25y<35 235y<45 >45y<55 >55y<65 >65

llustracion 61. Progresion de la respuesta “No” a la pregunta 25 por rango de edad.
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Si nos centramos ahora en las personas que se dedican a un trabajo técnico y los que pertenecen a la
enseflanza reglada, se puede observar como hay un mayor nimero de personas en la ensefianza reglada
que no desean seguir realizando tareas a través de teletrabajo, mas del doble que los técnicos. Se debe
tener en cuenta que el oficio de la ensefianza es muy diferente al de los técnicos, quizas el oficio que
mas obstaculos ha tenido que superar durante esta nueva situacion.

Ademas, la diferencia del porcentaje de personas que si les gustaria seguir realizando tareas de
teletrabajo es llamativo ya que, por un lado, casi el 23% de los técnicos si les gustaria mientras que,
en la ensefianza reglada, solo el 66,87% (donde solo el 6,63% querria hacerlo a tiempo completo)
estaria dispuesto.

Técnicos Ensefianza Reglada
= No 1,20% = No
= Si = Si

Si, pero solo en parte
de las tareas/tiempo

Si, pero solo en parte de

las tareas/tiempo

63.35% 60,.24%

Vacio Vacio

llustracion 62.Respuestas a la pregunta 25, técnicos y ensefianza reglada.

Por ultimo, si decidimos fijarnos en las personas que pertenecen al grupo 1 y que trabajan en la
ensefianza reglada se puede observar como la cantidad de personas que no desean seguir realizando
tareas de teletrabajo aumenta hasta un 37,72%, mientras el porcentaje de personas que si quieren se
reduce a un 61,4%.

0,88%

= No
= Sj

Si, pero solo en parte de

0,
36,14% las tareas/tiempo

Vacio

5,26%

lustracion 63. Respuestas a la pregunta 25, enseiianza reglada y grupo 1.
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Pregunta 26: ;Como valorarias tus capacidades para realizar
tareas en el teletrabajo?

Esta pregunta nos dara la percepcion que tienen los encuestados de como han evolucionado sus
capacidades para realizar tareas en el teletrabajo durante el confinamiento. En el caso general la
valoracion a aumentado durante el confinamiento, pasando de suficiente a buena. Como se puede ver
en la ilustracion 64 antes del confinamiento habia division de pensamientos donde un 32% de los
encuestado pensaba que su nivel era bueno o suficiente. Una vez terminado el confinamiento se puede
ver como ese empate se deshizo y se inclind a favor de “buenas capacidades” con el 44,3% de las
respuestas y pasando “suficiente” a ser solo el 13,64%.

Antes del confinamiento Ahora

= Muy deficientes
= Insuficientes

Suficientes

Buenas

= Muy buenas

Vacio

lustracion 64. Respuestas a la pregunta 26.

Si nos fijamos en las personas que teletrabajaban frecuentemente o casi siempre antes del
confinamiento, podemos observar como se han reafirmado en la percepcion de que su nivel sigue
siendo muy bueno, ha aumentado 8 puntos respecto al inicio del confinamiento. Cabe destacar que el
84,52% piensa que tiene buen o muy buen nivel, mientras que solo el 3,57% de ellos piensa una vez
concluido el confinamiento que su nivel es deficiente o muy deficiente.

Antes del confinamiento Ahora

= Muy deficientes

= Insuficientes
Suficientes
Buenas

= Muy buenas

Vacio

‘!

llustracion 65. Respuestas a la pregunta 26, personas que teletrabajaban frecuentemente o casi siempre antes del
confinamiento.
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Por tltimo, cabe destacar que la franja etaria en la que ha aumentado la valoracion de sus capacidades
es la que comprende de los 45 a los 55 afios, pasando de ser buena a muy buena, esta iltima valoracion
ha pasado de ser del 19,72% al 41,78% de las respuestas de este grupo de personas.

Antes del confinamiento Ahora

= Muy deficientes
= Insuficientes

Suficientes

Buenas
= Muy buenas

Vacio

'V/

llustracion 66. Respuestas a la pregunta 26, personas entre los 45 y 55 arios.

En la franja de los 45 a los 55 las capacidades de los trabajadores han aumentado considerablemente
durante los dos meses de confinamiento. Sin embargo, los trabajadores de esta franja etaria el
porcentaje de personas que piensan que su nivel es bueno o muy bueno una vez acabado el
confinamiento es 2 puntos menor que la globalidad de la encuesta.
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5 ANALISIS

5.1 Influencia de las variables de caracterizacion sobre las
condiciones laborales

Tras haber analizado las preguntas de la encuesta y habernos percatado de como, en lineas generales,
las condiciones de trabajado de los encuestados han empeorado, pasaremos a analizar qué grupo ha
sido el més afectado y en qué condiciones de trabajo. Para ello compararemos los siguientes grupos
realizando la prueba t-student de comparacion de medias: sector laboral, grupo 1y grupo 2 y la
ensefanza reglada respecto a los demas oficios.

En la siguiente ilustracion podemos ver en primer lugar las significancias de la prueba de Levene, esta
tiene que ser mayor de 0.05 para poder asumir varianzas iguales (sefialadas en amarillo). En la
siguiente columna estan recogidas las significancias de la prueba t-student entre el sector laboral y las
distintas condiciones laborales, como se explicd en la metodologia, estas deben ser menor de 0.05 para

poder asumir que hay diferencia de medias.

10.1. Acuerdo internet 0,000 0,056
10.2. Acuerdo teléfono 0,009 0,192
10.3. Acuerdo seguro de hogar 0,045 0,318
10.4. Acuerdo electricidad/calefaccion 0,045 0,318
10.5. Ningln acuerdo 0,004 0,153
13.1. Tu trabajo tiene los objetivos claros 0,000 0,002
13.2. Sabes qué tareas son de tu responsabilidad 0,000 0,012
13.3. Tienes autonomia para definir tus tareas 0,000 0,009
13.4. Tienes flexibilidad horaria para realizar tus tareas 0,022 0,270
14.1. Tu linea jerarquica distribuye y planifica el trabajo 0,000 0,000
14.2. Tu linea jerarquica resuelve los conflictos 0,000 0,000
14.3. Tu linea jerarquica esta disponible cuando lo necesitas 0,000 0,000
14.4. Tu linea jerarquica valora tu esfuerzo 0,000 0,030
15.1. No te es posible terminar tu trabajo diario dentro del horario laboral 0,000 0,006
15.2. Te retrasas en la entrega de tu trabajo 0,000

15.3. Tu jornada se extiende mas horas de lo convenido/fijado por contrato 0,077

15.4. Trabajas fines de semana y festivos para terminar la tarea pendiente 0,222

15.5. Recibes llamadas/correos de trabajo fuera de tu horario laboral 0,574

15.6. Sientes que la distribucién de tareas no es equitativa 0,000
15.7. Sientes que debes estar disponible para atender cuestiones laborales 0,376

20.1. Tu puesto laboral se ha visto modificado en contenido de trabajo 0,194

20.2. Tu puesto laboral se ha visto modificado en carga de trabajo 0,022 0,000
20.3. El teletrabajo ha supuesto una carga extra no remunerada 0,970 0,663
20.4. Han cambiado las condiciones de tu contrato laboral 0,494

llustracion 67. Significancias de la prueba de Levene y t-student entre el sector y las condiciones laborales.
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A continuacion, se muestra una tabla donde se puede observar la comparacion de medias entre el
sector privado y publico, incluyendo solamente las condiciones laborales que han sido significantes.

PRIVADO

PUBLICO 307 1,98
PRIVADO 307 2,61
PUBLICO 306 2,04
PRIVADO 307 247
PUBLICO 305 1,98
PRIVADO 307 2,46
PUBLICO 307 2,03
PRIVADO 307 3,18
PUBLICO 310 2,59
PRIVADO 307 3,34
PUBLICO 310 2,95

Llustracion 68. Comparaciones de medias significantes entre el sector y condiciones laborales.

Si tenemos de referencia los cambios de variable que se han hecho (expuestos en el anexo), se puede
concluir que mientras menor sea la media de las preguntas, significara que han tenido peores
condiciones laborales. En este caso, el sector publico es el que ha tenido una media menor en todas
las preguntas significantes y por lo tanto podemos afirmar que el sector publico ha empeorado més en
estas condiciones laborales que el sector privado.

Se demuestra entonces que los trabajadores del sector publico han tenido que atender en mayor medida
sus tareas fuera del horario laboral, ademas de sentirse con la responsabilidad de estar pendiente de
correos o llamadas laborales fuera de horario. Por otro lado, los trabajadores del sector publico han
sufrido mas cambios en las condiciones de su contrato laboral. Ademas, que el puesto laboral se haya
visto modificado en contenido de trabajo es en el que mas diferencia de medias hay, 0,59 puntos menos
el publico respecto al privado. Esto podria dar a pensar que el sector publico se ha adaptado peor al
teletrabajo, mientras el sector privado, sin haberlo hecho tampoco excepcionalmente bien, se ha
conseguido adaptar de una mejor manera.
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En la ilustracion 69, se realiza una comparacion de los grupos 1y 2 de trabajadores con las condiciones
laborales. Se pretende estudiar si el hecho de haber convivido con menores, dependientes o dos 0 mas
adultos ha afectado en la realizacion de las tareas de teletrabajo o en alguna condicion laboral. Algin
ejemplo podria ser que su jornada laboral se extienda mas de lo habitual o que se retrase en la entrega
de trabajo por haber tenido que cuidar de algiin menor o persona dependiente.

10.1. Acuerdo internet 0,000 0,011
10.2. Acuerdo teléfono 0,000 0,005
10.3. Acuerdo seguro de hogar 0,162 0,485
10.4. Acuerdo electricidad/calefaccion 0,004 0,152
10.5. Ningin acuerdo 0,000 0,037
13.1. Tu trabajo tiene los objetivos claros 0,124 0,297
13.2. Sabes qué tareas son de tu responsabilidad 0,185 0,434
13.3. Tienes autonomia para definir tus tareas 0,984 0,783
13.4. Tienes flexibilidad horaria para realizar tus tareas 0,927 0,508
14.1. Tu linea jerarquica distribuye y planifica el trabajo 0,896 0,693
14.2. Tu linea jerarquica resuelve los conflictos 0,631 0,939
14.3. Tu linea jerarquica esta disponible cuando lo necesitas 0,223 0,367
14.4. Tu linea jerarquica valora tu esfuerzo 0,869 0,649
15.1. No te es posible terminar tu trabajo diario dentro del horario laboral 0,008 0,826
15.2. Te retrasas en la entrega de tu trabajo 0,019 0,277
15.3. Tu jornada se extiende mas horas de lo convenido/fijado por contrato 0,419 0,852
15.4. Trabajas fines de semana y festivos para terminar la tarea pendiente 0,746 0,626
15.5. Recibes Illamadas/correos de trabajo fuera de tu horario laboral 0,387 0,366
15.6. Sientes que la distribucion de tareas no es equitativa 0,927 0,192
15.7. Sientes que debes estar disponible para atender cuestiones laborales 0,077 0,632
20.1. Tu puesto laboral se ha visto modificado en contenido de trabajo 0,077 0,513
20.2. Tu puesto laboral se ha visto modificado en carga de trabajo 0,390 0,389
20.3. El teletrabajo ha supuesto una carga extra no remunerada 0,086 0,148
20.4. Han cambiado las condiciones de tu contrato laboral 0,260 0,460

llustracion 69. Significancias de la prueba de Leven y t-student entre los grupos 1y 2 y las condiciones laborales.

A diferencia de la comparacion anterior, se puede ver como la prueba de Levene la cumplen muchas
mas condiciones laborales. Sin embargo, la prueba t-student para poder asumir diferencia de medias
no la cumple ninguna condicion laboral. Esto quiere decir que el hecho de haber sido mas personas
conviviendo en la misma casa durante el confinamiento no ha repercutido negativa ni positivamente
en la realizacion de las tareas de los trabajadores ni en sus condiciones laborales. Asi, se desmiente la
hipétesis que se exponia anteriormente.

Por ultimo, se considera que es importante hacer también un estudio de si los trabajadores que se
dedican a la ensefanza reglada han tenido peores condiciones de trabajo que el resto de los
trabajadores. Esta hipotesis se basa en que el 48,73% de los trabajadores del sector publico ejercen la
ensefianza reglada y seria interesante comprobar si esas mismas condiciones laborales también han
afectado a la ensenanza reglada de la misma manera o si ha habido otras que le hayan afectado mas.
Para ellos vamos a realizar una comparacion t-student entre los trabajadores que ejercen la ensefianza
reglada y los demas oficios, asi se podra ver si han tenido peores condiciones laborales que el resto de
los trabajadores.
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10.1. Acuerdo internet 0,000 0,055
10.2. Acuerdo teléfono 0,000 0,018
10.3. Acuerdo seguro de hogar 0,228 0,547
10.4. Acuerdo electricidad/calefaccion 0,228 0,547
10.5. Ningin acuerdo 0,000 0,009
13.1. Tu trabajo tiene los objetivos claros 0,001 0,003
13.2. Sabes qué tareas son de tu responsabilidad 0,000 0,001
13.3. Tienes autonomia para definir tus tareas 0,000

13.4. Tienes flexibilidad horaria para realizar tus tareas 0,901

14.1. Tu linea jerarquica distribuye y planifica el trabajo 0,684

14.2. Tu linea jerarquica resuelve los conflictos 0,037 0,003
14.3. Tu linea jerarquica esta disponible cuando lo necesitas 0,015 0,016
14.4. Tu linea jerarquica valora tu esfuerzo 0,001 0,256
15.1. No te es posible terminar tu trabajo diario dentro del horario laboral 0,000 0,000
15.2. Te retrasas en la entrega de tu trabajo 0,001

15.3. Tu jornada se extiende mas horas de lo convenido/fijado por contrato 0,604

15.4. Trabajas fines de semana y festivos para terminar la tarea pendiente 0,201

15.5. Recibes Ilamadas/correos de trabajo fuera de tu horario laboral 0,246

15.6. Sientes que la distribucion de tareas no es equitativa 0,001 0,000
15.7. Sientes que debes estar disponible para atender cuestiones laborales 0,040 0,000
20.1. Tu puesto laboral se ha visto modificado en contenido de trabajo 0,742

20.2. Tu puesto laboral se ha visto modificado en carga de trabajo 0,181

20.3. El teletrabajo ha supuesto una carga extra no remunerada 0,071
20.4. Han cambiado las condiciones de tu contrato laboral 0,622

Hlustracion 70. Significancias de la prueba de Levene y t-student entre los trabajadores de la enserianza reglada y los demds
oficios y las condiciones laborales.

En la tabla se puede ver que ademas de las mismas condiciones laborales que habia diferencias para
el sector laboral, han aparecido nuevas como pueden ser el tener flexibilidad horaria para realizar las
tareas, que su linea jerarquica distribuya y planifique el trabajo y que el puesto laboral se haya visto
modificado en carga de trabajo. Para saber si las personas que trabajan en la ensefianza reglada han
tenido peores condiciones laborales observaremos la media de las respuestas de la siguiente tabla. Al
igual que en las anteriores, mientras menor sea la media peores condiciones laborales habran tenido
en comparacion con los demaés oficios.

. REGLADA 166 3,27
OTRO 446 3,52
. REGLADA 165 2,53
OTRO 447 2,73
. REGLADA 163 1,82
OTRO 444 2,28
. REGLADA 163 1,81
OTRO 444 2,52
. REGLADA 162 1,79
OTRO 444 2,38
. REGLADA 165 2,27
OTRO 445 3,13
. REGLADA 165 2,31
OTRO 446 3185
. REGLADA 165 2,68
OTRO 445 3,32

Hlustracion 71. Comparaciones de medias significantes entre la ensefianza reglada y los demds oficios y las condiciones
laborales.

Los resultados de la comparacion de medias son claros, el empeoramiento de las condiciones laborales
en las personas que trabajan en la ensefianza reglada ha sido mayor que el de las personas que se
dedican a otros oficios. Las mayores diferencias de media y por lo tanto mayor empeoramiento se han
dado en que el puesto laboral de los trabajadores de la ensefianza reglada se ha visto modificado en
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contenido y carga de trabajo. Estos resultados no deberian de sorprender ya que los profesores han
tenido que adaptarse en cuestion de dias a un nuevo método de ensefianza y de preparar las clases,
ademas de los sistemas de evaluacion. También se han visto bastante afectados en tener que trabajar
fines de semana y festivos para poder terminar la tarea pendiente, esto concuerda con el hecho de que
la carga de trabajo ha ido a més y el contenido ha cambiado, es evidente que habran tenido que dedicar
mas horas para aprender los nuevos métodos de ensefianza online que se utilizaron en el
confinamiento. Por 1ultimo, a diferencia de la comparacion anterior entre sectores laborales, los
profesores han notado como su linea jerarquica no ha distribuido ni planificado el trabajo durante el
confinamiento tanto como les hubiese gustado, seguramente debido a la sobrecarga de trabajo que
ellos mismos experimentaron durante el confinamiento. Estos resultados tan negativos se deben a que
el sector de la ensefianza ha sido de los que mas cambios ha experimentado en un plazo de tiempo
muy corto, es normal que hayan tenido problemas para adaptarse y mds perteneciendo al sector
publico, donde este organismo no tiene la misma libertad y atados a mas burocracia que un centro
privado.
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5.2 Influencia de las condiciones ambientales sobre la salud

El lugar de trabajo es donde el trabajador esta durante toda su jornada laboral, esto incluye también
los servicios higiénicos, areas de descanso, locales de primeros auxilios y comedor. Durante el
confinamiento, los trabajadores tuvieron que crear un nuevo espacio de trabajo en su casa y adecuarlo
con las mejores condiciones posibles. Es por eso por lo que a continuacion se realizara un estudio de
las distintas afecciones que han sufrido los trabajadores y qué condiciones ambientales han podido ser
las causantes.

lluminacion 0,088 0,712
Temperatura 0,037 0,677
Mobiliaria 0,609 0,361
Espacio suficiente para trabajar 0,180
Exposicion a ruidos y distracciones 0,366
Confortabilidad en general 0,009 0,241

Hlustracion 72. Significancias de la prueba t-student de la comparacion entre la ansiedad y las condiciones ambientales.

En la primera columna de resultados estan sefialadas en amarillo aquellas respuestas que cumplen el
criterio de Levene (se pueden asumir igual de varianzas) y en verde, en la siguiente columna, estan los
resultados que tienen una significancia menor de 0.05 y por lo tanto se pueden asumir diferencia de
medias.

llustracion 73. Tabla resumen de la influencia de las condiciones ambientales sobre la salud.

En la ilustracion 73 hay un resumen de las condiciones ambientales que tienen relacion con las
distintas afecciones y que han podido ser las causantes o al menos uno de los motivos por los que estas
han aparecido en algunos trabajadores durante el confinamiento. Cuando una casilla estd marcada en
amarillo, lo que significa es que la condicion ambiental de esa fila y la afeccion de esa misma columna
estan relacionadas.

Las condiciones de iluminacion y temperatura no han afectado sobre ninguna de estas dolencias, esto
ha podido ser porque estas dos condiciones son las que menos han cambiado a peor durante la
pandemia segiin la mayoria de las personas encuestadas.

Por otro lado, el 44,74% las personas que han tenido un peor espacio de trabajo durante el
confinamiento han sufrido ansiedad, el 37,64% de los que han tenido peor mobiliario han tenido mas
problemas para conseguir concentrarse y el 5,8% de los trabajadores que han tenido peor confort
general han sufrido vértigos (16 de las 26 personas que han sufrido vértigos de la totalidad de los
encuestados).
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Sin embargo, la exposicion a ruidos y distracciones ha sido determinante para la aparicion de la
mayoria de las dolencias durante el confinamiento en las personas encuestadas, a continuacion, lo
veremos mas a fondo.

Porcentaje de personas que han sufrido pertenecientes al
grupo de personas que han tenido mayor exposiciéon a ruidos y
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Hlustracion 74. Grdfica que mide la influencia de haber sufrido mds ruidos y distracciones sobre los sintomas con los que se
ha demostrado su relacion.

En la grafica estan representadas todas las afecciones que tienen relacion con haber sufrido una mayor
exposicion a ruidos y distracciones. Es curioso ver que una mayor exposicion a ruidos y distracciones
ha hecho que el 51,72% de los encuestados sufra dolores de espalda, seguido de falta de concentracion
(46,21%) y muy de cerca también la ansiedad (45,17%). Al haber cambiado de espacio de trabajo es
normal que algunos trabajadores no tuviesen acceso a un cuarto a modo de oficina o similar y se hayan
tenido que instalar en su cocina, salon o comedor, exponiéndose asi a mas ruidos posiblemente
generados por los demds convivientes o de la propia calle.

En el caso de los vértigos y los dolores de articulaciones, los porcentajes tan pequetios pueden hacernos
pensar que apenas ha habido personas afectadas, sin embargo, no es asi. La totalidad de personas que
han sufrido vértigos han sido 26 y en este grupo de personas que sabiendo que han tenido mayor
exposicion a ruidos y distracciones hay 16 personas que han sufrido vértigos, es decir, mas de la mitad.
Lo mismo pasa con los dolores de articulaciones, la totalidad de personas que han suftido esta dolencia
han sido 114 en toda la encuesta y aqui estan presentes 65, de nuevo mas de la mitad de ellas.
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5.3 Influencia de las condiciones laborales sobre la salud

En este nuevo apartado se repetira el mismo proceso que en el anterior, sustituyendo las condiciones
ambientales por algunas de las condiciones laborales. Tras dicho proceso, nos queda la siguiente tabla,
que se lee de la misma manera que la del apartado anterior.

No te es posible terminar tu trabajo
diario dentro del horario laboral

Te retrasas en la entrega de tu trabajo

Tu jornada se extiende mas horas de lo
convenido/fijado por contrato
Trabajas fines de semana y festivos para
terminar la tarea pendiente
Recibes llamadas/correos de trabajo
fuera de tu horario laboral
Sientes que la distribucion de tareas no
es equitativa
Sientes que debes estar disponible para
atender cuestiones laborales

llustracion 75. Tabla resumen de la influencia de las condiciones laborales sobre la salud.

Gracias a esta tabla podemos ver qué condiciones laborales han influenciado en la aparicion de algunos
sintomas durante el confinamiento. Por ejemplo, que la jornada se extienda mas horas de lo fijado en
el contrato o que el trabajador sienta que deba estar disponible para atender cuestiones laborales han
influenciado en todas las afecciones menos en la vista cansada y la falta de concentracion

respectivamente.

A continuacion, para poder ver en qué medida han afectado estas condiciones laborales a la aparicion
de estas afecciones haremos un estudio donde se mostraran el porcentaje de personas que han sufrido
alglin sintoma, sabiendo que pertenecen al grupo de personas que peores condiciones laborales ha
tenido. Gracias a este proceso se podra demostrar qué condicion laboral ha influenciado mas a cada

afeccion.

Porcentaje de personas que han sufrido ansiedad
y que pertenecen al grupo de personas que
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sujornada se extiende trabaja fines de  siente que debe estar
mas horas de lo semana y festivos disponible para
convenido/fijado por para terminar la tarea atender cuestiones
contrato pendiente laborales

Hlustracion 76. Grafica que mide la influencia de haber sufrido ansiedad y haber tenido peores condiciones laborales.
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Porcentaje de personas que han sufrido dolor de
cabeza y que pertenecen al grupo de personas que
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extiende mas  semanay festivos llamadas/correos estar disponible
horas de lo para terminar la de trabajo fuera de  para atender
convenido/fijado tarea pendiente tu horario laboral cuestiones
por contrato laborales

Hlustracion 77. Grdfica que mide la influencia de haber sufrido dolor de cabeza y haber tenido peores condiciones
laborales.

Porcentaje de personas que han sufrido dolores
cervicales sabiendo que pertenecen al grupo de
personas que
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sujornada se  trabaja fines de recibe siente que debe
extiende mas semana y festivos llamadas/correos estar disponible
horas de lo para terminar la de trabajo fuera de para atender
convenido/fijado tarea pendiente tu horario laboral cuestiones labora
por contrato

Hlustracion 78. Grafica que mide la influencia de haber sufrido dolor cervical y haber tenido peores condiciones laborales.
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Porcentaje de personas que han sufrido dolor de
espalda sabiendo que pertenecen al grupo de
personas que
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su jornada se extiende mds siente que debe estar
horas de lo disponible para atender
convenido/fijado por cuestiones laborales
contrato

Hlustracion 79. Grdfica que mide la influencia de haber sufrido dolor de espalda y haber tenido peores condiciones
laborales.

Porcentaje de personas que han sufrido dolor de
articulaciones sabiendo que pertenecen al grupo
de personas que

o,
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40.00%
20.00%
0.00%
su jornada se extiende mds siente que debe estar
horas de lo disponible para atender
convenido/fijado por cuestiones laborales
contrato

Hlustracion 80. Grdfica que mide la influencia de haber sufrido dolor de articulaciones y haber tenido peores condiciones
laborales.
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Porcentaje de personas que han sufrido falta de
concentracion sabiendo que pertenecen al grupo de

personas que
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extiende mas semanay  llamadas/comreos estar disponible
horas de lo festivos para  de trabajo fuera  para atender
convenido/fijado terminar la tarea de tuhorario cuestiones
por contrato pendiente laboral laborales

llustracion 81. Grdfica que mide la influencia de haber sufrido falta de concentracion y haber tenido peores condiciones
laborales.

Porcentaje de personas que han sufrido insomnio
sabiendo que pertenecen al grupo de personas que
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sujornada se  trabaja fines de  sientes que debe
extiende mas horas semana y festivos estar disponible

delo para terminar la para atender
convenido/fijado tarea pendiente cuestiones
por contrato laborales

Hlustracion 82. Grdfica que mide la influencia de haber sufrido insomnio y haber tenido peores condiciones laborales.
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Porcentaje de personas que han sufrido vista
cansada sabiendo que pertenecen al grupo de
personas que
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67.81%

71,24%

trabaja fines de recibe sientes que debe
semana y festivos 1llamadas/comreos de estar disponible para
para terminar la tarea trabajo fuera de tu atender cuestiones
pendiente horario laboral laborales

Hlustracion 83. Grafica que mide la influencia de haber sufrido vista cansada y haber tenido peores condiciones laborales.

Al ver todas estas graficas, es sorprendente como las condiciones laborales han tenido un mayor
efectivo negativo sobre las afecciones que las condiciones ambientales, justo al contrario de lo que al
principio nos podria parecer logico, como que la iluminacion hubiese afectado en la vista cansada o el
mobiliario en haber tenido dolores de espalda o no.

Se puede ver como las condiciones laborales que no han influido en la aparicion de nuevas afecciones
han sido retrasarse en entregar la tarea y el que no le sea posible terminar su trabajo diario dentro del
horario laboral. Sin embargo, es alarmante ver como en cada afeccion, minimo habia una condicion
laboral que afectaba a un 70% de las personas. Destacando la situacion en la que la jornada laboral se
extienda mas horas de lo fijado, que afecta a fuertemente al dolor de articulaciones (75,44%).

Ademas, se puede afirmar que si la jornada se extiende mas horas de la cuenta (71,67%) o si el
trabajador siente la necesidad de estar disponible para atender cuestiones laborales (70,39%), la
ansiedad aumenta notablemente. Se puede ver el mismo escenario en los dolores de cabeza, cervicales
y de espalda, donde estas dos condiciones laborales son las que en mayor medida afectan.

Por otro lado, 1a falta de concentracion se ve afectada en mayor medida por el hecho de que la jornada
laboral se alargue y también si el trabajador recibe llamadas y correos fuera de su horario laboral.
Respecto al insomnio, el 69,17% de las personas que han tenido que aumentar su jornada laboral han
sufrido esta afeccion, ademas de el hecho de trabajar fines de semana y festivos, que es la segunda
condicion que mas le afecta. En tltimo lugar, la vista cansada se ha visto mayormente afectada por
haberse sentido con la obligacion de estar disponibles para atender cuestiones laborales.
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5.4 Comparacion entre la valoracién del teletrabajo y la salud

En este apartado se pretende estudiar si el hecho de no haber mantenido una vida saludable durante la
realizacion del teletrabajo ha hecho que algunos trabajadores piensen que todo el esfuerzo de
adaptacion a este nuevo método de realizar las tareas haya sido en vano. Para ellos se realizara una
prueba chi-cuadrado entre la pregunta 23 y la 24 para saber si hay relacion entre las respuestas o no.
Si las significancias obtenidas son menores de 0,05, se rechazara la hipotesis nula y por lo tanto
podremos afirmar que ambas respuestas son dependientes y que hay relacion entre ellas.

23.1. El teletrabajo esta afectando al cuidado de tu aspecto fisico y aseo personal 0,000
23.2. El teletrabajo esta afectando en el mantenimiento de una dieta saludable 0,000
23.3. El teletrabajo esta afectando en el mantenimiento de una regularidad de horas de suefio 0,000
23.4. El teletrabajo esté afectando en la practica de otros habitos de vida saludables 0,000
23.5. El teletrabajo esta afectando en la practica de hobbies 0,000
23.6. El teletrabajo esta afectando en las relaciones personales 0,000

llustracion 84. Significancias de la prueba chi-cuadrado de la comparacion entre el estilo de vida saludable y la opinion
sobre la adaptacion al teletrabajo.

Como podemos ver en la tabla todas las significancias han sido menores que 0,05, se puede afirmar
que las preguntas son dependientes. Al ser la nimero 24 una que se responde con si 0 no, lo que se
har4 sera ver si las peores que han tenido peor estilo de vida debido al teletrabajo han respondido en
dicha pregunta “no”. Esto nos servira para ver si el hecho de haber tenido menos habitos saludables
ha hecho que los trabajadores consideren que el esfuerzo realizado de adaptacion al teletrabajo no ha
sido una buena inversion.

Porcentaje de personas que consideran que el esfuerzo de
adaptacion al teletrabajo no ha sido una buena inversion sabiendo
que se han visto mas afectadas en
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Hlustracion 85. Grdfica que mide la influencia de haber tenido peor estilo de vida saludable y el pensar que el esfiterzo
realizado de adaptacion al teletrabajo no haya sido una buena inversion.

Como se puede observar, en todos los casos en los que los trabajadores han tenido mayor dificultad
para mantener un estilo de vida saludable casi el 50% de ellos ha respondido que no le ha parecido
una buena inversion todo el esfuerzo implementado en adaptar el teletrabajo de cara al futuro. Es
obvio, que gran parte de los encuestados le dan una gran importancia a estos habitos saludables y al
ser el teletrabajo uno de los motivos por los que, segtin ellos, no han podido mantenerlos, consideran
que todo este tiempo invertido no ha sido suficiente ni dara buenos frutos de cara al futuro. El grupo
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de personas que mas destaca es el que no ha sido capaz de mantener una regularidad de horas de suefo,
y es que, como se estudi6 anteriormente, el hecho de no poder mantener cierta regularidad en este
aspecto puede hacer que las personas sufran momentos o situaciones desgastadoras emocionalmente
0 que se encuentren en tension o irritables mientras trabajan y eso es algo que valoran especialmente
los trabajadores encuestados.
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5.5 Satisfaccidén sobre el teletrabajo y las condiciones laborales

Para terminar el apartado de analisis de los resultados vamos a analizar qué condiciones laborales que
han estado peor durante el periodo de teletrabajo han sido las que han podido hacer que el trabajador
se haya sentido menos comodo realizando sus tareas a través de teletrabajo y esto haya hecho que no
le gustase seguir realizandolas a través de este método. Para ello vamos a comparar las condiciones
laborales que venimos analizando en los anteriores apartados con las respuestas de la pregunta 25. Se
realizara una prueba t-student, para poder realizar esta prueba se ha tenido que juntar las respuestas de
las personas que han dicho que, si les gustaria seguir utilizando el teletrabajo como método para
realizar sus tareas y, por otro lado, los que no les gustaria seguir haciéndolo. Una vez se tengan los
resultados, trataremos de ver si en las condiciones laborales que cumplan la significancia los mas
afectados han sido los que han votado “no”, en ese caso, se podria decir que el hecho de haber tenido
peor esa condicion laboral ha podido afectar en que dicho trabajador no quiera seguir usando el
teletrabajo.

10.1. Acuerdo internet 0,901 0,950
10.2. Acuerdo teléfono 0,147 0,472
10.3. Acuerdo seguro de hogar 0,000 0,051
10.4. Acuerdo electricidad/calefaccion 0,305 0,609
10.5. Ningun acuerdo 0,842 0,921
13.1. Tu trabajo tiene los objetivos claros 0,000 0,000
13.2. Sabes qué tareas son de tu responsabilidad 0,000 0,000
13.3. Tienes autonomia para definir tus tareas 0,000 0,003
13.4. Tienes flexibilidad horaria para realizar tus tareas 0,098

14.1. Tu linea jerarquica distribuye y planifica el trabajo 0,011 0,000
14.2. Tu linea jerarquica resuelve los conflictos 0,000 0,000
14.3. Tu linea jerarquica esta disponible cuando lo necesitas 0,000 0,000
14.4. Tu linea jerarquica valora tu esfuerzo 0,000 0,000
15.1. No te es posible terminar tu trabajo diario dentro del horario laboral 0,000 0,061
15.2. Te retrasas en la entrega de tu trabajo 0,000 0,000
15.3. Tu jornada se extiende mas horas de lo convenido/fijado por contrato 0,014 0,055
15.4. Trabajas fines de semana y festivos para terminar la tarea pendiente 0,000 0,002
15.5. Recibes Illamadas/correos de trabajo fuera de tu horario laboral 0,055

15.6. Sientes que la distribucion de tareas no es equitativa 0,000
15.7. Sientes que debes estar disponible para atender cuestiones laborales 0,550

20.1. Tu puesto laboral se ha visto modificado en contenido de trabajo 0,889

20.2. Tu puesto laboral se ha visto modificado en carga de trabajo 0,913

20.3. El teletrabajo ha supuesto una carga extra no remunerada 0,000
20.4. Han cambiado las condiciones de tu contrato laboral 0,074

Hlustracion 86. Significancias de la prueba t-student de la comparacion entre la valoracion del teletrabajo y las condiciones
laborales

Como se viene haciendo en anteriores apartados, se analizardn a fondo las condiciones laborales que
han cumplido la significancia de la prueba de Levene y la de la t-student. A continuacion, se muestra
una tabla donde se podra ver la diferencia de medias de cada condicion laboral dependiendo de si
respondieron que querian seguir teletrabajando o no, mientras menor sea la media, peor habran tenido
esa condicion laboral los trabajadores.
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Hlustracion 87. Comparaciones de medias significantes entre la valoracion del teletrabajo y las condiciones laborales.

Tal y como se podria haber pensado, las personas que respondieron que no querian seguir ejerciendo
el teletrabajo han tenido peores condiciones laborales que las que respondieron que si. La mayor
diferencia de medias se da en los casos de que el puesto laboral se ha visto modificado en carga y
contenido de trabajo, a estas alturas no deberia de ser sorpresa ya que ambas condiciones laborales
llevan repitiéndose como las que mas han empeorado para los distintos casos que se han analizado. El
hecho de que han cambiado las condiciones del contrato laboral y el recibir llamadas o correos de
trabajo fuera del horario laboral también se ha dado anteriormente, aunque la diferencia de medias
nunca ha sido de las mayores. Como novedad, esté el caso de no haber tenido flexibilidad horaria para
realizar las tareas, que en este apartado es la primera vez que aparece como condicion laboral
significante.
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lustracion 88. Grdfico que muestra en qué medida han empeorado las condiciones laborales de las personas que no
desean seguir teletrabajando fiente a las que si.

Gracias a este grafico se puede ver claramente que las personas que han respondido que no querian
seguir teletrabajando han visto durante este periodo que sus condiciones laborales han empeorado en
mayor medida frente a las personas que han respondido que si querian seguir teletrabajando. Quizas,
si estas condiciones laborales que tanto han empeorado se tratasen de mejorar, haria que mas
trabajadores se replanteasen si quieren seguir teletrabajando o no en un futuro. No se puede afirmar
que el tinico motivo por el que no quieran seguir realizando sus tareas mediante teletrabajo sea que
estas condiciones laborales han empeorado, sin embargo, si se demuestra que mientras a peores
condiciones laborales han tenido, menos ganas de seguir teletrabajando tenian. Por lo tanto, si de cara
al futuro se consiguiesen mejorar, seguramente un porcentaje de ellos cambiaria de opinion.
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6 CONCLUSIONES

En primer lugar, se debe resaltar que las condiciones de trabajo, la salud y el estilo de vida de los
trabajadores han empeorado durante el periodo de confinamiento y tras implantar el teletrabajo.
Ademas, se ha podido demostrar que algunos aspectos de la salud mental y la salud fisica estan
relacionados entre ellos, destacando asi el mantener una regularidad y una cantidad adecuada de horas
de suefo, que influye en tres distintos aspectos de la salud mental mientras se trabaja, como pueden
ser el hecho de sufrir momentos desgastadores mientras se realizan las tareas o encontrarse en tension.

Igualmente, se ha podido demostrar que el hecho de haber convivido con menores, dependientes o dos
0 mas adultos no ha hecho que los trabajadores hayan tenido problemas para desarrollar las tareas de
teletrabajo. Por otro lado, lo que si se ha demostrado es que, los trabajadores que si han tenido peores
condiciones laborales y se han visto superados por esta nueva situacion han sido los que pertenecen al
sector publico, en especial los que ejercen la ensefianza reglada, que han sido los que mayor cambio
han sufrido en contenido y carga de trabajo durante el confinamiento. Es 16gico, ya que ellos han
tenido que adaptarse en tiempo récord a los nuevos métodos de impartir clases y de evaluacion sin
apenas formacion, asi que parece normal que hayan sido los que han experimentado un mayor cambio
en dichos aspectos.

Por otra parte, la salud de los trabajadores ha empeorado durante el confinamiento, siendo los dolores
de espalda y la ansiedad las afecciones que mas han aparecido durante este periodo. Se ha podido
demostrar que las grandes culpables de esto han sido las condiciones ambientales y laborales. En
primer lugar, el hecho de que la jornada laboral de los trabajadores se haya extendido méas horas de lo
fijado por contrato ha hecho que los dolores de espalda y la ansiedad apareciesen con mayor
frecuencia. En segundo lugar, las condiciones ambientales que mas han influenciado en la aparicion
estas afecciones han sido el haber tenido un espacio de trabajo mas reducido y la exposicion a ruidos
y distracciones, siendo esta Gltima la principal causante de la mayoria de las afecciones.

Por otro lado, se ha demostrado que haber tenido un peor estilo de vida saludable durante el teletrabajo
ha hecho que muchas de las personas encuestadas piensen que todo el esfuerzo que se ha invertido en
adaptar esta nueva herramienta de realizar las tareas no ha sido el suficiente o no lo han considerado
una buena inversion. Se puede confirmar entonces la gran importancia que tiene el poder llevar un
estilo de vida y habitos saludables, destacando el poder llevar una regularidad en las horas de suefo,
que ademas ayudara a los trabajadores a poder tener una mejor salud mental, como se ha comentado
anteriormente. Ademas, las condiciones laborales que han influido en mayor medida en que los
trabajadores rechacen el seguir teletrabajando han sido el cambio en la carga y el contenido de su
trabajo, para algunas personas ha sido tal el cambio y que se ven reacias a seguir teletrabajando.

Hay ciertos aspectos que durante el confinamiento eran dificil de solventar, por ejemplo, si una persona
no tenia el mobiliario correcto en su casa no le era posible ir a ninguna tienda cercana ya que todas
estaban cerradas. Lo mismo pasaba con la practica de hobbies y el cuidado del aspecto fisico, al no
poder salir a la calle era complicado mantener una continuidad.

Lo positivo de este estudio es conocer el punto de partida de como se pueden ver afectadas las
condiciones laborales y la salud de las personas trabajadoras, con tal de incidir en ello mediante
aplicacion de medidas preventivas, habitos saludables, incluso en la regulacion normativa del mismo
con la reciente ley del teletrabajo.

87



Evaluacion de las condiciones de teletrabajo durante el confinamiento 88

REFERENCIAS

Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado. (10 de Julio de 2021). BOE. Obtenido de BOE:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-11472

Alvarez Barcelona, R. (17 de 09 de 2020). ; Vamos a teletrabajar tras la pandemia? La Vanguardia,
pag. 1.
BOE. (29 de Diciembre de 2014). Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado. Obtenido de Agencia

Estatal Boletin Oficial del Estado: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-
24292

Centro Nacional de Condiciones de Trabajo. (2014). INSST. Obtenido de INSST:
https://www.insst.es/documents/94886/326962/ntp_412.pdf/420efc83-3075-4dd7-a571-
07627688d416

Hispavista. (s.f.). trabajos.

Instituto Nacional de Administracién Publica. (17 de Junio de 2021). La Administracion al dia.
Obtenido de La Administracion al dia:
http://laadministracionaldia.inap.es/noticia.asp?id=1511942

ISTAS. (s.f.). Obtenido de ISTAS: https://istas.net/salud-laboral/danos-la-salud/condiciones-de-
trabajo-y-salud

Madrid, U. P. (2020). Weblog de la Universidad Politécnica de Madrid. Obtenido de Weblog de la
Universidad Politécnica de Madrid: https://www.upm.es/e-politecnica/?p=5834

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia. (s.f.). gov.co.
Obtenido de gov.co: https://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-article-75151.html

Ministerio de Trabajo y Economia Social. (29 de Diciembre de 2014). Instituto Nacional de Seguridad
v Salud en el Trabajo. Obtenido de Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292

Olea Serrano, F. (2016). Universidad de Granada. Obtenido de Universidad de Granada:
https://www.ugr.es/~fmocan/MATERIALES%20DOCTORADO/testt2016.pdf

Rabal, M., & Camacho, M. (25 de Agosto de 2021). Factorial. Obtenido de Factorial:
https://factorialhr.es/blog/teletrabajo-espana/#adaptado

RRHHDigital. (28 de 1 de 2021). RRHHDigital. Obtenido de RRHHDigital:
http://www .rrhhdigital.com/secciones/teletrabajo/145354/Como-afecta-el-teletrabajo-a-la-
salud-fisica-y-mental-de-los-empleados?target=_self

Sen, C. (27 de Julio de 2020). LA VANGUARDIA. Obtenido de LA VANGUARDIA:
https://www.lavanguardia.com/vida/20200727/482533368549/confinamiento-deporte-
ejercicio-mujeres-hombres-upv-polar-espana-espana.html

Superprof. (2021). Obtenido de Superprof:
https://www.superprof.es/diccionario/matematicas/estadistica/estadistica-inferencial.html

88



Evaluacion de las condiciones de teletrabajo durante el confinamiento 89

Anexo |I: Encuesta en blanco

ESTUDIO SOBRE LAS CONDICIONES DE
TRABAJO EN CONFINAMIENTO DURANTE LA
CRISIS POR COVID19

Con esta breve encuesta se pretende analizar el modo en que se hallevado a cabo la
transicion al teletrabajo durante el confinamiento impuesto por la crisis del COVID-19 en
relacién con la proteccion de la salud de |a poblacion trabajadora por cuenta ajena.

: Y Cétedra ="
Ll? & PRL offer| e

Prevencion de Riesgos Laborales

De acuerdo con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, los datos facilitados se trataran de forma
agregada y anonimizada, *

O Confirma

1. Sexo

Eleqir -

2. Edad

&9
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3. Numero de personas en tu domicilio a parte de ti

0 1 2 3 4
Adultos O O O O O
Menores O O O O O
Dependientes () ®) O @) O

4. ;En gue comunidad autonoma resides?

Elegir -

5. ;i A gueé sector laboral perteneces?

() Pablico
O Privado

&, ;Qué tipo de trabajo realizas?

Eleqgir -

7. Antes del confinamiento, ;realizabas tareas con teletrabajo?

() MNinguna
O Alguna

() Frencuentamente

O Todas o casi todas mis tareas

Mas de 5

8. ;Consideras que se ha tenido en cuenta tu opinion al decidir cémo implantar el

teletrabajo? (recursos a emplear, plataformas, horarios, etc.)

() si, pero solo parcialmente

() Si, en todos los aspectos del teletrabajo

) Mo
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9. ;Tienes los recursos adecuados (informaticos, mobiliario, material de oficina, etc.) para
desarrollar el teletrabajo durante el confinamiento?

Si, me los ha
suministrado la
empresa/administracion

Material
informatico
(hardware)

Material
informatico

(zoftware)

Material de
oficina

Maobiliario

Otros diferentes a
los anteriores

O

i, pero
adquiridos
parcialmente por

i

O

Si, pero
adquiridos Ma
totalmente por mi

O O

10. ;Has llegado a algun acuerde con la empresaladministracion para la que trabajas para el

pago de algun gasto como..

Internet

Teleéfono

Seguro de hogar
Electricidad / Calefaccian
Minguno

Otros:

coobood

2
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11. ;Te ha facilitado la empresafadministracion para la que trabajas informacion o formacion
sobre prevencion de riesgos laborales adaptada al trabajo en casa?

O Si, informacicn y formacion
() si, pero sdlo informacidn

ONG

12. La informacion y formacion que te ha facilitado la empresafadministracion sobre el
manejo de los recursos que estas utilizando para el desarrollo del teletrabajo te parece...

() Insuficiente
O Suficiente

(") Nome han suministrado ni informacién, ni formacion

13. En comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, jen gue medida...?

Mucho menos  Menos que Mucho mas
lgual que antes Mas gue antes
que antes antes que antes
1w trabajo tiena
los objetivos O O O O O

claros

sabes qué tareas

son de tu O O O O O

responsabilidad

tienes autonomia

para definir tus O O O O O

tareas
tienes flexibilidad

horaria para O O O O O

realizar tus tareas
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14, En comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, tu linea jerarguica...

Mucho peor Mejar que Mucho mejor
Peor que antes Igual que antes
gque antes antes que antes
distribuye y
planifica e ®) @) @) O @)
trabajo

resuelve los O O O O O

conflictos

es1a disponible

cuando lo O O O O O

necesitas

valara tu

eafuera O O O O O
15. En comparacian con la situacion anterior al estado de alarma, jen qué medida...?

Mucho menos Menos que . Mucho mas
lgual que antes Mas gue antes
gue antes antes que antes

no te es posible
terminar tu

trabajo diario O O O O O

dentro del horario
laboral

te retrasas en la

entrega de tu O @] O O O

trabajo

tu jornada se
extiende mis

horas de lo O O O O O

convenido/fijado
por contrato

trabajas fines de

semana vy festivos

para terminar la O O O O O
tarea pendiente

recibes
llamadas/cormeos

de trabajo fuera C} O O O O

de tu horario
laboral

sientes gue la

distribucién de

tareas no es O O O O O
equitativa

sientes gque debes
estar disponible

para atender O O O O O

cuestiones
laborales
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16. Durante el confinamiento, en comparacion con la situacion anterior al estado de alarma...

Mucho menos Menos que . Mucho mas
lgual que antes Mas que antes
que antes antes gue antes

tus colegas

hablan contigo O O O O O

sobre como
haces tu trabajo

sientes que en

el trabajo

formas parte de O O O O O
un grupo

surgen

conflictos con O O O O O

tus colegas
sientes el apoyo
de tus colegas O O O O O

tienes
contactos con

colegas con los O O O O O

que no
compartes
tareas

17. En comparacion con la situacion anterior al confinamiento, jcon que frecuencia..?

Mucho menos Menos que . Mucho mas
lgual que antes Mas que antes
gue antes antes que antes

sufres momentos

0 situaciones O O O O O

desgastadoras
emocionalmente

has tenido que
ocuparte de los

problemas de

otros colegas O O O O O
derivados al

trabajo

la realizacion de
tus tareas te

afecta O O O O O

emocionalmenta
de forma negativa

eres incapaz de

dormir pensando O O @) O O

en el trabajo
pendiente

te encuentras en
tension, con
nervios e irritable O O O O O

mientras trabajas
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18. En comparacion con la situacion anterior al confinamiento, jcuanto tiempo pasas...?

Mucha menos Menos que
gue antes antes

mirando

pantallas por O O

trabajo

mirando

pantallas por O O

otras razones

en la misma
posicion (por

ejemplo, en el

escritario o O O
similar) por

trabajo

en la misma

posicion (por

ejemplo, en el

escritorio o o O
similar) por

otras razones

hablando por

teléfono por O O

trabajo

hablando por

teléfano por O O

otras razones

O

|gual que antes Mads que antes

O

Mucho mas que
antes

O

19. Respecto a la situacion pre-confinamiento, al trabajar en casa, tus condiciones de

trabajo relativas a los siguientes aspectos son:

Mucho peares  Peores que
fue antes antes

lluminacion O O
Temperatura O O
Mobhiliario O O

Espacio

suficiente para O O

trabajar
Exposicion a
ruidas y O O

distracciones

Confortabilidad
&n general O O

95

Iguales

O
O

Mejores que
antes

O
O

Mucho mejores
que antes

O

O
O
O

O
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20. Durante el estado de alarma...

En gran medida

tu puesto laboral
se& ha visto
maodificado en
contenido de
trabajo

tu puesto laboral
se ha visto
modificado en
carga de trabajo

el teletrabajo ha
supuesto una
carga extra no
remunerada

han cambiado
las condiciones
de tu contrato
laboral

21. Comparando con la situacion pre-confinamiento, jcon que frecuencia...?

piensas en las tareas
domésticas/familiares
cuando estas
teletrabajando

debes realizar tareas
domésticas/familiares
ala vez que
teletrabajas

el teletrabajo
perjudica a tus tareas
doemésticas/familiares

delegas las tareas
domesticas/familiares
dehido al teletrabajo

se producen
situaciones de tensidn
debido a la dificultad
de compatibilizar las
tareas domésticas y
de trabajo

consultas si tienes
alglin nuevo
cofrea/mensaje de
trabajo

En buena
medida

O O

O O

Solo alguna
vaz

Nunca

O O
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En cierta
medida

O

O

Algunas
Veces

O

En alguna
medida

O

O

Muchas
veCes

O

En ninguna
medida

O

Constantemente

O
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22. Desde el inicio del teletrabajo durante el confinamiento, ;has empezado a padecer o se
ha incrementado alguna de las siguientes afecciones? (puedes marcar varias o ninguna)

Ansiedad

Dolor de cabeza

Dolores cervicales
Dolores de espalda
Dolores en articulaciones
Falta de concentracidn
Insomnio

Vértigos

Vista cansada

oo g

Otros:

23. ;En qué medida crees que el teletrabajo esta afectando a..?

Iuy X No me - Muy
. MNegativamente Positivamente .
negativamente afecta positivamente

el cuidado de mi

aspecto fisico y O O O O O

aseo personal

el

mantenimiento O O O O O

de una dieta
saludable

mantener una

regularidad en O o D O O

las horas de
suefio

la practica de

otros habitos de O O O @ O

vida saludable
la practica de
hobbies O D D D o

relaciones O O O O O

personales

24, ;Crees que el esfuerzo (tiempo/recursos) de adaptacién al teletrabajo es una inversién
que mejorara tus condiciones laborales en el futuro?

O si
O Mo
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25, ;Te gustaria seguir realizando tus tareas mediante teletrabajo al terminar el estado de
alarma?

O si

() si. pero solo en parte de las tareas/tiempo

ONG

26, ;Como valorarias tus capacidades para realizar tareas en teletrabajo?

Muy deficientes  Insuficientes Suficientes Buenas Muy buenas

Antes del O O O O O

canfinamiento

Ahora O O O O O

Déjanos comentarios/sugerencias (afiade también tu tipo de trabajo si no estaba en la lista
desplegable de la pregunta é);

Déjanos tu email si quieres recibir un informe con los resultados del estudio

iMuchas gracias por tu participacion!

Tus respuestas ayudaran a mejorar la planificacion e implantacion del teletrabajo
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Cambios de variables utilizados:
Sexo:

Muyjer: 1

Hombre: 2

Prefiero no decirlo: 3

Otro: 4

Rango de edad:
<25:25
25<x<35:35
35<x<45: 45
45<x<55: 55
55<x<65: 65
>65: 75

Menores, dependientes 0 dos 0 més adultos:

Grupo 1: 2
Grupo 2: 1

Comunidad auténoma:
Andalucia: 1
Aragobn: 2

Canarias: 3

Cantabria: 4

Castilla la Mancha: 5
Castilla y Ledn: 6
Catalufia: 7

Comunidad de Madrid: 8
Comunidad Valenciana: 9
Extremadura: 10

Galicia: 11

Islas Baleares: 12

La Rioja: 13

Pais Vasco: 14
Principado de Asturias: 15
Regién de Murcia: 16
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Sector laboral:
Privado: 1
Publico: 2
Vacio: 0

Tipo de trabajo:

Vacio: 0
Administrativo: 1
Asesoria de empresa: 2
Asistencia juridica: 3
Consultoria: 4
Ensefianzas no regladas: 5
Ensefianzas regladas: 6
Gerencia: 7

Gestion: 8
Investigacion: 9
Marketing: 10

Otro: 11

Periodismo: 12

Salud: 13

Servicios sociales: 14
Soporte técnico: 15

Técnico: 16

Pregunta 7:
Ninguna: 1
Alguna: 2
Frecuentemente: 3

Todas o casi todas mis tareas: 4

Pregunta 8:
No: 1
Si, pero solo parcialmente: 2

Si, en todos los aspectos del teletrabajo: 3
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Pregunta 9:

No: 1

Si, pero adquiridos totalmente por mi: 2
Si, pero adquiridos parcialmente por mi: 3

Si, me los ha suministrado la empresa/administracion: 4

Pregunta 10:
Vacio: 0
No: 1

Si: 2

Pregunta 11:
No: 1
Si, pero solo informacion: 2

Si, informacién y formacion: 3

Pregunta 12:
No: 1
Insuficiente: 2

Suficiente: 3

Pregunta 13:

Mucho menos que antes: 1
Menos que antes: 2

Igual que antes: 3

Mas que antes: 4

Mucho mas que antes: 5

Pregunta 14:

Mucho peor que antes: 1
Peor que antes: 2

Igual que antes: 3
Mejor que antes: 4

Mucho mejor que antes: 5
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Pregunta 15:

Mucho mas que antes: 1
Maés que antes: 2

Igual que antes: 3
Menos que antes: 4

Mucho menos que antes: 5

Pregunta 16:

Mucho menos que antes: 1
Menos que antes: 2

Igual que antes: 3

Mas que antes: 4

Mucho mas que antes: 5

Pregunta 17:

Mucho maés que antes: 1
Mas que antes: 2

Igual que antes: 3
Menos que antes: 4

Mucho menos que antes: 5

Pregunta 18:

Mucho mas que antes: 1
Mas que antes: 2

Igual que antes: 3
Menos que antes: 4

Mucho menos que antes: 5

Pregunta 19:

Mucho menos que antes: 1
Menos que antes: 2

Igual que antes: 3

Mas que antes: 4

Mucho mas que antes: 5
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Pregunta 20:
En gran medida: 1

En buena medida: 2
En cierta medida: 3
En alguna medida: 4

En ninguna medida: 5

Pregunta 21:

Constantemente: 1
Muchas veces: 2
Algunas veces: 3
Sélo alguna vez: 4

Nunca: 5

Pregunta 22:
Vacio: 0
No: 1

Si: 2

Pregunta 23:

Muy negativamente: 1
Negativamente: 2

No me afecta: 3
Positivamente: 4

Muy positivamente: 5

Pregunta 24:
Vacio: 0
No: 1

Si: 2

Pregunta 25:

Vacio: 0

No: 1

Si, pero solo en parte de las tareas/tiempo: 2

Si: 3
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Pregunta 26:
Vacio: 0

Muy deficientes: 1
Insuficientes: 2
Suficientes: 3
Buenas: 4

Muy buenas: 5
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