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Resumen

El confinamiento en Espafia provocado por la enfermedad del Covid 19 ha sido un momento histérico en nuestro
pais y en todo el mundo. Las consecuencias del confinamiento han sido multiples para todos los espafioles. El
empeoramiento de la salud y el empeoramiento de las condiciones laborales han sido dos de sus consecuencias
principales. En este instante de tiempo, la US junto con Affor realizan una encuesta para estudiar estas
consecuencias.

Durante el desarrollo del trabajo estudiaremos los resultados de la encuesta, teniendo como objetivos principales
analizar las consecuencias que ha causado el confinamiento sobre las condiciones de trabajo de los trabajadores
y sobre la salud de los mismos. Ademas, se buscaran las posibles relaciones que haya entre el empeoramiento
de las condiciones laborales y el empeoramiento de la salud.
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Abstract

The lockdown in Spain caused by the Covid 19 it’s an historical moment in our country, and in the whole world.
Multiple consequences have been caused by the lockdown to Spanish population. The deterioration of the health
and the deterioration of the work conditions are two examples of the lockdown consequences. During this
historical period, the US with the help of the company Affor did survey to study all these consequences.

During the development of this work, we will analyse the results of the survey. The main goals of this analyse
will be the study of the consequences of the lockdown to the work conditions and, to health of the workers. Also,
another objective will be to demonstrate the relationship between the deterioration of the work conditions to the
deterioration of the workers’ health.
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1 INTRODUCCION

En primer lugar, antes de comenzar el trabajo es fundamental conocer el contexto en el cual se realiza, los
motivos por los que se realiza y adquirir unos conocimientos previos para poder comprenderlo mejor. Es por
ello por lo que se esta realizando esta introduccion. El teletrabajo es uno de los grandes protagonistas del trabajo,
por tanto, es necesario saber en qué consiste y de donde proviene.

El teletrabajo se basa en que un trabajador realiza su trabajo alejado de cualquiera de las sedes de la empresa
para la que trabaja. Ademas, éste debe realizarse de una forma telematica implicando el uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Segun esta definicion, teletrabajo no implica que de manera
obligatoria se trabaje desde casa. Aunque, habitualmente el nuevo lugar de trabajo sera el domicilio del
trabajador. Con los conceptos que acabamos de definir queda bastante claro la flexibilidad del lugar de trabajo
una de las grandes ventajas del teletrabajo. EI concepto de teletrabajo comenz6 en los afios 70, provocado por la
crisis del petrdleo. Durante esta crisis, el petrdleo era un recurso cada vez mas escaso en los Estados Unidos, por
lo que se intentaba ahorrar su consumo lo méaximo posible.

Entonces, en esa situacion al ingeniero Jack Nilles se le ocurrié llevar el trabajo al trabajador, para que asi no
consumiesen petrdleo de camino a su lugar de trabajo. Para demostrar que su solucion era buena Nilles calcul6
que “si uno de cada siete trabajadores no tuviera que desplazarse a su sitio de trabajo, Estados Unidos no tendria
la necesidad de importar petrdleo” (Joric, 2020). Su idea para conseguir trabajar de una forma remota consistia
en conectar los teclados y pantallas de sus comparieros a estaciones exteriores y cercanas a la sede de la empresa
(siendo las primeras TIC). Desde ese mismo instante las TIC han ido evolucionando lentamente a la vez que el
teletrabajo, permitiéndonos hacer cada vez mas tareas de forma remota, hasta la situacion actual en la que gracias
a internet se puede hacer casi cualquier tarea de forma remota.

El primer y gran problema del teletrabajo desde el primer momento, han sido las condiciones de trabajo y los
riesgos laborales, debido a que, en sus inicios el teletrabajo no estaba ni regulado, lo que provocaba una
explotacién de los empleados. Actualmente, las condiciones de trabajo y los riesgos laborales siguen siendo un
problema. Prueba de ello es que: en Espafa la primera regulacion no llegd hasta el afio 2012 en la que se
comienza a hablar del trabajo a distancia en el estatuto de los trabajadores, aunque todavia no se menciona la
palabra teletrabajo. Siendo esta primera regulacion muy basica. Simplemente sirve para dar acogida al trabajo a
distancia basado en el uso intensivo de las nuevas tecnologias.

La siguiente reforma importante fue en el 2019 donde por fin aparecen muchos derechos como la flexibilidad
de horarios (en teletrabajo) y la libre eleccion de trabajo (entre presencial o telemético) (Buceamos en el origen
y el concepto de Teletrabajo, 2020). El problema sigue siendo que la ley sigue sin especificar asuntos tan
importantes como la seguridad y sobre quién recae la responsabilidad econdmica para proporcionar los equipos
de trabajo. Por otro lado, también es importante saber la frecuencia con la que se realiza el teletrabajo, en Espafia
en 2019 un 4.8% de los trabajadores lo practicaba de forma habitual.

En el parrafo anterior hemos mencionado el concepto mas importante de este trabajo que son las condiciones
laborales sin haberlo introducido de una manera adecuada, a continuacién, procedemos a introducirlo. Las
condiciones laborales consisten en cualquier aspecto del trabajo que pueden provocar consecuencias negativas
sobre la salud de los trabajadores. Las consecuencias negativas para la salud del trabajador que se acaban de
mencionar son también denominados riesgos laborales. Por tanto, las condiciones de trabajo consisten en
cualquier factor que provoca riesgos laborales. El objetivo principal de las condiciones laborales es evitar
enfermedades y muertes injustas que sean evitables y provocadas por el trabajo. Los factores de trabajo
mencionados previamente que pueden provocar un impacto negativo sobre la salud son los siguientes:

-Caracteristicas de los locales, instalaciones y productos en el lugar de trabajo
-Agentes fisicos, quimicos y bioldgicos en el lugar de trabajo
-Procedimientos empleados para la utilizacion de los agentes citados
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-Caracteristicas del trabajo relativas a la organizacién
-Condiciones de empleo referidas al: salario, tipo de contrato, horas de trabajo...

En definitiva, las condiciones laborales regulan todos estos aspectos para evitar un empeoramiento de la salud
de los trabajadores (Espafia, istas, 2020).

De una forma inesperada, en 2020 un acontecimiento cambiaré a Espafia y al mundo entero. La aparicidn de una
nueva enfermedad llamada Covid-19 paralizara al mundo. Los primeros casos de la enfermedad sucedieron en
China, concretamente en 17 de noviembre de 2019 (Palomar, 2020), un mes después del primer caso se descubre
la enfermedad. A continuacion, a principios de 2020 comienza a expandirse por el resto del mundo, mientras
gue en China ya estaba muriendo mucha gente. El primer caso de contagio dentro de Espafia se da el 31 de enero
de 2020, en la Gomera. Poco después, el 13 de febrero ya habia fallecido la primera persona en Espafia a causa
de esta enfermedad. En Espafia, el Covid-19 se expandio de una forma descontrolada y el nimero de fallecidos
iba aumentando rapidamente, al igual que sucedia en el resto del mundo, especialmente en China y en Italia.

Lo que lleva al presidente del gobierno Pedro Sanchez a tomar una medida dréstica e historica, el 14 de marzo
de 2020 se declara el estado de alarma en todo el territorio nacional para frenar la expansion del virus, haciendo
uso del articulo 116 de la constitucion espafiola. El estado de alarma implica que el Gobierno puede poner las
medidas gque desee sin oposicion del congreso de los diputados, por tanto, tiene la capacidad para imponer las
medidas que considere necesarias durante ese periodo.

En cuanto a las medidas impuestas también fueron histdricas, se confind a toda la poblacion en sus domicilios
sin poder salir de ellaa menos que fuese para actividades de primera necesidad, tales como compras de alimentos
0 medicamentos, asistencia a centros sanitarios, retornos al lugar de residencia habitual y desplazamientos al
lugar de trabajo. Lo que supuso que muchas personas estuviesen esos 15 dias completamente encerradas. El
problema fue que el estado de alarma no duré 15 dias, sino que se prolong6 hasta un total de 99 dias. Durante
este periodo el confinamiento domiciliario duré un poco mas 50 dias, después se permitio salir de casa a unas
horas concretas para poder hacer ejercicio, y poco a poco las restricciones se fueron rebajando, hasta que se llego
a la llamada “nueva normalidad”.

Evidentemente, la vida durante esos 99 dias fue muy diferente y dura. Se produjeron muchas situaciones limites
y desgastadoras, tal y como convivir en espacios pequefios toda la familia, con los nifios sin poder acudir a sus
colegios, ni poder jugar en la calle. Otra situacion limite fue que muchas personas estuvieron solas en casa todos
esos dias sin tener contacto con otras personas. Aunque, con diferencia, la peor situacién que se producia era el
caso de personas que perdian un familiar, amigo o conocido, y no podian ni siquiera despedirse de él por culpa
de las restricciones impuestas. EI miedo a salir de casa y contagiarse durante estos dias estaba muy presente en
la pablacion. Provocado por el temor al contagio de la enfermedad, haciendo que el simple hecho de ir al
supermercado fuese una actividad de riesgo.

A pesar de esta situacion tan dramatica e inesperada las personas debian continuar con su trabajo, provocando
gue en muchas empresas se forzase a los trabajadores a teletrabajar. En concreto, el porcentaje de personas
teletrabajando paso a ser de un 4.8% (INE, INE, 2019) a un 34% de los trabajadores, esto implica que hay una
gran cantidad de empleados que se han adaptado al teletrabajo de una forma improvisada, sin una adecuada
planificacion previa y sin las mejores condiciones laborales. Ademas, las condiciones laborales no so6lo
cambiaron para las personas que teletrabajaron, sino que también al resto de los trabajadores, debido a que se
tenian que cumplir las medidas sanitarias referidas a la mascarilla, distancia de seguridad... Provocando cambio
de horarios de los trabajadores, lugar de trabajo...

La combinacion del cambio de las condiciones laborales, unido a el confinamiento provoca un empeoramiento
en la salud de la poblacion. Prueba de ello es que el 46% de la poblacion espafiola manifestd un aumento del
malestar psicoldgico durante el confinamiento (Espafia, Confederacion salud mental, 2021). Al ser esta situacion
tan extrafia, nueva e histérica sera muy importante su analisis y su estudio, para poder ver el impacto que ha
tenido en la sociedad. También es importante su estudio, ya que gracias a él se podra aprender de esta situacion,
para poder hacer mejor las cosas en el futuro. Un ejemplo de que esta situacion es profundamente analizada esta
en la consultora espafiola Affor, que decide realizar un estudio con la mayor recogida de datos sobre la salud
emocional en la poblacion trabajadora (Affor, 2021). Los datos para este estudio son recogidos a través de una
encuesta, para ser posteriormente analizados. También, el CSIC ha realizado un estudio del impacto del
confinamiento (CSIC, 2020). En toda esta situacion y contexto es en que la Universidad de Sevilla junto con la
colaboracion de la empresa Affor, deciden realizar una encuesta para estudiar las condiciones de trabajo durante
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el Covid-19, para asi poder adquirir mas informacion de esta nueva crisis. A lo largo de este trabajo nos
dedicaremos a analizar los resultados de esta encuesta.
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2 OBJETIVOS Y ALCANCE

Durante el desarrollo del trabajo estaremos siempre centrados en alcanzar los cuatro objetivos principales. El
primero de los objetivos consistira en conocer la muestra con la que trabajaremos. Es de vital importancia
conocer la muestra, debido a que, una vez se extraigan conclusiones al final del trabajo podremos saber para qué
personas serdn validas las conclusiones realizadas. El anlisis de la muestra buscaréa conocer la representatividad
de la muestra a nivel Espafia, y conocer cuéles son los perfiles de la muestra mas comunes.

Por otro lado, el segundo objetivo consistird en estudiar evolucion de todas condiciones laborales de los
trabajadores (que aparecen en la encuesta) durante el periodo de confinamiento y teletrabajo. Es decir,
buscaremos demostrar si las condiciones laborales han empeorado o mejorado durante el confinamiento y el
teletrabajo, con respecto a la situacion previa a la pandemia. Ademas, por un lado, se analizara si ha habido
relacion entre el empeoramiento o mejora entre cada una de las condiciones laborales. Por otro lado, se analizar
la relacion entre el perfil del trabajador y a las condiciones laborales.

Conocer la evolucion del estado de salud de los trabajadores durante el confinamiento y el teletrabajo sera el
tercer objetivo del trabajo. Es decir, se buscara demostrar si el estado de la salud de los trabajadores ha mejorado
o0 ha empeorado durante el confinamiento y el teletrabajo, con respecto a la situacion previa a la pandemia. La
salud de los trabajadores se medira mediante el mantenimiento o no de unos habitos saludables, y de la aparicion
0 empeoramiento de una enfermedad. Se ha medido de esta forma la salud de los trabajadores debido a que son
los Gnicos datos que nos proporciona la encuesta.

En ultimo lugar, el cuarto objetivo sera el mas relevante de este trabajo. Este consistira en demostrar cuales han
sido todas las condiciones laborales que han provocado un empeoramiento en la salud de la muestra. El estudio
que se realizara para alcanzar este objetivo consistira en comparar todas las condiciones laborales frente a la
aparicion o empeoramiento de una enfermedad. Ademas, si se da el caso que sean muchas condiciones laborales
las que provocan la aparicién o empeoramiento de una enfermedad, se intentara demostrara cual de ellas es la
principal causante de la aparicion o empeoramiento de esa enfermedad.
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3 METODOLOGIA

procedemos a explicar todos los pasos seguidos para poder extraer todos los resultados, los cuales se

emplearan al final para llegar a las conclusiones. Evidentemente, se necesitaran algunos programas para
poder extraer estos resultados. Es por ello, por lo que la metodologia también implica en gran parte hablar de los
programas que se han utilizado para manipular los datos.

En esta parte del trabajo se define la metodologia empleada para su realizacion. Es decir, en esta seccion

En primer lugar, vamos a introducir brevemente los programas empleados y a justificar su utilizacion. En este
trabajo el Excel, se tiene que utilizar de forma obligatoria debido a que los datos con las respuestas de la encuesta
estan en dicho programa. De todas formas, aunque la utilizacion de Excel no hubiese sido impuesta, también se
habria utilizado, debido a que es una herramienta magnifica para manipular una gran cantidad de datos de forma
sencilla. Asimismo, el programa tiene infinidad de herramientas para hacer todo lo necesario, de la forma mas
rapida y eficiente posible. Excel en este trabajo no solo se ha utilizado para tener datos almacenados y
manipularlos, sino que también, se ha utilizado para crear gréficos sofisticados y tablas dindmicas.

Por otro lado, SPSS ha sido el programa elegido para el tratamiento de los datos y la obtencion resultados
estadisticos. Se ha decidido utilizar este programa debido a que es muy sencillo e intuitivo de utilizar, y ademas,
permite realizar todos los estudios estadisticos necesarios para el trabajo. Por Ultimo, otra caracteristica por la
que se ha empleado este programa es porgue es compatible con Excel.
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3.1 Analisis de la estructura de la encuesta

A continuacion, en este primer apartado se procede a explicar el formato de las preguntas de la encuesta y a
clasificarlas segun su contenido. Con este andlisis se comprenderd mejor el contenido de la encuesta y se
explicara cierta terminologia que se empleara a lo largo de esta investigacion. En primer lugar, antes de empezar
dicha explicacion, subrayamos que la encuesta utilizada en nuestro estudio se encuentra en el anexo del trabajo.

Una vez realizada la aclaracion anterior, se procedera a explicar la estructura de la encuesta realizada, la cual
estd constituida por 26 preguntas de distintas tipologias. Comenzamos el estudio de la encuesta explicando la
clasificacién de las preguntas segun su formato. Los formatos de las preguntas que aparecen en la encuesta son
los siguentes: tipo dicotémica, seleccion maliple, multiples opciones, escala Likert y pregunta numérica.

En primer lugar, las preguntas de tipo dicotdmica son las que solamente tienen dos respuestas posibles, y se tiene
que elegir una de ellas. Por ejemplo, la pregunta nimero 5, que solo tiene como posible respuesta las opciones
publico o privado. En segundo lugar, las preguntas de maltiples opciones, son en las que hay méas de dos opciones
entre las que elegir, pero solamente se puede seleccionar una respuesta. Un ejemplo de este tipo de pregunta es
la nimero 4, en la que las distintas opciones de respuestas son todas la comunidades auténomas, pero solamente
se podria seleccionar una de ellas. Por el contrario, en las preguntas de tipo seleccion maltiple, si se podrian
seleccionar varias opciones por respuesta, es decir, se pueden marcar todas las opciones que el encuestado desee.
Las preguntas 10 y 22 son las dos Unicas que tienen este formato en la encuesta. Respecto a las preguntas de
escala Likert, son muy similares a las preguntas de multiples opciones, ya que tienen mas de 2 opciones como
posible respuesta y sélo se puede seleccionar una de ellas. La diferencia radica en que las preguntas de escala
Likert nos permiten medir el nivel de satisfaccion del entrevistado respecto a una afirmacion, o también nos
permite comprobar como varia una situacion respecto con el pasado, a diferencia de las preguntas de tipo
multiples opciones que no lo hacen. Las preguntas de tipo Likert son las mas frecuentes en esta encuesta, debido
a que se emplean mucho para ver en qué medida ha mejorado o empeorado la salud o las condiciones de trabajo.
La preguntas nimero 13y 14 son ejemplos perfectos de este formato. Por Gltimo, las preguntas numéricas son
las que admiten un ndmero por respuesta. Por ejemplo, la pregunta nimero 2 en la que se demanda la edad del
encuestado (QuestionPro, 2018). Con las preguntas numericas se finaliza la explicacion de los formatos de
preguntas y una vez conocidos, se procede a explicar la clasificacion de las preguntas seguin su contenido.

En primer lugar, en la encuesta aparacen unas preguntas que tienen como objetivo obtener informacion basica
de la muestra, tal y como son, el sexo, la edad, trabajo, sector en el que trabajas, comunidad auténoma de
residencia y nimero de personas con las que convives. Este tipo de preguntas suelen aparecer en la mayoria de
encuestas, para asi conocer qué perfil de la poblacién se ha entrevistado. En contreto, en la encuesta de este
trabajo (adjuntada en el anexo) desde la pregunta nimero 1 hasta la nimero 6 corresponden al grupo de
informacion bésica de la muestra. Las variables generadas a traves de estas preguntas se llamaran variables de
clasificacion. A continuacion, aparte de este blogue hay otros 3 bloques un poco méas desordenados. Un blogue
consiste en las preguntas que recogen informacion acerca del teletrabajo directamente, este grupo esta formado
por las preguntas numero: 7, 8, 11, 12, 24, 25, 26. Por otro lado, esta el grupo formado por las preguntas que
recopilan informacion sobre las condiciones de trabajo. Este esta formado a su vez por tres subgrupos, siendo
uno de ellos las condiciones ambientales de trabajo, formadas por las preguntas: 9,10 y 19. El segundo subgrupo
recoge las preguntas relacionadas con las condiciones laborales referidas a la carga fisica y mental del trabajador,
compuesta por las preguntas: 13, 14, y 20. El tercer y Gltimo subgrupo recoge las preguntas relacionadas con las
caracteristicas del puesto de trabajo formado por las preguntas 13, 14 y 20. Por ultimo, el contenido del resto de
preguntas que conforman el tercer bloque, éstas preguntan acerca del efecto del teletrabajo y del confinamiento
sobre la poblacion. Al igual que el anterior, éste también estd compuesto por subgrupos. El primero de ellos,
pregunta sobre los efectos del teletrabajo o el confinamiento sobre la poblacion a nivel de salud, formado por
las preguntas 17, 22 y 23. Por ultimo, el otro subgrupo pregunta sobre los efectos del teletrabajo o el
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confinamiento sobre la poblacion a nivel de habitos, integrado por la preguntas 16, 17, 21y 23. Las preguntas
17 y 23 aparecen tanto en el subgrupo de la salud como en el subgrupo de habitos porque estan en un terreno
intermedio, hay partes de la pregunta que se corresponden completamente a habitos, otras partes se corresponden
completamente al &mbito salud y otras partes a ambos subgrupos. En la figura 3.1 se observa un esquema que
nos muestra todos los grupos y subgrupos que se acaban de explicar.

Variables de clasificacion, preg 1-6

Teletrabajo, preg 7, 8, 11, 12, 25 y
26

condiciones ambientales de trabajo, preg 9, 10y 19

Condiciones de trabajo
relacionadas con la carga fisica y mental, preg, 15y 18

Efecto del teletrabajo o las caracteristicas del puesto de trabajo, preg,
confinamiento sobre la muestra 13,14y 20

a nivel de

salud, preg 17, 22y 23
habitos, preg 16, 17, 21y 23

Figura 3-1. Esquema con grupos y subgrupos de preguntas segin su contenido

3.2 Preparacion de los datos

Una vez que se ha finalizado el estudio previo sobre la encuesta, el cual nos ha ayudado a comprender bien su
estructura, contenido, y tener unos conocimientos previos sobre las preguntas se empieza a trabajar con los datos
proporcionados por las respuestas de la encuesta. Como se ha comentado en la introduccion de la metodologia,
las respuestas de la encuesta estan todas almacenadas en un Excel. También se ha mencionado anteriormente
que, para el tratamiento de los datos se va a utilizar el pagquete estadistico SPSS. Por ese motivo tenemos que
traspasar los datos del Excel al SPSS. El primer paso para realizar esta transferencia de datos consiste en
estructurar los datos del Excel en un formato determinado para que el SPSS lo pueda leer correctamente.

3.21 Preparacion de los datos en Excel

A continuacion, se procede a explicar el formato que debe tener el archivo Excel para poder traspasar los datos
al SPSS correctamente, y también a como hacerlo. En primer lugar, hay que saber que en el archivo Excel, el
cual contiene las respuestas a la encuesta, cada columna representa una variable, y cada fila de esa columna los
valores que va tomando la variable. Por ejemplo, si la primera variable es la edad, en todas las filas de la primera
columna serén las edades de los usuarios que han ido respondiendo a la encuesta. En caso de tener las variables
por filas en vez de por columnas solamente hay que seleccionar todo y transponerlo. El siguiente paso en este
proceso consiste en hacer que el valor de todas las variables en el Excel tenga un valor numérico para poder
pasarlo al SPSS. En caso de no hacerlo el SPSS no podra leer los datos correctamente. Hay variables como la
edad con la que no hay que modificar nada, puesto que sus valores de por si ya son numéricos. En cambio, hay
otras variables como el sexo, que sus valores son dos cadenas de caracteres (Hombre o Mujer). En estos casos
lo que hay que hacer es transformar las palabras hombre y mujer a nimeros. Es decir, hay que asignarle un
numero a cada una de las palabras, por ejemplo, le asignamos el 0 al Hombre y el 1 a la Mujer.

El método més utilizado durante el desarrollo del trabajo para transformar el valor de las variables a forma
numérica en Excel, ha sido mediante la herramienta “reemplazar”. Esta lo que hace es reemplazar un elemento
(puede ser palabras, nimeros, simbolos...) por otro elemento. Simplemente hay que escribir en buscar lo que
quieres reemplazary en reemplazar con por lo que lo quieres cambiar. Durante este proceso de reemplazamiento
hay que tener precaucion con tres cosas. En primer lugar, hay que tener mucho cuidado empleando la
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herramienta reemplazar, porque el proceso de reemplazamiento se hace en toda la hoja del Excel no solo en la
columna con la que estas trabajando. Este suceso puede provocar que de manera involuntaria mientras se
intercambian las letras por nimeros las respuestas de una pregunta, también se estén cambiando a la vez las
respuestas de otras preguntas sin nosotros quererlo. Por eso, muchas veces para reemplazar se copia y se pega
la columna en una hoja nueva, se reemplaza en la nueva hoja y una vez reemplazado se copia y se pega en la
hoja original.

Por ejemplo, con la palabra si puede pasarnos eso ya que en algunas variables el 0 sea noy 1 sea si, y en otra
variable el 0 sea no, el 1 tal vez y el 2 si. Entonces si reemplazamos en la hoja original todos los si por un 1, se
estaran cambiando también los si que queremos que valgan 2. En este caso en concreto habria que hacer lo que
se explicado previamente de copiar la columna en una nueva hoja.

En segundo lugar, hay que ir comprobando que los datos se estén modificando correctamente, y no se estan
alterando los resultados mientras se esta remplazando. Para ello, lo mejor es tener abierto el Excel original y al
lado el que se esta modificando para ir comparandolos. Por ultimo, también es muy importante que, a la vez
que se reemplaza poner notas en las columnas para tener de forma accesible el significado de cada nimero. Con
estas dos Ultimas anotaciones se termina de explicar la utilizacién de la herramienta reemplazar.

Aungue, tal y como se ha dicho previamente, el método reemplazar no ha sido el inico empleado, debido a que
la herramienta reemplazar no funciona en algunos casos concretos. Por ejemplo, en una pregunta que no se
puede utilizar el método de reemplazar es en la nimero 22 de la encuesta debido a que es una pregunta con
respuesta de seleccion multiple. Como resultado de esto, en cada fila de esta columna (columna gue contiene las
respuestas a la pregunta 22) pueden aparecer cero, uno 0 varios sintomas separados por una coma.
Evidentemente, en este caso no nos sirve de nada la herramienta reemplazar, ya que hay n! posibles
combinaciones de todos los sintomas. Por lo que, si este caso se reemplazase cada una de ellas por un nimero
nos proporcionara una informacion irrelevante.

Tras comprobar que esta nueva situacion no se puede utilizar reemplazar, procedemos a explicar la otra forma
alternativa para trabajar con los datos. Esta nueva forma de tratar los datos la llamamos “reemplazamiento con
si”. En primer lugar, antes de explicar el método, hay que entender que antes solo se generaba una variable por
pregunta. En cambio, ahora con este nuevo proceso se van a obtener tantas variables como sintomas haya para
asi poder aprovechar al maximo la informacién. Por ejemplo, ahora ansiedad, dolores de cabezas, insomnio, etc.
son variables.

Una vez que tenemos claro este concepto se empieza a modificar el Excel. El primer paso de este procedimiento
consiste en conseguir tener un solo sintoma en cada celda, en lugar de tener una lista de sintomas por cada celda
separados con una coma (como se puede ver en la figura 3.2.). Para conseguir esto lo que hay que hacer es
seleccionar la columna entera y seguir el camino siguiente: Datos—> transponer en columnas —>separados por
coma. Al realizar este proceso tendremos un solo sintoma por columna como se pretendia. El resultado se puede
ver en la figura 3.3.

22 Desde el inicio del teletrabajo durante el confinamiento, ¢has empezado a padecer o se ha incrementado alguna de las siguientes afecciones? (puedes marcar varias o ninguna)
Dolor de cabeza, Dolores de espalda

Ansiedad, Dolores cervicales, Dolores en articulaciones

Ansiedad, Dolores cervicales, Dolores de espalda, Dolores en arficulaciones, Vista cansada

Dolores cervicales, Dolores de espalda, Dolores en articulaciones

Ansiedad, Dolor de cabeza, Dolores cervicales, Dolores de espalda, Falta de concentracién, Insomnio, Vista cansada
Dolor de cabeza, Dolores cervicales, Falta de concentracion, Insomnio

Ansiedad, Dolores de espalda, Dolores en arficulaciones, Insomnio

|Ansiedad. Dolor de cabeza, Dolores de espalda, Falta de concentracion, Insomnio, Vista cansada

Dolores de espalda, Dolores en articulaciones

Dolor de cabeza, Dolores cervicales, Dolores de espalda, Insomnio, Vértigos, Vista cansada

Dolores cervicales

Ansiedad, Dolores de espalda, Dolores en arficulaciones, Insomnio

Falta de concentracion, Insomnio

Ansiedad, Dolores cervicales, Dolores de espalda, Falta de concentracion, Insomnio, Vista cansada

Ansiedad, Dolor de cabeza, Falta de concentracién, Insomnio

Dolores cervicales. Dolores de espalda. Dolores en articulaciones. Insomnio

Figura 3-2. Tabla con sintomas separados por una coma
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22 Desde el inicio del teletrabajo durante el confinamiento

Dolor de cabeza Dolores de espaida

Ansiedad Dolores cervicales Dolores en articulaciones

Ansiedad Dolores cervicales Dolores de espalda Dolores en articulacione Vista cansada

Dolores cervicales Dolores de espalda Dolores en articulaciones

Ansiedad Dolor de cabeza Dolores cervicales Dolores de espalda Falta de concer Insomnio Vista cansada
Dolor de cabeza Dolores cervicales Falta de concentracion  Insomnio

Ansiedad Dolores de espaida Dolores en articulaciones  Insomnio

Ansiedad Dolor de cabeza Dolores de espalda Falta de concentracién Insomnio Vista cansada
Dolores de espaida Dolores en articulaciones

Dolor de cabeza Dolores cervicales Dolores de espalda Insomnio Vértigos Vista cansada
Dolores cervicales

Ansiedad Dolores de espaida Dolores en articulaciones  Insomnio

Falta de concentracion Insomnio

Ansiedad Dolores cervicales Dolores de espalda Falta de concentracion Insomnio Vista cansada
Ansiedad Dolor de cabeza Falta de concentracion  Insomnio

Dolores cervicales Dolores de espaida Dolores en articulaciones  Insomnio

Ansiedad Dolor de cabeza Dolores cervicales Vista cansada

Dolor de cabeza Dolores cervicales Dolores de espalda

Dolores de espalda

Ansiedad Dolor de cabeza Dolores cervicales Insomnio Vista cansada
Insomnio Vista cansada

Ansiedad

Falta de concentracion

Dolor de cabeza Dolores cervicales Dolores de espaida Falta de concentracion

Figura 3-3. Tabla con sintomas separados por columnas

A continuacién, en segundo lugar, habra que pasar los resultados a formato numérico. En este caso, en vez de
usar reemplazar emplearemos la funcion “Si”. Para explicar mejor como se emplea esta funcion utilizamos un
ejemplo concreto. Por ejemplo, para la variable “vista cansada” en una nueva columna (en este caso la nueva
columna representa la variable vista cansada). Queremos que tome el valor 1 si en la fila de la muestra (un
individuo de la muestra), en cualquiera de las columnas donde estan escritos los sintomas del individuo, aparece
el sintoma vista cansada. En caso contrario, si no tiene ese sintoma el valor de la columna vista cansada tomara
el valor 0. Esta ultima frase si la pasamos al lenguaje de codificacion de Excel queda de la siguiente forma:
=SI(O(A2="Vista cansada";B2=" Vista cansada";C2=" Vista cansada";D2=" Vista cansada";E2=" Vista
cansada";F2=""Vista cansada";G2="Vista cansada";H2=" Vista cansada";12=" Vista cansada");"1";"0")

Dado que se conocen los dos métodos de reemplazamiento, “reemplazar” y “reemplazamiento con si”,
empleamos el méas conveniente para cada pregunta y vamos transformando todas las respuestas a formato
numérico. Ademas, aparte de tratar todas las variables que se han generado con las respuestas de la encuesta, se
pueden crear unas variables nuevas para adquirir mas informacién. Por ejemplo, si se tiene la variable “nimero
de menores en casa” y la variable “nimero de adultos en casa” se puede sumar el valor de estas dos para tener
la variable “nimero de personas en casa”. Gracias a esto tendremos una nueva variable con la que trabajar (sera
una nueva columna en el Excel). En el momento que ya tengamos todas las variables necesarias para realizar el
estudio y estén en formato numérico termina la preparacion de los datos en Excel. Todos los cambios de variables
empleados en el trabajo ya sean los realizados mediante “reemplazar” o mediante “reemplazamiento con si”
estan adjuntos en el anexo (mas adelante seran necesarios para comprender mejor los resultados).

3.2.2 Introduccién y puesta a punto los datos en SPSS

Una vez que estén los datos en Excel con el formato deseado, procedemos a introducirlos en el SPSS y definirlos
correctamente. En primer lugar, se cargan los datos en el SPSS'y lo Unico que hay que hacer es seguir el siguiente
camino clicando en: archivo—>importar datos—>Excel, tras realizar este proceso se selecciona el Excel con los
datos que se quieran utilizar. En ese mismo instante, los datos del Excel se pasaran al SPSS (aparecen en la
pestafia vista de datos) y a su vez se declaran automaticamente todas las variables (aparecen en la pestafa lista
de variables), con los nombres proporcionados en el Excel.

En segundo lugar, se verifica que las variables se han declarado correctamente. Para ello miramos los siguiente:
1- En la columna nombre se pone el nombre de la variable

2- En la columna variable se indica que es de tipo numérico (todos los datos han sido pasados a este
formato)

3- Enetiqueta se pone lo mismo que en nombre
4-  Enanchura se pone el nimero de enteros necesarios
5-  En decimales el nimero de decimales de la variable

6- En valores se introduce el significado de cada nimero en la variable, recordemos que los tenemos
apuntados en notas en Excel.
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Por ultimo, en la columna de medida hay que precisar si la variable es escalar o nominal. A continuacion, se
explica el criterio empleado para esta eleccion. Por un lado, en las variables que su valor original ya era un
numero (como la variable “edad”) seran tipo escalar. Por otro lado, las variables cuyo valor original eran palabras
y no provienen de una pregunta tipo Likert (no miden el nivel de satisfaccion de un factor) se declarara como
variables de tipo nominal. En ultimo lugar, estan las variables cuyo valor también eran palabras, y ademas
provienen de una pregunta tipo Likert (si miden el nivel de satisfaccion de algo), en este caso la variable se
declara como una escalar. En esta ocasion se declaran de forma escalar debido a que, a pesar de tener un valor
original formado por palabras, éstas se pueden ordenar de forma ascendente o descendente, igual que sucede
con los nimeros, por ese motivo las que provienen de una pregunta tipo Likert se declaran como escalares.
También, otro motivo por el que se les ha declarado como escalares es que con ellas mas sencillo trabajar y se
pueden sacar mas pardmetros estadisticos.

Una vez que todas las variables se han declarado correctamente, siguiendo los criterios mencionados
anteriormente, se podra comenzar a realizar los anlisis en SPSS y extraer todos los resultados que se quieran.

3.3 Obtencion de resultados

A partir del momento en que se tienen todos los datos correctamente introducidos en el SPSS se puede comenzar
su manipulacion, para poder extraer los resultados. Los resultados se pueden dividir en dos grupos principales,
por un lado, estaran las frecuencias o porcentajes y, por otro lado, la comparacion entre variables.

Respecto al primer grupo de resultados (las frecuencias o porcentajes) simplemente muestran el porcentaje que
ha tenido cada posible valor de una variable. Por ejemplo, para la variable “sector laboral”, que tiene como
posibles valores “privado” o “publico”, la frecuencia nos indicard qué porcentaje de la muestra trabaja para el
sector privado y qué porcentaje para el sector publico. Estos resultados nos serdn muy Utiles para realizar el
analisis de la muestra y para ver como han cambiado las condiciones de trabajo. La obtencién de ellos es muy
sencilla con el SPSS, simplemente hay que pinchar en analizar > estadisticos descriptivos = frecuencias—> se
selecciona la variable que queramos analizar. También se ha empleado las tablas dinamicas para obtener los
porcentajes necesarios para la realizacion del trabajo. Con esto ya se ha explicado qué son las frecuencias, para
qué nos sirven y cémo se obtienen.

A continuacion, se procede a explicar el segundo grupo de resultados (las comparaciones entre variables). Tal y
como su propio nombre indica, estos resultados consisten en comparar unas variables, respecto a otras para
poder demostrar si estan o no relacionadas. En caso afirmativo, en algunas ocasiones también se analizara el
comportamiento de la relacién. A diferencia de los anteriores resultados, encontramos diferentes subtipos,
tenemos la comparacion gréafica, la comparacion de media t-student, la comparacion de medias con Anova, la
comparacion chi-cuadrado y la comparacion con el coeficiente de correlacion de Pearson.

En primer lugar, comenzamos hablando sobre la comparacion gréfica. La principal ventaja que tiene es que con
ella se pueden comparar cualquier tipo de variables, ya sean cualitativas o cuantitativas. También, otra ventaja
que tienen es que nos permite ver de forma visual la comparacion entre las variables y en mucha profundidad.
En cambio, la desventaja que tiene esta comparacion consiste en que no hay ningln parametro estadistico que
nos verifique o desmienta lo que estamos viendo. Este suceso provoca que a veces los resultados puedan ser un
poco subjetivos. En este trabajo para poder reducir esa subjetividad, lo que se ha hecho es calcular porcentajes
a través de los resultados de la gréfica para poder verificar lo que estamos concluyendo. Tras explicar sus
ventajas y desventajas se procede a explicar como se consiguen estas gréficas. Primero en SPSS hay que pinchar
en analizar - estadisticos descriptivos—>tablas cruzadas—> en esa seccion se seleccionan las variables que se
deseen comparar. El SPSS nos dara una tabla con los resultados, esta tabla se copia y se pega en un Excel, donde
con ella se realiza la gréfica. La gréfica se ha hecho en Excel porque nos permite realizar tablas con mejor estética
y con mas posibilidades que el SPSS. Ademas, con la tabla del SPSS que contiene las frecuencias cruzadas, se
sacan los porcentajes mencionados anteriormente.

En segundo lugar, se explica la comparacion de media t-student. Esta se utiliza para comparar una variable
cualitativa de tipo dicotdmica (con sélo dos categorias o posibles valores) frente a una variable cuantitativa. Por
ejemplo, sirve para comparar el sexo con la edad. La prueba consiste en analizar si la media de edad de las
mujeres es igual a la media de edad de los hombres. Es importante que antes de realizar dicho anélisis, se haga
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la prueba de Levene para ver si se asumen varianzas iguales o no. Si la significancia de la prueba de Levene
alcanza un valor mayor de 0.05 se acepta la hipdtesis nula (Ho =se asumen varianzas iguales), y si el valor es
menor de 0.05 se rechaza la hip6tesis nula, lo cual indicara que con una fiabilidad del 95% hay diferencia entre
varianzas. Una vez realizada dicha comprobacion, se realiza la prueba t-student, cuya significancia se escoge en
funcién de si se han asumido o no varianzas iguales. Al igual que en la prueba anterior, si la significancia es
mayor de 0.05 se acepta la hipotesis nula (Ho=no hay diferencia de medias), en cambio, si es menor de 0.05 se
rechaza dicha hipdtesis nula. Lo cual significara que si hay diferencia de medias. En ese caso, se realizara una
comparacion de medias para ver cuél es la relacion entre una variable y la otra. La comparacion se realiza de la
siguiente forma, por ejemplo, si estamos estudiando la incidencia que tiene la iluminacion sobre la vista cansada,
podriamos determinar que, si la media de la iluminacion de las personas que sufren vista cansada es de 1.2 y la
media de la iluminacion de las personas que no sufre vista cansada es de 2.3 (sabiendo que la iluminacion toma
valores entre 0 y 4, siendo el 0 una iluminacién muy malay el 4 una iluminacién muy buena), se demuestra que
las personas que sufren vista cansada han tenido peor iluminacion en el trabajo. De esta forma, analizando las
medias se comprueba como es la relacion entre dichas variables.

En tercer lugar, la prueba Anova se emplea para comparar una variable cualitativa (con mas de dos categorias)
frente a una cuantitativa. Antes de hacer esta prueba, hay que comprobar de nuevo que no hay diferencia de
variancias con la prueba de Levene. En el caso de no haber diferencia de varianzas se puede realizar la prueba
Anova, en caso de haberlas no se puede realizar. En la prueba Anova si la significancia es mayor de 0.05 se
acepta la hipotesis nula (Ho=las medias son iguales), y por tanto, se puede decir que no hay relacién entre las
variables. En cambio, si dicho valor es menor de 0.05 se rechaza, y como resultado de ello, se puede decir que
si hay diferencia de medias. Al igual que apuntamos anteriormente, si afirmamos que hay diferencia de medias
las analizaremos, para poder verificar la relacion entre las dos variables.

En el caso de la comparacion de dos variables cualitativas se aplica el test chi-cuadrado. Con esta prueba lo que
se demuestra es si las dos variables son dependientes o independientes, debido a que la hipdtesis nula dice que
las variables son independientes. A diferencia de las pruebas anteriores, para este analisis no es necesario hacer
una prueba previa. Una vez realizada la prueba, si la significancia alcanza un valor mayor de 0.05, se acepta la
hip6tesis nula, lo cual significa que las variables son independientes. Por otro lado, si el valor es menor de 0.05,
se rechaza la hipotesis nula, lo cual indica que las variables son dependientes. Ahora bien, si se quiere saber
como es la dependencia sera necesario realizar una tabla cruzada o un grafico de los explicados anteriormente.

Por Gltimo, el coeficiente de correlacién de Pearson nos sirve para comparar la relacion lineal entre dos variables
cuantitativas. Antes de estudiar el coeficiente de correlacion, hay que comprobar si la significancia es menor de
0.05. Si es menor si habria correlacion lineal entre las dos variables, y se podria estudiar el coeficiente. Este toma
valores entre -1 y 1, indicando el signo negativo una relacion lineal inversa (cuando una incrementa la otra
disminuye), y el positivo una relacion directa (cuando una incrementa la otra también lo hace). Por otro lado, el
modulo indica la fuerza de la correlacion, cuanto mas cerca de 1 la correlacién serda mas fuerte.

3.4 Estructura para la obtencion de los resultados

Tras finalizar la explicacion de las herramientas que se van a utilizar para extraer los resultados, continuamos
abordando el procedimiento que se va a seguir para su analisis. En primer lugar, antes de comenzar a buscar los
problemas que han causado el teletrabajo y el confinamiento sobre la muestra, se va a realizar un analisis de la
muestra obtenida a través de la encuesta. El anélisis de la muestra nos ayudara a comprender e interpretar mejor
los resultados que se obtengan mas adelante. Queremos destacar la importancia de este primer analisis, puesto
que las conclusiones que se propongan al final del trabajo estaran mejor adaptadas al perfil o perfiles méas
comunes de la muestra. Por ejemplo, si en la muestra analizada la mayoria de los usuarios realizan un trabajo
juridico (ejercen como abogados) y una pequefia parte de la muestra desarrollan un trabajo investigador, las
propuestas seran mas Utiles y estaran mas personalizadas para los abogados. Sin embargo, esto no significa que
dichas medidas propuestas no puedan ser validas también para los investigadores, sino que con mayor
probabilidad serdn mejores y se aplicaran de una forma mas eficiente para aquellas personas que realicen un
trabajo juridico. También se puede dar el caso de que, en este andlisis, se detecte que ciertos perfiles de la
poblacion no estan bien representados en la muestra, y en ese caso, las mejoras de prevencion de riesgos laborales
propuestas pueden no serle Utiles.

El andlisis comienza comprobando si el tamafio de la muestra tiene el tamafio adecuado. Para realizar la
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comprobacion se emplea la siguiente formula (QuestionPro, 2018):

k*gpN
nz ———
e’(N-1)+k*pqg

Figura 3-4. Férmula para el célculo del tamafio minimo de la encuesta

La férmula calcula el tamafio minimo que debe tener una muestra para gue sea representativa con un error e y
con un intervalo de confianza. La N en este caso sera la poblacion trabajadora de Espafia. Vamos a calcular el
tamafio minimo con un error del 0,05 e intervalo de confianza de 95% (eso hara que k=1.96). Por ultimo,
supondremos que p y g son 0.5. Si el tamafio de nuestra muestra (623 personas) es mayor que la n calculada la
muestra tendra un tamafio adecuado.

En segundo lugar, se estudia todas las variables de clasificacion las cuales contiene informacion bésica de la
muestra (sexo, edad, trabajo, sector laboral, nimero de personas en casa y comunidad auténoma) de forma
individual. El estudio de estas variables de forma individual se realizara mediante graficos circulares y de barras,
para poder extraer las primeras conclusiones. Ademas, se empleardn los porcentajes mas relevantes de las
gréficas para verificar lo que se esta concluyendo. También, este primer anélisis se aplicara la formula de la
figura 3.4 para verificar si los perfiles menos frecuentes de la muestra son representativos. Por ejemplo, si hay
pocas personas de la muestra que vivan en Murcia aplicamos la férmula, y si la n obtenida es mayor que el
ndmero de personas en la muestra que viven en Murcia, la muestra no las representard. Por tanto, las
conclusiones que se extraigan mas adelante no seran aplicables a estas personas.

Por otro lado, la segunda parte del analisis de la muestra consistira en analizar la influencia de una frente a otras.
Los resultados de la comparacion nos serviran para demostrar qué perfiles de la muestra son mas comunes.
Comenzamos estudiando la influencia del sexo frente al nimero de menores en casa, nimero de personas en
casa Y trabajo. También se analizara si el trabajo tiene alguna relacion con el sector laboral o la edad, y, por
ultimo, si el sector laboral y la edad estan relacionadas. Las comparaciones entre todas estas variables se haran
primero con un parametro estadistico (el pardmetro que se emplee dependera del tipo de las variables, si son
cualitativas o cuantitativas). Después, se hara una comparacion grafica y con porcentajes, para asi poder extraer
mas conclusiones de la relacion entre las variables. Respecto a la comparacion con porcentaje, si el porcentaje
es mayor del 65% sera representativo.

Una vez concluido el andlisis de la muestra, se continua el estudio analizando las condiciones de trabajo que han
tenido los trabajadores durante el confinamiento. Con ello descubriremos cuales son las condiciones y ademas
veremos las posibles diferencias con la situacion previa a la pandemia. En primer lugar, estudiamos las
condiciones ambientales de trabajo. Empezaremos con el analisis de los recursos adecuados para trabajar, para
ello se hace una tabla que contenga los porcentajes de las personas que tienen los recursos mencionados en la
pregunta 9 de la encuesta (hardware, software, material de oficina, mobiliario y otros diferentes). Si el porcentaje
del “si” o del “no” es mayor del 65%, dicho resultado sera representativo. No se puede estudiar si las condiciones
laborales han mejorado o han empeorado, puesto que sélo tenemos la informacion de si se cuenta o no con los
recursos adecuados. En cambio, para el entorno de trabajo si se puede estudiar si ha empeorado 0 ha mejorado.
Paraello, se realiza una tabla que en las filas contengan las condiciones del entorno de trabajo de la pregunta 19,
la tabla sera como la tabla 3.1. En las columnas se introduce el porcentaje de las personas que han respondido
que las condiciones han evolucionado a “mucho peor”, “peor” ... En la columna “cambia” se introduce la
diferencia entre 100% Yy el porcentaje de las personas que afirman que las condiciones han sido iguales. Por
tanto, la columna “cambia’ representa el porcentaje de la muestra cuyas condiciones han cambiado. En el caso
de que el valor de esta columna sea mayor de 65%, se considerara representativo el cambio. Para profundizar en
el estudio, se calcula para el grupo de las personas que han cambiado sus condiciones laborales, el porcentaje de
veces que el cambio ha sido “a peor” o “a mejor”. De nuevo, se utiliza el mismo criterio, si méas del 65% de las
veces el cambio ha sido “a peor” o “a mejor”, dicho cambio serd significativo. Por Gltimo, para analizar el grado
de mejoria, observaremos si el porcentaje de la opcion “mejor’” es mayor o0 menor que la opcion “mucho mejor”.
El que sea mayor de los dos serd el dominante, por ejemplo, si el porcentaje de “mejor” es mayor que el
porcentaje de la opcion “mucho mejor”, concluiremos que el cambio ha sido moderado, en vez de radical. Este
mismo criterio se va a emplear para analizar el grado de empeoramiento de las condiciones laborales. En
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resumen, con la tabla comprobaremos qué condiciones han cambiado, nos permitira comprobar si el cambio ha
sido “a mejor” o “a peor”y, en qué grado se ha producido dicho cambio.

Mucho
mejor

Mucho
peor

Peor Igual Mejor Cambia | Apeor | A mejor

lluminacién

Tabla 3.1 Tabla ejemplo para estudiar el cambio de las condiciones laborales respecto al entorno de trabajo

Para completar el estudio de las condiciones ambientales serd relevante saber si estas condiciones estan
relacionadas entre ellas. Al realizar este segundo estudio se demostrara si la mejora de una de las condiciones
implica también una mejora en otra, o por el contrario, un empeoramiento. El analisis se realizard con una
comparacion dos a dos de todas las variables mediante el coeficiente de Pearson, debido a que todas las variables
a tratar son cuantitativas. Con los resultados de los coeficientes de Pearson se pueden extraer conclusiones de
acuerdo con los criterios explicados en el punto 3.3. Ademas de esos criterios, emplearemos un criterio adicional,
gue consiste en que si el coeficiente de correlacion es mayor de 0.6 la relacién entre las variables seréa fuerte.

Tras realizar los analisis anteriores, se finalizaria el estudio de todas las condiciones ambientales, es por ello por
lo que comenzamos el estudio de las condiciones de trabajo segun las caracteristicas del puesto de trabajo. En
primer lugar, se realiza una tabla igual que la tabla 3.1 para todas las condiciones de trabajo (corresponden con
las preguntas 13, 14, y 20). Se emplearan los mismos criterios explicados para la tabla 3.1y, con los resultados
obtenidos se demostraran las condiciones que han cambiado, si el cambio ha sido a mejor 0 a peor y en qué
grado lo han hecho. Por Gltimo, se realizara una comparacion dos a dos con el coeficiente de Pearson (se realiza
esta comparacion porque las dos variables a comparar son cuantitativas) de todas las condiciones de trabajo para
demostrar cuales tienen relacion entre ellas, y cdmo es la relacion. Una vez realizado los pasos anteriores se
termina el andlisis de las caracteristicas del puesto de trabajo. A continuacion, se repiten los mismos pasos para
la carga fisica y mental que sufren los trabajadores. En este caso las tablas se realizan con los datos de las
preguntas 15y 18.

Para finalizar este estudio por completo serd muy interesante demostrar si el perfil del trabajador influye sobre
sus condiciones laborales. Cuando hablamos sobre el perfil del trabajador nos referimos al sexo, el sector en el
que trabaja y la edad. No se ha incluido el nimero de personas con las que convive en casa porque es un dato
irrelevante en este aspecto. Tampoco se ha incluido el tipo de trabajo porgue existen demasiadas opciones y por
ello los resultados ocupardn demasiado espacio y tampoco aportan una informacion tan relevante. El
procedimiento que se va a seguir para analizar la incidencia del sector y del sexo sobre todas las condiciones
(corresponden a las preguntas 9,13,14,15,18 y19 de la encuesta) sera el mismo. Al ser una comparacion entre
una variable dicotdmica y una cualitativa se realiza la comparacién de medias con la prueba t-student. Primero
se almacenaran todas las significancias en dos tablas, una para la comparacién con el sexo y otra para la del
sector. En las tablas nos fijaremos en la significancia para saber si las variables estan relacionadas o no (se
emplea el criterio explicado en el apartado 3.3). Una vez se sepan cuales son las condiciones que estan
relacionadas con el sexo se realiza una tabla con las medias de éstas exclusivamente, la tabla seré igual a la 3.2.
Con los resultados obtenidos en la tabla y el criterio explicado en el apartado 3.3 de la comparacion de medias
se determina la relacion entre las variables. Por otro lado, se hace lo mismo el sector.

Sexo N Media Desv. Desv. Error
Desviacion promedio
Condicion Mujer
laboral x Hombre

Tabla 3.2 Tabla ejemplo para realizar la comparacion de medias (en este caso concreto se compara una
condicién laboral cualquiera con el sexo)

En cambio, el procedimiento para comparar la edad con las condiciones laborales es diferente, debido a que las
variables que se van a comparar son todas cuantitativas. Es por ello por lo que se emplea el coeficiente de
correlacion de Pearson (en el punto 3.3 se explica como se interpretan los resultados del coeficiente de
correlacion de Pearson) para estudiar su relacion. En el caso en el que estén correlacionadas, si la correlacion es
mayor de 0.6 se considerara que tienen una correlacion fuerte. Tras realizar todos los estudios sobre las
condiciones laborales se habré obtenido suficiente informacion para extraer gran cantidad de conclusiones, es
por ello por lo que se da por finalizado ese estudio. A continuacion, se va a estudiar la salud de la muestra durante
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el periodo de confinamiento y teletrabajo. Este apartado serd mas breve, debido a que la cantidad de variables
relacionadas directamente con la salud es menor. En primer lugar, se realiza una tabla que contenga la media de
las respuestas a las preguntas 17 y 23, las cuales miden cémo ha mejorado o empeorado la salud de la muestra.
Los valores que toman las respuestas van de 0 a 4, siendo el 0 que ha empeorado mucho, el 2 que no ha habido
cambios y el 4 que ha sido un cambio muy positivo. Por tanto, el criterio para interpretar los resultados
contenidos en la tabla de medias sera el siguiente: si la media esta por encima de 2 se dird que el cambio ha sido
positivo, y si esta por debajo de 2 sera negativo. En segundo lugar, con la pregunta 22 se genera una variable
por cada sintoma que aparece (una variable para dolor de cabeza, otra variable para dolor de espalda...), estas
variables tomaran el valor 1 si la persona ha comenzado a padecer el sintoma y el valor 0 si no lo hacen. Una
vez estén declaradas, se construye una tabla que contenga los porcentajes de las personas gue han comenzado a
padecer cada sintoma. Finalmente, con los resultados de la tabla se podra verificar en qué medida ha empeorado
la salud de la muestra.

Una vez finalizado el analisis de la muestra, de las condiciones de trabajo y de la salud de los trabajadores,
llegamos a la parte méas importante del estudio, la cual consistird en buscar las condiciones laborales que afectan
a la salud de los trabajadores, para que después, finalmente, se puedan extraer conclusiones. En primer lugar, se
estudiara el impacto sobre la salud de los trabajadores que tiene la formacion y la informacién acerca del
teletrabajo. La comparacion se realizara mediante la prueba chi-cuadrado (porque las variables que se comparan
son cualitativas) entre las variables “formacion” e “informacion” frente a todas las variables de salud
(“ansiedad”, “dolor de cabeza” ...). Mediante esta comparacion Se demuestra si las variables son dependientes o
independientes (criterio a seguir explicado en el apartado 3.3). En el caso de querer conocer como funciona su
dependencia emplearemos unos graficos, para ver de forma visual y rapida como es la relacion.

Se continua esta parte vital del estudio, comparando cada una de las variables de salud (ansiedad, dolor cabeza,
dolores cervicales, dolores de espalda, dolores de articulaciones, falta de concentracion, insomnio, vértigos y
vista cansada) con cualquier condicién de trabajo que tenga la minima posibilidad de estar relacionado con el
sintoma. La comparacion con una gran cantidad de condiciones de trabajo nos permitira saber realmente cuales
son las condiciones laborales que provocan estos sintomas. Recordemos que hay una gran cantidad de
condiciones laborales recogidas en las preguntas 9, 10, 13, 14, 15, 18, 19 y 20. Debido a esto, antes de comparar
todas estas condiciones laborales con cada uno de los sintomas se realiza un filtrado previo. El filtrado consiste
en desechar las condiciones que de forma segura no tienen relacion con el sintoma x. En las siguientes tablas se
observa como en la primera fila aparece el sintoma con el que estamos comparando las condiciones de trabajo,
y en las siguientes filas todas las condiciones laborales con las que lo vamos a comparar (las que no se han
rechazado por el filtrado previo). Antes de cada una de ellas, aparece “p” y un nimero, esto corresponde a la
pregunta de la encuesta de la cual se ha extraido la condicién laboral

Ansiedad vs:

p13: objetivos claros

P13: sabes que tareas de tu responsabilidad

P13: autonomia para definir tareas

P13: flexibilidad horaria

pl4: Tu linea jerarquica Distribuye y planifica el trabajo
pl4: Tu linea jerarquica resuelve conflictos

pl4: Tu linea jerdrquica esta disponible

pl4: Tu linea jerdrquica valora tu esfuerzo

p15: no es posible terminar el trabajo

p15: jornada laboral se extiende més de lo fijado
p15: trabajas fines de semana

p15: recibes llamadas y correos fuera de horario
p15: distribucion de trabajo no equitativa

p15 sientes que debes estar disponible

p18: hablando por teléfono por trabajo

p19: temperatura

p19: exposicion a ruidos

Tabla 3.3 —Tabla que contiene las condiciones con las que se compara la ansiedad
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dolor cabeza vs:
p13: objetivos claros
P13: sabes que tareas de tu responsabilidad
P13: autonomia para definir tareas
P13: flexibilidad horaria
pl14: tu linea jerarquica Distribuye y planifica el trabajo
pl14: tu linea jerarquica resuelve conflictos
pl14: tu linea jerérquica esta disponible
pl4: tu linea jerdrquica valora tu esfuerzo
p15: no es posible terminar el trabajo
p15: jornada laboral se extiende mas de lo fijado
pl5: trabajas fines de semana
p15: recibes llamadas y correos fuera de horario
pl5: distribucion de trabajo no equitativa
p15 sientes que debes estar disponible
p18: mirando pantallas por trabajo
p18: en la misma posicion por trabajo
p18: hablando por teléfono por trabajo
p19: iluminacion
p19: temperatura
p19: exposicion a ruidos

Tabla 3.4 —Tabla que contiene las condiciones con las que se compara los dolores de cabeza

dolores cervicales vs:
p13: objetivos claros
P13: sabes que tareas de tu responsabilidad
P13: autonomia para definir tareas
P13: flexibilidad horaria
pl4: tu linea jerarquica resuelve conflictos
pl15: jornada laboral se extiende mas de lo fijado
pl5: trabajas fines de semana
p15: recibes llamadas y correos fuera de horario
pl5: distribucién de trabajo no equitativa
p15 sientes que debes estar disponible
p18: mirando pantallas por trabajo
p18: en la misma posicion por trabajo
p18: hablando por teléfono por trabajo
p19: temperatura
p19: mobiliario
p19: espacio suficiente para trabajar

Tabla 3.5 —Tabla que contiene las condiciones con las que se compara los dolores cervicales

dolores de espalda vs:
P13: flexibilidad horaria
pl4: tu linea jerarquica distribuye y planifica el trabajo
pl4: tu linea jerarquica resuelve conflictos
p15: jornada laboral se extiende mas de lo fijado
p15: trabajas fines de semana
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p15 sientes que debes estar disponible
p18: en la misma posicion por trabajo
p18: hablando por teléfono por trabajo
p19: temperatura

p19: mobiliario

p19: espacio suficiente para trabajar

Tabla 3.6 —Tabla que contiene las condiciones con las que se compara los dolores de espalda

dolores articulaciones vs:
pl4: tu linea jerarquica resuelve conflictos
pl4: tu linea jerarquica esta disponible
p15: jornada laboral se extiende mas de lo fijado
p15: trabajas fines de semana
p15: distribucion de trabajo no equitativa
p18: en la misma posicion por trabajo
p18: hablando por teléfono por trabajo
p19: temperatura
p19: mobiliario
p19: espacio suficiente para trabajar

Tabla 3.7 —Tabla que contiene las condiciones con las que se compara los dolores en las articulaciones

Insomnio vs:

p13: objetivos claros

P13: sabes que tareas de tu responsabilidad

P13: autonomia para definir tareas

P13: flexibilidad horaria

pl14: tu linea jerarquica Distribuye y planifica el trabajo
pl4: tu linea jerarquica resuelve conflictos

pl4: tu linea jerarquica esta disponible

pl14: tu linea jerarquica valora tu esfuerzo

p15: no es posible terminar el trabajo

p15: jornada laboral se extiende més de lo fijado
p15: trabajas fines de semana

p15: recibes llamadas y correos fuera de horario
p15: distribucion de trabajo no equitativa

p15 sientes que debes estar disponible

p18: mirando pantallas por trabajo

p19: iluminacion

p19 temperatura

p19 exposicién a ruidos

Tabla 3.8 —Tabla que contiene las condiciones con las que se compara el insomnio

Falta de concentracion vs:
p13: objetivos claros
P13: sabes que tareas de tu responsabilidad
P13: autonomia para definir tareas
P13: flexibilidad horaria
pl14: Tu linea jerdrquica Distribuye y planifica el trabajo
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p15: jornada laboral se extiende mas de lo fijado
p15: trabajas fines de semana

p15 sientes que debes estar disponible

p18 mirando pantallas por trabajo

p19 temperatura

p19 exposicién a ruidos

Tabla 3.9 —Tabla que contiene las condiciones con la que se compara la falta de concentracion

Vista cansada vs:
p15: jornada laboral se extiende mas de lo fijado
p15: trabajas fines de semana
p18: mirando pantallas por trabajo
p19: iluminacion
p19 temperatura
p19 exposicién a ruidos

Tabla 3.10 —Tabla que contiene las condiciones con la que se compara la vista cansada

En esta ocasion, la comparacion entre todos los sintomas frente a todas las condiciones laborales que han
superado el filtrado previo se realizara mediante la prueba t-student (debido a que es una comparacion entre una
variable dicotémica y otra cuantitativa), recogiendo todas las significancias en una tabla para cada sintoma. En
estas tablas nos fijaremos en la significancia para saber si las variables estan relacionadas o no (empleando el
criterio explicado en el apartado 3.3). Una vez se sepan cudles son las condiciones laborales que estan
relacionados con los sintomas, se realiza una tabla para cada sintoma para realizar la comparacion de medias.
En esta tabla solamente se agregan las condiciones laborales para las que se ha demostrado su relacion con ese
sintoma. Mediante los resultados obtenidos en las tablas y el criterio explicado en el apartado 3.3 de la
comparacion de medias se determina la relacion entre los sintomas y las condiciones laborales.

Igualmente, con todos los resultados obtenidos en este apartado se podra demostrar qué condiciones laborales
aumentan el riesgo de padecer cualquiera de uno de los sintomas. Por Gltimo, para poder demostrar qué
condiciones son las que han tenido una mayor influencia sobre el aumento un sintoma concreto, lo que haremos
seré lo siguiente. Se calculara el porcentaje de padecer un sintoma (por ejemplo, dolor de cabeza) de las personas
de la muestra que han tenido una condicion de trabajo peor (por ejemplo, la iluminacion). El porcentaje se
calculara para cada sintoma con todas las condiciones laborales con las que se ha demostrado su relacion en los
resultados anteriores. Asi que obtendremos el porcentaje de sufrir dolor de cabeza de las personas que han tenido
peor iluminacién, el porcentaje de sufrir dolor de cabeza para las personas que han tenido peor temperatura en
el trabajo. .. El porcentaje que sea el mayor de ellos sera el de la condicién de trabajo que al empeorar, mas ha
afectado al dolor de cabeza. Este procedimiento se repetira con cada uno de los sintomas y obtendremos como
resultado la condicion laboral que mas ha afectado a cada uno de los sintomas.
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4 RESULTADOS

pasar al siguiente capitulo de este trabajo. En este nuevo capitulo llamado resultados, se mostraran los

Tras desarrollar detalladamente toda la metodologia empleada para realizar el trabajo procedemos a
resultados mas relevantes que se han obtenido durante la elaboracion del trabajo.

Estamos comenzando esta seccidn, y ya se ha mencionado varias veces la palabra resultados, sin haberla definido
previamente. Con esta palabra se pretende englobar todos los frutos adquiridos mientras se ha elaborado el
trabajo, teniendo siempre en mente los objetivos. Ademas, estos frutos son muy importantes porque seran
elementales para poder sacar las conclusiones al final de mismo.

Esto se debe a que, a la hora de desarrollar las conclusiones, dichas conclusiones tienen que estar basadas o
respaldadas, por unos datos o evidencias. Asi, gracias a los datos o evidencia se pueden demostrar las
conclusiones a las que se han llegado. Por Gltimo, para terminar de definir el término resultados ponemos
ejemplos de la forma que pueden tener los mismos. Pueden ser gréaficas de una variable, gréaficas de varias
variables, porcentajes, parametros estadisticos o pruebas estadisticas que demuestran la relacion de dos 0 mas
variables.

En altimo lugar, en esta seccién, ademas de mostrar los resultados, se analizardn y se haran reflexiones acerca
de ellos, para asi, ir resaltado los aspectos o cuestiones mas relevantes e ir encauzando el rumbo hacia las
conclusiones.
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4.1 Analisis de la muestra

En primer lugar, antes de comenzar a investigar cuales han sido los posibles problemas que han causado el
teletrabajo, asi como, identificar cuales han podido ser sus origenes o causas, se va a realizar un analisis de la
muestra obtenida a través de la encuesta, para conocer mejor la muestra que se esta estudiando. Tal y cémo se
comentd en la metodologia, comenzamos el estudio calculando el tamafio minimo de la muestra para analizar a
la poblacién trabajadora espafiola. Mediante la formula de la figura 3.3 y con N= 19.206.000 (poblacion
trabajadora en Espafia) obtenemos una muestra minima de 384 personas. Al ser nuestra muestra de 623 y mayor
gue el tamafio minimo de la muestra, se demuestra que en este aspecto es representativa (INE, INE, 2021).

41.1 Analisis variables de estudio de forma individual
A continuacion, se analizan de forma individual cada una de las variables que definen los rasgos mas relevantes

del usuario, como la edad, tipo de trabajo, comunidad auténoma, etc. De esta forma, se puede tener una idea
basica del perfil mas comin que conforma la muestra. Comenzaremos en primer lugar con la variable “sexo”.

Sexo

1%

EHombre M Mujer No responde

Figura 4.1-Gréfico circular de la variable “sexo0”.

La figura 4.1 muestra el porcentaje de hombres y mujeres que han respondido a la encuesta, donde el 40% esta
representado por mujeres y el 59% por hombres. Este dato no es tan relevante, puesto que no supone una gran
diferencia entre ambos tipos de sexo, por tanto, se podria decir que las conclusiones que se extraigan al final del
trabajo estaran igualmente adaptadas a los dos géneros. Méas aln sabiendo que en Espafa el 54% (INE, INE,
2021) de los trabajadores son hombres, ya que este porcentaje es muy parecido al de nuestra muestra. Sin
embargo, es posible que la variable “sexo” pueda influir sobre otras variables o parametros, de hecho, es muy
posible que asi ocurra, lo cual se analizara mas adelante, dentro del analisis de la muestra y fuera de éste.
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Figura 4.2-Gréfico de barras de la variable “edad”
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Valido 617
Perdidos 6

Media 44,70
Mediana 45,00

Moda 49

Tabla 4.1- Pardmetros estadisticos de la edad

A continuacion, se analizara la variable “edad” de los usuarios de la muestra. En este caso, al tratarse de una
variable escalar, ademas de mostrar un gréfico con las frecuencias, también se pueden mostrar algunos
parametros estadisticos relevantes, como pueden ser la media, la moda y la mediana. En la figura 4.2 se puede
observar como la grafica, a primera vista, es similar a una distribucion normal o campana de Gauss. En una
distribucion normal, la media la moda y la mediana tienen el mismo valor, si observamos los resultados de la
muestra (tabla 4.1), estos valores no son exactamente iguales, pero si son bastante parecidos, especialmente la
media y la mediana. Por tanto, de este analisis, se desprenden dos ideas: En primer lugar, se puede verificar que
el tamafio de la muestra es suficientemente grande, puesto que la poblacién trabajadora en Espafia por edad sigue
una funcién parecida a la normal, al igual que ocurre en la muestra obtenida. Por tanto, las conclusiones de este
trabajo se podrian extrapolar a personas de cualquier edad (Expansion, 2021). En segundo lugar, se podria decir
es que la mayor parte de las conclusiones que se obtengan de este estudio podrian estar mejor orientadas a las
personas de mediana edad, es decir, a las personas que tienen entre 40 y 55 afios debido a que el 51.1% de la
muestra esta comprendido en este intervalo de edad.

Comunidad Auténoma

M Andalucia

B Extremadura

M Castilla La Mancha
M Cataluiia

M Castillay Ledn

H Comunidad de Madrid
M Canarias

M Murcia

H Valencia

M Aragon

M Asturias

H [slas Baleares

B Cantabria

M La Rioja

Pais Vasco

Figura 4.3 — Gréfico circular de la variable “Comunidades Auténomas”.
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El siguiente factor que se va a analizar es la Comunidad Auténoma, los resultados se muestran en la figura 4.3.
Se observa que la gran mayoria de los encuestados pertenecen a la Comunidad Auténoma de Andalucia, en
concreto el 83.3%, a continuacion, con mucha diferencia, le sigue la Comunidad Auténoma de Madrid con un
5.5%, y Castilla'y Ledn con un 4.2%. Al ser la mayoria de los encuestados andaluces, las conclusiones que se
obtengan podrian representar solamente a la poblacion andaluza y no a toda Espafia (INE, INE, 2021) .
Igualmente, es muy posible, que las condiciones del teletrabajo en el resto de las Comunidades Auténomas
fuesen muy similares a las condiciones laborales de la Comunidad de Andalucia, en ese caso, las propuestas y
mejoras planteadas en este trabajo también podrian ser Gtiles para toda Esparfia, no obstante, dicha afirmacién no
se puede garantizar con los datos disponibles.

Sector Laboral

W Privado mPublico

Figura 4.4 — Grafico circular de la variable “sector laboral”.

Tras analizar las Comunidades Auténomas, se realizara el analisis de la variable “sector laboral”. En la figura
4.4 se puede observar que el 50% de la muestra trabaja en el sector plblico, mientras que el otro 50% en el sector
privado. Este dato, podria parecer irrelevante, sin embargo, realmente es positivo puesto que gracias a este
resultado se podria considerar que las conclusiones alcanzadas en este trabajo podrian extrapolarse en igual
medida, tanto al sector pablico como al sector privado. EI problema que genera este resultado consiste en que,
es muy diferente al porcentaje de la poblacién activa en Andalucia trabaja para el sector privado, que es del
82.3%. Esta gran diferencia entre la muestra y la poblacion activa andaluza nos indica que en este aspecto la
muestra no es representativa. Al igual que sucedia con la variable “sexo0”, esta variable podria estar relacionada,
o influenciar a otras variables, tal y como se mostrara méas adelante.
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Figura 4.5 — Grafico de barras de la variable “trabajo”.
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A continuacion, se realizara el analisis de la variable “trabajo”, ésta indica la profesion de cada entrevistado. En
la figura 4.5 se muestran los resultados obtenidos, se puede observar que los empleos mas comunes, con gran
diferencia respecto a los demas, son los de la docencia y los empleos de perfil técnico, representando el 26.6%
y el 25.8% respectivamente. Estos datos son relevantes y nos pueden ser Utiles mas adelante. Claramente, la
distribucién en Andalucia de los trabajos no se parece en nada a las que tenemos en la muestra. Es por ello por
lo que en este aspecto la muestra no es representativa de la poblacion activa andaluza.

Numero de personas en el domicilio (a parte del
entrevistado)

200

150
100
5 l
0 ' - 4y A -_—
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Figura 4.6-Grafico de barras de la variable “niimero de personas en el domicilio”

o

Vélido 623
Perdidos 0

Media 2,21
Mediana 2,00

Moda 3

Tabla: 4.2 — Parametros estadisticos del nimero de personas en casa

Continuamos con el analisis de la variable “ntimero de personas en el domicilio”. En primer lugar, se analizara
el nimero total de las personas en el domicilio. En la figura 4.6 se puede observar cdmo la gran mayoria de los
domicilios estan conformados por un nimero de personas que oscila entre 1y 3, sin considerar el entrevistado,
concretamente, se trata del 79.9% de los hogares. Por tanto, se podria sugerir que los resultados obtenidos en
este trabajo podrian ser especialmente Utiles para ese tipo de hogar puesto que son los mas comunes. Un aspecto
importante para tener en cuenta sera analizar como la soledad podria afectar al teletrabajo o, por el contrario,
domicilios con un mayor nimero de personas (més de 5). Por altimo, hay que sefialar que la variable “nimero
de personas™ al ser una variable cuantitativa, se puede calcular la media, la moda y la mediana (los resultados se
muestran en la tabla 4.2), aunque en este caso los resultados tampoco son muy relevantes.
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Nidmero de menores en casa

HO N1 m2 m3 m4

Figura 4.7 — Grafico circular de la variable “ntimero de menores en el domicilio”

Tal y como se ha apuntado anteriormente, se procede a analizar la variable “nimero de menores en el domicilio”.
En este caso, el resultado (figura 4.7) indica que en el 30% de los hogares no hay ningn menor y, en el 64% de
los hogares tienen entre 1 0 2 menores. A la luz de estos resultados, se podria apuntar que las conclusiones
obtenidas en este trabajo no se podrian extrapolar a aquellos hogares que tengan 3 0 mas menores en el domicilio.
Al igual que en el caso de la variable “ntimero de personas en el domicilio”, los parametros estadisticos (media,
moda y mediana) no han sido relevantes, por tanto, no se muestran.

41.2 Anadlisis de variables de estudio por parejas

Hasta el momento, se han analizado todas las variables principales de forma individual, a continuacion, tal y
como hemos apuntado anteriormente, se va a realizar una comparativa entre algunas de estas variables, con el
objeto de poder analizar con més detalle los datos de la muestra. A diferencia de los andlisis anteriores, algunas
variables como el caso del “sexo” y el “sector en el que se trabaja” pueden cobrar mds relevancia.
Comenzaremos el analisis realizando una comparativa entre las variables “sexo” y el “niimero total de personas
en el domicilio” (sin considerar al entrevistado).

Numero de personas en casa Vs sexo
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Figura 4.8 — Grafico de barras de las variables “niimero de personas en el domicilio” vs “sexo”
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En la figura 4.8 se muestran los resultados obtenidos, en esta ocasion los datos no son muy relevantes, puesto
gue en la mayoria de los casos hay mas nimero de hombres que de mujeres, considerando que el 59% de los
entrevistados son hombres esos resultados eran previsibles. El dato més llamativo es, que en el caso de hogares
con tan solo una persona en el domicilio (sin considerar al entrevistado) hay cerca del doble de hombres que, de
mujeres. Es posible que se deba a que muchos hombres vivan solamente con su pareja y que no haya menores
en el domicilio. Para verificar o desmentir este hecho se realiza la comparacion de medias t-sudent obteniendo
una significancia del 0.797 al ser mayor que 0.05 se acepta la hipotesis nula, la cual dice que no hay diferencia
de medias. Es decir, la media de nimero de personas en casa respecto al sexo son iguales. Este caso es un poco
particular porque la variable nimero de menores en casa a pesar de ser cuantitativa, toma muy pocos valores,
por eso es posible mirar en cada uno de ellos el nimero de hombres y de mujeres. Por tanto, por este motivo ha
sido posible estudiar la relacion entre el nimero de personas en casa y el sexo.

Numero de menores en casa
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Figura 4.9 — Grafico de barras de las variables “ntiimero de menores” vs “sexo”

Continuamos el estudio comparando ahora el sexo con el nimero de menores en casa. En este caso la
significacion de la t-student es de 0.338, debido a que se acepta la hipétesis nula, no hay diferencia de medias.
Como se ha explicado previamente al tomar la variable nimero de personas en casa pocos valores se puede
realizar un estudio en cada uno de estos valores. En el analisis comparativo de cada valor entre las variables
“nimero de menores en el domicilio” frente al “sexo” (figura 4.9) se confirman los resultados obtenidos en el
parrafo anterior, muchos hombres, concretamente el 35.5% viven sin menores en casa, frente al 23.3% de las
mujeres. En resumen, los perfiles mas comunes de la muestra analizada son: una pareja con 1 o 2 hijos, y, por
otro lado, un hombre solo en el domicilio. Por tanto, podriamos decir que estas son las condiciones mas
habituales del nuevo lugar de trabajo. Llegados este punto, hemos terminado de comparar variables relacionadas
con el nimero de personas en el domicilio. A continuacion, abordaremos un estudio similar con la variable
“trabajo”.
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Figura 4.10 — Grafico de barras de las variables “trabajo” vs “sector”
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En primer lugar, comenzaremos realizando una comparativa de las variables “trabajo” y “sector”. En concreto,
comenzamos viendo si hay dependencia entre estas variables, para ello realizamos la prueba de chi-cuadrado,
cuyo resultado nos da una significacion de 0. Al ser menor de 0.05 se rechaza la hipdtesis nula (la hip6tesis nula
dice que las variables son independientes), este hecho indica que las dos variables son dependientes. A
continuacion, tras conocer gue son dependientes, analizamos la dependencia. Los resultados se muestran en la
figura 4.10, y se pueden observar dos datos muy relevantes. El primero de ellos, es que claramente las personas
que se dedican a la ensefianza reglada (recordemos que representan el 26.6 % de los trabajadores) casi la totalidad
de ellos (el 92.1%) trabajan para el sector publico. A partir de ahora, cuando nos refiramos a este grupo sera
siempre teniendo en cuenta que trabajan para el sector publico, por lo que se ha podido obtener un perfil mas
preciso de un usuario frecuente de la muestra. El segundo de ellos consiste en que los trabajadores de perfil
técnico (representaban el 25.8% de los trabajadores) se observa algo similar, pero en sentido contrario, ya que
la gran mayoria de ellos (el 81.3%) trabajan para el sector privado. Por lo tanto, cuando hagamos referencia los
trabajadores del perfil técnico supondremos que trabajan para el sector privado. Igualmente, se ha obtenido un
perfil mas preciso de un usuario frecuente de la muestra.

Igualmente, se puede observar gue, otros trabajos como en el caso de la consultoria, la gerencia y el marketing,
también predomina uno de los dos sectores mencionados, concretamente mas de un 65% pertenecen al sector
privado, sin embargo, al ser trabajos menos frecuentes y representativos en la muestra como se ha mencionado
anteriormente, no es valido hacer la suposicion que se ha realizado con los docentes y los trabajos de perfil
técnico. Ademas, tampoco seria del todo correcto realizar dicha suposicion, puesto que la muestra de estos
grupos no es muy representativa.

Mediante los resultados de la figura 4.10 demostramos que la gran mayoria de los que trabajan en la ensefianza
reglada pertenecen al sector publico. Este dato unido a que la ensefianza reglada es la profesién mas frecuente
en nuestra muestra consideramos que sera interesante comprobar el peso que tiene la ensefianza reglada en el
sector publico de nuestra muestra. Los resultados estan recogidos en la figura 4.11, los cuales nos indican que la
ensefianza reglada supone el 49% de las personas que trabajan en el sector pdblico de nuestra muestra. Es
evidente que la ensefianza reglada representa una gran parte del sector publico, lo cual nos sera muy interesante
maés adelante.

Las personas que trabajan para el
sector publico se decican a:

B Ensefanza reglada Motra

Figura 4.11 — Grafico circular que representa el porcentaje de personas que trabaja realizando ensefianza
reglada en el sector publico o en otro trabajo para el sector publico.
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Trabajo vs sexo
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Figura 4.12 — Gréfico de barras de las variables “trabajo” vs “sexo”

En segundo lugar, se contintia el analisis con la comparativa entre las variables “trabajo” vs “el sexo”. Al igual
gue antes se realiza la prueba chi-cuadrado. En este caso, las variables vuelven a ser dependientes, debido a que
se obtiene una significancia de 0. Una vez conocemos este dato, estudiamos como es su dependencia, para
estudiar mejor la dependencia de estas variables observamos la figura 4.12. Igualmente, se puede observar que
en los trabajos de perfil técnico y en la ensefianza reglada se pueden extraer datos interesantes. En ambos perfiles,
se presentan un mayor nimero de hombres que de mujeres. En concreto, los trabajadores de perfil técnico un
73.9% son hombres, al ser mayor de un 65% podemos decir que son mayoria. En cuanto a los trabajadores de
ensefianza reglada un 61.4% son hombres, en este caso, no se alcanza un 65%, por lo tanto, no se va a realizar
la suposicion como en los casos anteriores. Otro resultado llamativo es que el 100% de los trabajos de soporte
técnico son realizados por hombres, pero al tener una muestra tan pequefia y no representativa de técnicos no se
pueden realizar la suposicion que todos los técnicos son hombres.
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Figura 4.13 — Grafico de barras las variables “trabajo” vs “edad”
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Continuamos el analisis comparando la variable “trabajo” y la variable “edad”. Al realizar la comparacion Anova
(se emplea Anova porque una variable es cualitativa con mas de dos categorias y la otra es cuantitativa), se
obtiene una significancia de 0 lo cual indica que si hay una diferencia de medias. Ahora una vez que se sabe que
hay una relacion entre las variables se estudiard en mas profundidad la relacion a través de una grafica. Con el
objeto de poder obtener unos resultados manejables, se va a dividir la variable “edad” en dos intervalos. Por un
lado, las personas mayores de 45 afos y, por otro lado, las personas menores de 45 afios. Los resultados de esta
comparativa se muestran en la figura 4.13. Lo més llamativo se presenta en los trabajadores de perfil técnico,
puesto que el 67.1% son mayores de 45 afios. Con este dato se puede decir que la mayoria de los trabajadores
de perfil técnico son mayores de 45 afios.

41.3 Resumen

Una vez realizado el analisis de la muestra, se puede afirmar que el resultado obtenido mas relevante consiste en
que, las conclusiones de este trabajo se pueden extrapolar a cualquier persona, independientemente de su edad
y su género. En cuanto a la comunidad autonoma se ha verificado que la muestra mayormente es representativa
para Andalucia. Por tanto, de ahora en adelante las conclusiones que se realicen son validas para Andalucia. Por
otro lado, respecto al trabajo, se ha demostrado que la muestra no es representativa en este aspecto. Ademas, a
parte de estos resultados, se han identificado unos perfiles que en el caso de que el individuo perteneciese a
alguno de ellos, serd& mas probable que cumpla con las afirmaciones que se digan en las conclusiones.
Concretamente, hacemos referencia a los siguientes perfiles:

1.- Si su edad estad comprendida entre los 40 y 55 afios.
2.- Si el nimero de personas que conviven en su domicilio estd comprendido entre 2 y 4 personas

Igualmente, gracias a los resultados que hemos obtenido podemos afirmar lo siguiente: cuando hagamos
referencia a personas que trabajan para la ensefianza reglada se entendera que dichas personas trabajan para el
sector publico, sin embargo, cuando se haga referencia a personas que desarrollen su trabajo con un perfil técnico
se entendera que trabajan para el sector privado y seran hombres, ya que esto sucede en la mayoria de los casos.
Por ultimo, también hemos demostrado que la ensefianza reglada tiene un gran peso sobre la parte de la muestra
gue trabaja en el sector publico.
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4.2 Condiciones de trabajo

Una vez concluido el andlisis de la muestra con la que se ha adquirido una idea general de ésta, sus conclusiones
nos ayudaran a interpretar de manera mas precisa los resultados que se van a obtener a continuacion. En esta
seccidn se procede a analizar las condiciones de trabajo que han tenido los trabajadores durante el confinamiento,
y descubrir las diferencias con la situacion previa a la pandemia. Cuando hablamos de las condiciones de trabajo
nos referimos a la cantidad de horas de trabajo, material de trabajo, ayudas econémicas de la empresa. ..

421 Condiciones ambientales de trabajo

En primer lugar, dos elementos fundamentales a la hora de trabajar son el entorno de trabajo y los materiales
con los que se trabajan, debido a que unas buenas condiciones en ese sentido favorecen mucho al trabajador para
poder alcanzar sus objetivos y para sentirse comodo. Por ello, comenzamos a analizar estas condiciones de
trabajo, para asi poder conocer si han sido 0 no adecuados. Por otro lado, también se verd si toda esta nueva
situacion ha supuesto un cambio a mejor 0 a peor respecto a estas condiciones de trabajo. En este apartado
consideramos que la mayoria de la muestra cumple algo si el 65% lo hace. También queremos comentar que
tanto el software, como el hardware no son condiciones ambientales de trabajo, pero se han introducido en estas
condiciones debido a que estan ligadas a la tematica con la que vamos a tratar.

¢ Tienes los recursos adecuados de _ para
desarrollar el teletrabajo durante el Si No
confinamiento?

Material informético, software 97,3 2,7
Material Informéatico hardware 97,1 2,9
Material de oficina 88,3 11,7
Mobiliario 76,7 23,3

Otros materiales 72,1 27,9

Tabla 4.3-Recursos adecuados.

Comenzado el andlisis de los materiales, en la tabla 4.3 se observan los porcentajes con los que los miembros de
la muestra han tenido ciertos recursos adecuados para trabajar. En concreto, los recursos son: material
informatico (hardware y software), material de oficina, mobiliario, y otros materiales. Los resultados son muy
claros, siguiendo el criterio impuesto (si porcentaje mayor de 65% implica mayoria) la mayoria de la muestra
ha tenido adecuadamente todos esos recursos. En ese sentido podemos decir, que, a pesar del cambio tan rapido,
los trabajadores han podido tener esos recursos.

¢Has llegado a algun acuerdo
con la empresa/administracion No Si
para la que trabajas para la
factura de ...
Teléfono 97,6 2,4
Internet 98,6 1,4

Tabla 4.4-Acuerdos con la empresa

Continuando este andlisis, ahora, en la tabla 4.4 se analiza si la empresa ha realizado algun acuerdo con los
trabajadores para ayudarles a pagar la factura de unas herramientas necesarias para el trabajo normal e
imprescindibles para el teletrabajo. Los resultados en este aspecto son muy negativos con méas de un 97% de los
casos las empresas no han llegado a un acuerdo con los trabajadores para pagarles parte de la factura. Esto se
debe a que la ley actual en Espafia no obliga a las empresas a proporcionar a los trabajadores el material de
trabajo. A pesar de no tener mas datos sobre el material de trabajo, se puede afirmar que los trabajadores han
tenido el material adecuado para trabajar, el aspecto negativo radica en que han sido los propios trabajadores los
gue se han tenido que buscar y pagar el material.
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Respecto a la
situacion pre-
confinamiento, al
trabajar en casa, tus Mucho Peor lqual Meior Mucho Cambia A A
condiciones de peor g ) mejor peor | mejor
trabajo relativas a los
siguientes aspectos
son:
9,6 25,9 17,2 4,9
lluminacién 42,5 57,5 61,7 | 38,3
35,5 22,0
55 19,7 243 6,8
Temperatura 43,7 56,3 448 | 55,2
25,2 31,1
16,7 42,2 10,0 2,8
Mobiliario 28,3 71,7 82,1 17,9
58,9 12,8
. . 16,4 32,9 12,8 3,4
Espacio suficiente 345 655 752 | 248
para trabajar 49.3 ' 162 ' ) )
L . 17,9 28,9 18,1 7.9
Exposicién a ruidos y 271 729 643 | 357
distracciones 468 ' 26.0 ' ' '
N 128 31,9 19,4 7.3
Confortabilidad en 28.9 711 628 | 372
general 44,7 26,7

Tabla 4.5- Estudio de la mejora 0 empeoramiento de las condiciones ambientales

En las tablas anteriores se ha analizado factores relacionados con el material. Una vez conocidas y analizados
es0s aspectos pasamos a hablar acerca del entorno de trabajo. En la tabla 4.5 tenemos un buen resumen del
entorno de trabajo, de la cual procedemos a extraer la informacidn mas relevante. Si nos fijamos en la columna
de “cambia” se observa que tanto el mobiliario, espacio suficiente para trabajar, exposicion a ruidos y
distracciones y confortabilidad general han cambiado en la mayoria de los casos. Lo cual indica que esas
condiciones han cambiado. En concreto, se puede especificar que ese cambio ha sido a peor especialmente en
cuanto al mobiliario y el espacio suficiente para trabajar (ya que dentro de las personas que sus condiciones han
cambiado, el cambio ha sido a peor para mas de un 65%). Ademas, podemos decir que el cambio ha sido
moderado, debido a que el porcentaje peor es mayor que el del mucho peor. Respecto a la exposicion a ruidos y
distracciones y confortabilidad general, hay mas casos en los que ha ido a peor que a mejor pero no se puede
generalizar que el cambio ha sido a peor, sin embargo, si se puede decir que el cambio més frecuente ha sido a
peor. Con todos estos datos podemos verificar que las condiciones ambientales referidas al: mobiliario, espacio
suficiente para trabajar, exposicion a ruidos y distracciones y confortabilidad general han sufrido un cambio
moderado a peor en la época de confinamiento y teletrabajo.

Por otro lado, la temperatura y la iluminacion son dos condiciones ambientales de trabajo que a diferencia de las
anteriores no se puede decir que han cambiado durante el confinamiento o el teletrabajo. Estudiando un poco
més en profundidad estas dos condiciones ambientales, en cuanto, a los casos en los que han cambiado, tampoco
se puede afirmar que haya sido a mejor o a peor. Para finalizar el analisis de esta tabla, es curioso saber que la
temperatura es la Unica caracteristica en la que el cambio de a mejor es mayor que el cambio a peor.

Con este primer estudio del entorno, se ha demostrado qué condiciones ambientales han cambiado, cuéles se
han mantenido similares, si el cambio ha sido a mejor o peor, y en qué grado han cambiado. Consideramos que
para completar este estudio serd relevante saber si estas condiciones estan relacionadas entre ellas. Al realizar
este segundo estudio se podra ver si la mejora de una de estas condiciones implica también una mejora en otra,
o por el contrario un empeoramiento. El anélisis se realiza con una comparacion dos a dos de todas las variables
mediante el coeficiente de Pearson, debido a que todas las variables a tratar son cuantitativas.
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Respecto a la situacion pre- Espacio
confinamiento, al trabajar en sufti):iente Exposicion a Confortabilidad
casa, tus condiciones de lluminacién | Temperatura | Mobiliario ruidos y
ara en general
trabajo relativas a los trsba'ar distracciones g
siguientes aspectos son: J
e el 1 521" 468 | 452~ 338"~ 511
. de Pearson
lluminacién 5
219 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
(bilateral)
Correlacion o o o o o
de Pearson 521 1 ,367 ,383 ,305 ,498
Temperatura Sig
(bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Correlacion 468" 367" 1 709" 366™ 620"
. de Pearson
Mobiliario 5
19 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
(bilateral)
. Correlacion x ok wx o o
_E_spacw de Pearson ,452 ,383 ,709 1 474 ,699
suficiente para Sig
trabajar c
J (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
L Correlacion ok - o - o
Expc_)5|C|on a Y . ,338 ,305 ,366 AT74 1 ,684
ruidos y 5
distracciones | >!9: 0,000 0,000 0,000 | 0,000 0,000
(bilateral)
Correlacion o ok o o o
Confortabilidad | de Pearson o211 498 620 699 684 1
en general Sig.
(bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Tabla 4.6-Comparacion de las variables condiciones ambientales

Los resultados de la comparacion de variables estan recogidos en la tabla 4.6. La tabla recoge la comparacion
de variables dos a dos mediante el coeficiente de correlacion de Pearson. La primera conclusion relevante que
se puede obtener de esta tabla es que la significancia de todas las comparaciones dos a dos es menor de 0.05, lo
cual significa que en todas existe una correlacion lineal y podemos extraer conclusiones de su factor de
correlacion. En el momento que observamos todos los coeficientes de correlacion, nos damos cuenta de que
todos son positivos. Es decir, todas las variables tienen una relacion lineal directa dos a dos. Lo cual significa lo
siguiente: en la muestra obtenida en el caso de que una de estas condiciones de trabajo ha mejorado, el resto
también lo har&n. Por ejemplo, si mejora la iluminacion también lo ha hecho, en mayor 0 menor medida, la
temperatura, el mobiliario, el espacio para trabajar, la cantidad de ruidos y distracciones, o al menos la
percepcion de éstas. También, gracias a la tabla se puede decir que el mobiliario, el espacio para trabajar y la
cantidad de ruidos y distracciones son los factores que més afectan a la confortabilidad en general, ya que son
las que tienen mayor coeficiente de correlacion. Con este resultado se demuestra que el mobiliario, el espacio
para trabajar, la cantidad de ruidos y distracciones son las condiciones ambientales mas importantes, esto unido
a que antes se verificd que todas estas habian empeorado se puede afirmar con total seguridad que las
condiciones ambientales han empeorado. Ademas, la mayoria de estos resultados concuerdan con los obtenidos
en el estudio anterior, debido a que anteriormente se ha demostrado que la mayoria de las condiciones
ambientales han cambiado a peor, por tanto, el coeficiente de correlacion demuestra si una condicién ambiental
ha cambiado a peor con una mayor probabilidad el resto también lo hara. El Unico resultado que contradice lo
dicho anteriormente es el de la iluminacion, debido a que era la Unica condicion ambiental que no habia
empeorado, por tanto, el resultado del coeficiente de correlacion respecto a las demas no deberia ser significativo.
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4.2.2 Caracteristicas del puesto de trabajo

En el punto anterior se acaba de demostrar el empeoramiento de las condiciones ambientales laborales, una vez
terminado éste vamos a realizar un estudio similar, pero ahora ser& para estudiar el posible cambio de las
condiciones laborales referidas las caracteristicas del puesto de trabajo. De nuevo veremos si las condiciones
han mejorado, han empeorado, en qué medida lo han hecho, y la relacion entre ellas.

En comparacion con

la situacion anterior Mucho . Mucho
Menos Igual Mas 2

al estado de alarma, menos

¢En qué medida...

Cambia A A
mas peor | mejor

: g 8,4 17,3 4,2 16
Tiene Iols objetivos 68,5 315 81 | 315
claros 25,7 58

Sabes qué tareas son 4.5 ‘ 12,6 768
de tu responsabilidad 171 ' 6.1

232 | 73,7 | 26,3

Tienes autonomfa 6,3 ‘ 11,1
para definir tus 70,8
tareas 17,4 11,8

Tienes flexibilidad | 48 | 64 217 | 174
horaria para realizar 43,6 564 | 200 | 80,0
tus tareas 113 45,1

29,2 | 59,7 | 40,3

Tabla 4.7- Primera tabla que estudia mejora 0 empeoramiento de las caracteristicas del trabajo

En comparacion con

la situacion anterior | Mucho Peor lqual Meior Mucho Cambia A A
al estado de alarma, peor g ! mejor peor | mejor
(en qué medida. ..
. 9,3 21,6 4.7 18
Jefe distribuye y 62.6 374 | 827 | 173
planifica el trabajo 309 ’ 6.4 ’ ’ ’
Jefe resuelve los 9.0 ‘ 210 4.8 ‘ 13
conflictos 20,0 63,8 6.1 36,2 | 830 | 17,0
. . 7,6 17,0 13,2 2,9
Jefe esta disponible ' ‘ ' ' ‘ '
cuando lo necesitas 24,6 %9.3 16,2 40,7 | 603 | 397
Jefe valora tu 12.1 ‘ 12,7 134 ‘ 24
59,4 40,6 61,2 | 38,8
esfuerzo 248 15,8

Tabla 4.8- Segunda tabla que estudia mejora 0 empeoramiento de las caracteristicas del trabajo

Durante el estado de Ninguna Alguna Cierta Buena Gran Cambia
alarma__ medida medida medida medida medida
tu puesto laboral se ha visto 16,5 24,1 19,4 21,8
modificado en carga de 17,5 82,5
trabajo
40,6 41,3
el teletrabajo ha supuesto 15,1 16,1 15,4 24,9
una carga extra no 28,1 71,9
remunerada 311 403
han cambiado las 5.8 13,0 7,4 55
condiciones de tu contrato 67,9 32,1
laboral 18,8 12,8
tu puesto laboral se ha visto 14,3 25,4 18,3 16,2
modificado en contenido de 25,2 74,8
trabajo 39,6 34,5

Tabla 4.9- Tercera tabla que estudia mejora o empeoramiento de las caracteristicas del trabajo
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Comenzamos el estudio con las tablas 4.7 y 4.8 y 4.9, en la que aparecen de forma ordenada y resumida los
porcentajes de los cambios que han sufrido las caracteristicas del trabajo durante el estado de alarma. Se han
separado en tres tablas, debido a que las opciones de repuestas a preguntas no son iguales. Siguiendo el criterio
fijado anteriormente se demuestra que las condiciones que han se han mantenido igual son: tener los objetivos
claros, saber qué tareas son de tu responsabilidad, tener autonomia para definir las tareas, jefe distribuye y
planifica el trabajo, jefe resuelve los conflictos, jefe esta disponible cuando lo necesitas y jefe valora tu esfuerzo.
Por otro lado, las caracteristicas de trabajo: carga de trabajo, carga extra no remunerada, condiciones de tu
contrato laboral, y puesto laboral si que se ha producido un cambio. Respecto este cambio provocado por el
estado de alarma sobre esas caracteristicas laborales, con la informacion recolectada s6lo podemos demostrar
gue el cambio no ha sido ni moderado ni radical. Esto es debido a que la suma de los porcentajes de “en alguna
medida” mas “cierta medida” y “buena medida” més “gran medida” son similares. No podemos concluir nada
respecto a, si el cambio ha sido a peor 0 a mejor ya que no tenemos informacién acerca de ello. En cuanto al
resto de caracteristicas del puesto de trabajo, no se puede demostrar ni que hayan cambiado o que se hayan
quedado igual, aunque si es destacable que el porcentaje de que se hayan quedado igual es siempre mayor que
el de cambiar. Excepto en la flexibilidad para realizar las tareas en el que el porcentaje de cambio es mayor que
el del igual. Con este primer analisis de la tabla se demuestra que la carga de trabajo, la carga extra no
remunerada, las condiciones del contrato laboral, y el puesto laboral son las Unicas caracteristicas laborales que
han cambiado durante el estado de alarma.

A pesar de no ser el cambio un caso mayoritario, sigue siendo interesante su analisis, para asi conocer qué ha
sucedido en el caso de que las caracteristicas del puesto de trabajo cambien. Al estudiarlo se verifica que en las
siguientes caracteristicas del trabajo: tener los objetivos claros, saber qué tareas son de tu responsabilidad,
distribucién y planificacién adecuada del trabajo, y resolucion de los conflictos, cuando ha habido cambio, éste
ha sido claramente a peor (siendo sus porcentajes mayores del 70%). Ademas, para el resto de estas condiciones
el porcentaje de “peor” es siempre mayor que el de “mejor”. El Unico parametro que rompe esta tendencia es la
flexibilidad para realizar las tareas, en la que, de forma aplastante, el cambio ha sido a mejor. Por tanto, tras
conocer estos resultados se verifica que, en caso de cambio, el cambio de las caracteristicas del puesto de trabajo
para todas ha sido a peor, exceptuando la flexibilidad horaria. Una vez se conoce que cambio ha sido a peor,
vamos a ver en qué grado lo ha hecho. En este aspecto el resultado no es tan negativo, ya que “a peor” o “menos”
es siempre mayor que “mucho peor” o “mucho menos”. Lo cual indica que en los casos en los que cambio es
negativo, lo sera, pero no tanto.

En resumen, lo mas importante es que no se garantiza que las caracteristicas del trabajo hayan cambiado
exceptuando: la carga de trabajo, la carga extra no remunerada, las condiciones del contrato laboral, y el puesto
laboral que si lo han hecho, para empeorar las condiciones. Aunque, para el resto, en el caso de haya cambio,
éste ha sido siempre a peor y de una forma moderada. A excepcion de la flexibilidad para realizar tareas que si
que ha mejorado. Tras demostrar esto, se continlia el estudio de las condiciones comprobando si éstas estan
relacionadas entre ellas.
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En comparacion con la 1 . sl gle tienes fI;:iet;}?isda dithGr:{guy itz E::étege JEif2
L . trabajo | tareas son de | autonomi . resuelve | . . valora

situacion anterior al estado | .. d horaria ey disponibl
de alarma, ¢en qué tlepe.los S - a para para planifica IOS. e cuando u
=@ objetivo | responsabilid | definir tus . conflict esfuerz
medida...? s claros ad tareas realizar el 0s lo o
tus tareas | trabajo necesitas

MRS | G | 546" 211" | 113™ | 358 | 269% | 257" | 1957

tiene los de Pearson

objetivos Si

claros 9. 0,000 0,000 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000
(bilateral)
sabes qué -
Correlacion o wox x - - . -
tareasusjon de de Pearson ,546 1 321 ,132 ,368 ,296 270 ,193
responsabilid Sig
ad (bilate.ral) 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000
F Correlacion . - . o o o o
tienes 211 321 1 ,409 ,302 ,295 ,275 ,252
autonomia | _de Pearson
para definir Sig.
I (R (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Tienes Correlacion o - - wox . - -
flexibilidad | de Pearson 113 ,132 ,409 1 ,222 ,269 ,298 ,243
horaria para
realizar tus Sig.
tareas (bilateral) 0,005 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Correlacion - o o . o - .
Jefe de Pearson ,358 ,368 ,302 222 1 712 ,554 ,540
distribuye y
planifica el Sig.
trabajo (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Correlacion o - o . o o o
2 2 2 2 712 1 44 7
Jefe resuelve | de Pearson | ' 69 ,296 295 269 ; 6 ,575
los conflictos |~ _Sig. 0,000 0,000 0,000 | 0000 | 0,000 0,000 | 0,000
(bilateral)

Jefe esta Correlacion ox . . o - o o
disponible | de Pearson 257 210 275 298 554 644 1 605
cuando lo S
necesitas 19 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

(bilateral)
. Correlacion | g« 193" 2527 | 243" | 540 | 575 | 605 1
El jefe valora | de Pearson
ilestuerzo S Sig. 0,000 0,000 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000
(bilateral)

Tabla 4.10- Comparacion de las caracteristicas del trabajo 2 a 2 con coeficiente de Pearson

En la tabla 4.10 se muestran los resultados de la comparacién de todas las condiciones laborales dos a dos
mediante el coeficiente de correlacion de Pearson. Analizando los resultados obtenidos podemos decir que todas
estas condiciones de trabajo estan relacionadas entre si (significancia de todas las comparaciones menor de 0.05)
y, ademas podemos concretar que se relacionan dos a dos de una forma directa (todos los coeficientes de
correlacion son positivos). Es decir, en las situaciones que cualquiera de ellas empeora como, por ejemplo, el
tener los objetivos claros, con mayor probabilidad el resto también lo haré. Lo que si se puede afirmar es que no
todas empeoran en la misma proporcion, dependera de lo mucho que estén relacionadas. En especial, las que
tienen una relacion mas fuerte son: “jefe valora tu esfuerzo” vs “el jefe esté disponible cuando lo necesitas” con
correlacion de 0.605 y “jefe distribuye correctamente las tareas” vs “jefe resuelve conflictos™ con correlacion
0.712. Estos resultados tienen mucho sentido ya que es normal que, si un jefe es muy bueno en un aspecto, con
mayor probabilidad lo sea también en otro.
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En cambio, las que tiene una relacién méas débil son: “flexibilidad horaria-objetivos claros “con correlacion de
0.113y “flexibilidad horaria-sabes que tarea son de tu responsabilidad” con correlacién 0.132. Una vez realizada
esta comparacién habriamos terminado con las condiciones laborales relacionadas las caracteristicas del puesto
de trabajo.

4.2.3 Carga fisica y mental
A continuacion, en este apartado se realizara un estudio de las condiciones de trabajo relacionadas con la carga

fisica y mental de los trabajadores. Gracias a este anlisis, seremos capaces de evaluar como ha sido la evolucion
de estas condiciones laborales durante el teletrabajo y el confinamiento.

En comparacion con la
situacion anterior al Mucho
estado de alarma, ¢en menos
qué medida. ..

Mucho

Menos Igual Mas
méas

Cambia | Amejor | A peor

no te es posible

terminar tu trabajo 58 15,4 21,1 17
diario dentro del 40,7 59,3 358 64,2

horario laboral 21,2 38,1

29 16 18,1 8,5
te retrasas en la _ ) 54,6 ! ! 454 41,6 58,4
entrega de tu trabajo 18.9 26,6

tu jornada se extiende
mas horas de lo 1,8 55 32,8 29,9

convenido/fijado por 30 70 10,4 89,6
contrato 73 627

trabajas fines de

i 2 3,3 28 23,4
semana y festivos para 434 56,6 9.2 908
terminar la tarea

pendiente 5,2 51,4

recibes
llamadas/correos de 18 1 28,5 26,9
trabajo fuera de tu 419 %81 4.8 95.2
horario laboral 2.8 554

sientes que la 18 28 174 15.5
distribucion de tareas ' ' 62,5 ' ' 37,5 12,2 87,8

no es equitativa 46 32,9

sientes que debes estar

isponi 1 15 33 228
disponible para 418 58,2 4,2 95,8
atender cuestiones

laborales

i 0,5 3,4 39,3 32,8
mirando pantallas por 23.9 76.1 51 94.9

trabajo 39 72.2

2 2.3 58 33,4 26
hablando por teléfono 32,5 67,5 12 88

por trabajo 8.1 504

: icio 08 4,2 39,4 331
en la misma posicion ) ) 225 ! ' 77,5 6,5 93,5
por trabajo 5 724

Tabla 4.11- Tabla que estudia la mejora o empeoramiento de la carga fisica y mental de los trabajadores
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En la tabla 4.11 estan recopilados todos los resultados del analisis de la carga fisica y mental. En primer lugar,
al igual que se ha realizado previamente, se verifican las condiciones que si han cambiado. En este caso las que
si se puede afirmar que han cambiado durante el confinamiento y el teletrabajo son: la jornada se extiende mas
horas de lo convenido/fijado por contrato, mirando pantallas por trabajo, hablando por teléfono por trabajo,
y en la misma posicién por trabajo. Desafortunadamente, todas esas condiciones han cambiado a peor de
una forma incontestable, ya que en mas de un 88% el cambio ha sido a peor. El problema es que esto no se
gueda aqui, para el resto de las condiciones:

1) No es posible terminar tu trabajo diario,

2) Te retrasas en la entrega de tu trabajo,

3) Trabajas fines de semana y festivos para terminar la tarea pendiente,
4) Recibes llamadas/correos de trabajo fuera de tu horario laboral,

5) Sientes que la distribucién de tareas no es equitativa,

6) Sientes que debes estar disponible para atender cuestiones laborales,
7) Mirando pantallas por otras razones,

8) Hablando por teléfono por otras razones,

9) En la misma posicion por otras razones,

No se puede confirmar que, efectivamente, si que cambian, sin embargo, si se puede demostrar que para
los casos en los que ha cambiado mayoritariamente ha sido a peor, debido a que “a peor” siempre tiene un
porcentaje mayor del 65%. Con los resultados de la tabla 4.11 se comprueba que el cambio a peor no ha
sido muy brusco, sino que ha sido un cambio moderado, esto es debido a que los porcentajes de peor son
siempre mayores (en esta tabla) a los de mucho peor. En el caso que fuese al contrario, hubiese sido un
cambio mas brusco y pronunciado. Por Gltimo, es destacable mencionar que, en esta ocasion, la carga fisica
y mental tiene los porcentajes de cambio a peor mayores que el resto de las condiciones laborales. Esto
unido a que ninguna de las condiciones de carga fisica y mental ha permanecido igual confirma que han
sido el tipo de condicion laboral que mas ha empeorado durante el teletrabajo y el confinamiento.

Por ultimo, vamos a comparar todas estas variables dos a dos con el coeficiente de Pearson, para asi poder
comprender mejor la posible relacion entre todas las condiciones de carga fisica y mental. Los resultados
de esta comparacion estan en la tabla 4.12, en esta ocasion la tabla esta adjuntada en el anexo, debido a su
gran tamafio. Mediante los resultados obtenidos se demuestra que todas las condiciones referidas a la carga
fisica y mental del trabajador estan relacionadas de forma directa entre ellas dos a dos. Esto se debe a que
todas las significancias son menores de 0.05, y que todos los coeficientes de correlacion son positivos. La
Unica relacion que no cumple esto es “hablando por teléfono por trabajo” con “no es posible terminar tu
trabajo diario”, en este caso no hay correlacion entre las dos condiciones. En cambio, para todo el resto de
las comparaciones si que las hay. Las relaciones mas fuertes se dan entre las siguientes condiciones en las
que se dan las correlaciones més fuertes:

- “recibes Ilamadas/correos de trabajo fuera de tu horario laboral” vs “jornada se extiende més horas de lo
convenido/fijado por contrato”

- “trabajas fines de semana y festivos para terminar la tarea pendiente” vs “jornada se extiende mas horas
de lo convenido/fijado por contrato”

- “trabajas fines de semana y festivos para terminar la tarea pendiente” vs “recibes llamadas/correos de
trabajo fuera de tu horario laboral”

- “sientes que la distribucion de tareas no es equitativa” vs “sientes que debes estar disponible para atender
cuestiones laborales”

- “tiempo que pasas en la misma posicion por trabajo” vs “tiempo que pasas mirando pantallas por trabajo”
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Todas estas relaciones pueden parecer légicas, ya que parece evidente que cuanto mas tiempo estés en la misma
posicion por trabajo, méas tiempo estards mirando una pantalla, pero si no se hubiesen calculado las correlaciones
no se podrian demostrar todas estas afirmaciones. Ademas, gracias a la comparacién se descubren relaciones
menos evidentes como “recibes llamadas/correos de trabajo fuera de tu horario laboral” vs “sientes que la
distribucion de tareas no es equitativa”.

Una vez se ha finalizado el estudio de la carga fisica mental de los trabajadores, de las caracteristicas del trabajo
y de las condiciones ambientales hemos demostrado qué condiciones laborales han cambiado y cémo lo han
hecho. A continuacién, vamos a pararnos a discutir sobre los datos ya obtenidos. Por un lado, hemos comprobado
gue la carga de trabajo ha aumentado y, por otro lado, que las cargas extras de trabajo no han sido remuneradas.
Esto unido a que las dos condiciones laborales estan correlacionadas de forma directa, podemos demostrar que
lo que ha sucedido es lo siguiente: las cargas de trabajo han aumentado, lo cual supone una carga extra para el
trabajador, el problema estd en que esas cargas extras no han sido remuneradas. También, por otra parte, se
demostrdé que ha aumentado el tiempo que pasa un trabajador mirando pantallas por trabajo, hablando por
teléfono por trabajo, y en la misma posicidn por trabajo. Todos estos aumentos tiempo empleado en
herramientas de trabajo se puede justificar debido al aumento del tiempo de trabajo.

Las condiciones del contrato laboral es otra caracteristica del trabajo que previamente demostramos que ha
cambiado, aunque con los resultados obtenidos hasta el momento no se podia comprobar cémo lo han
hecho. En este instante, a pesar de tener a nuestro alcance mas datos, seguimos sin poder demostrar cdmo
ha sido este cambio. En principio, se puede intuir que seguramente ha sido a peor, debido a que todos los
cambios en las condiciones laborales lo han sido (a excepcidn de la flexibilidad horaria). Es por ello por lo
que, con una gran probabilidad las condiciones del contrato laboral también sigan esa tendencia, aunque
como se ha dicho previamente es algo que no podemos demostrar.

Lo que si demostramos previamente es que el mobiliario, espacio suficiente para trabajar, exposicion a ruidos,
las distracciones y confortabilidad general son todas las condiciones ambientales que han empeorado. Este
empeoramiento se puede deber a dos motivos. El primero de ellos es que, los trabajadores que han teletrabajado
en su hogar tenian un espacio peor para trabajar en todos esos aspectos. O, por el contrario, el segundo motivo
puede ser que debido a la obligacion de cumplir las nuevas restricciones sanitarias (distancia de seguridad,
mascarilla, desinfeccion de espacios...) dentro de la oficina, ha provocado que los trabajadores se han tenido
que desplazar otros lugares menos adaptados para el trabajo, y asi poder cumplir las restricciones sanitarias.

Por ultimo, es muy importante destacar dos resultados muy relevantes obtenidos. Por un lado, se ha demostrado
que, en los casos en que cualquier condicion laboral ha cambiado, de forma mayoritaria siempre lo ha hecho a
peor (a excepcion de la flexibilidad horaria que ha mejorado). Por otro lado, hemos comprobado que todas las
condiciones ambientales de trabajo estan relacionadas entre ellas de forma directa, al igual que sucede con las
caracteristicas de trabajo y la carga fisica y mental.

4.2.4 Estudio de la influencia de las variables de clasificacion sobre las condiciones laborales

Una vez que se ha finalizado la reflexion de la evolucion de las condiciones de trabajo, somos conscientes de
como han empeorado muchas condiciones laborales. Aunque, no nos debemos de quedar aqui, también
queremos saber que trabajadores han sufrido un mayor empeoramiento de las condiciones laborales. Es por ello
por lo que a continuacion, lo que vamos a hacer es analizar si las condiciones laborales estdn condicionadas
segun el perfil del trabajador, para asi poder verificar qué trabajadores han notado mas el empeoramiento. En
concreto, para realizar este andlisis lo que haremos serd comparar todas las condiciones laborales con las
variables de clasificacion: sexo, sector laboral y edad (como ya se mencion6 en la metodologia). En primer lugar,
se realiza la comparacion de la variable sexo con todas las condiciones laborales:

SEX0 Vs: Significancia
P9: material informatico software 0.598
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P9: material informéatico hardware 0.432
P9: material de oficina 0.697
P9: otros materiales 0.768
P10: acuerdo por teléfono 0.099
P10: acuerdo por internet 0.641
P13: tu trabajo tiene los objetivos claros 0,646
P13: sabes qué tareas son de tu responsabilidad 0.785
P13: tienes autonomia para definir tus tareas 0.370
P13: tienes flexibilidad horaria para realizar tus tareas 0.856
P14: distribuye y planifica el trabajo 0.551
P14: resuelve los conflictos 0.782
P14: esta disponible cuando lo necesitas 0.686
P14: valora tu esfuerzo 0.779
P15: no te es posible terminar tu trabajo diario dentro del horario laboral 0.02
P15: te retrasas en la entrega de tu trabajo 0.389
P15: tu jornada se extiende mas horas de lo convenido/fijado por contrato 0.603
P15: trabajas fines de semana y festivos para terminar la tarea pendiente 0.227
P15: recibes llamadas/correos de trabajo fuera de tu horario laboral 0.571
P15: sientes que la distribucion de tareas no es equitativa 0.383
P15: sientes que debes estar disponible para atender cuestiones laborales 0.415
P18: en la misma posicion por trabajo 0.575
P18: hablando por teléfono por trabajo 0.699
P18: mirando pantallas por trabajo 0.736
P19: iluminacion 0.01
P19: temperatura 0.01
P19: mobiliario 0.959
P19: espacio suficiente para trabajar 0.996
P19: exposicion a ruidos y distracciones 0.533
P19: confortabilidad en general 0.344
P20: puesto laboral se ha visto modificado en carga de trabajo 0.03
P20: el teletrabajo ha supuesto una carga extra no remunerada 0.754
P20: han cambiado las condiciones de tu contrato laboral 0.037
P20: tu puesto laboral se ha visto modificado en contenido de trabajo 0.029

Tabla 4.13- Tabla con todas las significancias de la comparacion t-student con todas las condiciones laborales

En latabla 4.13 estan recogidas el valor de todas las significancias resultantes de la comparacion entre la variable
de clasificacion sexo frente a todas las condiciones laborales mediante la t-student. Si recordamos que, para que
haya diferencia de medias (y por tanto algo interesante que analizar) la significancia tiene que ser menor de 0.05.
Lo siguiente que hacemos es construir una tabla para comparar las medias incluyendo solo las condiciones que
tengan significancia menor de 0.05 al compararlas con el sexo.

Sexo N | Media De_sv._ . DESY, Er_ror
Desviacion | promedio

15. En comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, ¢en Hombre | 367 2,36 1,025 0,054
qué medida...? [no te es p(;fé?ﬁll?igelrgg)lggrl]tu trabajo diario dentro del Mujer 246 | 2.15 1,186 0,076
19. Respecto a la situacion pre-confinamiento, al trabajar en casa, tus | Hombre | 364 | 1,72 0,942 0,049
condiciones de trabajo rflllaut%/iansaiilgﬁ]mgu|entes aspectos son: Mujer 249 | 1,99 1,020 0,065
19. Respecto a la situacion pre-confinamiento, al trabajar en casa, tus Hombre | 365 1,97 0,939 0,049
condiciones de trabajo r[gllgt:qvpaesrgt::)rz]mgmentes aspectos son: Mujer 249 | 224 0,058 0,061
20. Durante el estado de alarma... [tu puesto laboral se ha visto Hombre | 365 | 2,02 1,417 0,074
modificado en carga de trabajo] Mujer 250 | 2,26 1,339 0,085
20. Durante el estado de alarma... [han cambiado las condiciones de tu | Hombre | 366 | 0,85 1,302 0,068
contrato laboral] Mujer 250 0,64 1,151 0,073
20. Durante el estado de alarma... [tu puesto laboral se ha visto Hombre | 366 | 1,76 1,416 0,074
modificado en contenido de trabajo] Mujer 249 | 2,01 1,382 0,088

Tabla 4.14- Tabla con las comparaciones de medias significantes entre el sexo y las condiciones laborales

En la tabla 4.14 esta recogida la comparacion de medias entre el sexo y las condiciones laborales significantes.
Si observamos los cambios de variables adjuntados en el anexo, veremos que cuanto menor sea la media de la
pregunta 15 significard que se han tenido mejores condiciones laborales. En cambio, para las preguntas 19 y 20
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cuanto menor sea su media significard que se han tenido peores condiciones laborales. Sabiendo esto, podemos
afirmar que los hombres no han podido terminar el trabajo con mas frecuencia gque las mujeres. También, para
los hombres ha sido mas frecuente que le modifiquen la carga de trabajo y el contenido del trabajo. En estos tres
aspectos, los hombres han salido més perjudicados que las mujeres. En cambio, las mujeres han sufrido con méas
frecuencia un cambio de las condiciones del contrato laboral, es en la Gnica condicion laboral que salen mas
perjudicados que los hombres. Los resultados de este estudio nos indican que no hay grandes diferencias en la
modificacion condiciones laborales durante el confinamiento entre hombres y mujeres, solo en algunas
condiciones aisladas. A continuacion, vamos a realizar una comparacién similar, con el sector laboral:

Sector laboral vs: Significancia
P9: material informatico software 0.474
P9: material informéatico hardware 0.350
P9: material de oficina 0.563
P9: otros materiales 0.026
P10: acuerdo por teléfono 0.185
P10: acuerdo por internet 0.092
P13: tu trabajo tiene los objetivos claros 0.002
P13: sabes qué tareas son de tu responsabilidad 0.012
P13: tienes autonomia para definir tus tareas 0.009
P13: tienes flexibilidad horaria para realizar tus tareas 0.270
P14: distribuye y planifica el trabajo 0
P14: resuelve los conflictos 0
P14: esta disponible cuando lo necesitas 0
P14: valora tu esfuerzo 0.03
P15: no te es posible terminar tu trabajo diario dentro del horario laboral 0.02
P15: te retrasas en la entrega de tu trabajo 0
P15: tu jornada se extiende mas horas de lo convenido/fijado por contrato 0
P15: trabajas fines de semana y festivos para terminar la tarea pendiente 0
P15: recibes llamadas/correos de trabajo fuera de tu horario laboral 0
P15: sientes que la distribucion de tareas no es equitativa 0
P15: sientes que debes estar disponible para atender cuestiones laborales 0
P18: en la misma posicion por trabajo 0.086
P18: hablando por teléfono por trabajo 0.173
P18: mirando pantallas por trabajo 0
P19: iluminacion 0.950
P19: temperatura 0.001
P19: mobiliario 0.328
P19: espacio suficiente para trabajar 0.05
P19: exposicion a ruidos y distracciones 0.119
P19: confortabilidad en general 0.203
P20: puesto laboral se ha visto modificado en carga de trabajo 0
P20: el teletrabajo ha supuesto una carga extra no remunerada 0
P20: han cambiado las condiciones de tu contrato laboral 0.663
P20: tu puesto laboral se ha visto modificado en contenido de trabajo 0

Tabla 4.15- Tabla con las comparaciones de medias significantes entre el sector y las condiciones laborales

En la tabla 4.15 estan recogidas todas las significancias de la comparacion t-student entre el sector laboral y
todas las condiciones de trabajo. Al igual que se hizo anteriormente, a continuacion, se elabora una tabla para
realizar la comparacion de medias, incluyendo solamente las condiciones que han sido significantes.
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Desv.
aboral | N [Medi | pocyiation | EMOr
promedio
9. ¢ Tienes los recursos adecuados (informéticos, mobiliario, material de Privado | 309 | 0,32 0,467 0,027
oficina, etc.) para desarrollar el teletrabajo durante el confinamiento? [Otros .
diferentes a los anteriores] Plblico | 312 | 0,24 | 0,428 0,024
13. En comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, ¢en qué | Privado | 307 | 1,82 0,658 0,038
medida...? [tu trabajo tiene los objetivos claros] Pablico | 311 | 1,64 0,802 0,045
13. En comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, ¢en qué | Privado | 307 | 1,93 0,558 0,032
medida...? [sabes que tareas son de tu responsabilidad] Pablico | 311 | 1,80 0,692 0,039
13. En comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, ¢en qué | Privado | 307 | 1,99 0,714 0,041
medida...? [tienes autonomia para definir tus tareas] Pablico | 311 | 1,84 0,788 0,045
14. En comparaci6n con la situacion anterior al estado de alarma, tu linea | Privado | 308 | 1,81 0,740 0,042
jerarquica... [distribuye y planifica el trabajo] Pablico | 311 | 1,56 0,792 0,045
14. En comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, tu linea | Privado | 307 | 181 0,710 0,041
jerarquica... [resuelve los conflictos] Pdblico | 310 | 1,55 0,781 0,044
14. En comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, tu linea | Privado | 307 | 1,99 0,786 0,045
jerarquica... [esta disponible cuando lo necesitas] Pdblico | 310 | 1,75 0,875 0,050
14. En comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, tu linea | Privado | 307 | 1,89 0,831 0,047
jerarquica... [valora tu esfuerzo] Piblico | 311 | 1,74 0,951 0,054
15. En comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, ¢en qué | Pprivado | 307 | 2,16 1,017 0,058
medida...? [no te es posible terminar tu trabajo diario dentro del horario —
laboral] Piblico | 308 | 2,40 1,161 0,066
15. En comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, ¢en qué | Privado | 306 | 1,98 0,807 0,046
medida...? [te retrasas en la entrega de tu trabajo] Pablico | 306 | 2,29 0,928 0,053
15. En comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, ¢en qué | privado | 307 | 2,65 0,977 0,056
medida...? [tu jornada se extiende mas horas de lo convenido/fijado por —
Publico | 307 | 3,02 0,944 0,054
contrato]
15. En comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, ¢en qué | Pprivado | 307 | 2,39 0,853 0,049
medida...? [trabajas fines de semana y festivos para terminar la tarea —
pendiente] Piblico | 306 | 2,96 | 0,922 0,053
15. En comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, ¢en qué | Privado | 307 | 2,53 0,872 0,050
medida...? [recibes llamadas/correos de trabajo fuera de tu horario laboral] | pyplico | 305 | 3,02 0,896 0,051
15. En comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, ¢en qué | Privado | 306 | 2,24 0,728 0,042
medida...? [sientes que la distribucion de tareas no es equitativa] Privado | 307 | 2,84 0,862 0,049
19. Respecto a la situacion pre-confinamiento, al trabajar en casa, tus Privado | 307 | 2,20 0,961 0,055
condiciones de trabajo relativas a los siguientes aspectos son: [Temperatura] | pgplico | 306 | 1,62 1,008 0,058
20. Durante el estado de alarma... [tu puesto laboral se ha visto modificado | Privado | 307 | 1,82 1,346 0,077
en carga de trabajo] Plblico | 310 | 2,41 | 1,378 0,078
20. Durante el estado de alarma... [el teletrabajo ha supuesto una carga extra | Privado | 308 | 1,65 1,486 0,085
no remunerada] Plblico | 310 | 2,22 | 1,588 0,090
20. Durante el estado de alarma... [tu puesto laboral se ha visto modificado | Privado | 307 | 1,66 1,354 0,077
en contenido de trabajo] Plblico | 310 | 2,05 | 1,435 0,081

Tabla 4.16- Tabla con las comparaciones de medias significantes entre el sector y las condiciones laborales

En la tabla 4.16 esta recogida la comparacion de medias entre el sector y las condiciones laborales significantes.
Si observamos los cambios de variables adjuntados en el anexo, veremos que cuanto menor sea la media de las
preguntas 15 y 9 significaran que se han tenido mejores condiciones laborales. En cambio, para las preguntas
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13,19y 20 cuanto menor sea su media significara que se han tenido peores condiciones laborales. Sabiendo esto,
podemos demostrar que para el sector publico han empeorado mas ciertas condiciones laborales que en el sector
privado. En concreto, esas condiciones son las siguientes:

> tu trabajo tiene los objetivos claros

sabes queé tareas son de tu responsabilidad

tienes autonomia para definir tus tareas

distribuye y planifica el trabajo

resuelve los conflictos

esta disponible cuando lo necesitas

valora tu esfuerzo publico

temperatura

no te es posible terminar tu trabajo diario dentro del horario laboral
te retrasas en la entrega de tu trabajo

tu jornada se extiende mas horas de lo convenido/fijado por contrato

V V V V YV V V V V V V

recibes llamadas/correos de trabajo fuera de tu horario laboral
» sientes que la distribucion de tareas no es equitativa

Por otro lado, también se puede demostrar que el sector privado ha empeorado mas la situacion en las siguientes
condiciones laborales:

» el teletrabajo ha supuesto una carga extra no remunerada
> tu puesto laboral se ha visto modificado en contenido de trabajo

Con los resultados que acabamos de obtener se demuestra que los jefes del sector publico han actuado peor que
los del sector privado debido a que las siguientes tareas las han realizado peor: distribucion del trabajo,
planificacion del trabajo, resolucién de los conflictos, disponibilidad cuando se le necesita, la distribucion de
tareas no es equitativa y no valora el esfuerzo. Ademas, se demuestra que los trabajadores del sector publico han
trabajado mas tiempo y, a pesar de ello, han no han podido terminar la tarea y se retrasan mas en la entrega de
los trabajos. Estos datos nos indican que los trabajadores del sector publico han sido menos eficientes durante el
confinamiento que los del sector privado. El motivo de esta ineficiencia es desconocido, podria ser por la falta
de exigencia del jefe, por escasez de recursos para realizar teletrabajo o simplemente por una bajada de
rendimiento de los trabajadores. Por otro lado, el sector publico s6lo ha sido mejor que el privado en que los
puestos laborales no hayan sido modificados en cuanto a contenido, y que la carga extra de trabajo si ha sido
remunerada. Si recordamos que, en el apartado anterior, se comprobd que habia aparecido un claro aumento de
las horas extras no remuneradas, tras realizar esta comparativa podemos demostrar que el aumento de la carga
extra no remunerada ha sido més frecuente en el sector privado. En definitiva, a pesar de que en ese aspecto el
sector publico ha actuado mejor que en el privado, en el computo global el sector privado ha proporcionado
mejores condiciones laborales a sus trabajadores.

Si recordamos que la muestra con la que estamos trabajando la ensefianza reglada tiene un peso importante en
el sector publico, consideramos que seré interesante comprobar si el empeoramiento de las condiciones laborales
mencionadas en el parrafo anterior ha sido mayor en el sector pablico, que en el sector privado es generalizado
0, por el contrario, ha sido fundamentalmente provocado por el empeoramiento en la ensefianza reglada. El
estudio que empleamos para ello consistird en comparar la probabilidad de que una condicion laboral empeore
sabiendo que trabaja en la ensefianza reglada, con la probabilidad de que la misma condicién empeore sabiendo
que el trabajador trabaja para el sector publico, pero no en la ensefianza reglada.
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Porcentaje de casos en los que ha empeorado

recibes llamadas/correos fuera de horario laboral
sientes que hay una distribucién de tareas no equitativa
jornada se extiende mds de lo estipulado

te retrasas en la entrega del trabajo

no es posible terminar el trabajo diario

jefe valora tu esfuerzo

jefe estd disponible cuando lo necesitas

jefe resuelve conclictos

jefe distribuye y planifica las tareas

autonomia para realizar las tareas

sabes qué tareas son de tu responsabilidad

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
H Resto publico  ® Ensefanza reglada

Figura 4.14 — Gréfico que compara la probabilidad de empeorar las condiciones laborales sabiendo gue trabaja
para la ensefianza reglada, frente a la probabilidad de empeorar las condiciones laborares sabiendo que trabaja
para otro trabajo del sector publico.

Los resultados de la comparacion realizada son muy claros, el empeoramiento de las condiciones laborales para
las personas que trabajan en la ensefianza reglada ha sido mayor que para el resto de las personas que trabajan
en el sector publico. Este resultado también nos indica que la diferencia entre las condiciones laborales del sector
publico y del sector privado no han sido tan evidentes, sino que, realmente las personas que han tenido peores
condiciones laborales respecto a los demas han sido las personas que se dedican a la ensefianza reglada. De esta
forma, los empleados que han tenido una jornada mas extensa y se retrasan en la entrega del trabajo y, ademas,
no pueden terminar su trabajo, han sido las personas que se dedican a la ensefianza regalada. Estos resultados
tienen sentido, ya que los profesores han tenido que adaptar de una forma rapida e improvisada su forma de
impartir las clases, para ello han tenido que adecuar todo el material necesario para pasar de una modalidad de
clases presenciales a la modalidad de clases online. Igualmente, los profesores han tenido que configurar los
sistemas de evaluacion de actividades y de examenes a dicha modalidad. Ademas, hay que considerar que, todo
este trabajo mencionado, en la mayoria de los casos, lo han tenido que realizar sin tener conocimientos o dominio
de las herramientas y aplicaciones tecnolégicas necesarias para poder desarrollar su labor docente, lo que les ha
llevado a realizar un sobre esfuerzo, provocando un aumento de las horas de trabajo, e incluso no permitiéndoles
terminar todas sus obligaciones. Con los resultados obtenidos, también se demuestra que los jefes de las personas
que se dedican a la ensefianza reglada en el sector publico han desatendido ciertas responsabilidades frente a sus
subordinados, puesto que, debido a la sobrecarga de trabajo que han soportado, no han podido resolver
conflictos, asignar las tareas de forma adecuada o estar disponible en momentos determinados. Este resultado se
puede justificar debido a que los responsables de la ensefianza reglada publica posiblemente han estado més
preocupados en la adaptacion de las normativas covid de los centros para poder desarrollar las labores docentes
e investigadoras, en lugar de dirigir correctamente a sus empleados.

Por ultimo, para finalizar el estudio de la influencia de las variables de clasificacion de la muestra sobre las
condiciones de trabajo se va a comparar todas las condiciones laborales con la edad del sujeto. Los resultados
de la comparacion estan en la tabla 4.17 (la tabla esta adjuntada en el anexo). En esta ocasion solamente tienen
relacion tres condiciones laborales con la edad. Las condiciones laborales son las siguientes: en la misma
posicion por trabajo con una correlacion de -0,080, exposicion a ruidos y distracciones con una correlacion de
0,120, y han cambiado las condiciones de tu contrato laboral con una correlacion de -0,083. Al tomar estas
correlaciones un valor tan pequefio, nos indica que la correlacidon es débil. Con este dato, y unido a que la edad
esta solamente con tres condiciones laborales, podemos afirmar que la influencia de la edad sobre las condiciones
laborales es nula, y por ello no es un factor para tener en cuenta. Con esta Gltima comparacion se da por finalizado
el estudio de las condiciones laborales.
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4.3 Salud de los trabajadores

Una vez se ha finalizado el anélisis de las condiciones de trabajo, y ya conociendo como han empeorado las
condiciones laborales se prosigue los resultados. A continuacidn, en esta seccion del estudio se analiza la salud
de los trabajadores durante el confinamiento y posible teletrabajo. En primer lugar, se comienza analizando el
estado fisico general de los empleados, es decir, estudiar si ha mejorado, 0 empeorado durante esta situacion.
Ademés, en el caso que haya empeorado, se vera en que aspectos especificamente lo ha hecho. Por otro lado, en
segundo lugar, de forma muy extensa se demostrara qué condiciones laborales estan relacionadas con los
cambios de la salud de la muestra. Estas relaciones nos serviran para ver qué factores han afectado de forma
negativa o positiva a la salud, para asi mas adelante poder proponer unas pautas para prevenir riesgos laborales.

4.3.1 Salud de los trabajadores durante confinamiento y el teletrabajo
Como se ha dicho en el péarrafo anterior, comenzamos el estudio de la salud de los trabajadores. Iniciamos el
analisis viendo si ha empeorado 0 mejorado a causa del teletrabajo.

¢En qué medida
crees que el

teletrabajo esta
afectando..

Minimo

Maximo

Media

Desv.
Desviacion

al cuidado de mi
aspecto fisico y aseo
personal
al mantenimiento de
una dieta saludable
a mantener una

618

618

616

0

1,59

1,80

1,58

0,739

0,943

0,907

regularidad en las
horas de suefio
a la practica de otros 616 0 4 1,59 1,008
habitos de vida
saludable

Tabla 4.18 —Tabla con estadisticos descriptivos de variables que miden el cambio de la salud

En la tabla 4.18 aparecen las variables que miden la mejora o el empeoramiento de la salud de los trabajadores.
Los valores de todas estas variables van de 0 a 4, siendo el 0 muy negativamente, el 1 negativamente, el 2 no
afecta, el 3 positivamente y el 4 muy positivamente (los valores de las variables, con su significado también esta
en el anexo). Como se puede observar en la tabla, la media de todas las variables esté por debajo de 2 (que seria
no afecta). Por tanto, se puede afirmar que el confinamiento ha tenido un impacto negativo sobre: el cuidado del
aspecto fisico, el mantenimiento de una dieta saludable, la regularidad del suefio y la préctica de otros habitos
saludables el cambio al teletrabajo. En especial, el poder mantener una regularidad en las horas de suefios ha
sido la mas afectada por tener la media mas baja (media de 1.58). En cambio, por otro lado, el mantenimiento
de una dieta saludable ha sido la que ha sufrido un impacto menor (media de 1.8). Por ahora, con lo que hemos
visto en la tabla anterior, se puede decir que la salud general de los trabajadores ha empeorado. A continuacion,
se procede a analizar qué problemas especificos para la salud ha provocado esta nueva situacion.
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Desde el inicio del teletrabajo ha

empezado a padecer o se ha Desv.
incrementado... N Minimo Maximo Media Desviacion

La Ansiedad 623 0 1 0,37 0,484

El dolor de Cabeza 623 0 1 0,30 0,457

Los dolores cervicales 623 0 1 0,31 0,465

Los dolores de espalda 623 0 1 0,42 0,494

Los dolores en artciculaciones 623 0 1 0,18 0,387

La falta de Concentracion 623 0 1 0,32 0,466

El Insomnio 623 0 1 0,41 0,491

Los vértigos 623 0 1 0,04 0,200

La vista cansada 623 0 1 0,37 0,484

Tabla 4.19 —Tabla con estadisticos descriptos de variables que representan problemas de salud

Este analisis lo vamos a basar en la tabla 4.19, en la que podemos ver distintas variables que representan
problemas para la salud como la ansiedad, el insomnio, la vista cansada... Todas las variables de esta tabla
toman dos posibles valores. Por un lado, el 0 representa que el trabajador no ha empezado a padecer o no se ha
incrementado ese sintoma. Por otro lado, el 1 representa que el trabajador si lo ha empezado a padecer o le ha
empeorado ese sintoma. Con esta aclaracion podemos justificar que la media en este caso representa el
porcentaje de personas que han empezado a padecer cualquiera de esos efectos. Por ejemplo, la media de los
dolores de cabeza es de un 0.3 lo que quiere decir que un 30% la muestra ha comenzado a sufrir dolores de
cabeza, o que ya los tenia y han ido a mas. Una vez se entienden los valores de la tabla, podemos extraer la
informacion. De nuevo, una vez mas los resultados no son positivos ya gque en la mayoria de los sintomas es
mayor de 0 con bastante diferencia (menos en la variable vértigo), es decir, que la mayoria de estos sintomas
han aparecido o han incrementado. En especial, los que méas han aumentado son los dolores de espalda con un
42%, la ansiedad y la vista cansada ambas con un 37%. La Unica nota positiva de esta tabla esta en los vértigos
que es la variable que menos media tiene, en concreto 0.04. Lo cual indica que solo un 4% de la muestra ha
sufrido vértigos provocados por el teletrabajo o el confinamiento. Si recordamos que en la introduccién se dijo:
“las condiciones laborales son los factores que pueden provocar consecuencias negativas sobre la salud de los
trabajadores”, y al demostrar en la seccion anterior que las condiciones laborales han empeorado, tiene mucho
sentido que la salud de la muestra haya empeorado. Ademas, sabiendo todo esto, podemos afirmar que con una
gran probabilidad el empeoramiento de las condiciones ha sido uno de los causantes del empeoramiento de la
salud de la muestra.

4.3.2 Estudio de las condiciones laborales que afectan a la salud de la muestra

A continuacion, es esta seccion vamos a demostrar con datos la afirmacion que se acaba de realizar, para ello lo
que vamos a hacer sera demostrar cuales han sido las condiciones laborales que han provocado este deterioro o
mejora en la salud. En primer lugar, un factor clave que reduce la aparicion de los riegos laborales durante el
teletrabajo consiste en informar y formar al personal acerca del teletrabajo. Debido a que un mayor conocimiento
del teletrabajo ayuda a los empleados a tener unos mejores habitos de trabajo, de organizacion y de prevencion
de riesgos laborales. Gracias a todos estos factores el trabajador se adapta mejor al teletrabajo.

El analisis realizado para verificar esta afirmacion consiste en comparar la variable “trabajador ha recibido
informacion acerca del teletrabajo” con la todas y cada una de las patologias. Al ser las dos variables cualitativas
se realiza la comparacién con la prueba chi-cuadrado. Si el resultado de la significacién del chi-cuadrado de
Peason es menor de 0.05 las variables seran dependientes. En caso contrario si es mayor de 0.05 seran
independientes. Los resultados son los siguientes:
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Ansiedad: 0.012

Dolor cabeza: 0

Dolores cervicales: 0.001
Dolores de espalda: 0.025
Dolores en articulaciones: 0.018
Falta de concentracion: 0.004
Insomnio: 0.04

Vista cansada: 0.173

» Vértigos: 0.2

Debido a los resultados obtenidos se verifica que la ansiedad, dolor de cabeza, dolores cervicales, dolores de
espalda, dolores en articulaciones, falta de concentracion e insomnio son variables que dependen de si el
trabajador ha recibido informacion sobre el teletrabajo. Con el coeficiente no se puede saber qué tipo de relacion
hay entre las variables, simplemente se sabe que son dependientes, es por ello por lo que para saber cdmo
funciona la dependencia realizamos las graficas siguientes:

vV V.V V V V V V

Informacion vs ansiedad Informacion vs dolor de cabeza

200 250
180

160 200
140

120 150
100

80 100
60

40 50
20

0 0

No recibe Si recibe No recibe Si recibe
informacion informacion informacion informacion
M No sufre ansiedad B Si sufre ansiedad B No sufre dolor de cabeza B Si sufre dolor de cabeza

Figura 4.15 —Graficas de las variables “ansiedad” y “dolores de cabeza” vs “informacion”

Tanto en la primera como en la segunda grafica, se observa que cuando el trabajador recibe informacion acerca
del teletrabajo tiene menos posibilidades de sufrir ansiedad o dolor de cabeza. Esta relacion sucede con todas las
variables dependientes mencionadas antes, pero solamente se han puesto estas dos de ejemplo para que no sea
muy repetitivo. Es decir, la probabilidad de sufrir ansiedad, dolor de cabeza, dolores cervicales, dolores de
espalda, dolores en articulaciones, falta de concentracion e insomnio se ven reducidas si el trabajador recibe
informacion sobre el teletrabajo. En cambio, la posibilidad de sufrir vértigos o vista cansada son independientes
de la recepcion de informacion. En resumen, se demuestra que dar informacion al empleado tiene un impacto
positivo en su salud.

Tras comprobar que proporcionar informacion a los trabajadores sobre el teletrabajo tiene esa relevancia
respecto a su salud, vamos a estudiar si sucede lo mismo con la formacion al personal. Para ello se repite el
mismo proceso, primero se calcula la significacién del chi-cuadrado de Peason, cuyo resultado es el siguiente:
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Ansiedad 0.149

Dolor cabeza 0.174

Dolores de espalda 0.181
Dolores en articulaciones 0.019
Falta de concentracion 0.175
Vista cansada 0.095

Vértigos 0.522

Dolores cervicales 0.00

» Insomnio 0.001

Ahora bien, los resultados son bastante diferentes en comparacién con la informacion, ahora la mayoria de las
patologias son independientes de la formacion, en concreto: la ansiedad, el dolor cabeza, los dolores de espalda,
los dolores en articulaciones, la falta de concentracion, la vista cansada, y los vértigos son independientes. Por
otro lado, solamente los dolores cervicales o el insomnio son dependientes de la formacion. De nuevo, para ver
qué tipo de dependencia hay entre las variables se obtienen las siguientes gréaficas:

vV V. V V V V V V

Formacion vs dolores cervicales Formacion vs Insomnio

350 300

300 250

250 200

200 150

150 100

: .
0 No recibe Si recibe formacion

No recibe formacidon Si recibe formacién formacién
B No sufre dolores cervicales B Si sufre dolores cervicales B No sufre insomnio M Si sufre insomnio

Figura 4.16 —Graficas de las variables “dolores cervicales” e “insomnio” vs “formacion”

Se puede observar en las dos graficas que, en el caso de que el trabajador reciba formacion acerca del teletrabajo
se disminuye la posibilidad de padecer dolores cervicales o insomnio. Con todos los resultados recopilados hasta
ahora podemos demostrar que, tanto dar formacion como dar informacion a los trabajadores tiene un impacto
positivo en la salud de éstos. Ademas, también se comprueba que la informacion es més efectiva que la
formacion debido a que de ella dependen més sintomas o patologias.

Una vez que se sabe que la informacion y la formacién acerca de los riesgos laborales son efectivas vamos a
buscar las condiciones laborales que provoquen esos riesgos laborales. Asi se sabrén cuéles son los motivos o
las actividades que los causan, para después poder informar o formar a los trabajadores acerca de ellos. En este
proceso vamos a ir comparando cada uno de los riesgos laborales mencionados anteriormente (ansiedad, dolores
espalda...) con todas las condiciones laborales que han superado el filtrado previo indicado en la metodologia.

En primer lugar, vamos a comenzar con la variable ansiedad que es una variable cualitativa con solo 2 categorias.
En este caso concreto todas las variables con las que la vamos a comparar son cuantitativas, es por eso por lo
que realizamos una comparacion de medias con la t-student, cuyos resultados aparecen en la figura 3.29.

Ansiedad vs: Significancia
p13: objetivos claros 0
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Resultados

P13: sabes que tareas de tu responsabilidad 0
P13: autonomia para definir tareas 0,19
P13: flexibilidad horaria 0.29
p14: tu linea jerdrquica distribuye y planifica el trabajo 0
p14: tu linea jerarquica resuelve conflictos 0
pl14: tu linea jerarquica esta disponible 0
p14: tu linea jerarquica valora tu esfuerzo 0
p15: no es posible terminar el trabajo 0.043
p15: jornada laboral se extiende mas de lo fijado 0
p15: trabajas fines de semana 0
p15: recibes llamadas y correos fuera de horario 0
p15: distribucion de trabajo no equitativa 0
p15 sientes que debes estar disponible 0
p18: hablando por teléfono por trabajo 0.036
pl9: temperatura 0.324
p19: exposicion a ruidos 0

Tabla 4.20 — Significancias de la prueba t-student resultantes de la comparacion entre la ansiedad y las

condiciones laborales

A continuacién, se construye la tabla de comparacién de medias s6lo para las condiciones laborales que sean

significantes segun la tabla 4.20.

Sufre Desv. Desv. Error
ansiedad N Media Desviacion promedio

13. En comparacion con la situacién anterior al estado de No 389 1,84 0,619 0,031
alarma, ¢en qué medida...? [tu trabajo tiene los objetivos

claros] Si 231 1,56 0,877 0,058

13. En comparacidn con la situacion anterior al estado de No 388 1,93 0,562 0,029

alarma, cen qué medida...? [sabes qué tareas son de tu Si 232 1,74 0,716 0,047

responsabilidad]

14. En comparacidn con la situacion anterior al estado de No 390 1,78 0,718 0,036

alarma, tu linea jerarquica... [distribuye y planifica el trabajo] Si 231 1,51 0,844 0,056

14. En comparacidn con la situacion anterior al estado de No 389 1,78 0,695 0,035

alarma, tu linea jerarquica... [resuelve los conflictos] Si 230 1,53 0,829 0,055

14. En comparacidn con la situacion anterior al estado de No 388 1,97 0,800 0,041

alarma, tu linea jerarquica... [esta disponible cuando lo Si 231 1,70 0,881 0,058

necesitas]

14. En comparacidn con la situacion anterior al estado de No 388 1,92 0,780 0,040

alarma, tu linea jerarquica... [valora tu esfuerzo] Si 232 1,63 1,045 0,069

15. En comparacion con la situacion anterior al estado de No 387 2,21 0,968 0,049

alarma, ¢en qué medida...? [no te es posible terminar tu Si 230 2,40 1,277 0,084

trabajo diario dentro del horario laboral]
15. En comparacidn con la situacion anterior al estado de No 386 2,02 0,828 0,042
alarma, ¢en qué medida...? [te retrasas en la entrega de tu Si 228 2,32 0,942 0,062
trabajo]
15. En comparacidn con la situacion anterior al estado de No 385 2,51 0,884 0,045
alarma, ¢en qué medida...? [trabajas fines de semana y Si 230 2,96 0,047 0,062
festivos para terminar la tarea pendiente]
15. En comparacidn con la situacion anterior al estado de No 385 2,66 0,891 0,045
alarma, ¢en qué medida...? [recibes llamadas/correos de Si 229 2,98 0,925 0,061
trabajo fuera de tu horario laboral]
15. En comparacidn con la situacion anterior al estado de No 385 2,27 0,749 0,038
alarma, ¢en qué medida...? [sientes que la distribucion de Si 229 2,68 0,937 0,062
tareas no es equitativa]
15. En comparacion con la situacion anterior al estado de No 385 2,59 0,805 0,041
alarma, ¢en que medida...? [sientes que debes estar disponible Si 230 3,02 0,872 0,057
para atender cuestiones laborales]
18. En comparacion con la situacion anterior al No 385 2,69 0,978 0,050
confinamiento, ;cuanto tiempo pasas...? [hablando por Si 231 2.86 0,979 0,064
teléfono por trabajo]
No 387 1,83 1,153 0,059
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19. Respecto a la situacién pre-confinamiento, al trabajar en
casa, tus condiciones de trabajo relativas a los siguientes
aspectos son: [Exposicion a ruidos y distracciones]

Si | 232 ‘ 1,45 | 1,209 | 0,079 ‘

Tabla 4.21- Tabla con las comparaciones de medias significantes entre la ansiedad y las condiciones laborales

En la tabla 4.21 estd recogida la comparacion de medias entre la ansiedad y las condiciones laborales
significantes. Si observamos los cambios de variables adjuntados en el anexo, veremos que cuanto menor sea la
media de las preguntas 15 y 18 significaran que se han tenido mejores condiciones laborales. En cambio, para
las preguntas 13, 14 y 19 cuanto menor sea su media significara que se han tenido peores condiciones laborales.
Sabiendo esto, y con los resultados de la tabla 4.20 podemos comprobar que las personas de la muestra que han
comenzado a sufrir ansiedad, o que ha aumentado su ansiedad también han tenido peores condiciones laborales
referidas a la carga fisica y mental. En concreto, las condiciones referidas a la carga fisica y mental que han
empeorado son las siguientes:

» no te es posible terminar tu trabajo diario dentro del horario laboral
te retrasas en la entrega de tu trabajo
trabajas fines de semana y festivos para terminar la tarea pendiente

>
>
» recibes llamadas/correos de trabajo fuera de tu horario laboral
>

sientes que la distribucion de tareas no es equitativa

» hablando por teléfono por trabajo

Debido a estos resultados, se demuestra que, si a un trabajador se le empeoran las condiciones laborales
anteriores, tendrad mas posibilidades de sufrir ansiedad. La relacién entre el empeoramiento de las condiciones
de carga fisica y mental y el aumento de la posibilidad de padecer ansiedad parece 16gica, pero gracias a estos
resultados se han comprobado la relacién, aunque, sorprendentemente, las condiciones laborales referidas a la
carga fisica y mental no son las Unicas que incrementan la posibilidad de sufrir ansiedad. Con los resultados
recopilados en la tabla 4.21 se demuestra que las siguientes caracteristicas del puesto de trabajo y condiciones
ambientales también aumentan el riesgo de sufrir ansiedad:

Caracteristicas del puesto de trabajo:

» trabajo tiene los objetivos claros

> sabes qué tareas son de tu responsabilidad

» distribuye y planifica el trabajo

» resuelve los conflictos

> esta disponible cuando lo necesitas
Condiciones ambientales:

» Exposicion a ruidos y distracciones

Mediante el estudio que acabamos de realizar se ha demostrado cuales son las condiciones laborales que, al
empeorarlas incrementan la posibilidad de sufrir ansiedad. Lo préximo que haremos sera realizar esta misma
comparacion con el resto de los sintomas que han comenzado a sufrir los miembros de la muestra durante el
confinamiento, asi podremos justificar cuales han sido los motivos del empeoramiento de la salud. Todos los
resultados obtenidos de estas comparaciones se han recopilado en tres tablas diferentes. En la primera de ellas,
la tabla 4.36 estan expuestos los resultados de la comparacion entre las condiciones ambientales del trabajo
frente a todos los sintomas. Por otro lado, en la segunda de ellas (la 4.37) estan expuestos los resultados obtenidos
al comparar las condiciones laborales relacionadas con carga fisica y mental frente a todos los sintomas. En
ultimo lugar, la tercera tabla (la 4.38) contiene el resumen de la comparacion entre las condiciones laborales
relacionadas con caracteristicas frente a todos los sintomas. En cualquiera de estas tres tablas si una celda de la
tabla es de color amarillo, indicara que el sintoma que esté en la misma fila que esa celda, y la condicion laboral
gue esta en la misma columna de esa celda estan relacionados. En concreto, la relacion que existe entre ambas
consiste en que las personas que han tenido peores condiciones laborales son las que también han sufrido el
sintoma.
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. Dolor Dolores | Dolores . Vista Dolores Falta de
Ansiedad de . Insomnio . . .,
cervicales | espalda cansada | articulaciones | concentracion
cabeza
lluminacion
Temperatura
Mobiliario
Espacio suficiente
para trabajar
Exposicion a ruidos y
distracciones
Tabla 4.36- Tabla que resume la influencia de las condiciones ambientales sobre la salud
Dolor .
. Dolores | Dolores . Vista Dolores Falta de
Ansiedad de . Insomnio . . .,
cabeza cervicales | espalda cansada | articulaciones | concentracion

no te es posible
terminar tu trabajo
diario dentro del

te retrasas en la
entrega de tu trabajo

tu jornada se
extiende mas horas
de lo
convenido/fijado

trabajas fines de
semana y festivos
para terminar la
tarea

recibes
llamadas/correos de
trabajo fuera de tu

horario

sientes que la
distribucion de
tareas no es
equitativa

sientes que debes
estar disponible
para atender

hablando por
teléfono por trabajo

mirando pantallas
por trabajo

en la misma
posicion por trabajo

Tabla 4.37- Tabla que resume la influencia de la carga fisica y mental del trabajo sobre la salud
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Dolor .
. Dolores Dolores . Vista Dolores Falta de
Ansiedad de . Insomnio . . .,
cabeza cervicales | espalda cansada | articulaciones | concentracion

tu trabajo tiene los
objetivos claros

sabes qué tareas son de
tu responsabilidad

tienes autonomia para
definir tus tareas

tienes flexibilidad
horaria para realizar tus
tareas

distribuye y planifica el
trabajo

resuelve los conflictos

esta disponible cuando
lo necesitas

valora tu esfuerzo

Tabla 4.38- Tabla que resume la influencia de las caracteristicas del trabajo sobre la salud

Mediante los resultados de las tablas 4.36, 4.37 y 4.38 podemos conocer cudales han sido todas las condiciones
laborales que han contribuido a la aparicién o incremento de cada uno de los sintomas a los miembros de la
muestra. Nos permite verlo de una forma esquematica y clara. Por ejemplo, la aparicion o incremento de la falta
de concentracion esta provocada por el empeoramiento de:

e LaTemperatura

e Exposicion a ruidos y distracciones

e Jornada se extiende mas horas de lo convenido/fijado

e Tener que trabajar fines de semana y festivos para terminar la tarea
e Sentir que tienes que estar disponible para atender al trabajo

e Estar mirando pantallas por trabajo

e Trabajo tiene los objetivos claros

e Sabes qué tareas son de tu responsabilidad

e Tienes autonomia para definir tus tareas

o Distribuye y planifica el trabajo

Tal y como se ha dicho en el parrafo anterior, ya sabemos qué condiciones laborales influyen en la aparicion de
cada uno de los sintomas. Los resultados obtenidos nos demuestran que son muchas condiciones las que afectan
a cada sintoma, un ejemplo de ello es que a la falta de concentracién le afectan en total 10 condiciones laborales.
Este suceso también ocurre para el resto de los sintomas. Los resultados también nos indican que para todos los
sintomas (a excepcion de la vista cansada) estdn influenciados tanto por las condiciones ambientales,
caracteristicas laborales y por la carga fisica y mental que supone el trabajo. La vista cansada es la Gnica que no
cumple esta afirmacién, debido a que no esta influenciada por ninguna de las caracteristicas del trabajo. El
problema que se nos platea con los resultados obtenidos hasta este momento consiste en que, N0 conocemos en
qué grado influye cada una de las condiciones laborales sobre cada uno de los sintomas. Este hecho unido a que
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hay muchas condiciones laborales influyan a cada uno de los sintomas implica que no podamos especificar cual
o cuales son las condiciones laborales que méas han influenciado a la aparicion o empeoramiento de los sintomas.
Es por ello, que a continuacién para demostrar qué condicién laboral al empeorar ha tenido una mayor influencia
sobre el empeoramiento de un sintoma vamos a calcular el porcentaje explicado en la metodologia. Por tanto, se
calcula este porcentaje para todas las condiciones laborales significantes a cada uno de los sintomas, y asi
demostraremos qué condicién ha sido la que mas ha influido, en el caso de que la condicién laboral haya
empeorado. Comenzamos calculéndolo para las condiciones ambientales, y recopilamos todos los resultados en
las siguientes figuras:

Porcentaje de personas que han sufrido__sabiendo que
pertenece al grupo de la muestra que ha tenido peor
iluminacion

50,00%
0,00%
Dolor de cabeza Vista cansada

Figura 4.17 Grafica que mide la influencia de tener una peor iluminacion sobre los sintomas con los que se ha
demostrado su relacion

Porcentaje de personas que han sufrido__sabiendo que
pertenece al grupo de la muestra que ha tenido peor

temperatura
55,00%
50,00%
45,00% -
40,00%
Dolores de Insomnio Vista cansada Falta de
espalda concentraciéon

Figura 4.18 Gréfica que mide la influencia de tener una peor temperatura en el trabajo sobre los sintomas con
los que se ha demostrado su relacion

Porcentaje de personas que han sufrido__sabiendo que pertenece
al grupo de la muestra que ha tenido mas ruidos y distracciones

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Ansiedad Dolor de Insomnio  Vista cansada Falta de
cabeza concentraciéon

Figura 4.19 Gréfica que mide la influencia de una mayor exposicion a ruidos y distracciones sobre los
sintomas con los que se ha demostrado su relacién
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Porcentaje de personas que han
sufrido__sabiendo que pertenece al grupo de la
muestra que ha tenido peor espacio de trabajo

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Dolores cervicales Dolores de espalda Dolores
articulaciones

Figura 4.20 Gréfica que mide la influencia de un empeoramiento del lugar de trabajo sobre los sintomas con
los que se ha demostrado su relacion

Los resultados obtenidos en las figuras 4.17 y 4.19 nos muestran que para dolor cabeza las condiciones
ambientales con una mayor influencia (y casi a partes iguales) ha sido el empeoramiento de la iluminacion y el
aumento de ruidos y distracciones. Esto se debe a que del porcentaje de sufrir dolor de cabeza en los casos que
han empeorado estas condiciones laborales ha sido 37.44% vy el 37.93% respectivamente. En cuanto a la
ansiedad, s6lo ha sido influenciada por el aumento de ruidos y distracciones, siendo un 45.17% las personas que
han sufrido ansiedad en los casos que se ha incrementado los ruidos y distracciones. Por otro lado, los dolores
cervicales solo han sido influenciado por tener un peor espacio de trabajo, teniendo como resultado que el
48.68% de los trabajadores han sufrido dolores cervicales en los casos en los que se ha tenido peor espacio de
trabajo. Respecto a los dolores de espalda, es sorprendente que una peor temperatura en el espacio de trabajo
(con un 53.85%) influye mas que tener un peor espacio de trabajo (con un 48.68%). En cambio, ahora el tener
un peor espacio de trabajo es la Gnica condicion ambiental que influye a los dolores de las articulaciones, siendo
el 22.7% las personas que han sufrido dolores en las articulaciones cuando se ha tenido un peor espacio de
trabajo. Los resultados también nos demuestran que un aumento de la exposicion a ruidos y distracciones es la
condicién que mas afecta a la falta de concentracion. En cuanto al insomnio, la temperatura es la que mas le ha
influido, ya que en el 50.64% de las personas que han tenido peor temperatura han sufrido insomnio. En Gltimo
lugar, la vista cansada ha sido solo influenciada por el empeoramiento de la iluminacion con un 46.12% de
personas que ha sufrido vista cansada en el caso que se ha empeorado la iluminacion. Una vez analizado estos
resultados hemos comprobado qué condicién ambiental ha influido mas sobre cada uno de los sintomas. A
continuacion, repetimos el proceso para todas las condiciones laborales referidas a la carga fisica y mental.

Porcentaje de personas que han sufrido ansiedad
sabiendo que pertenece al grupo de la muestra que___

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

no puede trabaja findes  recibe siente que  habla mas

terminarsu yfestivos llamadasy hay una tiempo por

trabajo correos fuera distribucion teléfono por

de horario injustadelas trabajo
tareas

Figura 4.21 Grafica que mide la influencia sobre la ansiedad de las condiciones laborales referidas a la carga
fisica y mental con las que tiene relacion
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Porcentaje de personas que han sufrido dolor de cabeza sabiendo
gue pertenece al grupo de la muestra que___

50,00%

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
sujornada  trabaja recibe siente que siente que hablamas pasamds  pasa mas
se extiende findesy llamadasy hay tiene que tiempo por  tiempo tiempo en
mas horas  festivos correos  distribucién estar teléfono por mirando la misma
fuerade injustade disponible trabajo pantallas posicion por
horario las tareas por trabajo  trabajo

Figura 4.22 Gréfica que mide la influencia sobre dolor de cabeza de las condiciones laborales referidas a la
carga fisica y mental con las que tiene relacion

Porcentaje de personas que han sufrido dolores cervicales
sabiendo que pertenece al grupo de la muestra que___

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
sujornada  trabaja recibe siente que siente que hablamds pasamds  pasa mas
se extiende findesy llamadas y hay tiene que tiempo por  tiempo tiempo en
mas horas  festivos correos  distribucién estar  teléfono por mirando la misma
fuerade injustade disponible trabajo pantallas posicion por
horario las tareas por trabajo  trabajo

Figura 4.23 Gréfica que mide la influencia sobre los dolores cervicales de las condiciones laborales referidas a
la carga fisica y mental con las que tiene relacion
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Porcentaje de personas que han sufrido dolor de espalda
sabiendo que pertenece al grupo de la muestra que___

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
su jornada trabaja siente que hablamds  pasa mas
se extiende  findesy hay tiempo por tiempoen la
mas horas festivos  distribucion teléfono por  misma
injusta de las  trabajo  posicidn por
tareas trabajo

Figura 4.24 Gréfica que mide la influencia sobre dolores de espalda de las condiciones laborales referidas a la
carga fisica y mental con las que tiene relacion

Porcentaje de personas que han sufrido dolor en las
articulaciones sabiendo que pertenece al grupo de la
muestra que__

30,00%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
sujornadase trabaja  sientesque hablamas pasa mas
extiende findesy hay tiempo por tiempo en la
mas horas  festivos  distribucion teléfono por misma
injusta de las trabajo  posicion por
tareas trabajo

Figura 4.25 Gréfica que mide la influencia sobre dolor en las articulaciones de las condiciones laborales
referidas a la carga fisica y mental con las que tiene relacién

Porcentaje de personas que han sufrido falta de concentracion
sabiendo que pertenece al grupo de la muestra que__

42,00%
40,00%
38,00%
36,00%
34,00%
su jornada se trabaja findesy  siente que tiene que
extiende mas horas festivos estar disponible

Figura 4.26 Gréfica que mide la influencia sobre la falta de concentracion de las condiciones laborales
referidas a la carga fisica y mental con las que tiene relacién
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Porcentaje de personas que han sufrido insomnio sabiendo que
pertenece al grupo de la muestra que__

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
su jornada trabaja recibe siente que siente que  pasa mas
se extiende  findesy llamadasy hay tiene que tiempo
mas horas festivos correos  distribucién estar mirando
fuera de injusta delas disponible pantallas por
horario tareas trabajo

Figura 4.27 Gréfica que mide la influencia sobre el insomnio de las condiciones laborales referidas a la carga
fisica y mental con las que tiene relacion

Porcentaje de personas que han sufrido vista cansada
sabiendo que pertenece al grupo de la muestra que___

48,50%
48,00%
47,50%
47,00%
46,50%
46,00%
45,50%
45,00%
su jornada se extiende trabaja findes y pasa mas tiempo
mas horas festivos mirando pantallas por
trabajo

Figura 4.28 Gréfica que mide la influencia sobre la vista cansada de las condiciones laborales referidas a la
carga fisica y mental con las que tiene relacién

Analizando de la figura 4.20 a la 4.27 comprobamos que el sentir que hay una distribucion injusta de las tareas
es la caracteristica laboral que si cambia a peor es la que mas ha influido en la aparicion o empeoramiento de: la
ansiedad, el dolor de cabeza, el dolor de espalda, los dolores en las articulaciones y al insomnio en los miembros
de la muestra. Es sorprendente que esta condicion laboral referida a la carga fisica y mental sea la que mas
influya en todas estas en el caso que haya empeorado esta condicion laboral. Es evidente que el empeoramiento
de esta condicién laboral ha tenido un gran impacto en la salud, ya que ha sido la condicion laboral referida a la
carga fisica y mental que mas ha afectado a la aparicion de cinco sintomas. Consideramos que también sera
interesante conocer cudl ha sido la segunda caracteristica del trabajo referida a la carga fisica y mental que mas
influye en el caso de empeorar, para cada uno de estos cinco sintomas. Asi se podra saber de una forma mas
personalizada, cual es la condicion que mas influye en cada uno de estos sintomas. Por tanto, podemos afirmar
que trabajar los fines de semanas y festivos es la segunda que mas ha influido a padecer ansiedad, debido a que
un 48.10% de las personas que han trabajado fines de semanas y festivos han sufrido ansiedad. También
podemos afirmar que sentir que tienes que estar disponible con un 38.48% de las personas que se le ha
empeorado esta condicion laboral han sufrido dolor de cabeza es la segunda caracteristica del trabajo que mas
ha influenciado al dolor de cabeza. En cuanto a los dolores cervicales, el sentir que tiene que estar disponible
para trabajar, también es la segunda que mas influye con un 39.07% de las personas que se le ha empeorado esta
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caracteristica de trabajo han tenido dolores cervicales. En cambio, para los dolores de espalda el pasar mas
tiempo en la misma posicion es la condicion de carga fisica y mental que mas han influido, debido a que el
47.43% de las personas que se les ha empeorado esta condicion laboral han tenido dolores de espalda. Por otro
lado, si la jornada se extiende mas horas de lo estipulado en el contrato es la caracteristica de trabajo que mas
influye a la aparicion o empeoramiento de los dolores en las articulaciones con un 22.28% de las personas que
se les ha empeorado esta condicién laboral han tenido dolor en las articulaciones. Respecto a la falta de
concentracion el sentir que tiene que estar disponible para trabajar es la que més influye con un 40.23% de
personas que han sufrido falta de concentracion en el caso de empeorar esta condicion laboral. En lo que se
refiere al insomnio, el 40.7% de las personas que ha trabajado mas los fines de semanas y festivos han sufrido
insomnio, siendo ésta, la segunda condicion de carga fisica y mental que mas le afecta, después de sentir que
hay una distribucion injusta de las tareas. En Gltimo lugar, si la jornada se extiende mas de lo habitual es la
condicidn laboral que mas le influye a la aparicion de la vista cansada. Una vez se ha finalizado el analisis de
estos resultados, conocemos cual o cuales son las condiciones laborales referidas a la carga fisica y mental que
mas han influido en la aparicion o empeoramiento de cada uno de los sintomas. A continuacion, para finalizar
la comparacion entre las condiciones laborales y los sintomas se realiza la comparacion entre las caracteristicas
de trabajo y cada uno de los sintomas.

Porcentaje de personas que han sufrido ansiedad sabiendo que
pertenece al grupo de la muestra que__

su jefe esta menos disponible cuando lo necesitas
su jefe resuelve peor los conflictos

su jefe distribuye y planifica peor el trabajo

no sabe qué tareas son de tu responsabilidad

su trabajo tiene los objetivos menos claros

48,00% 50,00 52,00 54,006 56,006 58,00% 60,00%

Figura 4.29 Gréfica que mide la influencia sobre la ansiedad de las caracteristicas del trabajo con las que tiene
relacion

Porcentaje de personas que han sufrido dolor de cabeza sabiendo que
pertenece al grupo de la muestra que__

su jefe valora menos tu esfuerzo GGG

su jefe esta menos disponible cuando lo necesitas

su jefe resuelve peor los conflictos

su jefe distribuye y planifica peor el trabajo

tiene mas flexibilidad horaria para realizar tus tareas
tiene menos autonomia para definir tus tareas

no sabe qué tareas son de tu responsabilidad

su trabajo tiene los objetivos menos claros

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Figura 4.30 Gréfica que mide la influencia sobre el dolor de cabeza de las caracteristicas del trabajo con las
que tiene relacién
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Porcentaje de personas que han sufrido dolores cervicales sabiendo que
pertenece al grupo de la muestra que__

su jefe resuelve peor los conflictos

tiene mas flexibilidad horaria para realizar tus
tareas

tiene autonomia para definir tus tareas

no sabe qué tareas son de tu responsabilidad

su trabajo tiene los objetivos menos claros
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Figura 4.31 Gréfica que mide la influencia sobre los dolores cervicales de las caracteristicas del trabajo con las
que tiene relacion

Porcentaje de personas que has sufrido dolores de espalda sabiendo
gue pertenece al grupo de la muestra que__

su jefe resuelve peor los confictos ~
su jefe distribuye y planifica peor el trabajo |
tiene mas flexibilidad horaria para realizar tus tareas _

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Figura 4.32 Gréfica que mide la influencia sobre los dolores de espalda de las caracteristicas del trabajo con las
que tiene relacion

Porcentaje de personas que han sufrido insomnio sabiendo que
pertenece al grupo de la muestra que__

su jefe valora menos tu esfuerzo GG

su jefe esta menos disponible cuando lo necesitas

su jefe resuelve peor los conflictos

su jefe distribuye y planifica peor el trabajo

tiene mas flexibilidad horaria para realizar tus tareas
tiene menos autonomia para definir tus tareas

no sabe qué tareas son de tu responsabilidad

su trabajo tiene los objetivos menos claros

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Figura 4.33 Gréfica que mide la influencia sobre el insomnio de las caracteristicas del trabajo con las que tiene
relacion
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Porcentaje de personas que han sufrido dolor en las
articulaciones que pertenece al grupo de la muestra que__

24,50%
24,00%
23,50%
23,00%
su jefe resuelve peor los su jefe esta menos
conflictos disponible cuando lo
necesitas

Figura 4.34 Grafica que mide la influencia sobre el dolor en las articulaciones de las caracteristicas del trabajo
con las que tiene relacion

Porcentaje de personas que han sufrido falta de
concentracién sabiendo que pertenece al grupo de la
muestra que__

56,00%
54,00%
52,00%

50,00%
48,00%
46,00%

44,00%

su trabajo tiene  no sabe qué tiene menos  su jefe distribuye
los objetivos  tareas son de tu autonomia para y planifica peor
menos claros responsabilidad definir tus tareas el trabajo

Figura 4.35 Gréfica que mide la influencia sobre la falta de concentracion de las caracteristicas del trabajo con
las que tiene relacion

Los resultados obtenidos de la comparacion entre las caracteristicas de trabajo frente a cada uno de los sintomas
estan recogidos desde la figura 4.29 hasta la 4.35. El primer resultado llamativo obtenido en este estudio es el
porcentaje de la influencia de tener mas flexibilidad horaria frente a: dolor de cabeza, dolor cervical, dolores de
espalda e insomnio. Es menor que el porcentaje de la muestra total de padecer cada uno de esto sintomas, por
ejemplo, el 24.29% de las personas que han tenido una mayor flexibilidad en las tareas han tenido dolores de
cabeza. En cambio, el 30% de la muestra completa ha tenido dolores de cabeza. El significado de este resultado
nos indica que el tener mas flexibilidad horaria en vez de incentivar un aumento de estos sintomas, ayuda a
reducir cada uno de estos sintomas. También es importante recordar en el estudio de las condiciones laborales
la flexibilidad horaria era la Unica condicion laboral que ha cambiado a mejor y por ello, en estas graficas aparece
mas flexibilidad horaria en vez de menos. En cambio, el resto de las condiciones si que habian empeorado, y
por esto, estan puestas afirmaciones negativas en las gréficas. Por otro lado, el siguiente resultado relevante
consiste en gue el no saber qué tareas son tu responsabilidad es la caracteristica del trabajo que en el caso de
empeorar es la que més influye en la aparicién o empeoramiento de la ansiedad siendo un 58.49% de las personas
que se le empeoran esta condicion las que sufren ansiedad. En cambio, para los dolores de cabeza el hecho de
que el jefe de un trabajador esté menos disponible cuando lo necesitas es la que més influye debido a que un
48.03% de las personas que se le empeora esta condicion sufren dolor de cabeza. En cuanto a, los dolores
cervicales, la caracteristica laboral que tiene una influencia mayor sobre la aparicion o empeoramiento de este
sintoma consiste en que el jefe resuelve peor los conflictos siendo un 45.7% las personas que padecen dolores
cervicales cuando el jefe resuelve peor los conflictos. También mediante los resultados obtenidos demostramos
que el hecho que, el jefe distribuya y planifique peor el trabajo es la caracteristica laboral que mas fomenta la
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aparicion o el empeoramiento de los dolores de espalda. Esto se justifica sabiendo que el 55.21% de los
trabajadores que su jefe distribuye peor las tareas sufre dolores de espalda. Respecto a la aparicién o
empeoramiento del insomnio que el jefe no valore el esfuerzo del trabajador es la variable que méas le ha
influenciado en caso de su empeoramiento. En relacion con el dolor de las articulaciones la caracteristica laboral
gue ha tenido una mayor influencia en su aparicion o empeoramiento del dolor en las articulaciones ha sido que
el jefe estd menos disponible cuando lo necesitas con un 24.34% de las personas que se le empeora esta condicion
laboral las que sufren dolor en las articulaciones. Por ultimo, la falta de concentracion es el sintoma que nos
queda por saber cuél ha sido la caracteristica laboral que mas le ha afectado, mediante los resultados obtenidos
demostramos que el no saber qué tareas son de tu responsabilidad es la caracteristica laboral que mas lo ha
hecho.

Mediante los resultados obtenidos desde la figura 4.17 hasta la 4.35 y mediante el analisis de estos resultados
hemos demostrado cudles han sido las condiciones ambientales, las caracteristicas laborales y condicién de carga
fisicay mental que tiene una mayor influencia cuando empeoran sobre cada uno de los sintomas. A continuacién,
en la tabla 4.39 podemos ver un resumen de todo lo que acabamos de comentar.

Condiciones ambientales % Carga fisica y % Caracterlst_lcas del %
mental trabajo
. aumento de ruidos y siente gue hgy_una no sabe qué tareas son de
ST distracciones distribucion injusta tu responsabilidad
45,17% de las tareas 52,97% 58,49%
Dolor de aumento de ruidos y di su?gte _que_hgy d'_su jef_eblesta megosl,
cabeza distracciones istribucion injusta isponible cuando lo
37,93% de las tareas 45,05% necesitas 48,03%
Dolores siente que hay su jefe resuelve peor los
cervicales peor espacio de trabajo distribucion injusta ) conﬂictos
35,53% de las tareas 47,03% 45,70%
Dolores de peor temperatura en el di S'E.’Ete _q,ue_hgy su jefe distribuye y
espalda espacio de trabajo Istribucion Injusta planifica peor el trabajo
53,85% de las tareas 55,94% 55,21%
siente que hay .
. peor temperatura en el R A su jefe valora menos tu
Insomnio espacio de trabajo distribucion injusta esfuerzo
50,64% de las tareas 54,46% 59,09%
Vista cansada peor iluminacion en el su jornada se
espacio de trabajo 46,12% | extiende mas horas | 48,19%
Dolor sientes que hay su jefe estd menos
articulaciones peor espacio de trabajo distribucion injusta disponible cuando lo
22,70% de las tareas 27,72% necesitas 24.34%
Falta de aumento de ruidos y siente que tiene que no sabe qué tareas son de
concentracion distracciones 46,21% estar disponible 40,23% tu responsabilidad 54,72%

Tabla 4.39- Tabla que resume las mayores influencias de los tres tipos de condiciones laborales sobre la
aparicion de cada uno de los sintomas.

Los resultados obtenidos son demoledores, para 6 de los 8 sintomas o0 enfermedades que estamos estudiando las
caracteristicas del trabajo son las que méas han influenciado sobre las personas de la muestra. Los dos sintomas
o enfermedades que no lo cumplen son: la vista cansada y el dolor en las articulaciones cuya condicién laboral
que mas le afecta pertenece a la clasificacion de carga fisica y mental. Por tanto, podemos afirmar que durante
el confinamiento y el teletrabajo el empeoramiento de las caracteristicas del trabajo han sido el tipo condicion
laboral que han tenido un impacto mayor sobre el empeoramiento de los trabajadores. En cuanto, al impacto de
las condiciones ambientales, y la carga fisica y mental sobre la salud de los trabajadores ha tenido un mayor
impacto las condiciones de carga fisica y mental, debido a que para 7 de los 8 sintomas tiene un mayor impacto
que las condiciones ambientales. EI Unico sintoma para el que las condiciones ambientales tiene un mayor
impacto que las condiciones de carga fisica y mental es para la falta de concentracion.
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Por ultimo, otro resultado destacable, que ya se ha comentado previamente, es que el sentir que hay una
distribucion injusta de las tareas es la condicién ambiental de carga fisica y mental que ha tenido un impacto
mayor sobre la salud de los trabajadores. Esto se debe a que es la que mayor impacto tiene sobre 5 de los 8
sintomas: la ansiedad, el dolor de cabeza, los dolores cervicales, los dolores de espalda y dolor en las
articulaciones.

Una vez se han analizado los resultados de la tabla anterior, ya tenemos bien claro cuéles han sido las condiciones
laborales que al empeorar han influenciado més sobre la salud de la muestra. También conocemos cuales han
sido el tipo de condicion laboral que han tenido una influencia mayor al empeorar sobre la salud de la muestra.
En ultimo lugar, para terminar este estudio vamos a medir la influencia positiva que ha tenido la informacion
acerca del teletrabajo sobre la gestion del empeoramiento de las condiciones laborales. Recordemos que,
previamente, ya se ha demostrado que la informacion sobre el teletrabajo tiene un impacto positivo sobre la
salud de la muestra, ahora demostraremos si ese impacto positivo en la salud se debe a una mejor gestion del
trabajador ante el empeoramiento de las condiciones laborales. A continuacion, lo que haremos para demostrar
lo dicho sera calcular el porcentaje de sufrir un sintoma sabiendo que: la condicion laboral que més influye segun
la tabla 4.39 ha empeorado y que el trabajador ha recibido informacién sobre el teletrabajo. Por otro lado, se
compara este porcentaje con el porcentaje de sufrir un sintoma sabiendo que: la condicion laboral que méas
influye segun la tabla 4.39 ha empeorado y que el trabajador no ha recibido informacion sobre el teletrabajo.
Los resultados de realizar este procedimiento se encuentran en la figura siguiente.

Porcentaje de la muestra que padece__cuando ha empeorado la
condicidon de trabajo que més influyey

Falta de concentracion
Dolor articulaciones
Vista cansada
Insomnio

Dolores de espalda
Dolores cervicales
Dolor de cabeza
Ansiedad

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

H Recibe informacion B No recibe informacion

Figura 4.36 Gréafica que indica el porcentaje de la muestra que sufre un sintoma cuando ha empeorado la
condicion laboral que mas le influye y recibe o no recibe informacion sobre el teletrabajo

En la figura 4.36 podemos observar que para la mayoria de los sintomas cuando se ha recibido informacion
acerca del teletrabajo y se ha empeorado la condicion laboral que mas influye a ese sintoma el porcentaje de esas
personas de sufrir ese sintoma es menor que cuando no ha recibido informacion. Por ejemplo, esto sucede con
la ansiedad, ya el 66.67% de las personas que no saben qué tareas son de su responsabilidad y no han recibido
informacion del teletrabajo sufren ansiedad en cambio, solo el 41.51% de las personas que no saben que tareas
son de su responsabilidad y si han recibido informacion han sufrido ansiedad. Al ser menor la posibilidad de
sufrir ansiedad cuando se ha recibido informacidn frente a cuando no se ha recibido, demostramos que la gente
que ha tenido informacion previa sobre el teletrabajo ha sabido gestionar mejor el no saber qué tareas son de su
responsabilidad, y como consecuencia de ello, han tenido menos ansiedad. Al igual que sucede con la ansiedad
frente a no saber qué tareas son de tu responsabilidad, también sucede con las siguientes:
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Resultados

Dolor de cabeza-jefe estd menos disponible cuando lo necesitas

Dolores cervicales-jefe resuelve peor los conflictos

Insomnio-jefe valora menos el esfuerzo del trabajador

Dolor articulaciones-sientes que hay una distribucion injusta de las tareas

Falta de concentracidn-no sabe que tareas son de tu responsabilidad

Entonces, gracias a estos resultados obtenidos podemos verificar que el simple hecho de dar informacion a los
trabajadores sobre el teletrabajo les ayuda a gestionar mejor un empeoramiento de las condiciones laborales
mencionadas en la lista anterior. Por tanto, hemos demostrado que, proporcionar informacién al trabajador sobre
el teletrabajo no s6lo previene la probabilidad de sufrir una enfermedad, sino que también ayuda a los
trabajadores a enfrentarse mejor a un empeoramiento de las condiciones laborales.



5 CONCLUSIONES

En primer lugar, es de vital importancia resaltar que los resultados obtenidos durante el desarrollo del trabajo y
las conclusiones que vamos a exponer a continuacion se han basado en una muestra que representa de una forma
adecuada a la poblacion trabajadora andaluza. Por tanto, las conclusiones se pueden extrapolar a cualquier
trabajador andaluz, independientemente de su edad, su género y su sector de trabajo. Ademas, podemaos afirmar,
una vez realizado el analisis de la muestra, que las conclusiones de este trabajo estdn mejor adaptadas a las
personas con una edad comprendida entre los 40 y 55 afios, 0 bien a aquellos individuos que conviven en su
domicilio con 1 o 3 personas mas, debido a que son los perfiles mayoritarios de la muestra analizada.

El primer resultado concluyente que podemos extraer es que las condiciones de trabajo tanto ambientales, de
carga fisica y mental, y las referidas a las caracteristicas del puesto de trabajo, han empeorado durante el periodo
de teletrabajo y el confinamiento. También, se ha podido comprobar que el empeoramiento de cualquiera de las
condiciones laborales analizadas estan relacionadas. Igualmente, se ha podido constatar que el empeoramiento
de las condiciones de trabajo ha sido similar para los hombres y para las mujeres, independientemente de su
edad.

En cambio, lo que si hemos comprobado que, los que han tenido unas peores condiciones respecto a los deméas
trabajadores han sido los docentes de la ensefianza reglada publica. Estos han tenido peores condiciones
laborales que los demas debido a que han tenido que adaptar todo el material necesario para pasar de una
modalidad de clases presenciales a la modalidad de clases online, incluyendo la configuracion de los sistemas
de evaluacion de actividades y de exdmenes a dicha modalidad. Todo esto ha supuesto realizar un sobre esfuerzo,
provocando un aumento de las horas de trabajo, e incluso no permitiéndoles terminar todas sus obligaciones.
Ademas, los responsables de la ensefianza reglada publica posiblemente han estado mas preocupados en la
adaptacion de las normativas covid de los centros para poder desarrollar las labores docentes e investigadoras,
en lugar de dirigir correctamente a sus empleados, provocando que las condiciones laborales que dependen del
jefe también hayan empeorado mas que en otras profesiones.

Por otro lado, en lo que se refiere a la salud de los trabajadores durante el teletrabajo y el confinamiento
claramente ha empeorado. Esto se debe a que han aumentado las posibilidades de padecer o empeorar los
siguientes sintomas: ansiedad, dolor cabeza, dolores cervicales, dolores de espalda, dolores en articulaciones,
falta de concentracion, insomnio y vista cansada. También, demostramos que la salud de los trabajadores ha
empeorado, puesto que se ha podido verificar que, los habitos saludables que se han estudiado han empeorado.

Una de las principales causas del empeoramiento de la salud de los trabajadores ha sido el empeoramiento de
las condiciones laborales. Mediante los resultados obtenidos, hemos constatado qué condiciones laborales han
sido todas las que incrementan la posibilidad sufrir uno de los sintomas que se han mencionado previamente.
Resultando ser las caracteristicas laborales el tipo de condicion laboral que més ha afectado al empeoramiento
de la salud. Ademas, también hemos comprobado cual es la condicion laboral que mas afecta a la aparicion o
empeoramiento de un sintoma, por ejemplo: el saber qué tareas son de tu responsabilidad es la condicion laboral
que en caso de empeorar mas ha provocado la falta de concentracion.

En dltimo lugar, se ha demostrado que proporcionar formacion e informacion acerca del teletrabajo a los
trabajadores ayuda a reducir la posibilidad de empeorar la salud del trabajador (posibilidad de comenzar a
padecer o empeorar cualquiera de los sintomas estudiados). Teniendo la informacién un mayor impacto positivo
sobre la salud de los trabajadores que la formacion. Profundizando un poco més en el impacto que tiene
proporcionar a los trabajadores informacion sobre el teletrabajo, verificamos que la informacion no sélo reduce
la posibilidad de empeorar la salud de los trabajadores, sino que también sirve para que los trabajadores sepan
gestionar mejor un empeoramiento de las condiciones laborales.
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ESTUDIO SOBRE LAS CONDICIONES DE
TRABAJO EN CONFINAMIENTO DURANTE LA
CRISIS POR COVID19

Con esta breve encuesta se pretende analizar &l modo en que se ha llevado a cabo la
transicicn al teletrabajo durante el confinamiento impuesto por la crisis del COVID-19 en
relacion con la proteccion de la salud de la poblacion trabajadora por cuenta ajena.

> 9 Citedra
u¥ & PRL offer| e

Prevencion de Riesgos Laborales

De acuerdo con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. los datos facilitados se trataran de forma
agregada y anonimizada. *

() Confirme

1. Sexo

Elegir -

2. Edad

13



14 anexo

3. Ndmero de personas en tu domicilio a parte de ti
o] 1 2 3 4 5 Mas de 5
Adultos

O

Menores

O

O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O

Dependientes

4. ;En qué comunidad auténoma resides?

Elegir -

5. (A qué sector laboral perteneces?

() Pablico

() Privado

&. jQué tipo de trabajo realizas?

Elegir -

7. Antes del confinamiento, ; realizabas tareas con teletrabajo?

() Minguna
O Alguna

() Frencuentemente

O Todas o casi todas mis tareas

8. jConsideras que se ha tenido en cuenta tu opinidn al decidir cémo implantar el
teletrabajo? (recursos a emplear, plataformas, horarios, etc.)

() si, pero solo parcialmente

O Si, en todos los aspectos del teletrabajo

() No

14
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9. ijTienes los recursos adecuados (informaticos, mobiliario, material de oficina, etc.) para
desarrollar el teletrabajo durante el confinamiento?

5i, pero
5i, me los ha ad IuI:i'ridus Si, pero
suministrado la arciacllmente . adquiridos Ma
empresa‘administracion P mi AT totalmente por mi

Material
informatico O O D O
(hardware)
Material
informatico O O O O
(software)

Material de
oficina D O

Mohiliario O O

Otros diferentes a O
los anteriores

10. ;Has llegado a algun acuerdo con la empresaladministracion para la que trabajas para el
pago de algun gasto como...?

Internet

Teléfano

Seguro de hogar
Electricidad / Calefaccidgn

Minguno

oobood

Otros:

15
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1. ;Te ha facilitado la empresaladministracion para la que trabajas informacion o formacion
sobre prevencion de riesgos laborales adaptada al trabajo en casa?

O i, informacian y formacian
() si, pero sélo informacion

ONG

12. La informacion y formacion que te ha facilitado la empresafadministracion sobre el
manejo de los recursos gue estas utilizando para el desarrollo del teletrabajo te parece...

() Insuficiente
() suficiente

(") Mo me han suministrado ni informacién, ni formacién

13. En comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, jen que medida...?

Mucho menos Menos que Mucho mas
lgual que antes Mas que antes
que antes antes que antes

tu trabajo tiene

los objetivos O O O QO O

claros

sabes que tareas

son de tu O O O O O

responsabilidad

tienes autonomia

para definir tus O O O O O

tareas
tienes flexibilidad

horaria para O O O O O

realizar tus tareas

16
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14. En comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, fu linea jerarquica...

Mucho peor Mejor que Mucho mejor
Peor que antes Igual que antes
que antes antes que antes
distribuye y
planifca e ® O O ® O
trabajo

resuelve los O O O O O

conflictos

esta disponible

cuando lo O O QO O O

necesitas

valora tu
esfuerzo O O O O O

15. En comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, jen gué medida...?

Mucho menos Menos que . Mucho mas
lgual que antes M&as gue antes
que antes antes que antes

no te es posible
terminar tu

trabajo diario O O O O O

dentro del horario
laboral

te retrasas en la

entrega de tu O O O O O

trabajo

tu jornada se
extiende mis

horas de lo O O O O O

convenido/fijado
por contrato

trabajas fines de

semana vy festivos

para terminar la O O O O O
tarea pendiente

recibes
llamadas/correos

de trabajo fuera O O O O O

de tu horario
laboral

sientes que la

distribucidn de O O O O O

tareas no s
equitativa

sientes gue debes
estar disponible

para atender O O @) O O

cuestiones
laborales

17
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16. Durante el confinamiento, en comparacion con la situacion anterior al estado de alarma...

tus colegas
hablan contigo
sobre como
haces w trabajo

sientes que en
el trabajo
formas parte de
un grupo

surgen
conflictos con
tus colegas

sientes el apoyo
de tus colegas

tienes
cantactos con
calegas con los
que no
compartes
tareas

Mucho menos
que antes

O

Menos que
antes

O

18

lgual que antes Mas que antes

O

O

Mucho mas
que antes

O
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17. En comparacion ceon la sitwacion anterior al cenfinamiento, jcon que frecuencia..?

Mucho menos Menos que . Mucho mas
Igual que antes Mas que antes
que antes antes gue antes

sufres momentos

o situaciones

desgastadoras O O O O O
emaocionalmente

has tenido gque
acuparte de los

problemas de

otros colegas O O O O O
derivados al

trabajo

la realizacian de
tus tareas te

afecta O O O O O

emocionalmente
de forma negativa

eres incapaz de

dormir pensando O O O O O

en el trabajo
pendiente

te encuentras en

tension, con O O O O O

nervios e irritable
mientras trabajas

19
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18. En comparacion con la situacion anterior al confinamiento, jcuanto tiempo pasas...?

mirando
pantallas por
trabajo

mirando
pantallas por
otras razones

en la misma
posicion (por
ejemplo, en el
escritario o
similar) por
trabajo

en la misma
posicion (por
ejemplo, en el
escritorio o
similar) par
otras razones

hablando por
teléfono por
trabajo

hablando por
teléfono por
otras razones

Mucho menos
que antes

O

O

Menos que
antes

O

Igual que antes Mas que antes

O

O

Mucho mas que
antes

O

19. Respecto a la situacion pre-confinamiento, al trabajar en casa, tus condiciones de
trabajo relativas a los siguientes aspectos son:

lluminacion

Temperatura

Mahbiliario

Espacio
suficienta para
trabajar

Exposicion a
ruidos y
distracciones

Confortabilidad
en general

Mucho peores

fque antes

O

O
O
O

O

Peores qgue

antes

O

O
O
O

O

20

lguales

O
O

Mejores que
antes

O
O

Mucho mejores

que antes

O

O
O
O

@)



Anélisis de las condiciones de trabajo durante el confinamiento

21

20. Durante el estado de alarma...

En buena En cierta En alguna En ninguna

En gran medida medida medida medida medida

tu puesto laboral
se ha visto

madificado en D O O O D

contenido de
trabajo

tu puesto laboral

se ha visto

modificado en O O O O O
carga de trabajo

el teletrabajo ha

supuesto una O O O O O

carga extra no
remunerada

han cambiado

las condiciones O @) O O Q

de tu contrato
labaoral

21. Comparando con la situacion pre-confinamiento, jcon gué frecuencia...?

Nunca Salo alguna Algunas Muchas Constantements
vez VECES VBCRS

piensas en las tareas

domesticas/familiares
Q QO QO Q O

cuando estas
teletrabajando

dehes realizar tareas
domésticas/familiares
2 1a vez que O O O O O

teletrabajas

el teletrabajo

perjudica a tus tareas O O O O O

domésticas/familiares

delegas las tareas

domésticas/familiares O O O QO O

dehido al teletrabajo

se producen
situaciones de tensidn

debido a la dificultad e O '®) O O

de compatibilizar las
tareas domésticas y
de trabajo

consultas si tienes
algun nuevo
correo/mensaje de O O O O O

trabajo

21
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22. Desde el inicio del teletrabajo durante el confinamiento, ;has empezado a padecer o se

ha incrementado alguna de las siguientes afecciones? (puedes marcar varias o ninguna)

u

Ansiedad

Dolor de cabeza

Insamnic
Wértigos

Vista cansada

oocobooooo

Otros:

Dolores cervicales
Dolores de espalda
Dolores en articulaciones

Falta de concentracion

23. ;En que medida crees que el teletrabajo esta afectando a...?

el cuidado de mi
aspecto fisico y
aseo personal

el
mantenimiento
de una dieta
saludable

mantener una
regularidad en
las horas de
suefio

la practica de
otros habitos de
vida saludable

la practica de
hobbies

relaciones
personales

MMuy
negativamente

O

Megativamente

o

Mo me
afecta

O

Muy

Positivamente -
positivamente

O O

24. ;Crees que el esfuerzo (tiempofrecursos) de adaptacién al teletrabajo es una inversién
que mejorara tus condiciones laborales en el futuro?

O si
O Mo

22
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25, ;Te gustaria seguir realizando tus tareas mediante teletrabajo al terminar el estado de
alarma?

Si

Si, pero solo en parte de las tareas/tiempo

No

26. ;Como valorarias tus capacidades para realizar tareas en teletrabajo?

Muy deficientes  Insuficientes Suficientes Buenas Muy buenas

Antes del
canfinamiento

Ahora

Déjanos comentarios/sugerencias (afiade también tu tipo de trabajo si no estaba en |a lista
desplegable de la pregunta &):

Déjanos tu email si quieres recibir un informe con los resultados del estudio

iMuchas gracias por tu participaciéon!

Tus respuestas ayudaran a mejorar la planificacion e implantacion del teletrabajo

Con las respuestas a estas todas estas preguntas se trabajard durante todo el trabajo para poder extraer
conclusiones acerca de como ha cambiado la vida de los trabajadores en todos los aspectos, y como
ciertos factores estan relacionados entre ellos. Por ultimo, cabe destacar que a la encuesta han

respondido 624 personas, lo cual es una muestra de tamafio considerable como para poder extraer unas
conclusiones representativas.

23
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Cambios de variables utilizados:

Sexo:
Mujer:1
Hombre:0

No responde:2

Comunidad Auténoma:
Andalucia:0
Extremadura:1

Castilla la Mancha:2
Cataluiia:3

Castillay Lebn:4
Comunidad de Madrid:5
Canarias :6

Regién de Murcia:7
Comunidad Valenciana:8
Aragon:9

Principado de Asturias:10
Islas Baleares:11
Cantabria:12
LaRioja:13

Pais Vasco:14
Galicia:15

Trabajo:

Otro:0

Gestion:1

Salud:2

Técnico (ingenieria,etc.):3
Ensefianzas no regladas:4
Ensefianzas regladas:5
Invastigacion:6

Servicios sociales:7
Administrativo:8

Soporte técnico:9
Periodismo:10
Consultoria:11

Gerencia:12

24
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Asesoria de empresa:13
Asistencia juridica:14
Marketing:15

Pregunta 8:

Si, en todos los aspectos del teletrabajo:0
Si, pero solo parcialmente:1

No:2

Pregunta 9:
Si:0
No:1

Pregunta 10:
No:0
Si=1

Pregunta 11:
No:0
Si:1

Pregunta 12:
Nula:0
Insuficiente:1

Suficiente:2

Pregunta 13:

Mucho menos claras:0
Menos:1

Igual:2

Mas:3

Mucho mas:4

Pregunta 14:
Planificacion
Mucho peor:0
mejor:1
iguall:2

25
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mejor:3

Mucho mejor:4

Pregunta 15, 16, 17 y 18:
Mucho menos:0

menos:1

igual:2

méas:3

Mucho mas:4

Pregunta 19:
Mucho peor:0
mejor:1
iguall:2
mejor:3

Mucho mejor:4

Pregunta 20;

En ninguna medida:0
En alguna medida:1
En cierta medida:2
En buena medida:3

En gran medida:4

Pregunta 21:
Nunca:0

S6lo alguna vez:1
Algunas veces:2
Muchas veces:3

Constantemente:4

Pregunta 22: ¢ sufres el sintoma x?
Si=1
No=0

Pregunta 23y 24:
Muy negativamente:0

Negativamente:1

26
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No me afecta:2
Positivamnete:3
Muy positivamente:4

Pregunta 25:

Quieres continuar teletrabajando
No:0

Si, solo en parte:1

Si:2

Pregunta 26:
Muy deficientes:0
Insuficientes:1
Sufucientes:2
Buenas:3:

Muy buenas:4

27
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15 En BEn 15 En 15 En 15 En CoOMparacian
comparacion | comparacion | comparacian 15 En comparacion 15 En comparacian con conla
con la situacidn conla con la situacidn | comparacidn | conla situacion | cormparacidn |a situacidn situacion 18 En
arteriar al situacidn arteriar al con la situacion arterior al con la situacion| anterior al estado | anterior &l | comparacidn con 1B En
estado de anterior al estado de anterior &l estado estado de anterior al de alarma, jen | confinamiento la situacidn comnparacidn con
alarma, jenqué| estadode |alarma. ienqué| dealarma, ien | alarma, jengué estada de gué medida..? . ioudnto arteriar al la situacidn
medida.?[no | alarma, gen | medida. 7 [tu | gué medida.? medida.? |alarma, ienqué|  [sientes gue tiemnpo confinanmiento, anterior al
te ez posible qué jornada ze [trabajas fines [recibes rmedida...? debes estar pasas.? [enla| jocudnto iempo confinarniento,
terminar tu [ medida..? [te| extiende mas de zemanav | llamadasicorren | [sientes que la | disponible para misma pasas..? Aoudnto Hiempo
trabajo dizrio | retrazsz enla| horazdelo festivoz para = de trabajo | distribucidn de atender posicidn [por | [hablando por | pasas..? [mirando
dentra del entrega de tu | conveniddfijad | terminar 1a tarea fuera de tu tareas no es cuestiones ejemnplo, en el teléfona par pantallas par
horario |aboral] trabajo] o por contrato] pendients] horario |abaoral] euitativa) laboralesz] ezcritorio o trabajo] trabajo]
15 En comparacion Correlacia 1 AR 2T ekl RrEe 193" 205" o 0,083 J2E"
con |3 situacidn nde
anterior al estado de [Pearson
alarmna, fer qué
rmedida..? [note es
posible terminar i
trabajo diario dentro
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0.0 0.1 0,002
[bilateral]
15, En comparacicn Correlacic 4557 1 280" 395" J2BE” 301" L2567 57 e 97
con |a situacidn nde
anterior al estado de [Pearson
alarma, ien qué
medida...? [le retrasas
enla entrega de tu
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,035 0,000
[bilateral]
5. Encomparacion [Correlacid E 2807 1 BB 15T AE5" GEO™ 44T 340" 455"
con |3 situacisn N de
anterior al estado de [Pearson
alarma, jen que
medida... ? [iu jornada
s extiende mas horas
de lo convenidofijado
Sig 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
[bilateral]
5. En comparacion  [Correlacia 336" 395" =58 1 B2 4317 TR X Kl 4B2"
con |3 situacisn nde
anterior al estado de  (Pearson
alarmna, fetqué
rmedida... ? [rabajas
fines de zemanay
Festivos para terminar
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
[bilateral]
15, En comparacicn Correlacia ArEN J2BE” e i 1 559 693 i 39 ABZ”
con |a situacidn nde
anterior al estado de [Pearson
alarma, fen qué
medida. 7 [recibes
llarnadascorrens de
trabajo fuera de tu
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0000 0,000 0,000 0,000 0,000
[bilateral]
T Encomparacion  [Correlacia 53 a0 AE5” 451" RRgT 1 Bar TN e EKER
con |3 situacisn N de
anterior al estado de [Pearson
alarma, jen que
rmedida..? [recibes
llarmadasicorrens de
trabajo fuera de tu
Sig 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
[bilateral]
15. Encomparacion | Correlacid 153" 301 AEE” 49T N 1 =N 25a" 227 ElEH
cof | a situacidn n de
anterior al estado de (Pearson
alarma. jen que
medida...? [sientez que
la distribucidn de
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
[bilateral]
15. En carmparacidn Correlacid 208" L2567 JBE0" A7E” 93" B3 1 3097 288" AT
cof |a situacidn n de
arterior al estado de (Pearson
alarrna, (e qué
medida.. ? [sientes que
debes estar disponible
para atender
Sig. 0,000 0.000 0,000 0,000 0,000 0.000 0.000 0.000 0,000
[bilateral]
8. Erncommparacién  |Correlacia 03 57" A7 334" 325" i 309" 1 A 99
cof | a situacidn N de
atteriar al Pearson
confinamiento, (cudntol
tiempo pazaz..? [en la
mi=ma posicion [por
ejernpla, en el
Sig. 0,00 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
[bilateral]
18 Encomparacin [ Carrelacid 0.063 085" 40" G JEER 227 268" 4217 1 429"
con la situacian nde
atterior al Pearson
confinarmiento, ¢ cudnto
tiermnpo pasas..?
[hablando por tel&fono
Sig. 0,119 0.035 0,000 0,000 0,000 0.000 0.000 0.000 0,000
[bilateral]
8. Encomnparacién  [Correlacia 1267 197" 435" 452" 42" 313" 412 R33" 429" 1
con |a situacion nde
atteriar al Pearson
confinarmienta, /cudnto
tiempo pazasz.?
[rnirando pantallas por
Sig 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0.000
[bilateral]

Tabla 3.12- Comparacién de la carga fisica y mental de los trabajadores 2 a 2 con coeficiente de Pearson
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Edad Edad
Material informético | Correlacion de 0,017 | 15. En comparacion con 0,048
sofware Pearson la situacion anterior al
Sig. (bilateral 0,677 estadodealarma, ¢en 0,234
9-( ) qué medida...? [trabajas
fines de semanay
festivos para terminar la
tarea pendiente]
Material de oficina | Correlacion de 0,046 | 15. En comparacion con 0,043
Pearson la situacion anterior al
Sig. (bilateral 0,256 | estado de alarma, ¢en 0,286
9-( ) qué medida...? [recibes
llamadas/correos de
trabajo fuera de tu
horario laboral]
Mobiliario Correlacion de 0,041 | 15. En comparacion con -0,007
Pearson la situacion anterior al
Sig. (bilateral) 0,312 [l 0,863
qué medida...? [sientes
que la distribucion de
tareas no es equitativa]
Otros materiales | Correlacion de 0,040 | 15. En comparaci6n con 0,013
Pearson la situacion anterior al
Sig. (bilateral 0,324 estadodealarma, ¢en 0,740
9-( ) qué medida...? [sientes
que debes estar
disponible para atender
cuestiones laborales]
Material Correlacion de 0,000 | 18. En comparacion con -,080"
Informatico Pearson la situacion anterior al
hardware Sig. (bilateral) 0,991 cpnfinamiento, (cuanto 0,048
tiempo pasas...? [en la
misma posicion (por
ejemplo, en el escritorio
o similar) por trabajo]
Acuerdo por Correlacion de 0,017 | 18. En comparacion con -0,044
teléfono Pearson la situacion anterior al
Sig. (bilateral) 0,670 [JRelSELEEE e 0,273
tiempo pasas...?
[hablando por teléfono
por trabajo]
Acuerdo por internet | Correlacion de -0,043 | 18. En comparacion con -0,004
Pearson la situacion anterior al
Sig. (bilateral) 0,285 | confinamiento, ¢cuanto 0,916
tiempo pasas...?
[mirando pantallas por
trabajo]
13. En comparacion | Correlacion de 0,039 19. Respecto a la 0,020
con la situacion Pearson situacion pre-
anterior al estadolde Sig. (bilateral) 0338 confinamiento, al 0,626
alarma, ¢en que trabajar en casa, tus
medida...? [tu condiciones de trabajo
trabajo tiene los relativas a los siguientes
objetivos claros] aspectos son:
[Hluminacion]
13. En comparacion | Correlacion de 0,019 19. Respecto a la -0,031

con la situacion

Pearson

situacion pre-
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anterior al estado de | Sig. (bilateral) 0,642 confinamiento, al 0,443
alarma, ;en qué trabajar en casa, tus
medida...? [sabes condiciones de trabajo
qué tareas son de tu relativas a los siguientes
responsabilidad] aspectos son:
[Temperatura]
13. En comparacion | Correlacion de -0,045 19. Respectoala -0,035
con lasituacion | Pearson situacion pre-
anterior al estado,de Sig. (bilateral) 0.266 confinamiento, al 0393
alarma, ¢en qué trabajar en casa, tus
medida...? [tienes condiciones de trabajo
autonomia para relativas a los siguientes
definir tus tareas] aspectos son:
[Mobiliario]
13. En comparacion | Correlacion de -0,075 19. Respectoala -0,019
con la situacion | Pearson situacion pre-
anterior al estado,de Sig. (bilateral) 0,063 confinamiento, al 0,639
alarma, ¢en qué trabajar en casa, tus
medida...? [tienes condiciones de trabajo
flexibilidad horaria relativas a los siguientes
para realizar tus aspectos son: [Espacio
tareas] suficiente para trabajar]
14. En comparacion | Correlacion de -0,037 19. Respecto a la ,120™
con la situacion | Pearson situacion pre-
anterior al estgdo de Sig. (bilateral) 0.363 confinamiento, al 0,003
alarma, tu linea trabajar en casa, tus
jerarquica... condiciones de trabajo
[distribuye y relativas a los siguientes
planifica el trabajo] aspectos son:
[Exposicion a ruidos y
distracciones]
14. En comparacion | Correlacion de -0,028 19. Respecto a la 0,025
con lasituacion | Pearson situacion pre-
anterior al estffldo de Sig. (bilateral) 0.484 confinamiento, al 0538
alarma, tu linea trabajar en casa, tus
jerarquica... condiciones de trabajo
[resuelve los relativas a los siguientes
conflictos] aspectos son:
[Confortabilidad en
general]
14. En comparacion | Correlacion de 0,016 | 20. Durante el estado de 0,005
con la situacion Pearson alarma... [tu puesto
anterior al estgdo de Sig. (bilateral) 0,689 Iapqral se ha visto 0,895
alarma, tu linea modificado en carga de
jerarquica... [esta trabajo]
disponible cuando lo
necesitas]
14. En comparacion | Correlacion de 0,003 | 20. Durante el estado de -0,035
con la situacion Pearson alarma... [el teletrabajo
anterior al estgdo de Sig. (bilateral) 0932 ha supuesto una carga 0384
alarma, tu linea extra no remunerada]
jerarquica... [valora
tu esfuerzo]
15. En comparacion | Correlacion de -0,030 | 20. Durante el estado de -,083"
con la situacion | Pearson alarma... [han cambiado
anterior al estado de Sig. (bilateral) 0.460 las condiciones de tu 0,041

alarma, ¢en qué
medida...? [no te es
posible terminar tu
trabajo diario dentro
del horario laboral]

contrato laboral]
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15. En comparacion
con la situacion
anterior al estado de

Correlacion de
Pearson

-0,008

Sig. (bilateral)

0,838

20. Durante el estado de
alarma... [tu puesto

0,020

laboral se ha visto

modificado en contenido
de trabajo]

alarma, ;en qué
medida...? [te
retrasas en la
entrega de tu
trabajo]

Correlacion de 2. Edad

Pearson
Sig. (bilateral)

15. En comparacion 0,029 1,000
con la situacion
anterior al estado de
alarma, ¢en qué
medida...? [tu
jornada se extiende
mas horas de lo
convenido/fijado

por contrato]

0,469

Tabla 3.17- Comparacion de las condiciones laborales con la edad mediante el coeficiente de correlacion de
Pearson

Dolor cabeza vs: Significancia

p13: objetivos claros 0.007
P13: sabes que tareas de tu responsabilidad 0.029
P13: autonomia para definir tareas 0.1
P13: flexibilidad horaria 0
p14: tu linea jerdrquica distribuye y planifica el trabajo 0
pl4: tu linea jerérquica resuelve conflictos 0
pl4: tu linea jerarquica esté disponible 0
p14: tu linea jerarquica valora tu esfuerzo 0
p15: no es posible terminar el trabajo 0.122
p15: jornada laboral se extiende mas de lo fijado 0
p15: trabajas fines de semana 0
p15: recibes llamadas y correos fuera de horario 0
p15: distribucion de trabajo no equitativa 0
p15 sientes que debes estar disponible 0
p18: mirando pantallas por trabajo 0
p18: en la misma posicion por trabajo 0
p18: hablando por teléfono por trabajo 0.008
p19: iluminacion 0.004
p19: temperatura 0.662
p19: exposicion a ruidos 0

Tabla 4.22 — Significancias de la prueba t-student resultantes de la comparacion entre los dolores de cabeza y
las condiciones laborales
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Sufre dolor de Desv. Desv. Error
cabeza N Media | Desviacion | promedio
13. En comparacion con la situacion anterior al estado de No 436 1,79 0,639 0,031
alarma, ¢en qué medida...? [tu trabajo tiene los objetivos
claros]
Si 184 1,59 0,919 0,068
13. En comparacion con la situacion anterior al estado de No 437 1,90 0,525 0,025
alarma, ¢en qué medida...? [sabes qué tareas son de tu Si 183 1,76 0,823 0,061
responsabilidad]
13. En comparacion con la situacién anterior al estado de No 437 1,95 0,710 0,034
alarma, ¢en qué medida...? [tienes autonomia para definir Si 183 1,83 0,851 0,063
tus tareas]
13. En comparacion con la situacién anterior al estado de No 438 2,57 0,934 0,045
alarma, ¢en qué medida...? [tienes flexibilidad horaria Si 183 2,21 1,131 0,084
para realizar tus tareas]
14. En comparacion con la situacion anterior al estado de No 437 1,80 0,691 0,033
alarma, tu linea jerarquica... [distribuye y planifica el Si 184 1,40 0,893 0,066
trabajo]
14. En comparacion con la situacién anterior al estado de No 436 1,78 0,664 0,032
alarma, tu linea jerarquica... [resuelve los conflictos] Si 183 1,44 0,899 0,066
14. En comparacion con la situacién anterior al estado de No 435 1,99 0,763 0,037
alarma, tu linea jerérquica... [esté& disponible cuando lo Si 184 1,58 0,938 0,069
necesitas]
14. En comparacion con la situacién anterior al estado de No 437 1,92 0,783 0,037
alarma, tu linea jerarquica... [valora tu esfuerzo] Si 183 1,55 1,088 0,080
15. En comparacion con la situacién anterior al estado de No 431 2,03 0,844 0,041
alarma, ¢en qué medida...? [te retrasas en la entrega de tu Si 183 2,36 0,932 0,069
trabajo]
15. En comparacion con la situacion anterior al estado de No 432 2,54 0,884 0,043
alarma, ;en qué medida...? [trabajas fines de semana y Si 183 2,99 0,972 0,072
festivos para terminar la tarea pendiente]
15. En comparacidn con la situacion anterior al estado de No 431 2,65 0,878 0,042
alarma, ¢en qué medida...? [recibes llamadas/correos de Si 183 3,07 0,938 0,069
trabajo fuera de tu horario laboral]
15. En comparacidn con la situacion anterior al estado de No 431 2,29 0,758 0,036
alarma, ¢en qué medida...? [sientes que la distribucion de Si 183 2,73 0,962 0,071
tareas no es equitativa]
15. En comparacidn con la situacion anterior al estado de No 432 2,61 0,787 0,038
alarma, ¢en qué medida...? [sientes que debes estar Si 183 3,09 0,916 0,068
disponible para atender cuestiones laborales]
18. En comparacion con la situacion anterior al No 432 2,68 0,961 0,046
confinamiento, ¢cuanto tiempo pasas...? [hablando por Si 184 291 1,010 0,074
teléfono por trabajo]
18. En comparacion con la situacion anterior al No 433 2,90 0,918 0,044
confinamiento, cuanto tiempo pasas...? [en la misma Si 184 3,23 0,786 0,058
posicion (por ejemplo, en el escritorio o similar) por
trabajo]
18. En comparacion con la situacion anterior al No 434 2,92 0,867 0,042
confinamiento, ;cuanto tiempo pasas...? [mirando Si 184 3,21 0,830 0,061
pantallas por trabajo]
19. Respecto a la situacion pre-confinamiento, al trabajar No 433 1,90 0,932 0,045
en casa, tus condiciones de trabajo relativas a los Si 184 1,63 1,089 0,080
siguientes aspectos son: [Iluminacion]
19. Respecto a la situacién pre-confinamiento, al trabajar No 434 1,81 1,156 0,056
en casa, tus condiciones de trabajo relativas a los =
siguientes aspectos son: [Exposicion a ruidos y . 185 1,42 1,218 0,090
distracciones]

Tabla 4.23- Tabla con las comparaciones de medias significantes entre los dolores de cabeza y las condiciones

laborales
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Dolores cervicales vs: Significancia

p13: objetivos claros 0.015
P13: sabes que tareas de tu responsabilidad 0.027
P13: autonomia para definir tareas 0.163
P13: flexibilidad horaria 0.023
pl14: tu linea jerarquica resuelve conflictos 0.001
p15: jornada laboral se extiende mas de lo fijado 0
p15: trabajas fines de semana 0
p15: recibes llamadas y correos fuera de horario 0
p15: distribucion de trabajo no equitativa 0

p15 sientes que debes estar disponible 0
p18: mirando pantallas por trabajo 0
p18: en la misma posicion por trabajo 0
p18: hablando por teléfono por trabajo 0.001
p19: temperatura 0.46
p19: mobiliario 0
p19: espacio suficiente para trabajar 0.008

Tabla 4.24 — Significancias de la prueba t-student resultantes de la comparacidn entre los dolores cervicales y
las condiciones laborales

Sufre dolores Desv. Desv. Error
cervicales N Media Desviacion promedio
13. En comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, ¢en No 424 1,79 0,700 0,034
qué medida...? [tu trabajo tiene los objetivos claros]
Si 196 1,62 0,804 0,057
13. En comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, ¢en No 424 1,90 0,565 0,027
qué medida...? [sabes qué tareas son de tu responsabilidad] Si 196 1,77 0,747 0,053
13. En comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, ¢en No 424 1,94 0,716 0,035
qué medida...? [tienes autonomia para definir tus tareas] Si 196 1,85 0,833 0,060
13. En comparacidn con la situacion anterior al estado de alarma, ¢en No 425 2,53 0,919 0,045
qué medida...? [tienes flexibilidad horaria para realizar tus tareas] Si 196 2,32 1,169 0,083
14. En comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, tu No 423 1,76 0,690 0,034
linea jerarquica... [resuelve los conflictos] Si 196 1,52 0,862 0,062
15. En comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, ¢en No 424 2,69 0,938 0,046
qué medida...? [tu jornada se extiende mas horas de lo Si 192 3,15 0,992 0,072
convenido/fijado por contrato]
15. En comparacidn con la situacion anterior al estado de alarma, ¢en No 422 2,58 0,886 0,043
qué medida...? [trabajas fines de semana y festivos para terminar la Si 193 2,88 1,001 0,072
tarea pendiente]
15. En comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, ¢en No 421 2,66 0,843 0,041
qué medida...? [recibes llamadas/correos de trabajo fuera de tu Si 193 3,03 1,015 0,073
horario laboral]
15. En comparacidn con la situacion anterior al estado de alarma, ¢en No 420 2,30 0,760 0,037
qué medida...? [sientes que la distribucion de tareas no es equitatival Si 194 2,68 0,961 0,069
15. En comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, ¢en No 422 2,63 0,786 0,038
qué medida...? [sientes que debes estar disponible para atender Si 193 3,01 0,941 0,068
cuestiones laborales]
18. En comparacion con la situacion anterior al confinamiento, No 422 2,89 0,878 0,043
;cuanto tiempo pasas...? [en la misma posicion (por ejemplo, en el Si 195 3,24 0,883 0,063
escritorio o similar) por trabajo]
18. En comparacion con la situacion anterior al confinamiento, No 421 2,66 0,969 0,047
[cuanto tiempo pasas...? [hablando por teléfono por trabajo] Si 195 2,94 0,980 0,070
18. En comparacion con la situacion anterior al confinamiento, No 423 2,88 0,840 0,041
(cuanto tiempo pasas...? [mirando pantallas por trabajo] Si 195 3,29 0,855 0,061
19. Respecto a la situacion pre-confinamiento, al trabajar en casa, No 424 1,45 0,890 0,043
tus condiciones de trabajo relativas a los siguientes aspectos son: Si 194 1,29 1,120 0,080
[Mobiliario]
19. Respecto a la situacién pre-confinamiento, al trabajar en casa, No 423 1,62 0,933 0,045
tus condiciones de trabajo relativas a los siguientes aspectos son: Si 194 1,37 1,167 0,084
[Espacio suficiente para trabajar]
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Tabla 4.25- Tabla con las comparaciones de medias significantes entre los dolores cervicales y las condiciones

laborales
dolores de espalda vs: Significancia
P13: flexibilidad horaria 0.014
p14: tu linea jerarquica distribuye y planifica el trabajo 0.001
p14: tu linea jerarquica resuelve conflictos 0.002
p15: jornada laboral se extiende mas de lo fijado 0
pl5: trabajas fines de semana 0.026
p15 sientes que debes estar disponible 0
p18: en la misma posicion por trabajo 0
p18: hablando por teléfono por trabajo 0.004
p19: temperatura 0.025
p19: mobiliario 0.005
p19: espacio suficiente para trabajar 0.008

Tabla 4.26 — Significancias de la prueba t-student resultantes de la comparacion entre los dolores de espalda y
las condiciones laborales

Sufre Desv.
dolores de Desv. Error
espalda N Media | Desviacion | promedio
13. En comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, No 359 2,55 0,941 0,050
¢en qué medida...? [tienes flexibilidad horaria para realizar tus Si 262 2,35 1,085 0,067
tareas]
14. En comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, tu No 359 1,77 0,719 0,038
linea jerarquica... [distribuye y planifica el trabajo] Si 262 1,55 0,837 0,052
14. En comparacidn con la situacion anterior al estado de alarma, tu No 357 1,76 0,715 0,038
linea jerarquica... [resuelve los conflictos] Si 262 1,57 0,798 0,049
15. En comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, No 356 2,70 0,962 0,051
¢en qué medida...? [tu jornada se extiende mas horas de lo Si 260 3,02 0,970 0,060
convenido/fijado por contrato]
15. En comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, No 354 2,60 0,882 0,047
¢en qué medida...? [trabajas fines de semana y festivos para Si 261 2,77 0,992 0,061
terminar la tarea pendiente]
15. En comparacion con la situacion anterior al estado de alarma, No 355 2,61 0,810 0,043
¢en qué medida...? [sientes que debes estar disponible para atender Si 260 2,94 0,881 0,055
cuestiones laborales]
18. En comparacion con la situacion anterior al confinamiento, No 356 2,85 0,876 0,046
(cuanto tiempo pasas...? [en la misma posicion (por ejemplo, en el Si 261 3,20 0,878 0,054
escritorio o similar) por trabajo]
18. En comparacion con la situacion anterior al confinamiento, No 355 2,65 0,939 0,050
(cuanto tiempo pasas...? [hablando por teléfono por trabajo] Si 261 2,88 1,022 0,063
19. Respecto a la situacion pre-confinamiento, al trabajar en casa, No 358 2,15 0,923 0,049
tus condiciones de trabajo relativas a los siguientes aspectos son: Si 260 1,97 1,009 0,063
[Temperatura]
19. Respecto a la situacion pre-confinamiento, al trabajar en casa, No 357 1,49 0,953 0,050
tus condiciones de trabajo relativas a los siguientes aspectos son: Si 261 1,27 0,980 0,061
[Mobiliario]
19. Respecto a la situacién pre-confinamiento, al trabajar en casa, No 357 1,63 0,998 0,053
tus condiciones de trabajo relativas a los siguientes aspectos son: Si 260 1,41 1,034 0,064
[Espacio suficiente para trabajar]

Tabla 4.27- Tabla con las comparaciones de medias significantes entre los dolores de espalda y las condiciones

laborales
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Dolores de las articulaciones vs: Significancia

pl14: tu linea jerarquica resuelve conflictos 0,031
p14: tu linea jerérquica esté disponible 0,051
p15: jornada laboral se extiende mas de lo fijado 0,01
p15: trabajas fines de semana 0,016
p15: distribucion de trabajo no equitativa 0

p18: en la misma posicion por trabajo 0,01
p18: hablando por teléfono por trabajo 0,004
p19: temperatura 0,368
p19: mobiliario 0,231
p19: espacio suficiente para trabajar 0,024

Tabla 4.28 — Significancias de la prueba t-student resultantes de la comparacion entre los dolores de las
articulaciones y las condiciones laborales

Sufre dolores
en Desv. Desv. Error
articulaciones N Media | Desviacion | promedio
14. En comparacion con la situacion anterior al estado de No 505 1,72 0,738 0,033
alarma, tu linea jerarquica... [resuelve los conflictos] Sf 114 1,54 0,822 0,077
14. En comparacion con la situacion anterior al estado de No 505 1,90 0,819 0,036
alarma, tu linea jerarquica... [esta disponible cuando lo Sf 114 1,72 0,917 0,086
necesitas]
15. En comparacion con la situacidn anterior al estado de No 503 2,78 0,979 0,044
alarma, ¢en qué medida...? [tu jornada se extiende mas Si 113 3,10 0,925 0,087
horas de lo convenido/fijado por contrato]
15. En comparacion con la situacion anterior al estado de No 502 2,63 0,921 0,041
alarma, ;en qué medida...? [trabajas fines de semana y Si 113 2,87 0,968 0,091
festivos para terminar la tarea pendiente]
15. En comparacidn con la situacion anterior al estado de No 502 2,35 0,839 0,037
alarma, ¢en qué medida...? [sientes que la distribucién de Si 112 2,71 0,821 0,078
tareas no es equitativa]
18. En comparacion con la situacion anterior al No 504 2,94 0,899 0,040
confinamiento, ;cuanto tiempo pasas...? [en la misma Si 113 3,23 0,835 0,079
posicién (por ejemplo, en el escritorio o similar) por
trabajo]
18. En comparacion con la situacion anterior al No 503 2,70 0,986 0,044
confinamiento, jcuanto tiempo pasas...? [hablando por Si 113 2,99 0,921 0,087
teléfono por trabajo]
19. Respecto a la situacion pre-confinamiento, al trabajar No 505 1,42 0,944 0,042
en casa, tus condiciones de trabajo relativas a los Si 113 1,30 1,076 0,101
siguientes aspectos son: [Mobiliario]

19. Respecto a la situacion pre-confinamiento, al trabajar No 506 1,58 0,996 0,044
en casa, tus condiciones de trabajo relativas a los Si 111 1,34 1,100 0,104

siguientes aspectos son: [Espacio suficiente para trabajar]

Tabla 4.29- Tabla con las comparaciones de medias significantes entre los dolores de espalda y las condiciones
laborales
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Falta de concentracion vs: Significancia
p13: objetivos claros 0
P13: sabes que tareas de tu responsabilidad 0
P13: autonomia para definir tareas 0,001
P13: flexibilidad horaria 0,283
p14: tu linea jerarquica distribuye y planifica el trabajo 0
p15: jornada laboral se extiende mas de lo fijado 0
p15: trabajas fines de semana 0
p15 sientes gue debes estar disponible 0
p18 mirando pantallas por trabajo 0,002
p19 temperatura 0,004
p19 exposicion a ruidos 0

Tabla 4.30 — Significancias de la prueba t-student resultantes de la comparacién entre la falta de concentracion
y las condiciones laborales

Falta de Desv. Desv. Error
Concentracion N Media | Desviacion | promedio
13. En comparacion con la situacién anterior al estado de No 423 1,82 0,649 0,032
alarma, ¢en qué medida...? [tu trabajo tiene los objetivos Si 197 154 0,872 0,062
claros]
13. En comparacion con la situacion anterior al estado de No 423 1,94 0,573 0,028
alarma, ¢en qué medida...? [sabes que tareas son de tu Si 197 1,70 0,713 0,051
responsabilidad]
13. En comparacidn con la situacion anterior al estado de No 423 1,98 0,673 0,033
alarma, ¢en qué medida...? [tienes autonomia para definir tus Si 197 1,76 0,892 0,064
tareas]
14. En comparacion con la situacion anterior al estado de No 425 1,80 0,684 0,033
alarma, tu linea jerarquica... [distribuye y planifica el trabajo] Si 196 142 0,900 0,064
15. En comparacion con la situacidn anterior al estado de No 420 2,71 0,948 0,046
alarma, ¢en qué medida...? [tu jornada se extiende mas horas Si 196 3,10 0,987 0,070
de lo convenido/fijado por contrato]
15. En comparacion con la situacion anterior al estado de No 418 2,56 0,888 0,043
alarma, ¢en qué medida...? [trabajas fines de semana y festivos Si 197 2,93 0,977 0,070
para terminar la tarea pendiente]
18. En comparacion con la situacion anterior al No 421 2,93 0,824 0,040
confinamiento, ;cuanto tiempo pasas...? [mirando pantallas Si 197 3,17 0,930 0,066
por trabajo]
19. Respecto a la situacion pre-confinamiento, al trabajar en No 421 2,15 0,908 0,044
casa, tus condiciones de trabajo relativas a los siguientes Si 197 1,90 1,055 0,075
aspectos son: [Temperatura]
19. Respecto a la situacién pre-confinamiento, al trabajar en No 421 1,91 1,127 0,055
casa, tus condiciones de trabajo relativas a los siguientes Si 198 1,23 1,186 0,084
aspectos son: [Exposicion a ruidos y distracciones]
15. En comparacion con la situacion anterior al estado de No 418 2,62 0,823 0,040
alarma, ¢en qué medida...? [sientes que debes estar disponible Si 197 3,04 0,853 0,061
para atender cuestiones laborales]

Tabla 4.31- Tabla con las comparaciones de medias significantes entre la falta de concentracion y las
condiciones laborales
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Insomnio vs: Significancia
p13: objetivos claros 0,005
pl13: sabes que tareas de tu responsabilidad 0,012
pl13: autonomia para definir tareas 0,043
p13: flexibilidad horaria 0,1
pl14: tu linea jerarquica distribuye y planifica el trabajo 0
p14: tu linea jerarquica resuelve conflictos 0
pl14: tu linea jerdrquica esta disponible 0
p14: tu linea jerarquica valora tu esfuerzo 0
p15: no es posible terminar el trabajo 0
p15: jornada laboral se extiende mas de lo fijado 0
p15: trabajas fines de semana 0
p15: recibes llamadas y correos fuera de horario 0
p15: distribucién de trabajo no equitativa 0
p15 sientes que debes estar disponible 0
p18: mirando pantallas por trabajo 0
p19: iluminacion 0,361
p19 temperatura 0,016
p19 exposicion a ruidos 0,02

Tabla 4.32 — Significancias de la prueba t-student resultantes de la comparacion entre el insomnio y las

condiciones laborales

Sufre Desv. Desv. Error
insomnio N Media | Desviacion | promedio

13. En comparacion con la situacion anterior al estado de No 367 1,81 0,626 0,033

alarma, ¢en qué medida...? [tu trabajo tiene los objetivos claros] Si 253 163 0.866 0.054

13. En comparacion con la situacion anterior al estado de No 367 1,92 0,588 0,031

alarma, ¢en qué medida...? [sabes qué tareas son de tu Si 253 178 0682 0.043
responsabilidad] ' ' '

13. En comparacion con la situacion anterior al estado de No 367 1,96 0,733 0,038

alarma, ¢en qué medida...? [tienes autonomia para definir tus Si 253 184 0783 0.049
tareas] ' ' '

13. En comparacion con la situacion anterior al estado de No 368 2,52 0,948 0,049

alarma, ;en qué medida...? [tienes flexibilidad horaria para Si 253 238 1087 0.068
realizar tus tareas] ' ' '

14. En comparacion con la situacion anterior al estado de No 368 1,79 0,662 0,035

alarma, tu linea jerarquica... [distribuye y planifica el trabajo] Si 253 152 0898 0.056

14. En comparacion con la situacion anterior al estado de No 366 1,81 0,639 0,033

alarma, tu linea jerarquica... [resuelve los conflictos] Si 253 151 0871 0.055

14. En comparacion con la situacion anterior al estado de No 366 1,99 0,773 0,040

alarma, tu linea jerarquica... [esta disponible cuando lo Si 553 170 0903 0,057
necesitas] ' ' '

14. En comparacion con la situacion anterior al estado de No 367 1,97 0,799 0,042

alarma, tu linea jerarquica... [valora tu esfuerzo] Si 253 158 0983 0.062

15. En comparacion con la situacion anterior al estado de No 364 2,71 0,931 0,049

alarma, ¢en qué medida...? [tu jornada se extiende mas horas de Si 252 301 1016 0.064
lo convenido/fijado por contrato] ' ' '

15. En comparacion con la situacion anterior al estado de No 364 2,54 0,894 0,047

alarma, ;en qué medida...? [trabajas fines de semana y festivos Si 251 287 0955 0.060
para terminar la tarea pendiente] ' ' '

15. En comparacion con la situacion anterior al estado de No 362 2,68 0,907 0,048

alarma, ¢en qué medida...? [recibes llamadas/correos de trabajo Si 252 202 0913 0.058
fuera de tu horario laboral] ' ' '

15. En comparacion con la situacion anterior al estado de No 365 2,31 0,763 0,040

alarma, ;en qué medida...? [sientes que la distribucion de tareas Si 249 259 0934 0.059
no es equitativa] ' ' '

37



38

anexo

15. En comparacion con la situacion anterior al estado de No 363 2,64 0,814 0,043

alarma, ;en qué medida...? [sientes que debes estar disponible Si 257 201 0888 0.056
para atender cuestiones laborales] ' ! '

18. En comparacion con la situacion anterior al confinamiento, No 366 2,90 0,867 0,045

(cuanto tiempo pasas...? [mirando pantallas por trabajo]

Si 252 3,17 0,840 0,053

19. Respecto a la situacion pre-confinamiento, al trabajar en No 367 2,15 0,910 0,047

casa, tus condiciones de trabajo relativas a los siguientes Si 251 19 1029 0.065
aspectos son: [Temperatura] ' ! '

19. Respecto a la situacién pre-confinamiento, al trabajar en No 367 1,81 1,152 0,060

casa, tus condiciones de trabajo relativas a los siguientes Si 252 151 1219 0077
aspectos son: [Exposicion a ruidos y distracciones] ' ' '

Tabla 4.33- Tabla con las comparaciones de medias significantes entre el insomnio y las condiciones laborales

Vista cansada vs: Significancia
p15: jornada laboral se extiende mas de lo fijado 0
p15: trabajas fines de semana 0
p18: mirando pantallas por trabajo 0
p19: iluminacion 0,007
pl9 temperatura 0,007
p19 exposicion a ruidos 0,014

Tabla 4.34 — Significancias de la prueba t-student resultantes de la comparacion entre la vista cansada y las

condiciones laborales

Sufre vista Desv. Desv. Error
cansada N Media Desviacion | promedio

15. En comparacion con la situacion anterior al estado de No 383 2,60 0,968 0,049

alarma, ¢en qué medida...? [tu jornada se extiende mas Si 233 323 0858 0.056
horas de lo convenido/fijado por contrato] ' ' '

15. En comparacion con la situacion anterior al estado de No 382 2,52 0,913 0,047

alarma, ;en qué medida...? [trabajas fines de semana y Si 233 2904 0910 0.060
festivos para terminar la tarea pendiente] ' ' '

18. En comparacion con la situacion anterior al No 385 2,79 0,879 0,045

confinamiento, jcuanto tiempo pasas...? [mirando Si 233 337 0708 0.046
pantallas por trabajo] ' ' '

19. Respecto a la situacién pre-confinamiento, al trabajar No 386 1,90 0,947 0,048

en casa, tus condiciones de trabajo relativas a los Si 231 168 1040 0.068
siguientes aspectos son: [Iluminacion] ' ' '

19. Respecto a la situacion pre-confinamiento, al trabajar No 385 2,15 0,938 0,048

en casa, tus condiciones de trabajo relativas a los Si 233 194 0991 0.065
siguientes aspectos son: [Temperatura] ' ' '

19. Respecto a la situacién pre-confinamiento, al trabajar No 386 1,78 1,184 0,060

en casa, tus condiciones de trabajo relativas a los Si 233 154 1182 0,077
siguientes aspectos son: [Exposicion a ruidos y ' ' '

distracciones]

Tabla 4.35- Tabla con las comparaciones de medias significantes entre la vista cansada y las condiciones

laborales
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