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1. INTRODUCCION

El sector periodistico de la prensa esta sumido en una profunda transformacién, desde
hace afios, por concluir su transicion desde el formato papel hacia el mundo digital. La
llegada de internet supuso una revolucion estructural en las cabeceras periodisticas: la
difusion de ejemplares en papel empezé a disminuir y, como consecuencia, la caida de la
inversion publicitaria en los periodicos y el aumento del paro en la profesiéon. En cambio,
las audiencias de las ediciones web fueron creciendo exponencialmente —alcanzando
niveles historicos-, aunque el lector accedia de forma gratuita. El reto de directivos y
editores por adaptar las redacciones al formato digital y por monetizar las audiencias de
internet, a la par que se atravesaba una de las peores crisis econémicas (2008), ha sido
mayusculo y ha dejado muchas consecuencias en el camino. Para sobrevivir, los medios
han ido cediendo paulatinamente su poder a las €lites politicas y econémicas, mermando
de forma considerable la libertad e independencia del periodismo, asi como la confianza

de la ciudadania y, en definitiva, la credibilidad del periodismo.

Durante los altimos afios, unos pocos medios de la prensa espafiola (Ej: El Espafiol,
eldiario.es, EI Mundo) han ido imitando algunas estrategias para combatir los problemas
de financiacion, como la implantacion de muros de pago, alianzas entre diferentes medios
y acuerdos econdémicos con las plataformas (Google y Facebook), adoptadas previamente
por los medios de referencia mundial (Ej: The New York Times, The Times, The Guardian,
The Washington Post). En este sentido, la situacion de incertidumbre generada en el afio
2020 por la pandemia del COVID-19 ha sido definitiva en el lanzamiento de estos nuevos
modelos por la mayoria de la prensa espafiola, que pretende resurgir de su letargo dejando
atras la era de la gratuidad y el clickbait, y recuperando el terreno perdido de la libertad

critica y la independencia econdmica.

2. PALABRAS CLAVE

Suscripcion, muros de pago, inversion publicitaria, difusion.
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3. OBJETIVOS

Este proyecto pretende analizar la viabilidad de los muros de pago o suscripcion como
alternativa de negocio a la gratuidad para las empresas periodisticas, con el objetivo de
recuperar su libertad econdémica y consecuentemente su libertad critica, atada de pies y
manos a las decisiones e intereses de las empresas que se introdujeron en los consejos de

administracion de los medios durante las épocas de crisis.

Para ello, haré un recorrido por los fallos cometidos por el periodismo durante la época
de gratuidad y la lenta transicion al formato digital de los medios tradicionales. Del mismo
modo, analizara las nuevas tendencias del sector fijandose en las principales cabeceras
internacionales que van por delante del mercado espafiol, sus propuestas informativas y

de negocio y anticipar, asi, como se comportaran los medios nacionales en adelante.

Otro de los objetivos, sera el de estudiar con detalle la posibilidad de que surja una gran
plataforma de pago que alne distintas cabeceras periodisticas en una misma cuota fija
mensual/anual, como ocurre en la industria del cine o la mdsica, convirtiéndose en un
‘NETFLIX o Spotify del periodismo’.

Llegados a este punto -y en sintonia con todo lo anterior- este trabajo analizara de la mano
de Alfonso Alba, fundador y actual director de CORDOPOLIS, las oportunidades y
riesgos a los que se enfrenta la prensa local, la alianza entre diferentes medios desde el
caso CORDOPOLIS vy eldiario.es, y la relacion de los medios con las plataformas a la

hora de financiarse.

Por ultimo, concluir en qué se pueden traducir estos cambios para la profesion que
principalmente dejaran atras de forma definitiva la era de la gratuidad para los grandes
medios, y el efecto que presumiblemente tendran en un mayor reconocimiento de la

libertad e independencia del periodista, asi como de la calidad del producto.
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4. METODLOGIA

El camino a seguir para realizar esta investigacion ha sido estudiar la evolucion en el
comportamiento de los medios de prensa en Espafia desde que se introdujeron en internet,
subiendo el contenido gratuitamente, hasta la transicion del cambio de modelo de la
gratuidad al periodismo de pago en el formato digital. Asi pues, el estudio queda dividido
en dos partes claramente diferenciadas: 1.LA CRISIS DE LA PRENSA; 2.
SUSCRIPCION DIGITAL Y OTROS NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO EN LA
PRENSA.

Una de las fuentes principales para analizar la primera parte del trabajo ha sido El
Director: Secretos e intrigas de la prensa narrados por el exdirector de El Mundo (David
Jiménez. Libros del KO, 2019), que ha servido para lograr entender como han funcionado
los medios por dentro durante esta doble crisis: la econdmica (2008) y la crisis de modelo
del periodismo (irrupcién digital), y donde se narran todos los problemas de una mala
practica periodistica derivados de una falta de financiacion: presiones de los poderes, falta
de recursos técnicos, despidos de personal, etc. A su vez, también ha sido necesario
contactar con otras fuentes personales que también han trabajado en estos grupos de
comunicacion y consultar hemerotecas de periodicos. Para concluir con esta parte, han
sido revisados los informes sobre inversion publicitaria de dos empresas INFOADEX
(2020 y 2021) y ARCE MEDIA (2015/2017/2018/2020), para apoyar con datos la tesis
sobre la insostenibilidad del modelo gratuito de periodismo a medida que caian los
ingresos por publicidad en la prensa, y que han degenerado en una mala practica

periodistica y en constantes despidos.

Para realizar la segunda parte del trabajo, no se precisa de una busqueda intensa en la
hemeroteca, sino de una busqueda concreta de datos y de una lectura en profundidad de
informes actuales que aborden el tema. En el primer caso nos referimos, por ejemplo, a
las cifras de suscriptores y las distintas tarifas de pago que cada medio ofrece a sus
lectores. Esta informacion se puede encontrar publicada en las mismas péginas webs de
los medios, aunque también existen webs especializadas, como DirComfidencial,
dedicadas a informar sobre los medios de comunicacion. Mientras que, para profundizar
sobre nuevos modelos y comportamientos periodisticos, ha sido muy util leer los distintos
informes del REUTERS INSTITUTE “Digital News Report 2019” 'y “Periodismo,
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medios y tecnologias: tendencias y predicciones para 2021, tanto por las ideas que
recogen como por las encuestas realizadas de las que hemos extraido algunos resultados,
ya gque cuenta con un importante muestreo a nivel internacional de directores de medios,
editores y ejecutivos de consejos de administracion, que serian inaccesibles para un

estudiante universitario.

Otra fuente de gran valor con las que cuenta este estudio ha sido una entrevista integra y
exclusiva al Director y Co-fundador de CORDOPOLIS, Alfonso Alba, clave para
entender la situacion desde las posiciones ejecutivas de una empresa periodistica -en este
caso del &mbito local- y conocer las estrategias reales que se barajan desde los medios
para diversificar la procedencia de sus ingresos. Ademas, también es necesario resaltar la
colaboracion del autor del libro El Director y actual columnista de The New York Times,
David Jiménez, que también ha aportado su visidn sobre los problemas actuales y futuros

a los que se enfrenta la prensa, a través de una entrevista online.

El cambio de modelo en la financiacién del periodismo es un tema de pura actualidad
dentro del gremio, y en constante movimiento debido a las constantes transformaciones
de los formatos digitales y de aparicion de nuevos canales que implican la adopcion de
nuevas estrategias constantemente. Por eso, durante la realizacion de este trabajo ha sido
fundamental mantenerse informado a estas innovaciones por si fuera necesario introducir
cambios. Algunas de estas referencias informativas han sido, a través de Twitter, el
director del Master de Innovacion en Periodismo por la Universidad Miguel Hernandez,
Miguel Carvajal @mcarvajal_, y el periodista especialista en medios, Jose Manuel
Rodriguez @josemanuelrodos. Otras referencias son: Podcast de la Fundacion Juan

March - 'Como financiar el periodismo independiente'.
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5. SALIENDO DE LA CRISIS DE MODELO. ANALISIS DE LA
CAIDA Y RESURGIR DE LA PRENSA

()- CRISIS DE LA PRENSA

A finales del siglo XX tiene lugar una revolucion en la prensa a nivel mundial, siendo
entonces desconocido el alcance que tendria para la posteridad. El fenomeno “internet”
irrumpe en el sector de la prensa y las principales cabeceras estadounidenses como el New
York Times o The Washington Post ya contaban con su version en 1994. Ese mismo afio,
el Periodico de Catalufia se convierte en la primera cabecera espafiola con edicion digital,
como complemento a la edicion impresa. Un afio después, en 1995, se suman los también
catalanes Avui y La Vanguardia, y el Diario Vasco de San Sebastian. En 1996 se
incorporan los diarios lideres EI Mundo y El Pais y, ademas, surge, Hispanidad, el primer
nativo digital de la prensa espafiola. La revolucion se consolida y, en el afio 2001 habia

ya 81 cabeceras con doble edicidén (Gémez, B.; Paniagua, F. 2005).

El acceso a la edicion digital era gratuito y aportaba ventajas diferenciales en comparacion
con la edicion impresa, como la inmediatez y la interactividad entre lector y periédico, es
decir, los diarios podian actualizar la pagina con noticias de Ultima hora y se permitia al
lector comentar en las noticias y debatir con otros lectores. Dicho asi, esto de la
inmediatez parece una simpleza, pero hasta entonces los periddicos en papel vivian del
dia a dia —no minuto a minuto- y solo en casos excepcionales de méxima relevancia
informativa (por ejemplo, los atentados terroristas del 11-M) el periddico sacaba una

segunda edicién en papel, por la tarde.

El paulatino desarrollo de internet consiguiendo un acceso cada vez méas generalizado,
casi universal, obliga a los diarios a considerar empresarialmente su edicion digital. Las
audiencias digitales se disparan en cuestion de cinco afios (2000-2005): EI Mundo
alcanzo el millén de visitas diarias online en el afio 2005, consolidandose como lider
digital; el diario Marca, encabezaba las audiencias de la prensa deportiva, cerca del
millon; mientras que el crecimiento de ABC fue mucho mas lento -a pesar de estar entre
los 5 diarios de mas audiencia- demostrando que su lector es mas tradicional y fiel al

formato en papel. Por su parte, El Pais, que competia el liderazgo con EI Mundo, decide
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lanzar un innovador muro de pago en 2002 para acceder a los contenidos digitales, y se
pierden sus indices de audiencia. Si traducimos el significado de estos datos, se observa
como a medida que las audiencias digitales aumentan, las ventas en papel descienden, y
a su vez los ingresos publicitarios le van ganando terreno a los ingresos por venta del

producto, ya que la edicion digital es gratuita y la impresa es pagada.

DIFUSION DE LA PRENSA ESPANOLA EN INTERNET —en nGmero de visitas

diarias—
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005M
EIMundo | 23.805 | 37.079 | 78.516 | 247.153 | 467.473 | 789.043 | 904.865 | 1.011.425
ElPais @ | 45.072 | 70.484 | 117.176 | 227.150 | 445.045 | -------
ABC 9.764 | 15.806 | 34.447 | 63.674 | 77.151 |81.712 |90.755 | 130.462
Marca 12.832 | 22.629 | 65.453 | 148.011 | 248.854 | 261.210 | 545.267 | 847.526

[1] EI promedio de 2005 corresponde al intervalo enero-junio. [2] Desde 2003, causa baja en el control de

0JD. Fuente: OJD Interactiva. Réplica de la tabla elaborada por la revista razonypalabra.org.

Propuesta El Pais 2002

Esta propuesta de negocio resulta determinante para entender el devenir de la prensa en
Espafia. A finales del afio 2002, el diario El Pais lanzo la suscripcion digital con la idea
de mantener la misma relacion de pago que habia existido hasta entonces entre el cliente
y el periodico, adoptandola en la version web que desde su nacimiento se habia instaurado
gratuita en la prensa espafiola. EI 12 de noviembre de 2002, El Pais anunciaba en una

noticia su inminente cambio de negocio:

EL PAIS revoluciona Internet con su nueva edicion
digital

Desde tan sélo 20 céntimos diarios, los suscriptores disfrutaran la préxima semana de todo ELPAIS.es
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“Con medio millon de visitas diarias, ELPAIS.es cree llegado el momento de trasladar a
Internet la Idgica que rige en el mercado tradicional de prensa: lo que tiene valor, cuesta. Al
igual que el lector de la edicion impresa considera justo pagar por disponer de contenidos
de primera mano, el internauta exigente empieza a comprender que el todo gratis en la Red

no es precisamente sinonimo de calidad y fiabilidad.”

Extracto ELPAIS. 12/11/2002

Sin embargo, los esfuerzos del equipo de PRISA no cuajaron. Rosario Jiménez?, Ex Jefa
de Recursos Humanos del Grupo PRISA en aquellos afios, asegura que “el error fue que

empezaron a dar todo gratis, y ese cambio de estrategia la gente no lo aceptd”.

La oferta de suscripcion que se presentaba, “desde tan solo 20 céntimos diarios”, en dos
modalidades posibles (1. Cuota anual por 80 €, y, 2. cuota semestral por 50€), incluia
“informacion actualizada en tiempo real durante las 24 horas del dia, infografias
animadas, elementos multimedia, interactividad por parte de los usuarios y acceso libre
al archivo histérico de EL PAIS, descargarse la version en PDF (reproduccion exacta
de las paginas) de la edicion impresa, asi como de los cuadernillos regionales y los

suplementos.”

Dias maés tarde, en la edicion correspondiente al 16 de noviembre de 2002 — dos dias antes

del lanzamiento- insistian en la idea que les impulsaba a llevar a cabo esta revolucion:

“Son muy pocas las ediciones electronicas que, hoy por hoy, cobran por visualizar parte de
sus contenidos y menos aun los que exigen una llave suscriptora para acceder a toda la
web, como hace The Wall Street Journal (WSJ).Pero, en cambio, son muchos,
internacionalmente, los que estan planteandose afiadir a los ingresos publicitarios esta nueva
via de negocio, que entienden imprescindible para garantizar la calidad del producto

’

informativo.’

Extracto ELPAIS.16/11/2002

Hoy por hoy, la prensa tiene claro que no puede depender solo de los ingresos
publicitarios y vemos como la mayoria de medios se suman a la tendencia de conseguir

suscriptores de pago. Sin embargo, esta misma apuesta que lanzaba no solo El Pais, sino

! Las declaraciones de Rosario Jiménez, exjefa de RRHH del Grupo PRISA, han sido obtenidas a través
de una entrevista realizada para este trabajo.
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también The New York Times, Financial Times, WSJ o Le Monde, entre otros, durd
escasamente tres afos hasta que tuvieron que volver a adaptar su modelo a una reapertura

de contenido gratuito. A El Pais le costo6 su liderazgo digital, arrebatado por EI Mundo.

Las razones que explican el fracaso del modelo de suscripcion en aquellos momentos son

varias:

- En primer lugar, el mundo de internet no estaba tan desarrollado como ahora, es decir,
ni era tan accesible como podemos ver hoy (variedad de dispositivos, redes WiFi, etc.),
ni la tecnologia digital estaba tan preparada, por ejemplo: los métodos digitales para

efectuar los pagos de la suscripcion.

- Por aquel entonces, nacieron periddicos que se repartian gratis en las bocas de metro,
universidades o en la entrada de edificios de oficinas, como 20minutos, por lo que El Pais,
con su modelo de pago, iba a contracorriente de la tendencia del “todo gratis” que iba

imperando en el panorama periodistico espafiol.

- 'Y, ademas, la cultura del pago por plataformas digitales que tenemos hoy no existia
entonces. La irrupcion de Netflix o Spotify ha abierto camino en este sentido,

demostrando a los periddicos que la gente esta dispuesta a pagar por contenido en internet.

Una de las preguntas que quedan en el aire es: ¢ Qué hubiera pasado si El Mundo hubiera

adoptado la misma estrategia de pago que El Pais?

Pedro J. Ramirez, director de EI Mundo en aquella época, decidié mantener la web abierta
y priorizar el papel. Sin embargo, le permitio posicionarse como lider de la prensa online
y rentabilizar econdmicamente, en ingresos por publicidad, el trafico de lectores que se
pasaban de El Pais a El Mundo. Desaparecido en los rankings de audiencia y con
importantes pérdidas economicas, el perioédico de PRISA se vio obligado a reabrir su
edicion digital en 2005, un proceso lento y costoso para recuperar los lectores que se
mudaron de cabecera (LACORT, J. 2020).

La crisis de 2008 estalla

En el contexto de una prensa que seguia priorizando el papel ante la “moda de lo digital”

porque se ofrecia gratuito, y tras los intentos fallidos a nivel mundial de convertir la
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prensa online en un producto de pago, estalld una crisis econémica a nivel mundial en el

afio 2008 que salpicaria duramente al periodismo.

“El sector de la prensa vivio una de sus épocas doradas en la década de los 907, explica
Alfonso Alba?, actual director de Corddpolis. Y sigue: “Los periddicos como El Pais, El
Mundo o las cabeceras locales eran maquinas de ganar dinero, y lo que hicieron con todos
sus dividendos fue gastarselos en televisiones. Todo el mundo pensaba que teniendo una
television te iba a ir muy bien”. Para entender esto hay que explicar que la television ya
era el medio que mayor influencia tenia en la opinion publica -se decia que acabaria con
la radio- y estaba en expansion por las nuevas licencias que el Estado iba concediendo
para abrir nuevos canales. Ejemplos de algunos medios que invirtieron en TV son El
Mundo (VeoTv), El Pais-GRUPO PRISA (Cuatro) y, por poner uno en el ambito local,
Diario Cordoba (Onda Mezquita). Sin embargo, los suefios de grandeza de los periddicos
les acabarian pasando factura cuando en 2008 estall6 la crisis. Asi lo explica David
Jiménez, ex director de EI Mundo, en su libro El Director? tras la adquisicion del 100%
del Grupo Recoletos, que contaba con las cabeceras Marca y Expansion, en la que Unidad

Editorial (grupo editor de EI Mundo) se gast6 1.100 millones de euros:

“la difusion se derrumbo, los ingresos se redujeron a la mitad, mientras nuestros directivos
sacaban pecho y aseguraban que todo pasaria porque los diarios éramos indispensables para
la sociedad /...] Montaron proyectos audiovisuales (Veo TV) que terminaban en sonoros
fracasos y provocaron mas pérdidas, ignoraron los soportes digitales porque no los entendian
y regalaron el principal valor de nuestras cabeceras, el contenido periodistico, a cambio de

audiencias que no conseguiamos monetizar”’

(El Director. Libros del KO, 2019).

Ademas de las malas decisiones de los gestores de la prensa en Espafia, lo que D. Jiménez
pretende resaltar es que el mundo de la prensa no era consciente de que estaba inmerso
en una revolucion sin precedentes con la llegada de internet y se fue condenando
paulatinamente a una situacion que en el futuro seria insostenible. EI numero de la venta

de ejemplares en papel empieza a desplomarse con la crisis y el grueso de los ingresos

2 Las declaraciones de Alfonso Alba (A. Alba), director de Corddpolis han sido obtenidas a través de una
entrevista realizada para este trabajo.

3 El Director: Secretos ¢ intrigas de la prensa espafiola narrados por el exdirector de EI Mundo, es el libro
del periodista David Jiménez, publicado en 2019 por la editorial Libros del KO.
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empieza a concentrarse en la publicidad, puesto que es la unica forma de monetizar las

audiencias digitales que accedian gratuitamente al contenido de la web.

La difusion y la publicidad

-Difusion

Segun los indicadores de difusion de periddicos, que tienen en cuenta los datos de venta
de ejemplares en quioscos y los suscriptores en papel, la prensa impresa ha consolidado
su tendencia a la baja que venia experimentando desde la llegada de internet y desde la
crisis de 2008. Las seis principales cabeceras generalistas* que representan el 35% de la
difusion periodistica en Espafia, sufrieron una caida del 61% de difusion en la década
2007-2017. En nameros reales, por ejemplo, El Pais —lider en papel- perdié desde los
435.083 ejemplares de media diaria en el afio 2007 hasta los 175.041 de media diaria en
2017; en el mismo periodo de tiempo, EI Mundo pasé de los 336.286 periddicos de media

diaria a los 97.116 -por debajo de la barrera psicoldgica de los 100.000 ejemplares- y le

costd la segunda posicidn en el ranking, adelantado por La Vanguardia. (Cano, F. 2018).

W ELPAIS m LAVANGUARDIA @ ELMUNDO m ABC EL PERIODICO @ LA RAZON

435083

300.000

— Difusion anual periédicos (ejemplares de media diaria)

2015

Gréfica E.E.

4 Las seis principales cabeceras generalistas son: El Pais, EI Mundo, La Razén, ABC, La Vanguardia y El
Periddico.
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Los datos del afio 2020, a propdsito de la crisis generada por el COVID-19, han sido
histéricos negativamente. Tanto el confinamiento como el impulso digital, que se ha
acelerado durante este afio, han derrumbado las cifras de la difusion de la prensa impresa.
Por cabeceras, El Pais sufre una caida de hasta el 30,9% respecto al afio anterior, lo que
supone una media diaria de 72.471 ejemplares; ABC cae hasta los 53.435, un 19,5%
menos de ejemplares; mientras que ElI Mundo pierde hasta las 45.111 copias, un 38,9%,
por debajo de los 50.000 ejemplares (Cano, F. 2020a).

-Publicidad

Con la difusion de la prensa de papel en declive, las empresas periodisticas no solo
pierden ingresos por venta del producto, sino que también empiezan a acusar una pérdida
de influencia social. Cuando estos dos factores arrastran datos negativos (una comunidad
de lectores mas pequefia y menos influencia), los ingresos por publicidad inevitablemente
se reducen. Esta es, pues, la situacion en la que se iria encontrando la prensa desde el

estallido de la crisis de 2008 en adelante.

Desde el afio 2007 hasta el 2013, la inversidn publicitaria cae en la prensa espafiola de los
2.000 millones a menos de 700 (EI Mundo, 2014). Esta brusca caida hace mencién a los
peores afios de la crisis, y, como ya se ha explicado antes, al desplome en la tirada de
ejemplares diarios que hacen que las empresas busquen otros canales donde colocar sus

anuncios.

Los datos de inversion publicitaria en la prensa no son mejores a partir de 2014. Segun
Infoadex, tras una ligera recuperacion de la inversion —con la salida de la crisis econdmica
de 2008-, la inversion en prensa impresa continla su progresivo descenso. El medio radio
se sitUa al alza y la television sufre una situacion similar a la prensa, ante el implacable

ascenso de la publicidad en internet (digital).

INFOADEX

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Television | 2.143 2.011 2121 2.143 2.127 2.002 1.640
Prensa* 567 658 617 567 533 485 335

Digital* 1.548 1.249 1.407 1.548 1.743 2.296 2.174
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Radio 465 454 458 465 481 486 374,9

Fuente: Infoadex | Elaboracion propia.

*[La categoria PRENSA, denominada “Diarios” en los estudios de Infoadex, solo incluye el formato papel.]

*[La categoria DIGITAL, recoge las subcategorias SEARCH, WEBSITES y RR.SS.]

Las estadisticas que ofrece Arce I2P sitlan en la misma posicién a los diferentes medios,
aunque reflejan la tendencia de otra manera. En este estudio, se diferencia la inversion
publicitaria en prensa de papel (desciende 300 Mill. € en 7 afios) y en prensa digital
(aumenta aprox. 200Mill. € en 7 anos). La television, por su parte, experimenta desde los
ultimos afios una caida de inversion publicitaria, mientras que la radio mantiene una

tendencia ascendente.

ARCEMEDIA 12P

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Television | 1.831,9 | 19646 |21573 |21814 |2168,2 |2054,7 |1.6973
Radio 369,5 398 401,2 412,7 438,1 438,3 337,9
Prensa 613,9 616,8 560,7 523,1 486,9 4355 320,6
IMPRESA
Prensa 154,6 180,9 2447 270,9 319,9 353,7 335
DIGITAL
Prensa 786,5 797,7 805,4 794 806,7 789,2 658
TOTAL

Fuente: ARCEMEDIA | Elaboracion propia.

El impacto del coronavirus en la publicidad ha precipitado mas aun la caida de la
publicidad en la prensa impresa en este 2020. Por cabeceras generalistas, en la edicion
papel: El Pais pierde un 49,9% en el acumulado de enero a octubre; EI Mundo se deja
un 48,9%; La Vanguardia pierde un 36,1%; y ABC cae un 20,4%. En las ediciones
digitales, que hasta el momento estaban siendo el salvavidas de las cabeceras tradicionales
(legacy media) con versién diaria en papel, también se ha notado el impacto del COVID-
19. La edicidn digital de El Pais pierde un 18,1%; EI Mundo un 10,8%; ABC un 0,8%.
Por el contrario, La Vanguardia gana un 3,9%. (Cano, F. 2020b).
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Como hemos visto en estos datos, ni la venta de ejemplares ni la publicidad, en descenso
por los afios duros de la crisis y por la pérdida de influencia, le reportaba a la prensa los
ingresos de antes. El sector ha vivido una crisis de modelo paralela a la crisis econémica
mundial de 2008, en la que, resumidamente, se regalaba el contenido gratuitamente (en
el formato digital) y se acumulaban enormes pérdidas mes a mes, afio tras afio. Ante esta
situacion prolongada, las cabeceras tradicionales que siguieron —en 2008- y han seguido
manteniendo unos altisimos costes, han tenido que proceder continuamente a reorganizar
su estructura empresarial afectando directamente a los puestos de trabajo de los
periodistas y demas empleados de éstas empresas. Asi lo asegura Rosario Jiménez: “Los

costes eran enormes y el derrumbamiento viene por ahi”.

Los periddicos tenian unos costes exagerados empezando por las ndminas de algunas
firmas importantes, fruto de los buenos afios del periodismo. El periodismo en web se vio
ninguneado por las plumas mas célebres durante los primeros afios e incluso negaban su
implicacion en este formato, como se explica en El Director, mientras que se iba

convirtiendo en imprescindible para las empresas periodisticas:

“Al llegar a la direccion estaba convencido de que el viejo debate entre el papel y digital
habria muerto por el camino, pero para mi sorpresa seguia ahi y condicionaba todo lo que
se hacia en el diario, atrapado entre la utopia de restablecer el orden anterior y la nostalgia
de revivir un pasado que no iba a volver. Ni los nimeros ni los datos de audiencia, tampoco
la evidencia de que el modelo al que se aferraban no podria pagar los sueldos, habian
logrado romper la falsa esperanza de que, si lo desedbamos con la suficiente fuerza, los dias

de gloria del papel regresarian y la web volveria a ser ese lugar abandonado...”

Fragmento El Director.

Esto supuso un gran problema porque despedir a los periodistas de caché salia mas caro
que seguir pagandoles el sueldo hasta la jubilacion en la mayoria de los casos. Asi que,
en lugar de reducir costes, estos aumentaron en el proceso de digitalizar la redaccion,
segun explica Rosario Jiménez, “Se duplico la plantilla, para traer a gente digital, gente
joven. Al grupo (PRISA) le supuso un esfuerzo enorme porque tenia una plantilla que no
hacia nada, pero que no podia despedir, los llamados ‘grandes elefantes’, y a la vez tenia

que incorporar gente del mundo digital que realmente eran los que tenian que agilizar



Saliendo de la crisis de modelo. Anélisis de la caida y resurgir de la prensa 15

moviendo todo en la red”. La factura la terminaron pagando los periodistas con despidos
y recortes que redujeron la calidad del periodismo y obligaron a mas recortes adn, en un
circulo vicioso del que trataban de salir, concluye al respecto David Jiménez en su crénica

sobre las malas gestiones de los directivos y la crisis del sector (JIMENEZ, D. 2019)

Otro ex director de EI Mundo, Pedro J. Ramirez, dedicd un apartado a esta misma
situacion en su Gltima carta de los domingos como director del diario en el afio 2014. La

carta titulada Cambia el director, sigue la orquesta, dice asi:

“Todo administrador debe velar por los intereses de sus accionistas y es innegable que las
relaciones con el Gobierno y las demés instituciones del Estado forman parte del marco en
el que desarrolla su actividad una empresa periodistica e inciden en la marcha del negocio.
En un momento tan dificil para el sector como éste, el Ejecutivo de Rajoy podia haber tomado
medidas que paliaran el impacto del desmoronamiento de una inversién publicitaria que -se
dice pronto- ha caido en los periddicos desde los méas de 2.000 millones de 2007 a los apenas
700 de 2013.

No estoy hablando de ayudas directas sino de planes de reconversion tecnoldgica, formacién

de periodistas, digitalizacidn o fomento de la lectura, analogos a los de otras democracias...”

Cambia el director, sigue la orquesta (2014).

Tanto el poder politico como el econdmico aprovecharon esta coyuntura para alimentar a
los medios, a sabiendas de sus necesidades de financiacion, a través de subvenciones,
publicidad institucional y privada, y compra de acciones en grupos editoriales por parte
de grandes empresas como ocurrié con el Banco Santander y Telefdnica en el Grupo
PRISA, y acabar entrando asi en los consejos de administracion de las empresas

periodisticas.

En su libro, David Jiménez se refiere a las relaciones de interés entre los medios y las

empresas como “Los Acuerdos”:

“Los Acuerdos, como se conocian los pactos negociados con las grandes empresas al margen
de audiencia o el impacto publicitario, habian salvado a la prensa durante la Gran Recesién.

Era un sistema de favores por el que, a cambio de recibir mas dinero del que les correspondia,
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los diarios ofrecian coberturas amables, lavados de imagen de presidentes de grandes

b

empresas y olvidos a la hora de recoger noticias negativas.’

Fragmento El Director.

Otro ejemplo de supervivencia de la prensa durante esta crisis ha sido la concentracion
de medios en grupos editoriales. Esta practica basada en comprar cabeceras, usualmente
deficitarias, a bajo precio esconde entre sus objetivos el de aglutinar muchos periédicos
segun una misma linea editorial, y controlar la informacién. Peridédicos como el Diario
Cordoba que, si no hubiese sido adquirido por el Grupo ZETA y mas tarde el Grupo
ZETA por el grupo Prensa Ibérica, posiblemente habrian cerrado. Al finy al cabo, para
el Diario Cérdoba —siguiendo con el ejemplo- supone una cesion de su libertad e

independencia a la hora de publicar y tomar sus propias decisiones o estrategias.

Las instituciones publicas también han formado parte de ‘LOS ACUERDOS?’ tratando de
intervenir en la prensa. El sonado despido de Pedro J. Ramirez como director de EI Mundo
tras la publicacion de los ‘mensajes de Barcenas’ que implicaban al entonces Presidente
del Gobierno, Mariano Rajoy, es un claro ejemplo de ello. EIl ejecutivo de Rajoy tenia
domesticados a tres de los cuatros grandes diarios de la prensa madrilefia (ABC, La Razdn
y El Pais), después de que la vicepresidenta Soraya Sdenz de Santamaria “apadrinara” el
rescate del periodico de PRISA, una vez que con Cebridn como Presidente del grupo la
compafiia cayera un 99% en bolsa y generara una deuda impagable. Esto se terminaria
traduciendo en exiliar a secciones menores a los periodistas incomodos o directamente
forzarlos a marcharse. (JIMENEZ, D. 2019)

-Hay una pregunta importante que hacerse en este sentido: ¢Por qué no cerraban estas
empresas periodisticas que estaban en situacion de quiebra econémica, como tantas
otras durante la crisis? (;Por qué el gobierno y las empresas accedian a salvar las

empresas periodisticas deficitarias que estaban en situacion de desaparicion?)

-Rosario Jiménez responde: “No han cerrado porque han sido grupos que han tenido
mucha informacion. Si sabes gestionar bien esa informacion, te da mucho poder.
Inyéctame o blscame socios que compren acciones de mi grupo, porque si no puedo sacar

esta informacion”.
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Y efectivamente, esta operacion del grupo PRISA, auspiciada por la vicepresidenta Saenz
de Santamaria —como mencionaba antes-, pondria a El Pais en manos de multinacionales
como Telefdnica, grandes bancos como Santander o HSBC, y fondos de inversién
extranjeros de Qatar y Estados Unidos (JIMENEZ, D. 2019).

La oportunidad de internet. Nuevos medios.

Aprovechando la era de internet aparecen nuevas oportunidades en el sector, a la vez que
se cometen grandes fallos. Los nativos digitales cuentan a su favor con la facilidad de dar
de alta un nuevo medio como cuenta Alfonso Alba, fundador de Corddpolis en 2012:
“montar un medio de comunicacion es muy barato, solo necesitas una conexion a internet,
un dominio y una cuenta en Wordpress”. Segun calcula A. Alba, la inversion inicial de

Cordopolis no supuso mas de 2.000 euros.

Consecuencia de estas facilidades y de la multitud de despidos de periodistas, ERE tras
ERE, son algunos los que apuestan por crear su propio periddico digital. Esta tendencia
aumenta en todos los &mbitos (prensa nacional generalista, prensa local, deportiva, etc.)
produciéndose una diversificacion de la oferta periodistica en un mercado (salvaje) cada
vez més amplio y a la vez reducido. Sin embargo, A. Alba advierte de la dificultad que
tiene vivir de un periodismo cuyos ingresos solo dependen de la publicidad segln la
audiencia y mas aun de la publicidad programatica. Por eso, son bastantes los medios
nativos digitales que se han agarrado a la publicidad institucional para sobrevivir
exclusivamente o fundamentalmente de ella. Esta situacidon deja un panorama desolador,

de medios al servicio del poder a cambio de limosna.

La comunidad de internautas que pueden leer gratuitamente la web es cada vez mayor,
sin embargo, cada vez hay mas medios donde informarse, ya no solo periddicos, como
los blogs especializados. Este hecho, hace que la competencia entre los medios sea mas
salvaje intentando atraer los lectores a su medio, y monetizarlos a través de la publicidad.
Esta lucha feroz por los lectores va desencadenando situaciones cada vez mas extremas y

denigrantes de la practica periodistica, entre ellas el fenomeno CLICKBAIT.

El clickbait, que traducido al espafiol significa ‘click en el cebo’, se hace duefio de las
noticias mas leidas en periédicos generalistas con cierta reputacion. Se trata de una

estrategia eficaz a corto plazo en cuanto a nimero de visitas, aunque es indudable que
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pone en riesgo la credibilidad del periodismo. Este ejemplo de La Vanguardia es solo uno

mas de todos los periddicos espafioles que se han dedicado a esta practica.

Lo mas comentado Lo mas compartido

sFinal inesperado de Ruth en ‘MyHy\V'?
Definftivansente Ruth defa ¢l trone a su vuela del pardn

2 Asl de irrecono<ible esta la nina del primer videoclip
de Justin Bieber (vas a flipar)
' Jasmine Villegas ha camblado muacho dezde que
proetagonizara el video nmuusical de “Baby”’
3 De qué murio realmente Prince?

Una gripe © una sobaedosic naad tuatada son Ias principales
hipétesiz que ze barajan antes de 1a autopsia

Lo que nadie te ha dicho sobre 1a nueva foto de Elsa
Pataky vy Miley Cyrus juntas

Las concunadas quedayon para comer on una terraza de
West Hollvwoeod

4 m
5 Orientacion sexual, frecuencia v todo lo que siempre
- has querido saber sobre el sexo
Cuamtas veces a la senana solemos tener relaclones o cuiles
g *on las posturas prefersidas son caras de bxs dudas que

despeion los expertos

Fuente: Bannisterglobal

El modelo de la prensa toca fondo: cae en el descrédito y la desconfianza de la ciudadania
por sus malos habitos, y por ceder su poder en manos de la politica y economia. Entonces
se vislumbra la necesidad de dar un giro radical a su modelo de negocio con el primordial
objetivo de alcanzar su independencia economica y, paralelamente, la libertad
periodistica. Este giro 180° pasa por dejar de regalar el contenido a cobrar por él, a través

de los muros de pago.
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(11)- SUSCRIPCION DIGITAL Y OTROS NUEVOS MODELOS DE
NEGOCIO DE LA PRENSA

El 76% de los ejecutivos de empresas periodisticas internacionales, encuestados por el
Instituto Reuters, considera el modelo de suscripcion digital la principal via de negocio
para el periodismo, en la actualidad, por delante de la publicidad (NEWMAN, N. 2021).

Subscription is now considered the most important revenue
stream, ahead of ads

Data from a survey of 234 media leaders in 43 countries for Journalism, Media and Technology Trends and Predictions 2021

2021

Subscriptions 74 9@ 76
Display advertising 66 @ @ 81
Native advertising 6l@ @67
Events 0@ ® 48
E-commerce 209 @ 32
Funding from platforms @ ® 23
Other* 6@ ® 20

Related businesses 14 @ ® 23
crowdfunding 13 @@ 14

Reuters Institute

Para Alfonso Alba, que es director, se trata de “volver al origen” y que la gente entienda
que la informacidn tiene un valor que hay que pagarlo para que los medios existan, “es
un proceso muy largo, pero que nos convertira en medios mas libres. La gratuidad nos

tenia esclavizados a la publicidad”.

El ya citado David Jiménez®, ahora columnista de The New York Times, no cree que la
suscripcion sea la Unica condicion para hacer un periodismo libre de ataduras, pero es la
principal. “Solo si dependemos otra vez de los lectores, y no de los favores de gobiernos
y empresas, podremos volver a ser independientes. EI NYT, con millones de suscriptores,

puede rechazar las presiones porque su cuenta de resultados depende de esos lectores. En

5 Las declaraciones de David Jiménez (D. Jiménez), a excepcion de los fragmentos de su libro El Director
recogidos en la primera parte del trabajo, han sido obtenidas a través de una entrevista realizada para este
trabajo. D. Jiménez es periodista, exdirector de EI Mundo y actual colaborador de The New York Times.
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Espafia, en cambio, la mayoria de medios siguen dependiendo de una publicidad,
patrocinios y acuerdos que se reparten de forma arbitraria y con criterios poco

transparentes.”.

El New York Times como referencia

Uno de los periodicos de referencia global como es The New York Times (NYT), lanzé su
primera oferta de suscripcion digital en febrero de 2011. Diez afios después, las cifras que
ha presentado la cabecera neoyorkina del ejercicio 2020 suman mas de 7’5 millones de

suscriptores en total repartidos de la siguiente manera:
o Total de abonados en ambas versiones: 7,5 millones
o Total de suscriptores digitales: 6,69 millones. Subdividido a su vez en:
-Producto Informativo digital: 5,09 millones
-Cooking, Games y Audio: 1,6 millones
o Papel: 833.000 abonados

Segun los datos que dio NYT, la comparacion entre las cifras totales de 2019 y las totales
de 2020 indican un crecimiento total de 2.295.000 suscriptores. Tanto el coronavirus,
durante la primera mitad del afio, como las elecciones presidenciales (Trump-Biden) en

el ultimo trimestre, han tenido mucho que ver en este crecimiento.

Por primera vez en su historia, los ingresos digitales han superado a los impresos por
razones varias como la caida de la inversion publicitaria —tanto en papel como en digital—
, 0 el confinamiento domiciliario. Los efectos positivos que derivan de este cambio se
reflejan, por ejemplo, en que la plantilla del NYT ha aumentado desde los 3.750
trabajadores en 2016 hasta los 4.500 en 2019 (Gonzélez, D. 2021).

Estas cifras e ingresos por via de suscripciones digitales marcan el camino a seguir para

las cabeceras espafiolas.

EN ESPARNA. La tendencia viene marcada desde EEUU hacia Europa, y por tanto hacia
Esparia, como en casi todo. Alli, los diarios lanzaron sus muros de pago digitales hace

afios, mucho antes que aqui. En Espafia las consecuencias del COVID en el sector de la
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prensa han puesto de manifiesto la necesidad de dar el paso definitivo hacia otros modelos
de negocio. EI COVID ha impulsado las cifras de suscriptores digitales abriendo un
horizonte de esperanza que ahora deben consolidar. Segun el informe del Instituto
Reuters, Periodismo, medios y tecnologia: tendencias y predicciones para 2021, el 76%

de los encuestados creen que se han acelerado los planes digitales durante este afio.

How has coronavirus affected digital plans?
Data from a survey of 234 media leaders in 43 countries for Journalism, Media and Technology Trends and Predictions 2021.
Accelerated them

Made no difference
21%

Delayed them
3%

Reuters Institute.

El periodistay director del Master en Innovacion en Periodismo, Miguel Carvajal, recogid
en septiembre de 2020 los siguientes datos que dan muestra de ello. En total, suman

347.000 suscriptores de prensa en Espafa.

Medios con lectores de pago (suscriptores o socios) en Espana:
Medio Cifra Lanza pago Fecha dato

El Pais 64.000 2020 septiembre, 2020
eldiario.es 56.000 2012 julio, 2020

El Mundo 50.000 2019 septiembre, 2020
Ara 40.000 2010 septiembre, 2020
El Correo 18.000 2015 septiembre, 2020
La Voz de Galicia 17.000 2019 junio, 2020

El Confidencial 15.000 2020 julio, 2020
Vilaweb 14.000 2004 febrero, 2019
Infolibre 12.800 2013 septiembre, 2020
El Espaniol 12.000 2015 septiembre, 2020
Publico 11.000 2018 septiembre, 2020
El Diario Vasco 10.400 2016 abril, 2020

El Salto 7.100 2017 septiembre, 2020
Contexto (ctxt) 6.000 2015 agosto, 2020

Sur 5.480 2019 septiembre, 2020
Revista 5W 3.800 2016 septiembre, 2020
La Marea 2.500 2013 septiembre, 2020
Pikara 2.200 2020 julio. 2020

Fuente: Miguel Carvajal
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¢ Cuales son las estrategias para captar estos suscriptores?

Una vez definida la tendencia que va a seguir el sector de la prensa, implantar el pago en
internet, el objetivo esta claro: conseguir el mayor nimero de suscriptores posible. Es

exactamente igual que cuando los periddicos competian todas las mafianas en el quiosco.

Las estrategias que cada periddico va a seguir para diferenciarse del resto van a ser de
todo tipo (creativas, originales, de disefio, editoriales, de tarifa econdémica, etc.) con tal

de potenciar su propia marca personal que quiere vender a los lectores.

Aplicar Valor Afadido: el ejemplo de The Times de Londres que en 2016 decidi
desmarcarse de la lucha por la inmediatez, es decir, renuncié a actualizar constantemente
la #UltimaHora, que consideraron una causa perdida con tantos medios existentes y con
las RRSS. En lugar de ello, decidieron apostar por aplicar un valor afiadido a las noticias
y tratando los temas a fondo, dedicando mas tiempo de elaboracion y anélisis. En The
Times actualizan la pagina web tres veces al dia —a excepcion de algin hecho de maxima
relevancia-, liberando, asi, a sus periodistas para que puedan hacer grandes historias. A
partir de esta estrategia, “los suscriptores de esta cabecera se dispararon”, resalta Eduardo
Suérez, Director de Comunicacion en el Instituto Reuters. Disefiar este tipo de estrategias
es muy importante porque van a definir la actuacion del medio en el futuro y conformara

su apuesta para diferenciarse (Fundacion Juan March, 2020).

En el mismo sentido que lo anterior, entra en juego fortalecer el capital o patrimonio
propio y exclusivo que posee un periddico. Los columnistas de un periédico o algunos
redactores son el mejor reclamo, en numerosas ocasiones, para atraer el mayor nimero
de suscriptores. Contar con firmas de prestigio como Jabois en El Pais, Arcadi Espada en
El Mundo o Ignacio Sanchez Camacho en ABC, y secciones como Teknautas en El

Confidencial o Salud en eldiario.es, son ejemplo de estas estrategias.

Una polémica creada en Twitter a raiz de esto mismo por un periodista de EI Mundo,
Jaime Rodriguez, que sacaba pecho de que en su periédico se hacian entrevistas a
columnistas de la competencia (Rosa Belmonte, de ABC), muestra la importancia de estas

figuras para el objetivo en cuestion, que no es otro que conseguir suscriptores.
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Jaime Rodriguez @J/aimeRodrigC - 22 mar.
Solo @elmundoes es capaz de dedicarle dos paginas a una columnista de la

competencia. Y habra mas, porgue es una serie. ;Generosidad?
¢Masoquismo? ;Grandeza? Lo que sea.

Rosa Belmonte: "El pesimismo me molesta y me parece de mala educa...
No hay columnista tan activa cuyo nombre conste en tantas sentencias
de tribunales murcianos. ;Si hasta estuvo involucrada en un asunto de ...
& elmundo.es

Jaime Rodriguez @JaimeRodrigC - 22 mar.
En respuesta a @JaimeRodrigC

Y mas llama la atencion en estos tiempos de lanzada busqueda de
suscriptores en todos los periddicos, siendo los columnistas los principales
reclamos.

Twitter: JaimeRodrigC

Eva Belmonte, incide en una estrategia de transparencia de los medios para crear un
vinculo con el lector, que exista un sentimiento de pertenencia del lector con el medio.
Belmonte se refiere tanto a que los medios respondan a las preguntas, criticas y
sugerencias de los suscriptores, como a explicar la metodologia, el ‘Making Off” de los
reportajes e investigaciones que publiquen. Esta estrategia responde a un hecho que a los
medios tradicionales aln les cuesta integrar y que se debe a la interaccion que las redes
sociales permiten entre el periddico y los lectores/clientes. De hecho, es imprescindible
que los medios atiendan y se preocupen de sus lectores/clientes porque hoy existen

canales masivos de comunicacion a través de los cuales una mala gestion puede
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desembocar en una crisis de reputacion y acabar perdiendo suscriptores vy

consecuentemente dinero (Fundacién Juan March, 2020).

¢Quién esta
detras
de elDiario.es?

Somos un grupo de periodistas que no se da por vencido. Nos mueve la ambicion de
comprar nuestra libertad, ser duefios de la redaccidn en la que trabajamos y garantizar
asi que la linea editorial sea independiente.

Detras de elDiario.es no hay ningun gran grupo empresarial, ningan favor politico, ni
ninguna deuda con el banco. El socio mayoritario de la empresa es su director, Ignacio
Escolar. También son copropietarios muchos de los periodistas que leeras en este
periédico.

Creemos en un periodismo a pesar de todo.

Eldiario.es

cPor qué necesitamos mas que nunca a

< nuestros lectores?
Por Isabel Morillo

En ocasiones, la publicidad da al poder la idea equivocada de que
puede exigir algun trato de favor a cambio, pero un periédico, en
mi escuela y en la de El Confidencial, es un medio al servicio de los
ciudadanos y de la sociedad y no de ninguin ‘lobby’' empresarial o
partido politico. #unetealconfi

El Confidencial.
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Otras de las estrategias de captacion son el acceso a determinados contenidos o
Newsletters, ambos gratuitos, bajo registro con correo electronico que los periddicos
utilizarén para intentar atraer a potenciales suscriptores. Estas estrategias son habituales
cuando los periddicos quieren ampliar masivamente su red de contactos, estudiar los
articulos mas leidos, potenciar este tipo de contenido y persuadir por mail a los lectores

registrados con sus ofertas de suscripcion.
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INICIA SESION PARA SEGUIR LEYENDO

Gracias por leer EL PAIS

El Pais.

Definir el muro de pago y el precio de la suscripcion es uno de los pasos mas importantes.
Aqui, también se incluyen estrategias de captacion mediante las ofertas y servicios que
se van a incluir. Tarifas especiales para jovenes, desempleados o descuentos de alta, y
servicios personalizados y exclusivos para los suscriptores son algunas de las estrategias

que las empresas ponen en marcha.

Los muros de pago que podemos encontrar en la prensa espafiola son de tres tipos: modelo
Freemium®, modelo por limite de lecturas’ y modelo abierto de socios®. Estos tres
modelos permiten a los medios seguir combinando los ingresos por publicidad y por la

suscripcion, diversificando asi sus ingresos, aunque hay quienes creen que no son

6 Consiste en cerrar una parte de sus contenidos, los de més trascendencia y calidad, a cambio de la
suscripcion o de un registro. Los contenidos de mera actualidad y menor exclusividad, por tanto, quedan
abiertos a cualquier lector.

" NGmero limitado de lecturas, independientemente del tipo de contenido, y cuando se sobrepasa se
solicita la suscripcién.

8 La suscripcion no pasa por cerrar articulos por los que se pide un pago, sino por establecer un vinculo de
apoyo por parte de sus lectores.



Saliendo de la crisis de modelo. Andlisis de la caida y resurgir de la prensa 26

modelos definitivos para la prensa, sino una transicion hacia un modelo completamente

cerrado, en el que sea necesario pagar para acceder a cualquier contenido.

Lo cierto es que Espafa ha sido una anomalia europea en cuanto a la adaptacion de este
modelo de ingreso y las principales cabeceras lanzaron sus muros de pago en plena
pandemia, a excepcién de EI Mundo (2019) y de dos pioneros en la prensa espafiola —
cada uno en su modelo- con una base consolidada de suscriptores: eldiario.es en 2012
(abierto-socios) y El Espafiol en 2015 (por limite de lecturas). Mientras que el diario ABC

y La Vanguardia han sido los que méas han tardado en implantarlo.

Comparacion y analisis de los muros de pago y ofertas de los principales
medios en Espafia.

-El Pais, tiene un modelo de pago por limite de lecturas, que actualmente son 10
mensuales. Segun Eduardo Suarez, mas adelante lo estableceran en 5, luego en 1y

finalmente lo cerraran.

Te quedan articulos gratis este mes

Aviso de articulos gratis restantes. EL PAIS

Respecto a sus diferentes tarifas y servicios incluidos, El Pais ofrece tres posibilidades:
una oferta de cuota mensual (con promocion), otra de cuota anual y una Gltima de fin de

semana.
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SUSCRIPCION DIGITAL ILIMITADA ANUAL

96€ /Ao

{ Acceso ilimitado a todo €l contenido
enweb y app.

(;o 2 meses de suscripcion gratuita a
AUDIBLE, la piataforma de

SUSCRIPCION DIGITAL ILIMITADA MENSUAL

1€ Primer mes
10€/Mes

=2

podcasts y audiolibros de Amazon 0 Acceso ilimitado a todo ef
con mas de 100.000 titulos. contenido en web y app.

¢ Accesc ala edicion impresa en £ Acceso alaedicion impresa en
version digital desde fa app. version digital desde la app.

(' Mejor experiencia de lectura con « Mejor experiencia de lectura con
publicidad reducida en la web y app. gggllmdad reducidaenlaweby
Adelanto en exclusiva de contenido -

¢ de Opinion. ¢ Adelanto en exclusiva de

contenido de Opinion.
Comentar noticias. S
< : ¢ Comentar noticias.
© Hasta 3 accesos simulténeos para 5

© consultar ef contenido en varios « Hasta 3 accesos simultaneos para
dispositivos. consulitar el contenido en varios

dispositivos.

C: Acceso a experiencias culturales F -
exclusivas en Espafia. & Acceso a experiencias culturales

Ver condiciones particulares

exclusivas en Espafia.

Ver condiciones particulares

SUSCRIPCION DIGITAL ILIMITADA + PAPEL
FIN DE SEMANA

{ Edicion impresa de EL PAIS
suplementos y revistas de sabado a
domingo

{ Acceso ilimitado a todo €l contenido
enweby app.

{ Todos los beneficios de la
suscripcion digital.

{ Promocion valida para Espafia

EL PAIS+. Suscribete.
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-El Mundo, tiene un modelo Freemium que restringe articulos de contenido propio
(reportajes, columnistas de opinion, corresponsales, etc.). Para este tipo de articulos, el
periodico coloca el logo del % PREMIUM  periddico en color dorado y abre una

ventana de captacion.

Hazte Premium y
disfruta de 3 meses por 1€

Aprovecha esta oferta por tiempo limitado y accede a todo el
contenido web

¢Ya eres Premlum? Iniclar sesion

El Mundo.

Dentro de las ofertas de suscripcion aparecen tres posibilidades que las dividen a su vez
en dos formas de pago: anual y mensual. La primera de ellas, Orbyt, es una invencién
(plataforma) del periddico que cred Pedro J. Ramirez pero que no termin6 de dar los
resultados esperados y aln conservan. Las ventajas de Orbyt son limitadas, ya que solo
ofrece la version impresa en PDF en comparacion con el segundo formato de suscripcion,
PREMIUM, que esta centrado en la version digital y ofrece mas contenidos. Ademas, en
la version Premium, se reciben Newsletters exclusivas y la posibilidad de realizar

comentarios en los articulos e interactuar con los propios periodistas del periodico.

7N

Premium

Con El Mundo Premium disfrutaras, en exclusiva, de
una propuesta informativa diferencial: acceso
ilimitado a todo el contenido web, noticias
exclusivas, articulos de opinion y firmas de prestigio.

Orbyt ~

Con tu suscripcién a El Mundo en Orbyt podras ser &l
primero en leer |a edicion impresa, cada dia a partir de las
00:00h en formato pdf. Ademds, disfrutaras de todos los
suplementos y revistas en version digital.

Tus ventajas:
v Acceso ilimitado a todo el contenido web

v Mas de 500 contenidos en exclusiva al mes

Tus ventajas: v Comentarios en articulos e interaccién con

v Tu periddico en pdf antes de que llegue al quiosco autores de prestigio

v Acceso a todos los suplementos y revistas v Andlisis en profundidad y reportajes de
esy o investigacion

v Tres accesos desde cualquier dispositivo y en

v Newsletters exclusivas para suscriptores

cualquier lugar
v Descargable para lectura sin conexion
v Acceso ilimitado a la hemeroteca

¥ Invitaciones a eventos y otras ventajas con | CLUB
El Mundo

Premium

v Tres accesos simultaneos desde diferentes
dispositivos

v Invitaciones a eventos y otras ventajas con el
CLUB El Mundo

Ventajas. El Mundo
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El periodico EI Mundo también lanza una oferta mucho méas ambiciosa, PAPEL, que
aglutina en ella sola todos los formatos y ventajas que puede disfrutar el lector. Ademas,

con ella incorpora una promocién comercial.

7%

Papel

Incluido Orbyt + Premium

La experlencia El Mundo mas completa: tu perlodico en
papel y disponible desde cualquler dispositivo con Orbyt.
Y, ademas, acceso limitado a todo el contenide Premium
en laweb. Comparte El Mundo con tu familla para estar
Informados antes que nadle, en cualquier momento, lugar
y formato.

Tus ventajas:

L + Recogida en punto de venta o entrega a domicilio
LEGALITAS ) g
v Inciuido todos los suplementos y revistas
+ Acceso a Orbyt desde cualquier dispositivo, incluso
sin conexion
Ahora, GRATIS con tu

suscripcion anual, un afo de ” i st
Legélitas ESTANDAR v Mas de 500 contenidos en exclusiva al mes

v Acceso ilimitado a todos los articulos Premium

+ Analisis en profundidad y reportajes de
investigacion

Servicio de asesoramiento
juridico valorado en ; ; ”
2406/3“0 (20€/n]es) v Comentgrfos en articulos e interaccion con autores

de prestigio
v Newsletters exclusivas para suscriptores
Resuelven tus consultas y urgencias
legales, recurren tus multas de
trafico y gestionan tus reclamaciones El Mundo

+ Invitaciones a eventos y otras ventajas con el CLUB

Suscribete. EI Mundo.

En la estrategia de precios, observamos como la intencion del periddico es rebajar mas el
precio en la suscripcion anual que en la mensual con el objetivo de fidelizar al cliente y
retenerlo periodos a medio/largo plazo, en lugar de en periodos cortos (mensual). Esto es

un ejemplo de estrategias de financiacion.

Planes Anuales (desde 1€) Planes Mensuales (desde 1€)
Premium Papel + Orbyt + Premium

La version digital de tu periédico Acceso ilimitado a todo el contenido web Todos los formatos para toda la familia
1€ primer mes 1€ primer mes AR ZImesd
Uespuss 575€/mes (pago Unico de 69€) Después 575€/mes (pago unico de 60€) 399€ / ano
Descubre sus ventajas Descubre sus ventajas Descubre sus ventajas

Planes anuales. EI Mundo.
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Planes Anuales (desde 1€) Planes Mensuales (desde 1€)

Premium Papel + Orbyt + Premium

La versi6n digital de tu periédico en papel Acceso ilimitado a todo el contenido web Todos los formatos para toda la familia
1€ primer mes 1€ primer mes SRR AT
Después 7,99€/mes después 7,09€/mes 39 95€ / mes
Descubre sus ventajas Descubre sus ventajas Descubre sus ventaja

EL MUNDO. Planes mensuales.

-El Confidencial, también tiene el modelo Freemium y protege con candado las
exclusivas, las columnas de opinidn y andlisis, y los reportajes y nuevos formatos.
Ademas, una de las joyas de la corona es el convenio que posee con The Wall Street
Journal, uno de los periodicos econdmicos de mayor prestigio mundial, gracias al cual
selecciona y ofrece a los suscriptores de El Confidencial los mejores contenidos de la
cabecera estadounidense. Entre los servicios, destaca un area privada de encuentros entre

las firmas del medio y sus suscriptores, una tactica empresarial muy repetida.

Cuota anual Cuota mensual sin permanencia

89 € /afic 10 meses + 2 gratis 9 € /mes Primer mes 1€

Suscribete por 0,25€ al dia Suscribete por 0,30€ al dia

Suscribete. EL CONFIDENCIAL.

-La Vanguardia, el medio que ha liderado las audiencias recientes de ComScore en
Espafia, ha sido de los Gltimos en incorporarse a la tendencia de conseguir ingresos por
lectores digitales. Su apuesta inicial ha sido optar por un modelo como el de El Pais, es

decir, limitar los articulos gratuitos. La cabecera catalana del grupo Godo ofrece acceso
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ilimitado en la edicion digital, contenidos exclusivos y pertenecer al Club La Vanguardia
(ventajas y descuentos comerciales en empresas para los suscriptores), en ambas
opciones: anual y mensual. Como en el resto, prevalece la estrategia de abaratar la version

anual.
Basica Mensual Basica Anual Plus Mensual
5,99€fmes 59,99€/ ano 9,99€/’mes
e Acceso web e Acceso web e Acceso web Web
ilimitado ilimitado é ilimitado 3
e Club e Club e Club Edicion
Vanguardia Vanguardia Ahorrate Vanguardia impresa en
2 meses S soital
e Edicién digital
impresa en
digital
o) (e )

Suscribete.LaVanguardia

-ABC, lanz6 su muro de pago en octubre de 2020 siendo el dltimo de las grandes
cabeceras, justo después de La Vanguardia, tras varios retrasos ya que estaba previsto
para junio. EI modelo del periddico de Vocento se asemeja bastante al de su competidor,
el diario EI Mundo, ya que también dispone de una plataforma (Kiosko +) desde hace
afios en la que ofrecer la edicion impresa del periddico en formato digital, asi como
contenido de las revistas del grupo editorial. Su oferta de suscripcion es bastante amplia
combinando el formato papel, con el contenido digital y la plataforma KIOSKO+, y
jugando con las ediciones de FIN DE SEMANA —igual que El Pais y El Mundo-. Su tarifa
PREMIUM, tiene un coste anual de 99,99€.
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ABC PREMIUM

99%5€ 0,00€/MenSua|

PRIMER MES GRATIS

Acceso ilimitado y ventajas exclusivas

Suscribete

MAS INFORMACION

Sin compromiso de permanencia

ABC PREMIUM ANUAL

99,99€/Anual

NAVEGA TODO EL AN

‘ Suscribete ‘

MAS INFORMACION

rro de un 20% con la tarifa anual

Suscribete. ABC.

-En 2012, elDiario.es fundado por periodistas inicié su andadura como un nativo digital

y desde el mismo momento apostd ya por diversificar su financiacion para no depender

al 100% de los ingresos publicitarios. Gracias a su modelo de socios, también denominado

de membresia, se ha ido nutriendo de la confianza y el apoyo econdémico de los socios (a

través de donaciones y cuotas), manteniendo el acceso gratuito a todo el contenido para

todo el pubico. En mitad de una crisis del sector en la que muchos medios cerraban y

despedian periodistas, elDiario.es ha ido construyendo una base sélida de socios que

suponen la mayor parte de sus ingresos totales.

A finales de 2020, advirti6 que cambiaria su esquema de socios e inauguraria

conjuntamente el modelo de pago por limite de lecturas (10 articulos al mes).

Este mes ya has leido mds de diez noticias. Necesitamos tu apoyo para mantener
elDiario.es. Pero si tus ingresos son muy bajos, tenemos para ti una cuota gratuita.

M4s informacin

HAZTE SOCIO/A

CANCELA LOS PAGOS CUANDO QUIERAS

MIS INGRESOS SON MUY BAJOS

elDiario.es
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Una de las novedades que presenta este medio es la cantidad que puede pagar cada socio,
dependiendo de su situacion econémica. Para ello, no requieren ninguna documentacion

que certifique ese estado, sino que confia en la honestidad de sus socios.

Tu situacion es...

ESTUDIANTE EN PARO INGRESOS BAJOS EN ERTE

1.;Cuanto puedes pagar?

AL MES

(Comparativa de las ventajas que incluye aportar 0€ y 1€). elDiario.es

Ademas, al mantener su sistema de membresia, también permiten donaciones que van
mas alla de la cuota anual (80euros) y, a partir de los 100 € el socio pasa a la categoria de

Mecenas, con la particularidad de poder hacer visitas a la redaccion.

100 €

Mecenas &

T Om 0 <

SELAT OGS SS

Hazte Socio/a.elDiario.es.
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-En 2015, EIl Espariol, dirigido por Pedro J. Ramirez también fue pionero en Espafia al
imponer un muro poroso por limite de lecturas. Ademas, desde el inicio lanzaron un
producto exclusivo ‘La Edicion’, disponible para suscriptores y para los que no lo son,

por el precio de 1€, emulando la compra de un periddico en papel en el quisco.

Ediciones

¢No eres suscriptor? Ahor edes leer La Edicién por 1€
0 or

VER EDICIONES ESPECIALES

" OLTIMA EDICION
N°1980 Edicién del Jueves N°1979 Edicién del Miércoles

N°1978 Edicion del Martes

EL&\ESPANOL

Ayuso sigue creciendo a
costa de Vox, Mas Madrid lo
hace a cuenta de Iglesias y
Cs resiste en el 5%

EL&ESPANOL

Los impuestos de 2022:
diésel, tasas verdes y
armonizacion fiscal para
Madrid

lunnf‘\ ol grupo de la
mush de langismo Poralta, tras
el escrache a Iglesias ¢ !

EL&:ESPANOL

Las subidas a pensionistas

y funcionarios y el Ingreso

Minimo disparan el déficit
estructural en 7.500M

iglesias plerde ¢l cothe oficlal pero
Sana un Abono Transporte y tarifa
plans

La Edicién.EL ESPANOL.

Sin embargo, ahora ha endurecido su modelo de suscripcion cerrando contenido exclusivo

solo para suscriptores.

CONTENIDO EXCLUSIVO PARA SUSCRIPTORES

En EIl Espafiol, también se puede observar como utilizan las promociones dentro de la
tarifa de alta para captar nuevos suscriptores y el precio de la cuota es similar al de sus
competidores. En cuanto a las ventajas que incluye en la suscripcion contintan en la

ténica habitual: acceso ilimitado al contenido, newsletter destacadas, eventos, etc.
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EL ESPANOL mensual Solo EL ESPANOL con  EL ESPANOL + Invertia

- Help Flash con Help Flash
después 6 99€ F795€ de regaio luz de emergencia + HELP FLASH de regalo
Suscribete por 0.23€/dia HELP FLASH paratucoche o para tu coche 0 moto
Sin permanencia moto. Su bete p uscribete por 0,24€/dia. Sin
0,16€/dia. Sin permanencia PETMENENCIa

i i

Suscribete.EL ESPANOL.

Estos dos ultimos casos, nos hacen ver que la tendencia actual trata de mezclar diferentes
modelos, es decir, crear modelos hibridos entre cerrar contenido a suscriptores y poner
un limite variable utilizando algoritmos, como ha hecho El Espafiol, y combinar el modelo

de socios con el limite de lecturas en el caso de elDiario.es.

Las ofertas de captacion, a precios bajisimos son importantes para crear una base de
suscriptores, aunque The New York Times desestimé esta estrategia al paso del tiempo
porque quiso fortalecer su imagen de valor y no “casi” regalar el producto (Gonzalez, D.
2021).

Riesgos e inquietudes que deja este modelo

Hay una idea clara que subyace debajo de todo este ‘tinglado’ de estrategias de captacion
y promociones, y no es otra que la independencia del periodismo y el periodismo de
calidad. Fernando Cano relata en un analisis en El Espafiol, que “La prensa sera de pago,
o no sera” acusando a los ‘falsos profetas’ que aseguraban a principios de este siglo la
viabilidad y el futuro de un periodismo gratuito en la web. Sin embargo, las malas
practicas periodisticas —que ya han sido comentadas- y los medios en manos de grandes
empresas, han evidenciado estas falsas aspiraciones. A pesar de ello, todavia se despiertan
algunos riesgos o inquietudes que podria dejar este modelo que, principalmente, son

estos:

1) Hay un exceso de medios para un mercado reducido. Dicho de otra manera, hay
mas oferta de medios que demanda de lectores de prensa diaria, por lo que muchos

medios no sobreviviran en este ecosistema de pago. Segun datos de YMedia, en
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2)

Esparia existen 500 medios de comunicacion de los cuales una pequefia minoria,
no més de 50, tienen una estrategia clara de suscripcion. Mientras tanto, habra
quienes intenten seguir viviendo a costa de unos ingresos publicitarios que cada
vez se reducen mas en este sector.

En Espafia, el indice de lectores de prensa es reducido y seglin José Vicente
Gonzélez, experto en medios online, el techo en Espafia estara en torno a los
400.000 suscriptores. Para el director de Estrategia e Innovacion de El Espafiol,
David Mufioz, las suscripciones en los medios generalistas tendran un tope como
lo tenia la venta de periddicos en papel. La lucha se va a centrar retener los lectores
suscritos y en disputar aquellos lectores volatiles que cambien de una cabecera a
otra (Valero, J.M. 2020).

La incapacidad econdémica de la audiencia para poder suscribirse a mas de un

medio. Esta situacidn en si misma genera diversas reacciones:

Por un lado, Eva Belmonte advierte sobre el peligro que puede tener en una
sociedad, ya de por si polarizada, que la gente se vea obligada a pagar por la
informacion y acabe optando por suscribirse al medio que tenga mayor afinidad
ideologica con el lector. Esto, podria provocar que tanto los lectores se polaricen
mas aun, como que los medios busquen polarizarse para garantizarse suscriptores

ideoldgicos. (Fundacion Juan March, 2020).

Por otro lado, hay que tener en cuenta la fragmentacion de la industria del
entretenimiento y que tanto las plataformas de video (cine y series) como las de
audio (mdsica y podcast) lanzaron sus muros de pago antes de que lo hiciera la
prensa digital. La realidad es que, aunque sean tres sectores diferentes, si compiten
entre si por conseguir suscriptores que estén dispuestos a pagar por internet. El
Instituto Reuters plante6 una pregunta en este sentido en su Informe de
Periodismo Digital de 2019: Si s6lo pudieras tener una suscripcion online el

proximo afo, ¢con cudl te quedarias?
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IFYOU COULD ONLY HAVE ONE MEDIA SUBSCRIPTION FORTHE
NEXT YEAR, WHICH WOULD YOU HAVE? - SELECTED MARKETS

Under 45
7%
News
45 or over
15%
News
News Video B Music Sport Online Storage Online Nothing
streaming i streaming gaming dating

QVALUE_2019_A. If you could only have one for the next 12 months, which one of the
following would you choose? Base: Under 45s/0ver 45s: selected markets = 1760/2165

Reuters Institute (2019)

En este punto, hay que ser consciente de la pérdida de influencia de la prensa a costa de
otros formatos, y los resultados lo reflejan. Solo el 7% de los menores de 45 afos
escogieron ‘medios de comunicacion’; entre los mayores de 45 afios, el porcentaje

asciende hasta el 15% (NEWMAN, N. et. al. 2019).

Ademas, cuanto mas se fragmente la oferta de un sector mas disperso va a encontrarse el
contenido y el consumidor, ante su incapacidad de poder abarcar econémicamente todas
las ofertas del mercado, corre la tentacion de recurrir a la pirateria. Por ejemplo, el
mercado de las plataformas audiovisuales se ha fragmentado en muchas alternativas.
NETFLIX, HBO, Amazon Prime, Filmin, Disney +, incluso Movistar +, son algunos
ejemplos de plataformas que ofrecen Cine y Series. Segun una encuesta de BroadBand
Genie en 2019, el 34 % de los consumidores podrian recurrir a tacticas ilegales para
acceder al contenido por el que no han pagado, en caso de que la oferta siga
fragmentandose (Tofts, A. 2019).
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If the streaming market continues to fragment, would
you consider illegally accessing content via
unauthorised streaming sites or file sharing instead
of paying for it?

HmYes B No

BroadBand Genie. 2019

¢Consideraria acceder ilegalmente al contenido a través de plataformas no autorizadas o

compartir archivos en lugar de pagar por ello?

(Es posible crear un ‘Netflix’ de la prensa?

Una de las propuestas mas comentadas por los lectores, que observan con frustracion el
aumento de los muros de suscripcidn, ha sido la de crear una gran plataforma que abarque
en una sola cuota o un solo pago, a distintas cabeceras. Para entenderlo mas facilmente,

la idea seria crear una plataforma como Netflix o Spotify de la prensa.

Sin duda, es una propuesta que nace con la clara ventaja para los consumidores de reducir
y concentrar sus gastos, ademas de poder acceder a mucho méas contenido. Sin embargo,

son los editores los que no ven esta idea con tan buenos ojos por diversas razones:

-El planteamiento inicial ya es erréneo asegura el director del MIP, Miguel
Carvajal, porque los medios son tratados como series o peliculas en lugar de ser
vistos como NETFLIX. Los medios ya son la plataforma, es decir, EL PAIS ya es
un NETFLIX y EL MUNDO vya es un HBO. Al igual que NETFLIX es una

plataforma de contenido audiovisual, HBO también lo es con su oferta distinta.
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Del mismo modo que El Mundo y El Pais son diferentes ‘plataformas’ con distinto

contenido, y compiten entre si (Carvajal, M. 2020)

-Los grandes medios creen que perderian el control de su empresa al ceder su
contenido a otra plataforma que “es precisamente de lo que se trata de huir” sefala
A. Alba. La cantidad de articulos, noticias, reportajes, etc., se diluirian entre una
gran masa sin identidad y “desdibujaria mucho a los medios”, es decir, “el lector
no recordaria de qué medio era la noticia que habia leido, simplemente haria

referencia en que lo hubiera leido”.

-La distribucion del dinero entre los medios y la propia plataforma, cuyo negocio
no olvidemos que seria cobrar una comision a los medios por dar un espacio,
ocasionaria conflictos entre los editores de los diferentes periddicos, segun el
criterio que se adoptase finalmente. Lo l6gico es que se repartiera segun el nimero
de clicks o de visitas, corriendo el riesgo de volver a caer en practicas,
incompatibles con el periodismo de calidad, como el clickbait, aunque A. Alba
tiene claro que “Los grandes medios no quieren volver a eso. Volveria a
canibalizarnos y mantener esta competencia por visitas inmediatas y por dinero

facil.”.

Ademas, habria que tener en cuenta el fracaso de las dos principales iniciativas que
intentaron poner en marcha plataformas con esta idea, Blendle (2014) y Apple News+
(2019). Dos periddicos estadounidenses de referencia, The New York Times y The
Washington Post, decidieron no incluir su contenido en la versién de pago de Apple News
por el “recelo a que la gente se habitie a encontrar nuestro periodismo en otro lugar
distinto” y a la vez, “que se mezcle con el periodismo de todos los demas”. A esto, se
suman las quejas de los editores por los pocos ingresos generados y la dificultad en las

negociaciones con las plataformas (Otto, C. 2020a).

Otras alternativas: Cordopolis y elDiario.es

Es indudable que en este cambio de modelo las grandes cabeceras tienen més facilidades
que las pequefias para mantenerse, y mayor poder econdémico para realizar la
transformacion digital definitiva que requiere crear tu propia plataforma de pago por

internet.
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Por eso —y a diferencia de ellas-, son las pequefias empresas las que se ven arrastradas a
agregarse a estas plataformas que les ponen la plataforma. A cambio, los riesgos ya
explicados: cesion de poder y periodismo de clicks. Sin embargo, hay otras alternativas
que surgen de los medios y entre los medios, en coalicion, y que pueden resultar

fructiferas y hacer periodismo de calidad.

CORDOPOLIS Y ELDIARIO.ES

Cordopolis y elDiario.es son dos nativos digitales nacidos en 2012. Fundados y dirigidos
por grupos de periodistas que se reunieron después de la crisis de 2008. Dos periddicos
generalistas: uno de ambito local, Cordopolis, y otro de &mbito nacional, elDiario.es. Y
ambos se han consolidado como dos ejemplos de los medios de prensa en Espafia, por su
crecimiento, por su innovacion en el periodismo digital y por su buena forma de hacer
periodismo. Estas similitudes, sumadas a que mantienen unos principios editoriales

similares, conforman un clima perfecto entre ambos medios para ayudarse entre si.

En 2019, tras una ampliacion de capital, elDiario.es se hizo duefio del 20% de Cordopolis
manteniendo el 80% restante los periodistas fundadores de Cordopolis, o 1o que es lo
mismo, “elDiario.es forma parte de Cordopolis, pero Corddpolis no forma parte de
elDiario.es” como explica su director A. Alba. En ese acuerdo, se firma un intercambio
por el que Corddpolis queda integrado dentro de la URL de elDiario.es, “esto implica
que nosotros le ofrecemos contenido y visitas que ellos pueden comercializar”, y a cambio
elDiario.es aporta una tecnologia muy cara a Corddpolis que lo dota de un mejor disefio,
un tipo de letra propio o un sistema de socios, que reconoce A. Alba “nos hubiese costado

muchisimo dinero aplicar”.

En resumen, se trata de un intercambio de contenido por tecnologia que interesa a los dos
medios. El acuerdo también incluye campafas y acuerdos publicitarios, y publicidad
programatica de manera compartida. Ademas, en la parte mas puramente periodistica, del
oficio, “compartimos un mismo sistema de trabajo, tenemos reuniones semanales y nos
planteamos temas que nos pueden interesar.”. Esto es posible gracias a que ambos medios
guardan una compatibilidad ideoldgica, que se suma al abanico de similitudes descritas

anteriormente, y que evita posibles fricciones entre las empresas editoras, creando un
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clima perfecto entre Cordopolis y elDiario.es para formar una alianza alternativa a las

grandes plataformas y fortalecerse en el mercado.

Respecto a los cambios que pueda suponer para Cordopolis, su director advierte que
“cada uno mantiene su forma de hacer las cosas y el contenido que hacemos no ha

cambiado, la Unica diferencia es que formamos parte de su estructura.”.

La sostenibilidad de las publicaciones locales

Uno de los puntos que méas preocupan, de cara al futuro del periodismo, es la
sostenibilidad de las publicaciones locales, segun el Informe Reuters 2020. En este mundo
cada vez mas globalizado hay quienes cuestionan el desapego de la sociedad por la
informacion local. Sin embargo, A. Alba no cree que ese sea el problema, “los datos

indican que en Espafia el 60% de los lectores de periddicos, lee prensa local”.

En mitad de este cambio de modelo de negocio en el sector, A. Alba es consciente de las
dificultades que tiene crear una buena pagina web donde cobrar por el contenido a los
suscriptores. Por eso, pone en valor lo conquistado por Cordopolis, “es un acuerdo
interesante y, por fin, nos han ayudado a estrenarnos en la politica de socios en la que

estamos trabajando”.

Cordopolis ha sido el primer medio local en Cordoba que ha lanzado un muro de socios,
tras el acuerdo, gracias a la tecnologia de elDiario.es. A. Alba esta convencido de que
“este camino es inevitable para todos”, a pesar de que la tendencia de los muros de pago
tarde mas en llegar a la prensa local, y entiende que el problema que imposibilita a los

medios locales suele ser el alto coste de la tecnologia.

El duopolio de Google y Facebook

La relacion de los medios con las plataformas durante la Gltima década, principalmente
con el binomio Google-Facebook, ha sido muy tensa con el tema de la publicidad ya que
tanto Google como Facebook se han hecho duefios de una amplisima cuota del mercado
publicitario que hay en internet, gracias a sus sistemas de datos que monitorizan a las

personas y dirigen con mucha mas eficacia los anuncios de las marcas a los consumidores.
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Por una parte, “las grandes plataformas se han aprovechado del contenido generado por
los medios, de una forma injusta” porque se han llevado los ingresos publicitarios de estos
contenidos, sin embargo, “en parte, la culpa es de los medios que pensaron que el trafico
que les generaban las plataformas compensaria que se llevaran su trabajo gratis”, resume

David Jiménez.

A. Alba recuerda que a Cordopolis, en un principio, le vino muy bien el soporte de las
redes sociales como Facebook o Twitter porque los visibilizaron, como a tantos otros
medios, pero termina denunciando que son las plataformas las que méas se han
aprovechado porque “una de las principales cosas que hacen los usuarios en esas redes
sociales es compartir los enlaces de los medios”, es decir, que el trafico de las grandes
plataformas tiene mucho que ver con el contenido que reproducen gratuitamente. Por
ejemplo, “para reproducir la fotografia de ‘El Miliciano’, tienes que pagarle a Magnum?®
por usar la foto. En cambio, Google usa nuestros contenidos, pero no paga nada,
simplemente los visualiza en el algoritmo y nos dice que las visitas. Pues mira, yo prefiero

que pague y no nos dé esas visitas”.

Las ayudas

Los medios han empezado a despertar del letargo y a reclamar su parte, pidiendo a los
gobiernos una mayor regulacion para equilibrar el mercado con estas grandes compafiias.
“En los proximos afios veremos un reparto mas justo” afirma al respecto David Jiménez.
“La inversion publicitaria, sin embargo, seguird concentrada en las grandes tecnoldgicas

y los medios deberan conformarse con una parte pequena del pastel”.

Ante las peticiones del periodismo mundial, las plataformas como Facebook y Google se
han comprometido a financiar productos innovadores en periodismo, investigaciones
independientes o ayudar a redacciones locales en respuesta a la pandemia del coronavirus,
a traves del Google News Initiative (GNI) Y Facebook Journalism Project (FJP). Uno de
los 5 medios espafioles dedicados a la informacién regional, que recibid la ayuda del FJP
en 2020 para paliar los efectos de la pandemia fue precisamente Cordopolis, aunque A.
Alba mantiene su postura, “Google y FB nos dieron una ayuda y nos vino muy bien, pero

muy inferior a todo lo que nosotros le hemos aportado con contenido.”
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-THE GOOGLE TIMES

El 16 de diciembre de 2014, Google News, el agregador de noticias del gigante
tecnoldgico, desaparecié en Espaia tras la aprobacion de la Ley de Propiedad Intelectual
que entraba en vigor el 1 de enero de 2015, y en la que se recogia el famoso ‘Canon
AEDE’ por el que estos agregadores de noticias estaban obligados a pagar una tasa de

forma “irrenunciable” por la distribucion de contenidos de los sitios web.

Muchos medios espafioles se posicionaron en contra de esta ley ya que consideraban que
les beneficiaba més el trafico que le aportaban las plataformas, y que los vencedores de
esta ley eran los principales editores de la Asociacion de Editores de Diarios Espafioles
(AEDE) que eran Prisa, Unidad Editorial y Vocento. Este mismo debate surgi6 en otros
paises europeos y se soluciono a favor de que cada medio tenga la libertad de autorizar la

distribucion de sus contenidos, como recoge la normativa europea.

Seis afios después, la anomalia espafiola del Canon AEDE esta intentando resolverse y
Google estd llegando a acuerdos econémicos con medios espafioles para distribuir su
contenido en un nuevo panel de noticias, dentro de GoogleNews, que se llama ‘Google
News Showcase’ y que ya lanzo a finales de 2020 en paises como Francia, Brasil o
Australia. En este panel, el usuario vera el titular y un fragmento de la noticia por el que
Google pagaré al medio, y ademas si el usuario pincha en la url seré redirigido a la web
del medio, que estaria también sumando trafico adicional. Para ello, es necesario la
derogacidn de la actual Ley de Propiedad Intelectual vigente en Espafia y la adaptacién
de la normativa europea. Sin embargo, los principales grupos editores de los medios

tradicionales PRISA, Unidad Editorial y Vocento se oponen.
— f__
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(Fragmento de portada ELMUNDO 7/02/21)

La idea de Google es llevar a cabo una negociacion individual con cada cabecera, en
funcion de diferentes parametros (trafico, calidad del contenido...), aunque segun algunos
editores esta estrategia esta centrada en un “divide y venceras” que favorece al gigante
tecnoldgico y apuestan por una negociacion colectiva que recaudaria mas dinero para los

medios.
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Un debate que se abre a raiz de este modelo es el criterio segun el cual Google deberia
pagar mas a un medio u otro: por un lado, reconocer el contenido original y de calidad o
por otro segun el numero de visitas. En el Informe Reuters de 2021, esta pregunta dejo

resultados divididos entre los editores.

Payments from platforms should be based on...

Data from a survey of 234 media leaders in 43 countries for Journalism, Media and Technology Trends and Predictions 2021.

-..quality of news content, with only a small minority of publishers paid

48

|

..quantity of audience engagement, with most news publishers paid

32%

Don't know

Q10. Several governments (Australia, France, and more) are pushing for platforms to pay for news. If more platforms start paying more

publishers for news, do you prefer payment based on ... N=226

Reuters Institute.

En Espafia, segun ciertas informaciones, Google esta firmando sus primeros acuerdos —
confiado en la derogacién de la Ley- con grupos editoriales de prensa local, como Prensa
Ibérica o Grupo Joly, que ven en este modelo una oportunidad de abrir las vias de ingresos
ya que no todos los medios podran sobrevivir en un modelo sostenido 100% por

suscriptores de pago.
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6. CONCLSUIONES

A. La época de la gratuidad dafi6 estructuralmente el sector de la prensa en Espafia,
en el sentido que hipotecd sus ingresos méas importantes, los de los lectores, y se
vendid a una estrategia de ingresos exclusivamente por la publicidad. EI nuevo
modelo social que ha conformado la digitalizaciéon, con nuevos canales de
comunicacion y difusion (como las RRSS), la evolucion en el sector del ocio y
entretenimiento (plataformas como Netflix), y un cambio radical en la influencia
social que antes ejercian los medios tradicionales y ahora se centra en la marca
personal e individual (aparicion de influencers), hizo que el sector publicitario
dejara de invertir en la prensa y ésta haya ido perdiendo los ingresos publicitarios
a los que habia apostado. Las empresas que han mantenido a los medios durante
la época méas dura han sido los bancos, multinacionales y grandes empresas
espafolas, a cambio de un trato favorable, lo que derribaba la credibilidad de un

periodismo critico e independiente.

B. El principal desafio que afronta la prensa, en la actualidad, es tratar de convencer
a los lectores para que vuelvan a pagar por un producto que ha sido gratis durante
las dos ultimas décadas. Solo a través de los ingresos que aporten los lectores, la
prensa recuperara su libertad y su calidad de contenidos, mientras que aquellos
medios que se mantengan gracias a los acuerdos con las élites politicas y
econdmicas, 0 a través de la publicidad programatica de internet atraida por el

“clickbait”, seguiran estancados en un periodismo servil y pobre.

C. Segun las cifras de potenciales suscriptores de pago de prensa escrita en Espafia®,
es imposible que sobrevivan todas las cabeceras mediante el modelo de pago. Al
igual que en el sector audiovisual con NETFLIX, HBO, Disney + 0 Amazon
Prime, seran los grandes medios periodisticos los que tengan mas posibilidades
de ganar suscriptores y asi lo van demostrando los datos, como se muestra en la

tabla elaborada por Miguel Carvajal, que aparece en este trabajo.

° La cifra de potenciales suscriptores de pago de prensa en Espafia estaria en torno a 400.000, segln José
Vicente Gonzalez. Este dato viene detallado en la pagina 36, en el sub apartado de ‘Riesgos e
inquietudes’.
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D. Acuerdos y alianzas entre distintos medios, como el de Cordépolis y elDiario.es
expuesto en este trabajo, aportan ventajas diferenciales en cuanto a recursos, y
suponen una gran oportunidad para algunos medios (locales, especializados,

recién creados...) a la hora de ser competitivos con los grandes medios.

E. ElI perfil del suscriptor digital de prensa en Espafia, por edad, estd
considerablemente lejos de la gente joven, que es precisamente el grupo
poblacional que mas utiliza los dispositivos digitales. Uno de los retos de los
medios de comunicacidn, esta en atraer a este pablico, aumentar la capacidad de
lectores y recuperar su influencia sobre ellos. (Como hacerlo? Poniendo en
practica estrategias como aprovechar los nuevos formatos narrativos y los nuevos
canales o adaptar el mensaje y los temas a este publico, que es el futuro

consumidor de periodismo.
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