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EL ALEMAN COMO LENGUA EXTRANJERA
EN LA DIPLOMATURA DE TURISMO

Marfa A. Borrueco Rosa

Resumen

El presente articulo ofrece una panorimica global del alemdn como segunda lengua en la
Diplomatura de Turismo. Con este objetivo se han recopilado 39 Planes de Estudio procedentes de
todas las universidades espaiolas que ofrecen esta titulacién, El andlisis de los mismos nos aporta
la posibilidad de extraer interesantes consecuencias didicticas encaminadas a mejorar la formacién

de los discentes en esta materia.

Abstract

The present paper offers a global view of german as a second language in the Diplomatura de
Turismo. 39 curricula have been compiled coming from all the universities that offer this studies.
The results offer interesting didactic conclusions designed to improve the training of the students

of tourism in german.

INTRODUCCION

Aunque los primeros pasos de la for-
macidén turistica en nuestro pais surgen en
el afno 1957, de la mano de la iniciativa pri-
vada, solo tendrdn reconocimiento oficial a
partir de la creacién de la Escuela Oficial
de Turismo dependiente del Ministerio de
Informacién y Turismo en 1963 y de la apro-
bacién del correspondiente plan de estudios
en 1965. La configuracién de los estudios
se mantiene sin grandes modificaciones
hasta 1980. En este afio se conficre a los
estudios de turismo, bajo la titulacién ofi-
cial de Técnico de Empresas y Actividades

Turisticas, la equivalencia, a todos los efec-
tos, a diplomatura universitaria, aprobin-
dose para ello un nuevo plan de estudios.
Finalmente, se aprueba la plena incorpora-
cién de los estudios de turismo a la Uni-
versidad, estableciéndose el titulo oficial de
Diplomado en Turismo', regulando, a su
vez, las directrices generales propias que
habrén de seguir las Universidades para ela-
borar los planes de estudios conducentes a
dicha titulacién. De esta forma culmina el
largo proceso de configuracién de los estu-
dios de turismo de rango universitario.

Es de destacar que en todo este proceso,
desde los origenes hasta los planes actua-

! Real Decreto 259/1996, de 16 de febrero y Real Decreto 604/1996, de 15 de abril.
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les, la presencia de segundas lenguas en la
formacidn de los diplomados ha sido de gran
importancia. Esta presencia responde a mul-
tiples factores, entre los que destacan, sin
duda, el cardcter internacional del fenémeno
turistico y la especializacién requerida a ni-
vel empresarial. Los estudios de Turismo
tienen, desde sus comienzos, caricter inter-
disciplinar, respondiendo asi a la gran va-
riedad de actividades que conforman el
mundo turistico. La lengua alemana ha sido
parte esencial en este conjunto.

En el presente estudio pretendemos resal-
tar la importancia que representa para la for-
macién de los diplomados en Turismo el
estudio y aprendizaje del aleman como len-
gua extranjera. Para ello analizaremos el va-
lor que los distintos planes de estudios han
conferido a la ensefianza de la lengua alema-
na a lo largo de la evolucién de los estudios
universitarios de turismo y en la actualidad.

LA ENSENANZA DE SEGUNDAS
LENGUAS EN LAS TITULACIONES
DE 1965 Y 1980

Como hemos visto, el primer plan de es-
tudios de las enseflanzas de turismo a nivel
superior es aprobado en 1965%. Al término
de dichos estudios se accedia al titulo ofi-
cial de Técnico en Empresas Turisticas. Las
ensefianzas de turismo no se incorporaron
plenamente al sistema educativo general,
por su directa dependencia de la Escuela
Oficial de Turismo, adscrita al entonces
Ministerio de Informacién y Turismo a tra-

2
3

vés del Instituto de Estudios Turistico
plan de estudios se desarrollaba en tres
50s académicos completos, con un tot:
720 horas lectivas anuales correspondi
a 72 créditos, segiin el sistema de cém
actual.

Ya en este plan de estudios desta
protagonismo del drea de idiomas. Pc
lado, se prevé el estudio de segundas
guas en los tres aflos de la carrera cc
buyendo de forma muy positiva a la ¢
nuidad en el aprendizaje de las mism
posibilitando de esta manera el desar
amplio de programas y contenidos. Por
lado, destaca la obligatoriedad de cursa
idiomas: el inglés de forma preceptiva
segundo a elegir entre francés y ales
Este reconocimiento se refleja claram
en la configuracién del plan de estudios
carga lectiva dedicada a lenguas extr:
ras es superior a cualquier otra drea fo
tiva, computando un total de 600 horas
tivas (300 para cada idioma) del tota
2.160 de toda la carrera (28%)".

En 1980 se aprueba la nueva ordena
de las ensefianzas turisticas especializ
que supone la sustitucién del titulo ant
por el de Técnico de Empresas y Activid
Turisticas. Aunque las enseflanzas ofic
de turismo seguian vinculadas al Minis
de Comercio y Turismo, a través d
Escuela Oficial de Turismo, ya se les ot
el valor de Diplomatura Universitaria :
dos los efectos*.

En el plan de estudios de la Carrer
Técnico de Empresas y Actividades T

Resolucién del Consejo Rector del Instituto de Estudios Turisticos de 31 de julio de 1965,

El plan de estudios establece 4 horas/semana en primer curso para cada idioma y 3 horas/sema

segundo y tercero, también por cada idioma. El computo total de horas/semana en cada curso es de 24.

4 Real Decreto 865/1980, de 14 de abril, por el que se regula la ordenacién de las ensefianzas tur{
especializadas y de los centros que las imparten. Disposicion adicional tercera.
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ticas se vuelve a poner de relieve la im-
portancia que para los futuros titulados re-
presenta el conocimiento de lenguas ex-
tranjeras. El plan establece la obligatoriedad
de cursar dos idiomas, a elegir entre inglés,
francés y alemdn. La lengua inglesa pierde
su cardcter obligatorio en favor del alemédn
y del francés, pues el estudiante podra cur-
sar libremente dos a elegir entre los tres.
Los idiomas se estudian en los tres afios de
la carrera y la carga lectiva es similar al an-
terior plan de estudios: 600 horas lectivas,
como minimo, en el cémputo total de los
tres afios. Queda a eleccidn de cada centro
afiadir a este minimo hasta un mdximo de
tres horas semanales mds, en concepto de
clases prdcticas a distribuir entre las asig-
naturas que componian el plan de estudios.

La importancia de la formacién en al
menos dos idiomas extranjeros se reafirma
con la configuracién de la Prueba de Eva-
luacion Final que los alumnos han de su-
perar una vez finalizados los tres aflos de
la carrera, para la obtencién del titulo, En
las diferentes regulaciones que ha tenido
esta prueba final, en todo caso ha existido
una prueba dedicada a los dos idiomas, cons-
tando de exdmenes escritos y orales,

EL PLAN DE ESTUDIOS DE 1996

En la nueva configuracién de los estu-
dios universitarios de Turismo se vuelve a
incidir en la necesidad de una adecuada for-
macion en lenguas extranjeras. El Real De-
creto 604/1996 que establece el titulo uni-
versitario oficial de Diplomado en Turismo
y las directrices generales propias de los pla-
nes de estudios conducentes a la obtencion
de aquél, configura el estudio de segundas
lenguas de la siguiente manera:

3 Junio de 2000,

a) La ensefianza de segundas lenguas
se introduce como asignatura troncal.

b) Se le otorga a los idiomas un total
de 9 créditos (troncales), aunque se prevé
expresamente la posibilidad de incremen-
tarlos en un 50% al elaborar el correspon-
diente plan de estudios.

¢} Determina que se cursen dos idio-
mas elegidos por la Universidad corres-
pondiente.

d) Se estructura en su contenido el en-
foque especifico de dichas materias al de-
terminar que deben ser impartidas “con es-
pecial aplicacién al sector turistico”.

e) En todo caso el estudio de las se-
gundas lenguas se vincula al drea de cono-
cimiento de las filologfas correspondientes.

A partir de este momento se inicia el
proceso de adecuacion de los estudios uni-
versitarios de turismo a la nueva regulacion.
Esto supone un proceso de aprobacion de
planes de estudios por parte de las Univer-
sidades, tanto piiblicas como privadas, que
se interesan por incorporar a su oferta la
Diplomatura de Turismo. El resultado, hasta
la fecha®, es el de un total de 40 planes de
estudios que han sido aprobados por el
Consejo de Universidades y publicados en
el Boletin Oficial del Estado, de los cuales
39 incluyen la ensefianza del alemdn como
lengua extranjera.

El tratamiento global que los planes de
estudios de la Diplomatura de Turismo otor-
gan al estudio de la lengua alemana, puede
apreciarse analizando el siguiente cuadro,
en el que se recogen, ordenados alfabética-
mente, segin la denominacién de cada
Universidad:
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Universidad Asignature Tipo CR Contenido
Universidfid Segundo idioma [ T 5 Intensificacidn y perfeccionamiento del idioma alemsn, con
de Alcald. lemd R 4 iul aplicacién al sector turistic
(Alemdn) cial aplicacion al sector turistico.
Centro
de E“59ﬁa“1_a Segundo idioma OB 135 Estudio de un segundo idioma (alemén) con especial énfasis e
Superior Luis 11 (Alemdn) o minologia y aplicaciones a la industria turfstica.
Vives-CEU
(adscrito) Alemén Turistico [ OP 45 |Estudio del alemdn con respecto al sector turistico.
Univ. Alfonso X ) Intensificacién y perfeccionamiento del idioma alemg
A 5 Alemin TR 45 eHtfeacton ¥ P o 1ioma. qleman ;can
el Sahio (Privada). cial aplicacion al sector turfstico,
Facultad
de Estudios Civilizacién L . 3
3 OB 13 Instituciones y estructura social de los paises de cu :
Sociales alemana » y P ltura germ
. Inlensificacién y perfeccionami del idioma, ¢ i
o ldioma I R | 6 feacion.y pericgelenamienta;de’ idiome. £0n gspecial
Universidad cacion al sector Luristico.
de Almeria.
F: : Perfeccionamiento del idioma cursado en Idio
apaley dioma IT OB 6 A o Ly consy
de Ciencias aplicacion al sector turistico,
Econémicas
' Ei iales . Perfeccionamiento del idioma cursado en Idioma [1
y Empresariales | 100 1y OB 3 clona o ¥oones
aplicacion al sector turistico.
A 5 Nivel base de intensificacion erfeccionamien i
Universidad Alemdn base op 6 ,5 ¢ @ Yp CIOBAITNIG: delinl
: Alemin.
Auténoma
recelona. ; ; ; 3 4 . . .
de Ba . . Nivel medio de intensificacidn y perfeccionamiento del id
Escuela Alemin medio opP 6 )
: T Alemin,
Universitaria
de Tur '_Sm" , . Intensificacidn y perfeccionamiento del idioma Alemén, con .
(adscrita) Alemin superior | TR 6 . e . . :
cial aplicacidn al sector turistico, elegida como materia tre
Universidad Alemin.
E ‘i? l;m;;elun]a.‘ (Segundo TR 6 Intensificacidn y perfeccionamiento del idioma alemin, con
’1\1 fe o?l;ll;ll? idioma aplicado cial aplicacidn al sector turistico.
¥ rlsmo_ al turismo)
(adscrita)
Alemdn. : s . . - )
; TR 45 [Intensificacién y perfeccionamiento del idioma alemén.
Uso oral y escrito
i Ampliacion Intensificacion y perfeccionamiento de la expresion oral y e
Universidad plas OB | 45 e P y
. alemdn del idioma alemdn.
de Cadiz.
Escuela . ¥ . N .
Sitvessivt Aleman OB 12 Intensificacion y perfeccionamiento de la lengua alemana,
nwerSI.tarla luristico especial aplicacidn al sector turistico.
de Relaciones
Laborales Alemin Intensificacién de las destrezas necesarias para poder comuni
de Jerez P OB 9 enun buen nivel de alemdn y hacer frente a las necesidades
(adscrita) : fesionales y sociales del turismo.
. Vocabulario especifico de las relaciones comerciales. Tratam
Alemin i A :
. op 6 y redaccidn de documentos comerciales, con especial refer
comercial

a las transacciones turisticas.
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Univer’sifiad Alemdn en Ja Intensificacion en las destrezas necesarias para poder comunicarse
de Cadiz. administracidn oP 6 en un buen nivel de alemdn y hacer frente a las necesidades pro-
Escuela hotelera fesionales y sociales del turismo.
Universitaria
de Relaciones Alemin
Laborales en las actividades op 6 Intensificacion en las destrezas necesarias para poder comunicarse
de Jerez de ocio enun buen nivel de alemdn en el campo del ocio y larecreacidn.
(adscrita) y la recreacion
U. de Deusto.
E. U.'de T Idioma alemén TR 45 lnte.nsiﬁca.cién. v perfeccionan?ic_nto del idioma alemén, con espe-
de Bilbao cial aplicacidn al sector turistico.
¥ San Sebastidn
Univ. Europea
de Madrid. F.C. Idioma VI OB 45 Intensificacion y perfeccionamiento de la lengua alemana, con
Econémicas (Aleman) v especial aplicacion al sector turistico.
y Empresariales
Aleman [ TR 45 Intensificacion y perfeccionamiento del idioma alemén, con espe-
(Segundo idioma) " cial aplicacion al sector turistico.
Ampliacion Intensificacion y perfeccionamiento del idioma alemdn para fines
del OB 45 especificos con aplicacién especial a la empresa y la promocién
Universidad | Segundo idioma I turistica.
de Extremadura.
E.U. de Estudios Segundo Continuacién de la Intensificacion y perfeccionamiento del idioma
Empresariales idioma I1 OB 9 alemdn para fines especificos con aplicacion especial a la
(Alemdn 1) empresa y la promocion turistica.
Segundo Aplicacién prictica del idioma alemidn cientifico-técnico para la
idioma 111 op 4.5 gestion de la empresa turfstica y para la promocion de la activi-
(Alemdn 111) dad turistica en el Ambito internacional.
i, e bibeons. Scgundo ifiioma TR y ]ntepsii’icz;piéﬁ y pelrl.'ec‘cionan?ic.rlm del idioma alemén, con espe-
E.U. de Turismo (Alemén) cial aplicacion al sector turistico.
CETA o o e . L,
: Tercer idioma Intensificacidn de un tercer idioma, con especial aplicacién al sec-
(adscrita) 2 0B 45 -y
(Alemdn) tor turistico,
Universidad Alemdn TR 9 Intensificacién y perfeccionamiento del idioma alemén, con espe-
de Girona. (Segundo idioma) cial aplicacion al sector turistico.
Escuela Oficial
de Turismo de la Alemin OB 45 Intensificacion del idioma alemédn como tercer idioma, con espe-
Generalidad (Tercer idioma) A cial aplicacidn en el sector turistico.
de Cataluiia
(INSETUR) Alemidn. TR 9 Intensificacion y perfeccionamiento del idioma alemdn, con espe-
(adscrita) (Segundo idioma) cial aplicacion al sector turistico.
Universidad de | .03d5 idioma Intensificacién y perfeccionamiento del idioma alemdn, con espe-
Girona. Escuela {Aleman) I . cial aplicacién al sector turistico.
Universitaria
d;ﬂ::z;r;o Tercer idznma OB 45 Inlensiﬁc:dc?én de un tercer idioma, con especial aplicacion al sec-
(adscrita) (Aleman) tor turistico.

107




Maria A. Borrueco Rosa

Universidad

Segundo idioma

Intensificacidn y perfeccionamiento del idioma aleman, con

al tercer idioma

i ; TR 9 ! Sl 2
de Girona. (Alemdn) cial aplicacion al sector turistico.
E.U. de Turismo
Esma Tercer idioma OB 45 Intensificacién de un tercer idioma. con especial aplicacién a
(adscrita). (Alemdn) tor turfstico.
Universidad Segundo idioma TR 9 Intensificacién y perfeccionamicnto del idioma alemdn, con
de Girona. (Alemdn) cial aplicacion al sector turistico.
E.U. de Turismo
Medilerrani Tercer idioma OR 45 Intensificacion de un tercer idioma, con especial aplicacion a
(adscrita). (Aleman) " tor turistico,
Universidad Segundo idioma TR 9 Intensificacién y perfeccionamiento del idioma alemdn, con -
de Girona. E.U. {Alemdn) cial aplicacién al sector turistico.
de Turismo de
Sant Pol de Mar | Tercer idioma OB 45 Intensificacion de un tercer idioma, con especial aplicacién a
(adscrita) {Aleman) tor turistico.
U“"?"“S"‘dad Alemin 1 - o |Mtensificacién y perfeccionamiento del idioma alemn, con
de Granada. (Segundo idioma) cial aplicacién al sector turistico.
Facultad de
Ciencias Alemin 11 - i i
Feondmicasv - OB 6 Profundizacién en el conocimiento del segundo idioma, con
Fmpresarialt;s {iamd caciones complejas al sector turistico.
s Segunda Lengua : .. i .
Universidad ° 08 Intensificacion y perfeccionamiento de la lengua alemana.
Jaume I para Turismo TR 6 y G Z i
g especial aplicacién al sector turistico.
de Castellén. (Alemin)
Fac_ulta.d Ampliacion
de Ciencias | gegunda Lengua op 45 |Perfeccionamiento de la lengua alemana, con especial aplicaci
Juridicas para Turismo = sector turistico,
y Econdmicas (Alemdn) .
Alemdn para la @ i3 : sl P2
- TR 6 Intensificacién y perfeccionamiento del idioma Alemdn, con«
i ial aplicacion al sect istico.
Universidad uristica | cial aplicacion al sector turistico
de La Laguna. -
Alemén para la ;o o :
Escuela ——— OB 9 Profundizacion en la comunicacidn oral v escrita de la lengu:
Universitaria e mana aplicada al sector turfstico.
L turistica I1
de Ciencias
Empresariales Alemén T -
P el Tk op 45 Aplicacion de las destrezas comunicativas de la lengua alema
P - & = marketing turistico.
Turistico
Kipin asion TR 6 Intensificacién y perfeccionamiento del Alemdn, con especial
. ' cacion al sector turistico,
Universidad
de Lleida. Alemén inicial | OB 12 |Introduccicn al Alemén.
Escuela
Universitaria Alemin superior | OB 9 Intensificacidn y perfeccionamiento del alemdn cursados en
de Turismo P mero y en segundo.
de los Pirineos —
troduccion ‘x .
! ! OpP 6 Introduccidn al tercer idioma,
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[ntensificacion y perfeccionamiento del Alemdn, con especial apli-

Alemin bdsico TR 6 ot g
cacién al sector turistico.
Universidad
de Lleida. Alemdn inicial OB 12 |Introduccion al Alemédn.
Escuela - - - ] ) -
Universitaria | Ajemén ipetior| 0B 9 Intensificacion y perfeccionamiento del alemdn cursados en pri-
de Turismo mero y en segundo.
de Manresa ———
troduccion 2 2o
' {l reer idioma 0P 6 Introduccion al tercer idioma.
al tere ;
Universidad
i Introduccicn " . .
Tde lega.ljl.'l&’. { Ao OB 6 Introduccion al idioma alemdn.
erres de Lleida al Ale
(adscrita)
Universidad Primera o P s .
A Segunda Lengua | TR 5 Intensificacion y perfeccionamiento del conocimiento de la lengua
i e . alemana.
de Madrid. Extranjera I !
Facultad
de Ciencias Primera o e g : i
Feondmicas EeomdaTenpn | B 0 Intensificacion y perfeccionamiento del conocimiento de la lengua
3 ; g alemana.
v Empresariales |  Extranjera I
Universidad . TR 9 Intensificacion y perfeccionamiento del idioma alemén, con espe-
de Malaga. cial aplicacion al sector turfstico,
Escuela
Universitaria Alemdn 11 op 45 Intensificacién y perfeccionamiento del idioma alemdn, con espe-
de Turismo " cial aplicacidn al sector turistico.
Alemdn TR 6 Intensificacion y perfeccionamiento del idioma alemdn, con espe-
Usitversidad y cial atencion al sector turistico,
de Murcia. T ; .
Escuelas Alemdn seneral OB 6 Intensificacion y perfeccionamiento de la lengua alemana, con
Uni:erqila;"ias = especial atencidn a su utilizacin en el sector turistico.
de Turismo 3 g ; :
de Murci Aleman OB 6 Intensificacion y perfeccionamiento de la lengua alemana. con
e Murcia . . N R .
p tu ¢ hosteleria especial atencion a su utilizacion en el sector turistico,
v Cartagena
(adscritas) Alemdn wristico | OB 6 Intensificacion y perfeccionamiento de la lengua alemana, con
especial atencion a su utilizacion en el sector turistico.
Segundo idioma TR 6 Intensificacidn de un segundo idioma elegido por la Universidad y
(Alemdn) con especial aplicacion al sector turfstico,
Un. Antonio | Scgundo idioma Formacion bisica tedrico-prictica de la lengua alemana.
de.Nebriia (Alemin) op i Continuacion de la formacién bdsica. Formacion media.
Fic. dé ch;guas 2A-2B-3A-3B- : Continuacion de la formacion media. Formacién avanzada.
;\plicadas 4A-4B Continuacion de la formacién avanzada.
(Filologia) Tercer idioma Formacion basica ledrico-prictica de un tercer idioma: alemdn..
(Alemdn) op n Continuacién de la formacién basica. Formacion media.
2A-2B-3A-3B- . Continuacién de la formacion media. Formacién avanzada.
4A-4B Continuacion de la formacién avanzada.
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111

Un. de Oviedo.
E.U. de Estudios ; .. .
. Alemdn op 9 Introduceion a la Lengua Alemana en el ambito del turismo.
de Gijon
Un. de OQviedo. i
E.U. de Turismo Alemén( | op 135 Conocimiento bisica del idioma alemdn, perfeccionamiento »
de Asturias iyt ’ o guaje téenico de especial aplicacién al seclor wristico.
(adscrita)
Un, Pompeu
Fabra. E.U. el . . ) .
de Estudios K TR 45 Intensificacion y perfeccionamiento de alemin, con especial
Empr-esaria]‘es " cacion al seclor turistico.
de El Meresme
Un. Ramén Llul.
Centro Esade . . . . . -
EU. de Thrisn;o Segundo idioma TR 15 Intensificacion y perfeccionamiento del idioma aleman, con
"Sa;nl ]gna;i (Alemdn) E cial aplicacion al sector turistico.
(Adscrita).
Universidad de | Segundo idioma . ., . L .
extraniero TR 6 Intensificacion y perfeccionamiento del idioma alemdn, con «
Rey Juan (Alcmjein) cial aplicacion al sector turistico.
Carlos. Facultad
de (;‘“?m"las Segundo idioma Intensificacis . - .
Juridicas y o OB 6 ntensificacion y perfeccionamiento del idioma alemdn,, con «
Saciales CAleiing cial aplicacién al seclor turistico.
Un‘ivex.‘siqad‘ ) Alemin 1 TR 45 Intensificacion y perfeccionamiento del idioma alemén, con «
R(;er ai ergﬂ; “ cial atencién al seelor turistico.
de Tarragona. E.
U. de Turismo Aleman I1 OP 9 Intensificacion del idioma alemdn.
Bettatur
(adscrita) Alemin 111 OopP 9 |Intensificacion del idioma aleman.
Segundo idioma TR 6 Intensificacidn y perfeccionamiento del idioma alemdn, con ¢
Universidad de (Alemdn) cial aplicacion al sector turistico.
Salamanca. o L o ]
Escuela Segundo idioma OB 45 Intensificacion y perfeccionamiento de un segundo idioma
Universitaria de 11 (Alemdin) 3 man), con especial aplicacion al sector turistico.
Educacion de y i : P = . ;
Avila SR Continuacion de la intensificacion y perfeccionamiento d
111 (Alemin) op 45 segundo idioma (alemdn). con especial aplicacién al s
turistico.
[dioma Alemén TR 45 Intensificacion y perfeccionamiento del idioma alemdn, con ¢
" cial aplicacién al sector turistico.
Un. San Antonio | Lengua alemana OB 6 Intensificacion y perfeccionamiento del idioma alemdn, con ¢
de Murcia 11 cial aplicacién al sector turistico,
Lengua alemana OB 6 Intensificacion y perfeccionamiento del idioma alemin, con ¢

ciul aplicacién al sector turistico,
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Idioma L o 1I

Intensificacion y perfeccionamiento del idioma alemén, con espe-

N ; TR 6 . i o
Universidad de {Alemén) cial aplicacidn al sector turistico.
Sevilla®. E.L.
ESIkE Atplistiod Ampliacion del idioma alemdn, con especial aplicacion al sect
Empresariales. | idiomaloll TR 45 PHAC £ . sp plici sector
s uristico.
(Aleman)
5 Intensificacion y perfeccionamiento del idioma alemén, con espe-
Alemén TR | 45 Pl R e LR pe
cial aplicacion al sector turfstico.
Universidad Lo
i Ampliacién v 23 ; ; ;
de Sevilla. . OB 45 |Comprensidn y expresion oral y escrita a nivel medio.
. de alemdn
E.U. Turismo
Eusa Alemén avanzado | OB 12 |Comprensién y expresion oral y escrita 2 nivel alto.
(adserita) ———— - . :
Intensificacion de las destrezas necesarias para poder comunicarse
Aleman wristico | OB 9 en un buen nivel de alemén y hacer frente a las necesidades pro-
fesionales y sociales del turismo.
Lengua alemana N y . -
A TR 45 |Intensificacion y perfeccionamiento del idioma,
para turismo [
Universidad | Lengua alemana 0B 45 Estudio de la lengua extranjera en el contexto del turismo:
de Valencia para turismo 11 " Competencia comunicativa escrita.
Lengua alemana op 45 Estudio de la lengua extranjera en el contexto del (wrismo:
para turismo 11 * Profundizacién en las competencias comunicativas adquiridas.
Alemdn I TR 6 Intensificacidn y perfeccionamiento del idioma alemén, con espe-
L. (Segundo idioma) cial aplicacion al sector turistico.
Universidad
Politécnica i Expresion y comprensidn oral v escrita del idioma alemdn, con
de Valencis Alemdn IT | i il P
e valencia, (Seaundo idioma) OB 6 especial atencién al sector turistico y a textos téenicos y eco-
v k (34 1dn ¢ Py n
Escuela & némicos.
Universitaria — -
de Gandia Prigcha final Preparacién para la prueba oral y eserita de conocimientos y capa-
Py OB 45 cidades de comprension y expresidn en relacién al alemdn. con
’ especial alencion al sector turistico.
- Segundo Intensificacion y perfeccionamiento del idioma Alemén, con espe-
Universidag 'd'g I L o fal (Ii c'gnpal ecl t‘ isti ‘ !
R idioma cia caci seclor turistico.
de Valladolid. # o
Escuela ; ; s o ; e
o g Segundo Perfeccionamiento del idioma Alemin. con especial aplicacion al
Universitaria - OB 9 o
; idioma 11 sector turistico,
de Relaciones
Laborales 0 : ; i 5
d ag 4 i Segundo OB 6 Ampliacion en el perfeccionamiento del idioma Alemén, con espe-
GREROVE idioma II1 cial aplicacién al sector turistico,
Universidad | Segundo idioma [ TR 6 Ampliacion y perfeccionamiento del idioma con especial aplica-
de Vic. Fac. (Aleman) ¢idn al sector turistico.
Ciencias
Juridicas Segundo idioma OB 6 Ampliacion y perfeccionamiento del idioma con especial aplica-

y Economicas

I (Alemdn)

¢idn al sector turistice,

¢ La Universidad de Sevilla ofrece a los estudiantes de la Diplomatura de Turismo ademads la posibilidad
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FACTORES DETERMINANTES

DE LA PRESENCIA DEL IDIOMA
ALEMAN EN LA FORMACION

DE LOS DIPLOMADOS EN TURISMO

Sin duda, la importancia que el sistema
universitario otorga al conocimiento y es-
tudio de la lengua alemana estd directamente
relacionada con la magnitud que representa
en el sector turistico espafiol la llegada de
turistas alemanes y, en general, turistas de
habla alemana. La calidad de nuestra oferta
turistica descansa, entre otros factores, en
la correcta cualificacion de los profesiona-
les dedicados al turismo. Como elemento
crucial en la formacién de dichos profesio-
nales, encontramos junto a la importancia
de los conocimientos especializados ade-
cuados a la labor profesional que se de-
sempeiia, la calidad en la atencion al cliente,
etc. el conocimiento de idiomas, lo cual po-
sibilita un trato mds personal y cualificado
con los visitantes extranjeros. Por ello, desde
cualquier iniciativa en pro de la mejora del
turismo y de la cualificacién de sus profe-
sionales, se hace especial hincapié en la for-
macién en idiomas y, especialmente, de
aquellos que representan una mayor impor-
tancia cuantitativa.

En este sentido el turismo de habla ale-
mana es un turismo creciente en nuestro
pais. Asi, en el estudio realizado por el
Instituto de Turismo de Espafia sobre el tu-
rismo alemdn, se constata que a mediados
de los afios 90, Espafia es junto a Italia, el
segundo pais en que los alemanes gastan

mds dinero en sus estancias de vacaci
(12%). En las estadisticas publicadas
RA97 (Urlaub + Reisen) sobre el de:
de los viajes de vacaciones de los al
nes, se constata un progresivo crecimi
del destino Espaiia. Efectivamente, en 1
en datos referentes a la antigua Alenr
Federal, Espaia representaba el 6,7% «
total de destinos. Este porcentaje se h.
crementado hasta un 12.6% en 1995

13,2% en 1996. En definitiva se puede
mar que Espafia es el primer destino t
tico en el mercado alemén en cuanto ¢
mero de turistas y el segundo segiir
gastos en divisas. Igualmente es impor
tener en cuenta que el 70% de los ak
nes que visitan nuestro pais se aloja e
tablecimientos hoteleros’.

Las estadisticas mds recientes confi
esta tendencia e importancia del turismc
mdn en nuestro pais. Asi con la estadi
Frontur “Movimientos Turisticos en [
teras” en 1999, el 23.5% de los turistas
cruzan nuestra frontera son alemanes’
ademds significativo que el turismo ale
que utiliza como sistema de alojamient:
establecimientos hoteleros son los que
nen un indice medio de estancias mas
vado: en torno a 7.6 noches. También
significativos los datos referentes a la
zacién del transporte aéreo. Asi, las p
siones de vuelos, por su pais de orige
las temporadas de invierno ofrecen lo
guientes datos: En la temporada 199"
28.170 vuelos procedentes de Alemar
Austria. En la temporada 1998/99: 32
vuelos procedentes de Alemania y Au:

de ampliar los conocimientos de lenguas extranjeras a través de las ensefianzas del Instituto de Idi

7

blicado por Turespafia.
8

cionadas estadisticas debido a su menor incidencia.

Todos estos datos aparecen recogidos en el Estudio de los Mercados Turisticos Emisores: Aleman

A ello habria que afadirlos datos referidos a los turistas austriacos que no son recogidos en las



El alerndn como lengua extranjera en la diplomatura de turismo

En todo caso Alemania se sitia a la ca-
beza en vuelos regulares y charters de todo
el mundo que tienen su destino en aero-
puertos espafioles. Esta circunstancia de-
termina sin duda las necesidades de for-
macién de los futuros diplomados en tu-
rismo®.

CONSECUENCIAS
DIDACTICAS

Surge la necesidad evidente de didac-
tizar unos contenidos de cardcter espe-
cializado que respondan a las directrices
generales establecidas por los diferentes
planes de estudios relacionados con ante-
rioridad. Estos contenidos especializados
fundamentados en contenidos lingiiisticos
conformardn la ensefianza del alemén con
fines especificos. Se establece que la en-
sefianza del aleman como lengua extran-
jera se ha de impartir “con especial aplica-
cién al sector turistico”. Estos contenidos
de tipo especifico deben establecerse tras
un andlisis en profundidad del fendme-
no turistico; empresas dedicadas al aloja-
miento de viajeros, empresas dedicadas
a la organizacién del transporte y viajes,
la informacién turistica, tipos de turismo,
marketing turistico, etc., respondiendo de
esta forma a las necesidades de formacion
requeridas por el sector empresarial. De este
andlisis derivardn los objetivos docentes de
tipo especializado que en relacién con los
de tipo lingiifstico configurardn la forma-
cién que necesita el diplomado en Turismo
a nivel de segundas lenguas.

9

CONCLUSIONES

1. En todas las Universidades se in-
corpora el estudio de idiomas con caridcter
troncal, puesto que asi se contempla en el
Real Decreto 604/1996.

2. Lapresencia generalizada de la len-
gua alemana como lengua extranjera junto
con la inglesa y francesa evidencian el pa-
pel preponderante que en la actualidad de-
sempefia esta materia en nuestro pais.

3. El contenido establecido en la ma-
yoria de los planes de estudio es el de la
intensificacion y ampliacién del conoci-
mientos de idiomas con especial aplicacion
al sector turistico. Queda determinada asi la
naturaleza de la materia a impartir. Debe
tratarse en todo caso de una ensefianza de
tipo especializado y contextualizado en el
mundo turistico en la que los conocimien-
tos culturales referentes al sector queden re-
lacionados con los lingiiisticos propios de
la materia.
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