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Justificacion

A la hora de seleccionar un negocio para la realizacion del Plan de Marketing decidi que
fuera en la empresa Granitos Quintana, empresa familiar en la que nunca se ha
realizado un plan de marketing, ni se han realizado acciones de marketing online para
promocionar la empresa. Al ser un negocio pequeno, el establecer un buen plan de

marketing puede ser una buena oportunidad para crecer en el ambito local.

Resumen Ejecutivo

El objetivo principal de este Trabajo Fin de Grado es poder convertir una empresa, a
través de la digitalizacion en un referente del sector, de ahi la importancia de
hacer un buen plan de marketing. Hoy en dia todas las empresas deben tener un
plan de marketing enfocado a poder incrementar sus acciones, a ser renovadas y

actualizadas segun la evolucién de las empresas y de la tecnologia.

La digitalizacién es una baza que tienen que tener presentes todas las empresas, tanto
pequefias como grandes. Hasta hace unos afos solo las empresas grandes hacian
hincapié en esto, pero la tendencia ya esta cambiando y cualquier empresa por
pequefa que sea necesita de todas estas herramientas que se van a explicar a lo largo

del trabajo.

Para ello se han realizado diversas consultas para la obtencion de informacion,
tanto a los gerentes de la propia empresa, como a empresas externas del sector del

marketing online, para poder sacar conclusiones e impulsar Granitos Quintana.

2 Alberto Riballo Mufioz-Torrero
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1. Introduccion

En esta investigacion, se centrara el esfuerzo en desarrollar una nueva estrategia a la
empresa Granitos Quintana, empresa familiar con mas de 30 afios de historia. De
ahi que la motivacion personal sea mayor, ya que puede repercutir a nivel familiar y

puede suponer una mejoria considerable de la empresa.

Granitos Quintana es una pyme dedicada a la transformacién del granito, marmol y
todo tipo de piedra natural en elaboraciones artesanas para el arte funerario, interiores
y construccion. Entre las elaboraciones de Granitos Quintana destacan las cocinas,

bafios, chimeneas, revestimientos, piezas ornamentales o lapidas, entre otras.

El objetivo y la motivacion de dicha investigacion es dotar a la empresa de unos
mayores canales de venta, asi como, realizar una optimizacion de lo efectuado

hasta la fecha, para poder asi llegar a un mayor publico objetivo.

Como estructura del trabajo se va a hacer un plan de marketing, que conlleva un
exhaustivo andlisis, tanto del sector, como de la propia empresa, para tener en cuenta

todos los factores y realizar todas las mejoras planteadas a continuacion.

3 Alberto Riballo Mufioz-Torrero
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2. Objetivos

2.1. Objetivos generales

Los objetivos generales que se van a abordar en la investigacion son la optimizacion y
la ampliacion de los canales de ventas, para conseguir una mejora de los resultados,

tanto a nivel de ingresos como de presencia tanto online como offline.

2.2. Objetivos especificos

En relacidn a los objetivos especificos llevados a cabo se van a realizar tanto medidas de

tipo online como medidas offline.

Entre las medidas online se encuentra mejorar el posicionamiento online mediante el
rediseno de la web actual, creacion de newsletters y landing page y conseguir un

posicionamiento a través del SEM (Search Engine Marketing).

También se van a proponer una serie de medidas offline con el objetivo de tener

presencia en todos los mercados y sacar partido del marketing tradicional.

Con todo esto se pretende dar un impulso a la empresa en el ambito local y regional.

4 Alberto Riballo Mufioz-Torrero
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3. Analisis

3.1 Analisis Externo

Para llevar a cabo el estudio de una empresa, primero tienes que analizar lo externo a

ella, estudiando tanto el sector en el que se encuentra, como la competencia.

3.1.1. Datos Del Sector

La revolucion de Internet ha cambiado la forma en que hacemos negocios. Los
usuarios ahora estan mejor informados sobre los distintos productos y servicios, lo cual
les permite ser mas exigentes a la hora de buscar proveedores y clientes. El sector de
la construccion no resulta ajeno a estos cambios y es por eso que debe actualizar su

comunicacion utilizando el Marketing Digital.

Con respecto al sector de la construccion, en Espafia hoy no ocupa el mismo lugar
que en la década pasada. Segun datos del INE, en 2006 su contribucion al
PIB espaiiol fue del 10.8%. A finales de 2018, esta cifra se ubicd en un 5.6%, tras

permanecer estancada en 5.2% en 2014 y 2015.

A causa de lo mencionado anteriormente se hara hincapié en realizar nuevas

estrategias para sacarle el maximo partido a la empresa.

En relacidn a las posibles futuras tendencias, las piezas de marmol originales estan
jugando un papel importante. Este afo, la amplia gama de piedras, desde las mas
delicadas y sencillas hasta las mas robustas y recargadas, nos ofrecen una gran

variedad de formatos y materiales con los que formar proyectos increibles.

Este hecho de las nuevas tendencias y que el tema online esta cada vez mas en
auge en este sector, el incrementar la presencia en el mercado y el poder generar
un mayor nimero de ingresos nos llevan a abordar las herramientas que a lo largo del

trabajo se muestran.

5 Alberto Riballo Mufioz-Torrero
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3.1.2. Los competidores directos

Como nuestra visidn es aumentar el posicionamiento de la empresa, vamos a centrar

en estudiar a nuestros competidores desde el ambito del SEO.

Se ha elegido analizar la competencia en el ambito del marketing y asi poder sacar una

conclusion de ddnde estan y a donde puede llegar nuestra empresa.

Pero antes de todo, vamos a explicar que es el SEO. Search Engine Optimization es
de donde vienen estas siglas. Son todas las estrategias que se usan para mejorar
la visibilidad de una pagina web a través de su posicionamiento en Google.

Su objetivo es hacer que lleguen mas visitas a una pagina. Aunque Google es el rey de

los motores de busqueda, es valido para todos los buscadores (Bing, Yahoo, etc).

Se tomara una empresa con estrecha relacion a Granitos Quintana, que se sitda en la
misma localidad y que es un claro competidor directo. La empresa en cuestion es

Granitos Tena.

Para poder analizar a la competencia de forma online, se ha utilizado Semrush, una

herramienta de SEO que permite el analisis de marketing y visibilidad en linea.

Se ha enfocado este estudio en una de las empresas competidoras mas cercanas en el
ambito local, que es: Granitos Tena. El objetivo sera ver como esta posicionada la

competencia de forma online para intentar superarla.

A través de las siguientes imagenes se va a hacer un analisis exhaustivo de la

competencia.

La Figura 1 refleja el analisis de trafico, que es el proceso de inferir informacién a
partir de las caracteristicas del trafico de comunicacion sin analizar la informacién que

se intercambian los comunicantes.

6 Alberto Riballo Mufioz-Torrero
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Figura 1: Traffic Analytics de Granitos Tena

Traffic Analytics : granitostena.com

Informs 202019V | Ubicacién: To ones v | Dispositivos: 5 Todos los cispositivos ¥ | Exactitud estimada: =

Informacién general sobre el | trafico Fuentes de trafico  Sitios de destinode  distribucién geografica  Subdominios

Visitas Visitantes dnicos Péginas / Visita Avg. Duracién de la visita Porcentaje de rebote Rango de trafico
871 871 22.73 04:31 0.00% 10,252,051
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En el andlisis de trafico se incluye el Traffic Rank, indice de calidad del trafico en

propiedad basado en el nimero total estimado de visitas. Las visitas y los visitantes

unicos, que reflejan el tamafio de la audiencia del sitio web de un competidor. Las

paginas por visita, que indican la efectividad del flujo de experiencia del usuario y la

duracion media de la visita y la Tasa de Rebote, que indican la calidad de la experiencia

del usuario.

Este analisis muestra que la duracion que pasan los usuarios en el site es buena, al igual

que el nimero de paginas por visita.

Ahora se va a explicar a través de la siguiente figura los backlinks, que son enlaces que

vienen desde otro sitio web y que apuntan al nuestro.

Figura 2: Tipos de backlinks de Granitos Tena

Enlaces de retroceso total

Ambito cel grafico: dominioraiz % Notas «

3M 1Y Todoeltiempo
* * * * L 4 * * * G
Tipos de backlink Seguir vs Nofollow
31%

301sigue 137nofollow
434 4 formar cuadro
texto magenes
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Cuantos mas backlinks de calidad consigamos generar, mejor posicionamiento tendra
nuestro sitio web. Por ejemplo: un enlace seria un link desde un blog externo, desde un
foro, desde un muro de Facebook... Pero no seria por ejemplo un enlace desde una
newsletter que enviamos al email o desde un grupo de Whatsapp. Los backlinks son
de texto, y que, de ellos, el 69% siguen, frente al 31% que no lo hace.

A continuacidn, se tendra en cuenta las keywords, como bien se ve en la figura nimero
3. Estas, también llamadas palabras claves, son el término o conjunto de términos que

utilizan los usuarios cuando buscan en los buscadores.

Figura 3: Top Organic Keywords de Granitos Tena

Top Organic Keywords Top Position Changes

Keywaord Pos. Diff.  Volume Traffic% \El Lost | Improved | Declined

granitos tena + 1 0 140 6511 Keyword Pos. Diff. Volume Traffic %
egustin tena tena » 1 o 40 1048 granito blanco - 16 ne 1,300 3.48
negro ochavo » o2 o 50 kena + 91 new 1,900 =0.01
granitos quintana de la serena + 2 0 50

granito blanco <+ 16

granito gris quintana -+ 8 ] 170 290

agustin tena tena s 2 0 a0 250

Observando las keywords que utiliza la competencia podemos saber que productos son
los mas vendidos en su empresa y esto nos da una idea para establecer nosotros unas

palabras claves u otros si nos queremos diferenciar de la competencia.

8 Alberto Riballo Mufioz-Torrero
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A continuacién, vemos los mejores backlinks, ya mencionado anteriormente su

BACKLINKS FOLLOW VS NOFOLLOW
Referring page Title / Referring page URL Anchor text / Link URL Type 301
Follow links
Focus Piedra - Noticias sobre piedra natural banner-468x60-Granitos-Tena [ imeae |
https:/fwww.focuspiedra.com/ http://granitostena.com/ 137
Focus Piedrz - Moticias sobre piecra natural banner-468x60-Granitos-Tena =u
httpe/fwww.Focuspiedra.com/ http://oranitostena.com/
Company info - Granitos Tena S.L website
https://spider.stonemarket.biz/firms/000107/G... http://wwwgranitestena.com/
Company info - Granitos Tena 5.1 website
httpsi//stonemarket.biz/products/tiles/2000 2. httpi/fwwwegranitostena.com/
BACKLINK TYPE
Company info - Granitos Tena 5.L ‘websits

https://stonemarket.biz/firms/000107/Granitos... http://www.granitostena.com/

434
Texk links
o
TOP ANCHORS 0
Anchors Domains Backlinks 4

mage links
https//www.granitostenz.com 6 118
260x300-granitos-tena 1 kil
website 1 a7
— 1 25
where ko buy 1 23

1  Have a Suggestion? X

La mayoria de estos backlinks provienen de Focus Piedra (web en la que podemos

encontrar desde noticias, hasta las novedades mas recientes de piedra y arquitectura).

En relacion con las palabras claves mas usadas por parte de la competencia vemos lo

siguiente:

La Figura 5 sefiala las mejores keywords. En este caso podemos observar de que

paginas web vienen esas palabras claves.

9 Alberto Riballo Murioz-Torrero
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Figura 5: Top palabras claves de Granitos Tena

Gap Analysis v

[ TOP ORGANIC KEYWORDS (119) ORGANIC POSITION DISTRIBUTION
Topic Research [
Keyword Pos.  Volume CPC(USD)  Traffic, %
SEO Content Template
granitos tena 11 140 0.54 65.11
SEO Writing Assistant [T
2gustin tena tena 11 40 0.00 10.46
Lead Generation Teol
negro ochavo 2(2) S0 0.00 348
Listing M: t c
isting Management [ granitos quintana de la serena 212) 50 0.00 348 57
CPCMap O aranita blanco 16 1,300 041 348
My R t: v
¥ Reports 1 f 1 1
AGEMENT
My Reports + MAIN ORGANIC COMPETITORS (288) COMPETITIVE POSITIONING MAP
Projects .
Competitor Com., Level Com. Keywords SE Keywords
Lead Generation Tool ~
@ oranitoscaceres.com - 9 129 5 ES
Mark=tayg Calendar %, % =)
@ aranitoslahoja.com - 4 80 - ) e
Jotes ; I N
@ juanangeljuristo.wordpres... - 2 18 " o On gy
s )
2,
. @ arenitosorellana.com - a 37 s ",
2 Online demo . ,
& online demo 5,
@ oranitosromere.com - 3 3 5
50 SEQ o,
Organic Keywords es s
ol “n- 14 Have a Suggestion? X

En esta tabla se puede observar como la mayoria del trafico de Granitos Tena proviene
de las keywords que contiene su url (Granitos Tena), lo que se considera trafico

organico, que ya hemos mencionado anteriormente su significado.

Ademas, su posicion con respecto a sus competidores, los cuales podemos ver en la

tabla, es aceptable.

Para acabar con esta herramienta, se puede apreciar como la figura 6 muestra un

pequeno resumen del dominio que tiene la empresa que estamos estudiando.

Figura 6: Resumen del dominio de Granitos Tena

All Tools v Domain Overview v

A Dashboard Pro
Das| ard > Domain Overview

SEO Dashboard I 10,000 results per report.

H H H 3,000 reports per day
Domain Overview: granitostena.comz = Trackig: 500 keywords, 5 campaians
Domain Analyties ~
Database: B Spain v Device: (] Desktop v Date: Apr3,2019 v Currency: USD v
izt e ® ORGANIC SEARCH ® PAID SEARCH BACKLINKS @ DISPLAY ADVERTISING

Backlinks
1 72 TRAFFIC O TRAFFIC 438 TOTAL BACKLINKS. 0 TOTAL ADS.

Advertising Research EZ1

SEMrush Rank 209K Keywords 0 Referring Domains 35 Publishers
PLA Research [ Keywords 119 Traffic Cost 0 Referring IPs 40 Advertisers
Display Advertising Traffic Cost £
Traffic Analytics
ORGANIC KEYWORDS ® ORGANIC ®PAID # lotes - MoeM 1Y 2¥ AlTime
Renks B
Domain vs. Domain [ v
Ec
Charts B oTHer
Pai h data n nd
Keyword Analytics ~
oS > ——(GGGEGT(GIGEE -GGG (G CEULG(ET (P (GG

Marketing Insights v 14 Have a Suggestion? X

Lo mas importante que se puede observar, es el total de enlaces entrantes o backlinks.
Asi como su incremento del 4% en trafico organico. Como se puede apreciar, €l

competidor mas cercano no emplea campaias de SEM en ninguna de sus formas, por

10 Alberto Riballo Mufioz-Torrero
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lo que, si desde Granitos Quintana se invierte en SEM, se va a poder superar a la

competencia.

Y, équé es el SEM? SEM es el acronimo de Search Engine Marketing. Es el uso de
herramientas y estrategias que nos ayudan a optimizar la visibilidad y a aumentar la
accesibilidad de los sitos y paginas web gracias a los motores de los
buscadores. La diferencia con el SEO es que esta técnica es de pago, mediante

anuncios.

Otra herramienta para poder analizar a la competencia es SiteProfiler. Esta es una
herramienta de anadlisis de SEO con todas las métricas y perspectivas SEO esenciales.

Con esta herramienta se confirma lo que nos proporciona SEMrush.

Como se puede observar en la figura 7 nos muestra mas informacidon acerca de los

backlinks. En este caso, los nuevos que utiliza la empresa.

Figura 7: Nuevos backlinks de Granitos Tena

® siteProfiler

granitostena.com|

New backlinks (last 4 months) € Show new backiinks W Deleted backlinks (last 4 months;

25 10

€ Show lost backiinks

%

Backlinks 2

Competitors

A destacar algunos datos como el crecimiento de los backlinks, los cuales han aumentado

en 257 en los Ultimos cuatro meses, contrarrestando las 10 pérdidas de estos.

En la siguiente figura entra en juego otro nuevo término que hay que tener en cuenta
cuando estamos estudiando la web de la competencia. Esta figura nos da informacion
de los textos de anclajes o anchor text. Este es el texto que funciona como
hipervinculo o enlace desde un contenido en el que esta incluido, hacia otro contenido a

donde dirigira el navegador si el usuario hace click sobre el mismo.

11 Alberto Riballo Mufioz-Torrero
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Figura 8: Anchor text de Granitos Tena

e SiteProfiler
granitostena.com n
Anchor texts Allanchor types - I
Overview
Anchor text Type @ RD
Anchor type distribution
% where to buy N 12.83% ]
0,
Backlinks Other 63.64%
Be6 caiT 24 9.06 % i
www.granitostena.com 1 23 8.68%
Top content
http://www.granitostena.com 4 19 717 %
granitos tena 19 747% 1
Audience -
" T KyHTe 6.42% 1
EEEICEN 7 642% 1
Compeitors donde comprar 7 6.42% 1
ol acheter 7 6.42% i

La mayoria de sus textos de anclaje provienen de otros lugares. De marca propia

provienen alrededor del 23% de ellos.

Posteriormente, en la figura 9 se puede ver la similitud de palabras claves que la

competencia comparte con Granitos Quintana.

Figura 9: Keywords compartidas

e SiteProfiler

granitostena.com n

Overvie
le2# l=2# le2# e2#
Backlinks
granitosorellanadav... granitosquintana.c... milanuncios.com quintanadelaserena...
= = = =
Top content
‘ Shared kws: 4 Shared kws: 4 Shared kws: 4 Shared kws: 4
Audience
Alexa Rank: N/A Alexa Rank 8,138,284 Alexa Rank: 1,377 Alexa Rank 9,966,605
4 Referring IPs; N/A Referring IPs: N/A Referring IPs; 7,508 Referring IPs: N/A
Competitors
FB shares N/A FB shares: N/A FB shares: 5,208 FB shares 4,791
Q Analyze Q Analyze Q Analyze Q Analyze

Del mismo modo, se observa que comparte 4 keywords con Granitos Quintana. Las

palabras claves que comparte con milanuncios o quintanadelaserena no nos interesaria.

Otra herramienta, que nos va a dar una vision general sobre la visibilidad, el trafico y

las palabras claves de la competencia y de nuestra propia empresa, es Serpstat.

Este apartado nos da una visidn general de los rasgos mas importantes de la pagina web
que estamos analizando. Indica el indice de visibilidad, que es una cifra que mide el

12 Alberto Riballo Mufioz-Torrero
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valor total de la visibilidad que tiene un Dominio en los resultados de busqueda de
Google. Cuanto mas alto sea el valor, es de esperar que mas visitas se obtendran desde
el buscador. Este indice es ideal para medir el éxito de las medidas SEO
adoptadas para un dominio. Por ejemplo, permite identificar los dominios mas
exitosos de un segmento que después pueden ser usados como mejores ejemplos en

la practica y asi contribuir al éxito del proyecto propio.

Figura 10: Overview

Alkin-One atures 0 Pric ocases  Suppor o
ZSERPSTAT ‘ SEQ platform Festures Blog Prices Usecases Suppot ENw
= Listof Projects
With i A granitostena.com google es v m See other plans
€, Website Analysis v
Domain Analysis - .
Overview & o
SEO Research < Visibility @ | SETraffic @ | Organic Keywords @ | The number of keywords in PPC @
PPC Research <
Batch Analysis Organic keywords Ads keywords
Infagraphics Total number New Lost Improved Declined
277 4 3 5 4
URL Analysis <
Keyword Pos Volume CPCS
P Keyword Research <
granites tena 1 90 0
& Backlink Analysis <
fabrica de granito 1 30 0.60
%) Rank Tracker <
fabrica de granitos 1 10 0
b Site Audit <

granito fabrica 1 10 0

Granitos Tena muestra un indice relativo de visibilidad de 0.02, que nos indica la
frecuencia con la que se muestra el dominio en los resultados de la bisqueda de las
palabras clave para las que se clasifica el dominio. El nimero de visitantes al mes es
de 557. Por ultimo, el nimero de palabras clave para las que se clasifica el dominio en
los primeros 100 resultados de busqueda de Google es de 277, entre las que podemos

encontrar: granitos tena o fabrica de granito.

Posteriormente, la siguiente muestra las paginas de los dominios que impulsan la
mayor cantidad de trafico de los resultados de blusqueda organica, junto con el nimero
de palabras claves de cada pagina tiene en los mejores resultados de busqueda de

Google 50.

13 Alberto Riballo Mufioz-Torrero
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Figura 11: Competidores organicos

= Listof Projects Competitors in organic search
€ Website Analysis - #  Domain All Keywords Common keywords Relevance Visibility
“e - - 1
Domain Analysis o 1 @ granitostenacom ~ @@ 11 124 10 002
2 @ gmnitoscabaleiro.com v & 12 128 65 5078 | J0.00 002
Overview
3 G granitoscaceres.com v 2 198 233 78 3348 1002 0.02
SEO Research <
4 & eurobandas.com v ¢ 13 160 a3 30 lo.z 002
PPC Research <
5 @ granitosdelpozo.com v (& 143 155 32 2065 | 10.01 0.02
Batch Analysis
e 6 @ mamases v@ 174 216 a2 1944 10.00 0.02
Infoaraphics 7 @ granitosibericos.com (2 1109 328 57 1738 Jo.o 002
URL Analysis ¢ 8 &% granilouro.com v 1185 555 n 1279 fo0.a8 018
9 @ pied ~@ 243 27 111 003
P Keyword Research < FEIDEDD A
10 = granisacom v @ 1159 541 60 11.09 | 40.00 0.02
@  Backlink Analysis <
1 @ marmolesygranitos.biz v & 160 231 25 1082 | 10.02 2
<)  Rank Tracker <
12 & rocanaturales ~ @ 1313 952 99 1040  10.05 U39
o Site Audit <
13 @ clustergranito.com v ¢ 1130 458 38 830 | l0.02
< Hide menu
14 | W marmolessol com €2 1187 499 27 541 | 10.02 001

Otra herramienta para poder hacer un analisis de las webs de la competencia y de
Granitos Quintana es Spider Test Tool. Esta pagina nos muestra como ven los

motores de busqueda una pagina (nimero de palabras con su frecuencia, etc.)

Con esta figura se puede ver un amplio resumen de la web, asi como las indicaciones
acerca de los textos que tiene la pagina web, asi como los titulos y palabras claves de

Granitos Tena.

Figura 12: Spider Test Tool de Granitos Tena

URL:

Cached
Copy:

Pages
Indexed:

Title:

Description:  Grar

Keywords:

Size:

Text:

MNumber of
words:
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Con esta herramienta se puede comparar de una forma sencilla las diferencias y
similitudes que tiene la competencia con nuestra empresa en cuestion, como se puede
apreciar a continuacion.

Figura 13: Spider Test Tool de Granitos Quintana

< C @ Noesseguro | tools.seobook.com/general/spider-test/index.php b d j;fu e H

granitosquintana.com spidering results

URL:

Si comparamos la web de nuestro principal competidor con la nuestra, se puede apreciar
la diferencia de la cantidad de informacion proporcionada, la cual es mayor en el analisis

de nuestro competidor que en el de la pagina web actual de Granitos Quintana.

Ambas webs tienen paginas indexadas en los principales buscadores, aunque las

etiquetas son mayores en Granitos Tena que en Granitos Quintana.
Granitos Tena ofrece un gran nimero de keywords empleadas por la web.

Y con esto quedaria acabado el andlisis de la competencia mas cercana, el cual nos va
servir para hacernos una idea de como esta el sector, ya que todas las empresas del
sector se mueven en los mismos parametros y poder asi corregir nuestros posibles fallos

y mejorarlos, sabiendo ya los del resto de empresas.
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3.1.3. Analisis PEST

Con este analisis se va a identificar los factores del entorno general que van a afectar
a nuestra empresa. Este analisis se realiza antes de llevar a cabo del DAFO, que presenta

a la empresa en el marco de la planificacion estratégica.

Figura 14: Analisis PEST de Granitos Quintana

, * Menor numero de politicas encaminadas a las obras
POLITICO _ . o .
publicas, debido a la crisis actual a causa del Covid-19

« Crecimiento de la facturacion del sector debido a la
recuperacion de la crisis econdémica, hasta antes del

ECONOMICO Covid-19.

+ Latasa de desempleo sigue siendo alta.

» Creciente preocupacion por la crisis econémica que

puede causar el Covid-19.
SOCIAL
 Nuevas tendencias del marmol.

» Mayor relevancia por el interiorismo.

. Existencia de programas informaticos gratuitos para
TECNOLOGICO
facilitar la gestion de negocio.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Analisis interno

Para poder realizar este analisis se ha sacado la informacién de primera mano de los
miembros que forman parte de la empresa, a través de una entrevista, analizando todos

los puntos en cuestion.

Se realizara un analisis de los diferentes elementos que la empresa puede
controlar. Para ello se hard un analisis DAFO, se llevara a cabo un estudio de la
cadena de valor para ver lo que aportan las distintas partes de la empresa y
posteriormente se procedera a revisar el marketing mix que realiza la empresa
analizando en profundidad las distintas patas que lo componen, como son: el producto,
la distribucion, el precio y la publicidad, para acabar analizando el perfil de nuestros

clientes.

3.2.1 DAFO

El motivo de realizacion del DAFO es llevar a cabo un estudio interno y externo de la
empresa con el objetivo de determinar su situacion real dentro del mercado. El nombre,
que es en realidad una sigla, responde a la union de la primera letra de las palabras

Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades.
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Figura 18: Analisis DAFO de Granitos Quintana

INTERNO EXTERNO
Debilidades: Amenazas:
« Pocos trabajadores + Crisis econdmica a causa del
Covid-19

« Infraestructura de la empresa

.. Competidores
« Inversion

« Precio de los materiales

Fortalezas: Oportunidades:
« Nombre de la empresa « Redes sociales
- Afos de experiencia  Utilizacion marketing directo
« Personal + Nueves tendencias en el diseio
+ Buena localizacion - Asociacionismo

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 18 se puede observar las distintas debilidades, fortalezas, amenazas

y oportunidades de Granitos Quintana, las cuales se procede a explicar:
- Debilidades

o Los pocos trabajadores. Esto hace que no puedan atender a una

demanda muy grande.

o Infraestructura de la empresa. Al ser una empresa con tantos afos

en el sector, las maquinas utilizadas no son las mas novedosas.

o Inversion. Uno de los motivos del punto anterior es que al ser una
empresa que opera con margenes bajos, no tiene la oportunidad de
realizar una gran inversion en temas relacionados con la infraestructura o

la publicidad.
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- Fortalezas

o Nombre de la empresa. Este ha intentado ser comprado en numerosas
ocasiones por parte de la competencia, ya que al aparecer el nombre del
pueblo donde trabajamos (Quintana de la Serena) en la marca, hace
posible que las visitas a la web aumenten. Quintana de la Serena es uno
de los pueblos con mas granitos de Espafia, de ahi la importancia del

nombre.

o Anos de experiencia. Granitos Quintana cuenta con mas de 30 afos
en el sector, lo que hace posible que dominen a la perfeccién las técnicas

y materiales que se emplean.

o Personal. El personal que trabaja actualmente lleva en la empresa desde
que se abrio, por lo que la forma de trabajo es muy llevadera, ya que

llevan muchos afios mano a mano.

o Buena localizacion. La empresa esta situada a la entrada del pueblo,
por lo que todo el que entro por esa entrada ve la empresa y se hace eco

de ello.
- Amenazas

o Crisis economica. El Covid-19 va a provocar una crisis econdmica,
incluso peor que la crisis del 2008 y esto es algo que repercute muy

seriamente a la construccion.

o Competidores. Al ser uno de los pueblos con mas granito del mercado
nacional, hace también que haya una gran cantidad de empresas que

se dediquen a lo mismo y con las que competir.

o Precio de los materiales. El granito y el marmol es un material que
puede resultar caro en ocasiones y que puede ser sustituido por otros

materiales como ceramica o madera, incluso por imitaciones de piedras.
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- Oportunidades:

Se van a abordar los siguientes items en relacion a las oportunidades que surgen

en la empresa.

o Aprovechar la tendencia de diseiios nuevos. Cada vez son mas los

clientes que quieren tener una casa a la Ultima y con piedras de calidad.

o Aprovechar el marketing directo. Con esta forma se consiguen

potenciar las ventas.

o Explotar las posibilidades de interactuacion con el publico objetivo

que proporcionan las Redes Sociales.

o Asociacionismo. Lo bueno del sector de la construccion es que te
puedes asociar con otras empresas para que nuestra empresa les

proporcione los materiales necesarios para afrontar una obra.

3.2.2. Cadena de valor

La cadena de valor tiene en cuenta las principales actividades de la empresa. Como
partes de una cadena de actividades, van afiadiendo valor al producto segin va
pasando por cada una de ellas. Con esta herramienta se descompone la empresa en las
distintas actividades que realiza. Esto permite sefalar mejor las debilidades y

fortalezas.

Figura 15: Cadena de valor

Infraestructura de la Empresa

Actividades de Apoyo

Logistica Marketing

1

) L}

Exterior | Y Ventas !
i 1

T
1
Logistica !
Interior |
1

1

L

Actividades Primarias

Fuente: Elaboracién Propia
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La cadena de valor, clasifica las actividades que le generan valor en:
+ Actividades primarias o de linea.
« Actividades de apoyo o de soporte.

Las actividades primarias son aquellas que se relacionan directamente con la

produccion y comercializacion del producto. Se compone de:

- Logistica interior de entrada: actividades relacionadas con la recepcion, el
almacenamiento y la distribucion de las materias primas necesarias para fabricar

el producto.

- Operaciones: realizadas para elaborar el producto final con el uso de las materias

primas.

- Logistica exterior: actividades que tienen que ver con el almacenamiento del

producto terminado y su distribucién al consumidor.

- Mercadotecnia y ventas: acciones encaminadas a promocionar y vender el

producto.
- Servicios: las distintas acciones post-venta que realice la empresa.

Figura 16: Actividades primarias en Granitos Quintana

Logistica interior de | En Granitos Quintana |las materias primas son recibidas por la

entrada empresa y almacenada en el propio local.

: Se realizan diferentes operaciones de restauracion para
Operaciones o _
transformar la materia prima almacenada, en productos finales.

o : El producto terminado se almacena, para posteriormente,
Logistica exterior )
entregarlo al consumidor.

Mercadotecnia y _ _ _ _
; Se realizan diferentes acciones encaminadas a la venta.
ventas

. El producto final se envia y se prepara a disposicién del
Servicios .
consumidor.

Fuente: elaboracion propia
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Las actividades de apoyo son aquellas que suman valor al producto pero que no
estan directamente relacionadas con la produccion y comercializacion del

mismo. Son actividades de apoyo a las actividades primarias:

- Infraestructura de la empresa: planificacidn, las finanzas y la contabilidad, son

actividades que apoyan a toda la empresa.

- Gestidbn de recursos humanos: busqueda, contratacidon, entrenamiento y

desarrollo del personal.

- Desarrollo de la tecnologia: actividades encaminadas a mejorar la investigacion

y el desarrollo de la tecnologia para apoyar las demas actividades.

- Aprovisionamiento: proceso de compra.

Figura 17: Actividades de apoyo en Granitos Quintana

Esta compuesto por operarios, los cuales llevan a cabo los

Infraestructura de procesos de planificacion, asi como finanzas y contabilidad.

la empresa Cuentan con una persona externa para gestiones de Seguridad
Social.
Gestion de Llevan a cabo sus procesos de contratacion con procesos de
recursos Humanos seleccidn tras analizar Curriculums.

Granitos Quintana lleva a cabo pocos procesos tecnoldgicos
Desarrollo N ,
’ debido a que la empresa tiene 30 anos y las maquinas no son las
tecnologico i
mas novedosas, debido al alto precio que esto supone.

Por medio de los proveedores seleccionados por la matriz,
Aprovisionamiento | aunque poseen libertad para abastecerse de otros proveedores

que se adapten mejor a sus necesidades.

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.3. Marketing Mix

El marketing mix es un analisis de los aspectos internos desarrollados por las empresas
para analizar las variables basicas de su actividad. El objetivo de este andlisis es
determinar la situacion de la empresa para desarrollar una estrategia
especifica y conseguir los objetivos que se planteen. Por ello es fundamental que
las cuatro variables (producto, precio, distribucion y comunicacion) se combinen de

forma coherente y conjunta.

Es una estrategia en la cual, a largo plazo, todas las variables son modificables, pero a
corto plazo la posibilidad de modificar se reduce, siendo el precio y la publicidad las que
permiten una mayor variacion. El canal de distribucidn y el producto tendran una mayor
dificultad a la hora de modificarse a corto plazo. Esta es una limitacidn importante a la

hora de llevar a cabo acciones con esta estrategia.

Producto

El producto es la variable principal del marketing mix y engloba tanto los bienes como
los servicios que ofrece la empresa, para su uso o consumo y para satisfacer
necesidades y deseos. Por lo que el producto, debe centrarse en cumplir con esas
necesidades y no centrase en sus propias caracteristicas. Para ello la empresa debe llevar
a cabo una buena formulacién, presentacién y desarrollo de la marca para adaptarse de

la mejor manera a su publico objetivo.

Respecto a los productos, es muy importante determinar en qué fase del ciclo de

vida se encuentra, ya que no se actuara igual ni las estrategias seran las mismas.

En el caso de Granitos Quintana, el producto es convertido a través de un proceso de
transformacion, en el que a la empresa llega una base de granito o marmol y con la
ayuda de las maquinas se convierte en todos los productos finales que elabora la

empresa, desde escaleras, hasta encimeras, pasando por lapidas.
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Precio

El precio es la cantidad monetaria que lleva asociada la transaccién o el
intercambio. Proporciona ingresos que compensan los costes, por lo que para
fijarlos se debe analizar en primer lugar a los consumidores y como ven nuestro
producto, en segundo lugar, los mercados en los que compite Granitos Quintanay en

tercero, los costes asociados al desarrollo de la actividad y la competencia.

Esta variable es fundamental ya que posiciona en la mente del consumidor, a los
productos y la marca. Por lo que una buena politica de precios ayudara a reforzar la

imagen que los clientes tienen de la empresa.

El precio en este tipo de sectores va oscilando en funcion de la oferta y la demanda
del sector. Por lo que, en varios afios el precio puede cambiar mucho y sobre todo en

épocas de crisis.

Distribucion

La distribucion es la variable que analiza donde se comercializa el producto, es

decir, como llega el producto final al cliente.
La distribucién de Granitos Quintana se realiza mediante dos canales:

- Laventa en el establecimiento: este tipo de distribucién también denominado
canal directo, se caracteriza por la ausencia de intermediarios entre el fabricante
y el consumidor, en este caso entre Granitos Quintana y sus clientes.
Principalmente este es el método que mas se da, ya que el cliente viene a por el

material y es el comprador el que contrata personal externo para montarlo.

- Venta a domicilio: este tipo de venta se realiza fuera del establecimiento
comercial. También se denomina canal indirecto porque existe un
intermediario entre el fabricante y el consumidor final. Consiste en que
el cliente compra el material y lo quiere montado, por eso desde nuestra empresa
nos encargamos de que el producto quede acabado. Por ejemplo: un lavabo, una

encimera o una lapida.

24 Alberto Riballo Mufioz-Torrero




{a

Plan de Marketing Granitos Quintana \ =

‘3 7 Granitos

i

Quintana

Publicidad

La publicidad es la variable que se encarga de comunicar. Granitos Quintana ha
realizado diferentes actividades de publicidad encaminadas a darse a conocer y
posicionarse en la mente de su publico objetivo con campaiias de marketing
directo.

El marketing directo es un tipo de campana publicitaria que busca provocar una accién
en un grupo seleccionado de consumidores (por ejemplo, un pedido, una visita a la
tienda o en la pagina web de la marca) en respuesta a una comunicacién por parte del
marketer. Esta comunicacion puede tener muchos formatos diferentes, como el correo
postal, telemarketing, punto de venta... Uno de los mas interesantes es el email

marketing directo.

Granitos Quintana dispone de una web, en la que los consumidores pueden ver los
productos que hay en la empresa y las obras que han realizado, asi como pedir
informacién para futuros pedidos. Aqui podemos observar la pagina web:

https://www.granitosquintana.com/

Otra forma de publicidad que tiene la empresa es la del marketing boba a boca.
Esta es una técnica publicitaria que consiste basicamente en generar una
discusion natural sobre un producto o una compania. El objetivo principal de esta
estrategia es hacer que la gente hable sobre tu negocio o marca y destaque las

ventajas de lo que ofreces.

3.2.4. Cliente

Los clientes que forman parte de la empresa lo componen desde empresas,
ayuntamientos y clientes organicos. Es un abanico muy grande, ya que se pueden ver
transacciones B2B (entre empresas) que estan interesadas en la obtencidn de granito
para su venta posterior. Por otro lado, en todas las localidades te puedes encontrar tanto
granito, como marmol, por lo que los ayuntamientos son clientes potenciales. Y,
por ultimo, como no puede ser menos, clientes organicos, que contratan el producto

bien para recubrir una casa como para temas funerarios.

25 Alberto Riballo Mufioz-Torrero



https://www.granitosquintana.com/

Plan de Marketing Granitos Quintana

)

Iy
|

S

) Granitos
<4 Quintana

4. Resultados

4.1. ONLINE

Para abordar los objetivos online llevados a cabo en la investigacion se ha contado con
la ayuda de Juan Carlos y Sonia, CEOs de la empresa Tiendas y Apps, la cual es una
agencia de Marketing Online y Network. Gracias a su colaboracion se ha obtenido
informacién acerca de las acciones publicitarias que pueden encaminar a la empresa

hacia el éxito.

Los objetivos que se pretenden alcanzar teniendo en cuenta el analisis realizado

hasta ahora son los indicados en el Grafico 14:

Figura 18: Medidas online a seguir en Granitos Quintana

2. Conseguir
1. Mejorar el nuevos seguidores
posicionamiento en RRSS y
online aumentar el
engagement

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.1. Primer objetivo: Mejorar el posicionamiento online

Este objetivo pretende estar mejor posicionado en internet, tener una mayor
presencia en la web para poder llegar a un niUmero mayor de clientes y que la empresa

sea conocida a gran escala.

Estrategias:

Para ello se ha estudiado a la competencia y a nuestra propia empresa, corrigiendo los
posibles errores y viendo las posibles oportunidades que pueden surgir a través de este
estudio.

Un sitio web es accesible si sus contenidos y servicios pueden ser accedidos por el mayor
numero posible de personas. En este caso, estudiando la accesibilidad de nuestra
empresa Yy la de la competencia mas cercana (vista en el punto 2), observamos que el
sitio web de nuestra empresa tiene una menor accesibilidad que el sitio web de nuestra

competencia (Granitos Tena).

Acciones:
Se van a hacer todas estas acciones para mejorar el posicionamiento, como se ha

explicado al comienzo del punto. Las medidas a tomar son las siguientes:

1) Rediseiio web actual optimizado para e-commerce. El objetivo de su
realizacion se debe a paliar los problemas que hemos comentado anteriormente,
asi como darle una nueva imagen a la empresa, con una web mas actual e
innovadora. Con este redisefio se va a visualizar en todos los entornos
(Windows, Mac, mobile). Otro objetivo de la misma es mejorar el
posicionamiento online. Se pretende que en la realizacién de nuestro nuevo
sitio web se soluciones estos errores aumentando la accesibilidad. Esta nueva
pagina web cuenta con un blog para conocer todas las tendencias del

mercado, herramienta necesaria en una web 2.0.

2) Landing page. En el mundo del marketing digital se denomina landing page (o
pagina de aterrizaje y pagina de destino) a la pagina en la que “aterriza” un

cliente potencial después de pulsar un enlace, banner o anuncio cuyo mensaje
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ha captado su atencion. A diferencia de las paginas web convencionales, una
landing page solo tiene un objetivo: generan una determinada accién en el

visitante que llega a ella.

Una landing page debe transmitir un solo mensaje que impulse al usuario
a realizar la accion deseada y explique las ventajas de hacerlo. Por eso, desde
Granitos Quintana se pretende que sirva para rellenar un formulario, que va a
suponer un beneficio al cliente, ya que puede disponer de un descuento posterior

en la obra.

Nueva Landing page - https://albertoriballo.wixsite.com/granitosquintana?2

DEM (Direct Email Marketing)

Con esta técnica se quiere llegar a un gran nimero de posibles compradores de
nuestros productos y para ella se va a optar por la creacién de newsletters.

Una newsletter es una publicacion digital que se distribuye a través del correo
electrénico con cierta periodicidad. Estas suelen estar formadas por diferentes
articulos de interés para los suscriptores sobre la marca o el sector en el que se
mueve.

Las newsletter son una herramienta perfecta para generar trafico web.
Esto estimula las ventas de sus productos o servicios, ya sea generando nuevos
clientes o fidelizando a los antiguos.

Esta herramienta la puede desarrollar la propia empresa, si tuviese una base de

datos amplia de clientes.

Como no es el caso de Granitos Quintana, se procederia a la contratacién de
una empresa externa, por ejemplo “ Tiendas y Apps’, |a cual es conocida por la

familia y supondria de gran ayuda.

Las newsletters van encaminada a varios publicos. En nuestro sector, se harian 3
tipos; una encaminada a los clientes genéricos, otra para los ayuntamientos y
otra para empresas, lo que seria el mercado B2B. (Estas newsletter estan

expuestas en el anexo).

Newsletter para publico genérico: para poder realizar esta campana habria

gue hacer una segmentacion del territorio para ver a quién la quieres dirigir. A
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mayor nimero de territorios el precio va a ser mayor. Segun las indicaciones de
los expertos, habria que hacer un test de 1500€ que supondrian unos 300
leads, que son las personas a las que les va a llegar nuestra accion. De esas 300
se calcula un 4% de venta y por tanto un ROI de 5000€, por lo que en un
principio se ve una medida acertada. Por otro lado, para que una newsletter
llegue a los leads que tenemos pensado, tiene que llegar al inbox del correo del

cliente y no al spam, porque si fuese asi la campafa no seria para nada rentable.

Newsletter para ayuntamientos: el volumen de ayuntamientos que hay en
Espana es de 8.100. De todos estos ayuntamientos el Open Rate (tasa de
apertura), que es la division entre el total de mensajes abiertos por el total de
mensajes entregados, seria de un 10% y el Budget (inversion llevada a cabo)
de unos 3.240€. Hay que hacer una mencién especial al Open Rate, que gracias
a este se pueden ver los niveles de quién ha abierto nuestra campafia y cuantas
veces ha sido vista. De esta manera, se puede saber hasta que punto se esta

haciendo bien la campana.

Newsletter B2B: este tipo va encaminado exclusivamente a empresas del
sector que se encuentran en la provincia de Badajoz. El volumen de empresas es
de unas 2.000 y el Open Rate supondria un 10%, al igual que en los
ayuntamientos. En este caso habria que hacer un Budget de 600€ para abarcar

toda la campaha.

Todas estas serian las medidas que se podrian tomar en cuanto al email
marketing directo. Posteriormente se detallara que sera rentable para Granitos

Quintanay que no lo seria.

SEM (Search Engine Marketing)

Otra de las acciones a tomar por la empresa es invertir para estar mejor
posicionado en los buscadores y llegar a un mayor nimero de posibles clientes.
Para lograr esto, se va a utilizar el SEM, ya que gracias a esto el producto de la
empresa se da a conocer mas rapidamente, se compite cara a cara con grandes
competidores y el retorno de inversién es mas rapido.

Entre las acciones que se ubican dentro del SEM las mas usadas son: busqueda
+ remarketing, display, videos de youtube y shopping. Todas estas
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acciones se llevarian a cabo con la herramienta Google Ads, a través de una
subcontratacion a una empresa, debido a que la empresa no dispone de personal
experto en esta materia.

Consultando cuales serian las mas idoneas para Granitos Quintana, se abordaran

las dos primeras.

Busqueda: para llevar a cabo esta medida hay que abarcar primero un radio de
blsqueda, que con ayudas de experto se ha llegado a la conclusién que 30
kildmetros es lo mas adecuado. Esto significa que el anuncio de Granitos
Quintana que va a aparecer en Google va a llegar a un radio de 30 kilometros
desde la localidad en la que se encuentra la empresa. Se van a establecer unas
palabras claves tales como, marmol, granito o encimeras entre otras, para que
cuando un posible cliente busque algo relacionado con esto, Granitos Quintana
aparezca la primera en los buscadores de busqueda. El coste de esta campaia
seria de unos 300€, de los cuales 200 son exclusivos para Google y 100 para la
empresa que realiza toda esta accion. Sin duda, va a ser una de las medidas
mas rentables, porque tras tantear el sector se ha llegado a la conclusion que
no hay ninglin anuncio de ninguna empresa que se dedique al marmol y al

granito.

Display: la accion a tomar en las campanas display va a ser la creacion de
banner. Un banner es una forma de publicidad en Internet consistente en
incluir una pieza publicitaria grafica dentro de una pagina web. Su objetivo
fundamental es general reconocimiento de marca y atraer trafico hacia
el sitio web del anunciante que paga por su inclusion.

Por eso, consideramos que esta puede ser una buena medida para poder

aumentar las ventas en un futuro. (En el anexo vemos ejemplos de banner).
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4.1.2. Segundo objetivo: Aumento de la actividad y el seguimiento en

las redes sociales

El objetivo es aumentar la actividad y el seguimiento en las redes sociales. Con
este objetivo se pretende conseguir una mayor notoriedad en las distintas redes
sociales, asi como aumentar la participacion de nuestros seguidores para conseguir
mejorar la comunicacidn con nuestros clientes y estar mas al tanto de sus gustos y

preferencias.

Estrategias:
Las estrategias sobre el marketing mix que se pretende llevar a cabo para conseguir
aumentar el nimero de seguidores en un 50%, antes de final de afio, y aumentar la

participacion de los mismos en las redes seran:

Comunicacion

- Aumentar la presencia en redes sociales.

Precio
- Elaboracion de ofertas de descuentos solo validas si se han adquirido a

través de las redes sociales.

Acciones:
Las acciones que se pretenden llevar a cabo para la consecucidon del objetivo de
aumentar el nimero de seguidores y el engagement de las redes sociales son:
Para aumentar la presencia de seguidores.
1) Crear un perfil en Instagram. Al ser la red social que mas esta creciendo y
en la que cada vez mas empresas de la construcciéon dedicadas al interiorismo o
a la arquitectura tienen cuentas.
Se pretende estar presente en esta red social para poder dar mayor publicidad

y promocion a los productos Granitos Quintana.

2) Crear un perfil de Facebook. Sabiendo la edad de nuestro publico objetivo,

creemos que Facebook puedes ser la mejor red social para darnos publicidad.
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4.2. OFFLINE

No todo en el ambito empresarial reside en el apartado online. También se siguen
utilizando estrategias de marketing offline que van a suponer buenos beneficios para la

empresa si se combinan de la mejor manera con las mencionadas anteriormente.

La consecucién de este objetivo se realizara por medio de:

Estrategias:

Para alcanzar dicho objetivo se actuara sobre el marketing mix en la variable de
comunicacion o promocidn, realizando actividades destinadas a la captacion de nuevos
clientes. Vamos a utilizar estrategias off line para tener una mayor presencia y aumentar

las ventas.

Comunicacion
- Aumentar el conocimiento del establecimiento y marca.
- Evaluar la experiencia de los clientes con los productos y los servicios que

ofrece Granitos Quintana.

Acciones:

1) Para aumentar el conocimiento del establecimiento, se hara hincapié en
la publicidad mediante diversas técnicas off line como:

- En las obras que realice la empresa, se van a cubrir los andamios con claims
de la empresa, para darle una mayor visibilidad.

- Patrocinio en el club de la localidad, incluyendo el nombre de la empresa en
la camiseta del equipo de futbol.

- Asistencia a ferias nacionales del sector, para poder coger contactos tanto
de clientes finales como de empresas.

- Incluir merchandising, tales como, boligrafos o agendas cuando se haga una
obra.

- Poner una placa pequefa en toda aquella obra que esté de cara al publico, por
ejemplo: fachadas, lapidas o estatuas.

- Aparicion en cuiias de radios en emisoras de la zona.

- Realizar un anuncio que aparezca en la television local.

- Vallas publicitarias en las carreteras alrededor de la localidad en la que se
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sitUa la empresa.

Evaluacion de la experiencia de las ventas. Esta evaluacion se llevara a
cabo con la realizacion de llamadas a los distintos consumidores, para

saber el grado de satisfaccion sobre el producto y servicio.

Mejorar el Branding de la empresa. Para ello se ha trabajado en la realizacién
de un nuevo logo de la empresa, ya que el actual no se ha cambiado desde que
se fundd la empresa y esta puede ser una buena estrategia para introducir
“aire fresco” en las estrategias comerciales y de comunicacion de la
empresa. Con esto se pretende que los clientes, proveedores y la sociedad en
general, perciban una imagen mas innovadora de la empresa.

(El nuevo logo establecido se puede observar en el Anexo).
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5. Plan de accion
A continuacion, viene detallado el plan de accidon que va a seguir la empresa,
diferenciando en color gris las acciones de caracter offline y en beige las online.
Se puede observar como se han diferenciado las acciones en dos anos, ya que
debido al presupuesto de la empresa se van a implementar unas en el primer afho y otras
en el segundo.
Figura 19: Plan de accion de Granitos Quintana
Accién Objetivo Descripcién Afio Ppto
: Apertura del perfil y subida de contenidos .
Crear un perfil en Instagram y Dar a conocer los proyectos de la ) Primer
relacionado con las obras de la empresa y con las - 0€
Facebook empresa . . afo
nuevas tendencias de la piedra
Llamada evaluaciéon de la Fidelizar Se realizara unallamada a los clientes que hayan Primer O
satisfaccion realizado un proyecto con nosotros ano
Asistir a ferias nacionales del sector para tomar Primer
Asistencia a ferias nacionales Atraer nuevos clientes contactos con posibles clientes, tales como Ao 0€
empresas o consumidores finales
Reparto de boligrafos y agendas a las personas Primer
Merchandising Fidelizary dar a conocer la marca [que asistan ala empresa o a todo persona que Ao 200 €
contrate uno de nuestros proyectos
Poner el logo de la empresa en las lonas que Primer
Claims en los andamios Ganar mayor visibilidad cubren los andamios de las obras que realiza la afio 50 €
empresa
- Incluir el logo de la empresa en el club de la .
Patrocinio en el club de la ) . . Primer
. Dar a conocer la marca localidad, con el objetivo de ser conocido en toda - 200 €
localidad afio
la comarca
Pequefia placaimpregnada en la piedra de una B
Placa en obra de cara al publico Resefia de identidad obra de cara al exterior, para que todo aquel que 2o 300 €
pase por ese lugar vea quien lo ha hecho
Creacion de una pagina web nueva, mas actual,
Crear una bagina web Ganar notoriedad y mejorar el en acorde con las nuevas tendencias y con el Primer S00%E
— SEO objetivo de mejorar el SEO de la empresa para ano
atraer mas clientes
Creacion de newslatter, que apareceran en Segundo
Crear newslatters Aumentar ventas mediante SEO paginas web. Esto va a permitir que la empresa iﬁo 5.340 €
sea conocida de forma online
C ion d fias de bu d G |
Campafas de busqueday Aumentar ingresos por medio de reacion ce (Eampanas © IPEECEEEE En EREEE Segundo
L. para ser la primera empresa que aparece en este ~ 300 €
banners técnicas SEM . . ; afno
buscador y asi captar mayor numero de clientes
Realizacién de un nuevo logo de la empresa para Segundo
Nuevo branding Mejorar la imagen de la empresa |darle un aire fresco ala empresay que sea vista iﬁo 0€
con una nueva perspectiva
Subida diaria d tenid fot fias, S d
Crear una Landing page Aumentar engagement en RRSS ubtda .|ar|a e contenidos (fotografias eglin © 100 €
promociones, concursos) afio
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6. Conclusiones

Hoy en dia las empresas necesitan destinar una parte de su capital a acciones de
marketing. Durante los Ultimos afos las grandes empresas enfocan estrategias de
marketing cada vez mas conseguidas, pero no solo las grandes empresas, las pymes
también necesitan de esto para poder crecer. En concreto, la digitalizacion, la cual

ha sido el eje central de esta investigacion.

Todo esto ha sido el detonante de dar un giro de 180° a la empresa Granitos
Quintana, ya que en estos aspectos estaba algo anticuada y no se destinaba la parte

gue necesita de capital a estas acciones.

Teniendo en cuenta todas las indicaciones y del presupuesto que dispone la empresa,
en un primer momento no se pueden abordar todas las estrategias descritas, debido a

que el capital de Granitos Quintana no es lo suficientemente amplio.

Las acciones de marketing planteadas se van a hacer de forma escalonada por lo
mencionado anteriormente, estableciendo el primer afio las que se consideran que van

a tener un mayor impacto en los beneficios de la empresa.

El primer afo se van a realizar aquellas medidas que suponen un menor esfuerzo

economico, para ir incrementando el presupuesto en los siguientes anos.

Teniendo en cuenta lo analizado a lo largo del trabajo y viendo que las medidas
utilizadas estan siendo utilizadas en el sector en el que se mueve la empresa, las
acciones propuestas encaminan a la empresa hacia las nuevas tendencias
del mercado, dandole la opcidn de convertirse hacia una empresa 2.0 dentro del
sector y le permitira convertirse en la referencia del marmol y el granito en el ambito

geografico en el que se encuentra.
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8. Anexo

Figura 20: Newsletter para clientes genéricos

“GRANITOS
BEQUINTANA

TIENDA NOVEDADES NOTICIAS LOCALIZACION

CREA TU COCINA
PERFECTA

granito 'y marmol

Descubre nuestra nueva seleccién de marmoles y granitos tono piedra
con los que conseguirds dar a tus espacios el toque moderno,
elegante y sobre todo funcional que necesitan. jEligelos ya!

VER MAS

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21: Newsletter para ayuntamientos

CGRANITOS
EQUINTANA

NOVEDADES NOTICIAS LOCALIZACION

ELIGE EL MEJOR
MARMOL Y GRANITO
PARA SU LOCALIDAD

granito y marmol

Descubre nuestro granito Gris Quintana, con el que podras llenar su
localidad de adoquines, combinado con el mejor méarmol para sus
aceras, asi como todo tipo de monumentos hechos con el mejor
granito. ! Eligelos ya!

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 22: Newsletter para empresas

CGRANITOS
EQUINTANA

NOVEDADES NOTICIAS LOCALIZACION

J .“ m!?_',v/.qvﬂ F—-E

Ll /)

MARMOL Y
GLAMOUR SIEMPRE
VAN DE LA MANO

granito y marmol

Descubre nuestra seleccién de marmol y granito y convierte tu
negocio en el mds elegante del sector. |Apuesta por nosotros!

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 23: Banners de Granitos Quintana

el =
SO R L

CONFIA EN LA CONFIA EN LA
MEJOR CALIDAD MEJOR CALIDAD

R TR, - 1WA e 2 o

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24: Nuevo logo de Granitos Quintana

_GRANITOS
BQUINTANA

Fuente: Elaboracion propia
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