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Resumen

El presente Trabajo de Fin de Master, titulado: “Feed The Loop. Plan de desarrollo de una startup
para reducir los desperdicios de basura organica”, y correspondiente al Master Universitario de
Ingenieria Industrial, propone la creacién de una aplicacion mavil, llamada Feed The Loop, la cual
esta dirigida para restaurantes y usuarios de Valencia, con un Unico propdésito: concienciar y
aumentar el reciclaje de residuos organicos de nuestra poblacion debido al grave problema que
constituye para nuestro planeta. La idea es apoyar a los restaurantes y facilitarles todo el proceso
de reciclaje, a la vez que se facilita la estructura para que los ciudadanos puedan depositar sus
residuos organicos en puntos estratégicos de la ciudad. Una vez colaboren, los ciudadanos seran
premiados con descuentos en estos restaurantes por la labor mostrada a nuestro planeta.

El presente proyecto se divide en cinco partes. En primer lugar, se realiza una introduccién al
mismo, estableciendo un punto de partida y una pequefia concienciacion al lector del problema
que existe actualmente con el cambio climético en nuestro planeta. Asimismo, se plantean los
objetivos del proyecto.

En segundo lugar, se realiza una investigacion exhaustiva del problema, asi como sus causas
raices. Se dictaminan las consecuencias del cambio climatico en nuestro planeta, y en una gran
medida, las ocasionadas por el tema a tratar en el presente proyecto: los residuos organicos. Se
establecen las posibles causas de la ausencia de reciclaje de residuos organicos, a diferencia que
ocurre con otros materiales como el plastico y se realiza una encuesta arbitraria a los ciudadanos
para comprobar dichas causas, en las que destacan una falta de concienciacion y conocimiento
sobre los efectos nocivos de los residuos organicos en los vertederos, una falta de infraestructuras
para poder colaborar y una ausencia de motivacion.

En tercer lugar, se realiza un andlisis competitivo de mercado, donde se investiga qué empresas
realizan algo parecido a la idea preliminar que propone Feed The Loop y cémo podriamos aportar
valor al mercado. Ademaés, mediante un analisis SWOT, se establecen las fortalezas, amenzas,
oportunidades y debilidades del proyecto.

En cuarto lugar, se desarrolla el plan completo de Feed The Loop. Se explica en qué consiste la
idea completa del proyecto, asi como su modelo de negocio, fuentes de ingresos, qué estrategia
inicial se implementard para lograr alcanzar los objetivos establecidos, un draft financiero y las
tecnologias e inversiones necesarias para llevar a cabo el proyecto, entre las cuales se realiza un
disefio de la interfaz y el funcionamiento de la aplicacion, con el objetivo de “aterrizar la idea” lo
maximo posible.

Por ultimo, para finalizar el presente proyecto, se establecen las conclusiones, ademas de ideas
que podran llevarse a cabo en el futuro del proyecto. En definitiva, Feed The Loop es una idea
inexistente actualmente en el mercado que podria aportar un gran valor a los restaurantes,
consumidores y medio ambiente, ayudando en una continua lucha contra el cambio climatico.



Abstract

This Master's Thesis, entitled: “Feed The Loop. Development plan of a startup to reduce organic
waste waste”, and corresponding to the University Master's Degree in Industrial Engineering,
proposes the creation of a mobile application, called Feed The Loop, which is aimed at restaurants
and users in Valencia, with a sole purpose: to raise awareness and increase the recycling of organic
waste from our population due to the serious problem that it constitutes for our planet. The idea is
to support restaurants and facilitate the entire recycling process, while facilitating the structure so
that citizens can deposit their organic waste at strategic points in the city. Once they collaborate,
citizens will be awarded discounts at these restaurants for the work shown to our planet.

This project is divided into five parts. In the first place, we made an introduction, establishing a
starting point and a small awareness to the reader of the problem that currently exists with climate
change on our planet. Likewise, the objectives of the project are stated.

Second, a thorough investigation of the problem is conducted, as well as its root causes. The
consequences of climate change on our planet are dictated, and to a large extent, those caused by
the subject to be dealt with in this project: organic waste. The possible causes of the absence of
recycling of organic waste are established, unlike what happens with other materials such as plastic
and an arbitrary survey of citizens is carried out to verify these causes, in which they highlight a
lack of awareness and knowledge about the harmful effects of organic waste in landfills, a lack of
infrastructure to collaborate and a lack of motivation.

Third, a competitive market analysis is carried out, where we investigate which companies execute
something similar to the preliminary idea proposed by Feed The Loop and how we could add value
to the market. In addition, through a SWOT analysis, the strengths, threats, opportunities and
weaknesses of the project are established.

Fourth, the complete Feed The Loop plan is developed. It explains what the complete idea of the
project consists of, as well as its business model, sources of income, what initial strategy will be
implemented to achieve the established objectives, a financial draft and the technologies and
investments necessary to carry out the project, Among which is a design of the interface and the
operation of the application, with the aim of “landing the idea” as much as possible.

Finally, to finalize this project, the conclusions are established, as well as ideas that may be carried
out in the future of the project. In short, Feed The Loop is an idea that does not currently exist on
the market that could bring great value to restaurants, consumers and the environment, helping in
a continuous fight against climate change.
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1. INTRODUCCION.

Durante los ultimos afios, la sociedad se ha hecho eco del cambio climético que esta sufriendo
nuestro planeta Tierra. Este, ha sido definido por la RAE como “un cambio previsible en el clima
terrestre provocado por la accion humana que da lugar al efecto invernadero y al calentamiento
global”-véase RAE, en referencias electronicas—. Los efectos son claros y evidentes, en el siglo
XX la temperatura media global ha aumentado 0,6°C, mientras que el nivel del mar ha crecido de
10 a 12 centimetros —véase IPCC,2001-. Segun este mismo grupo, “la influencia humana en el
sistema climatico es clara y va en aumento, y sus impactos se observan en todos los continentes.
Si no se le pone freno, el cambio climatico hara que aumente la probabilidad de impactos graves,
generalizados e irreversibles en las personas y los ecosistemas” —véase IPCC,2014—. Durante los
ultimos afios, este crecimiento ha ido en aumento mostrando evidencias, como por ejemplo, el
2017 maés caluroso de los ultimos tiempos —véase La Organizacion Meteoroldgica Mundial, en
referencias electronicas—.

El origen proviene del efecto invernadero: “proceso que ocurre cuando los gases en la atmésfera
de la Tierra atrapan el calor del Sol, haciendo que la Tierra obtenga una temperatura mas calida y
sea un lugar idoneo para vivir’-véase Climate Kids, en referencias electronicas —. EI problema
radica en el incremento de produccidn de los gases del efecto invernadero (vapor de agua, dioxido
de carbono, metano, éxido de nitrégeno y el ozono) durante los Gltimos afios, principalmente,
causado por los humanos. Por ejemplo, se ha producido un incremento del 45% de la concentracién
atmosférica de dioxodo de carbono desde la Revolucion Industrial —véase Blasing T.J, 2013—. Se
estima que, si las emisiones de los Gases de Efecto Invernadero contindan esta tendencia alcista,
apareceran efectos muy dafiinos en los ecosistemas y la biodiversidad a partir de 2047 —véase Mora
C, 2013-. Aunque todos pensemos que este aumento de contaminantes se debe principalmente al
uso intensivo de combustibles fosiles en las actividades industriales y el transporte, existen otros
emisores importantes y desconocidos, como el efecto perjudicial de los residuos organicos de
comida. Y es que, los residuos organicos que acaban en el vertedero emiten gases contaminantes
(aproximadamente 50% metano y el otro 50% dioxido de carbono). Este hecho resulta incluso mas
perjudicial, ya que el metano es de 28 a 36 veces mas dafiino que el CO, —véase EPA, en
referencias electronicas —. Para que nos hagamos una idea, si los gases de efecto invernadero que
emiten los residuos organicos fuese un pais, seria el tercer emisor mas grande del planeta, por
detrés de China y Estados Unidos —véase FAO, 2014—.

El segundo problema que conlleva los contaminantes provenientes de los residuos organicos es la
inconsciencia humana. Segun nuestra encuesta que explicaremos mas adelante con 374 respuestas
(Figura 2.3) el 67,1% de las personas no conocian este tipo de emisiones provocadas por los
residuos humanos. Siendo nosotros los responsables de buscar una solucion para evitar posibles
cambios perjudiciales en nuestro planeta. Recientemente, cada vez son mas frecuentes las
actividades y acciones en direccion a la lucha contra un objetivo comun: que el ciudadano sea
consciente y actte en funcion de ello. Por ejemplo, organizaciones como GreenPeace — veéase La
GreenPeace, en referencias electronicas —, la Fundacion Biodiversidad del Gobierno —véase
https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/carpeta-informativa-del-ceneam/novedades/playas-rios-
voluntariado-residuos.aspx — o iniciativas de sustentabilidad en empresas como Acciona — véase
Acciona, en referencias electronicas — realizan iniciativas ecoldgicas desde hace afios.
Evidentemente, todas estas iniciativas contribuyen enormemente en el avance “cultural” hacia el
mantenimiento de nuestro planeta, haciendo a la sociedad méas consciente del problema'y del
compromiso a adquirir para actuar en consecuencia. Sin embargo, nunca son suficientes, siendo la
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mayoria ayudas y movimientos “temporales” y no acciones para el dia a dia y que afecten
positivamente en el largo plazo.

Durante el transcurso del master, he tenido la oportunidad de ser seleccionado con una beca
conjunta entre la Universidad de Sevilla y el banco Santander con su red de emprendedores
universitarios Santander X — véase SantanderX, en referencias electronicas — para asistir al
programa de emprendimiento Trepcamp — véase Trepcamp, en referencias electronicas — realizado
en la ciudad de Nueva York en el verano de 2019. Gracias al conocimiento y la interaccion con
una comunidad global de emprendedores que estan generando ideas disruptivas y cambiando el
mundo constantemente —véase Trepcamp, 2019 — decidimos focalizarnos en el problema que esta
causando los contaminantes provenientes de los residuos organicos en el efecto invernadero y en
qué soluciones podriamos llevar a cabo con nuestros conocimientos y capacidades.

Aunque el Gobierno de Espafia, y en especial, el ministerio de Medio Ambiente acabe tomando
medidas al respecto —véase https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-
politicas-y-medidas/gestion-residuos.aspx —, siguiendo un enfoque colaborativo, nuestra idea ha
sido proponer acciones a corto plazo que puedan cambiar el modo de actuacion de nuestra sociedad
con este tipo de residuos y que tengan un impacto positivo en la cultura social y en el planeta. De
ello nace Feed The Loop (alimenta el cliclo), la startup cuyo objetivo es concienciar, ayudar y
recompensar a la sociedad con el reciclaje diario de residuos organicos. Feed The Loop consiste
en recolectar la comida organica de las casas mediante contenedores inteligentes, al mismo tiempo
gue nos encargamos de asesorar y ayudar a los restaurantes a colaborar con el reciclaje de los
residuos organicos en las cocinas. Ambos, restaurantes y ciudadanos son beneficiados. Los
ciudadanos reciben descuentos en nuestra cadena de restaurantes que obtienen el sello “feeding de
loop” (alimentando el ciclo), mientras que los restaurantes, reciben la ayuda necesaria para poder
reciclar sin problemas los residuos organicos y, ademas, obtienen nuevos clientes gracias a nuestra
promocion a través de la aplicacion, ademas de recibir el sello ecoldgico “feeding the loop”. Para
terminar el ciclo, los residuos organicos los trasladamos a empresas que se encargan de realizar el
compostaje, producir abono y devolverlo a la tierra —véase https://www.tierra.org/compostaje/ —.

Justificando asi el presente Trabajo Fin de Master: Feed The Loop. Plan de desarrollo de una
startup para reducir los desperdicios de basura organica. El proyecto se ha estructurado en
diferentes partes para facilitar su comprension y seguimiento. Una vez explicada la introduccion
y el motivo de la realizacion del proyecto se ha definido los objetivos del proyecto, respondiendo
a preguntas como qué queremos conseguir con Feed The Loop.

En la segunda seccion, profundizamos y analizamos el problema principal — el efecto invernadero
—y qué supone para nosotros en nuestro dia a dia. Para ello, tenemos que entender correctamente
en qué momento estamos para enfrentarnos al problema. No solo hemos estudiado el concepto
global del efecto invernadero y sus consecuencias en el cambio climatico, los residuos organicos
gue mas contaminacion generan, sino que también hemos analizado la conciencia de la sociedad
ante este problema mediante una encuesta cuyo objetivo es averiguar qué conocimiento tienen al
respecto, qué estan haciendo para evitarlo y cdmo podriamos ayudar entre todos para ayudar a
nuestro planeta en la medida de lo posible.

En la tercera seccion, analizamos profundamente el mercado, buscando posibles competencias o
empresas que estén haciendo lo mismo para ver como podemaos aportar valor al mercado. Ademas,
también se realiza un estudio DAFO para visualizar las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades del sector en el momento actual, con el fin de visualizarlo de manera global y
mejorar en la toma de decisiones a la hora de desarrollar nuestro plan.

En la cuarta seccion presentamos nuestra solucion: Feed The Loop. Tras haber realizado un
analisis completo de la situacién actual, proporcionamos un plan para el desarrollo de la startup
con el objetivo de aportar nuestro granito de arena a este planeta. Se presenta conjuntamente el
modelo de negocio mediante el método Canvas —véase Alexander Osterwalder, 2010 —, se explican
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los fundamentos completos de Feed The Loop, se mostraran imagenes o diapositivas del prototipo
beta de la aplicacién y su funcionamiento, se presentara una estrategia inicial de los pasos a dar
para la creacion, lanzamiento y promocién de la startup, se discutira la tecnologia necesaria para
llevarlo a cabo y se establecera una prevision econémica del mismo.

Por altimo y no menos importante, se realiza una conclusion global de todo el proyecto, analizando
los aspectos mas importantes y definiendo una pequefia visualizacion del futuro de Feed The Loop.

Creemos que nuestra startup podria aportar una gran utilidad tanto a la sociedad como a nuestro
planeta. El prototipo de aplicacion facilitaria el reciclaje de los residuos organicos en el dia a dia,
al igual que actualmente se hace con otro tipo de residuos, como los plasticos — véase
https://www.miteco.gob.es/es/prensa/ultimas-noticias/arranca-la-tramitaci%C3%B3n-del-
anteproyecto-de-ley-de-residuos-para-impulsar-una-econom%C3%ADa-circular-mejorar-la-
gesti%C3%B3n-de-residuos-en-espa%C3%B1a-y-luchar/tcm:30-509531 — concienciando al
ciudadano de ello, que, sin este tipo de iniciativas seguirian en la misma situacion. Cada individuo
que decida apoyar la idea y comience a reciclar obtendrd recompensa en forma de descuentos en
sus restaurantes. Ademas, se apoya, asesora y facilita la labor a la industria hostelera, que podran
beneficiarse de nuestra red de posibles clientes y de nuestro sello ecoldgico feeding the loop.Una
iniciativa colaborativa en la que entre todos se logar un gran beneficio al medio ambiente y
proporciona una mayor lucha frente al efecto invernadero que tanto dafio esta haciendo a nuestro
planeta.

1.1 Objetivos de Feed The Loop.

Antes de empezar el plan de desarrollo, debiamos definir los objetivos que se tendran presentes a
lo largo de la futura creacién de la misma, entendiendo asi la situacion y el entorno en que nos
regimos a la hora de iniciar la startup. El objetivo principal, sin duda, consiste en ayudar contra la
lucha del cambio climatico creando la iniciativa Feed The Loop. Ademas, existen otros motivos
por los que hemos llevado a cabo este TFM.

— Analizar profundamente el problema y ser mas conscientes de lo que ocurre en nuestro planeta
con el fin de poder ayudar lo maximoposible.

— Estudiar la viabilidad de negocio de una startup con proyeccion futura 'y de crecimiento. Estudiar
minuciosamente los costes que conlleva y las posibles ganancias para ver si realmente se puede
llevar a cabo.

— Mero carécter educativo y de aprendizaje. La idea fue iniciada en el programa de emprendimiento
Trepcamp, donde fuimos vencedores como una de las 3 mejores startups. Esto nos llevo a
competir a nivel internacional con el objetivo de conseguir una financiacion para hacer realidad
el proyecto.

— Dejar un plan de desarrollo del negocio elaborado y que, mediante la filosofia Lean Startup—véase
Eric Ries, 2011- crear un producto minimo viable, validando la idea de negocio con el
consumidor final. Aunque este Ultimo objetivo se excluye de las metas de este TFM.

Una vez definidos los objetivos, comenzamos a explicar el plan de desarrollo de Feed The Loop.
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2. DEFINIENDO EL PROBLEMA.

En esta seccion, profundizamos el problema principal que nos permitira tener una idea mas
especifica de a qué nos enfrentamos, pudiendo asi disefiar una mejor solucion para la sociedad.
Empezaremos hablando sobre el problema comdn que tenemos en el planeta Tierra: el cambio
climatico. Después, lo llevaremos a nuestro territorio y veremos en qué afecta precisamente el
desperdicio de los residuos organicos en este problema coman.

2.1 Un problema global. EI cambioclimatico.

El cambio climatico es uno de los problemas mas sonados en el siglo XXI cuya causa principal es
el calentamiento global, es decir, el incremento de la temperatura del planeta provocado
principalmente por las emisiones de gases de efecto invernadero a la atmdsfera conducidas por la
humanidad. La variacion de temperatura en nuestro planeta ya habia ocurrido en otras ocasiones
de forma natural, sin embargo, siempre se habia producido en ciclos de millones de afios.
Actualmente, se ha llegado a niveles méaximos histéricos de COy produciéndose a un ritmo muy
superior — véase https://www.acciona.com/es/cambio-climatico/ —.

Para entender las consecuencias que tiene el calentamiento global y el cambio climético, vamos a
empezar por las causas: ¢Qué genera el calentamiento global?

Primero, definamos el concepto efecto invernadero: “Elevacion de la temperatura de la atmdsfera
préxima a la corteza terrestre, por la dificultad de que se disipe la radiacion calérica, debido a
la presencia de una capa de gases, especialmente didxido de carbono, procedentes de los
combustibles  industriales y  otras  actividades”  segun la  RAE  —véase
https://dle.rae.es/efecto#1Yz73e6 —. Este efecto es algo positivo, ya que, sin él, la temperatura
media de la Tierra seria de -18°C —véase http://www.climate.be/textbook/chapter2_node3.xml —.
Los gases responsables del efecto descrito son el vapor de agua, didxido de carbono, metano, 6xido
de nitrégeno, ozono y clorofluorocarbonos (CFC) —véase ICCP, 2001-.

Aunque la mayoria de ellos son naturales y existian anterior a la aparicion del ser humano, desde
la Revolucion Industrial y potenciado por el consumo de combustibles fosiles en la industria y los
medios de transporte, se ha percibido un incremento de emisiones de 6xido de nitrégeno y dioxido
de carbono. Entre las causas mas importantes se encuentran:

— Aumento directo de los gases de efecto invernadero: dioxido de carbono, metano, compuestos
halogenados, ozono troposferico y éxido de nitrégeno. Todos ellos producidos principalmente
por la quema de combustibles fosiles para generar energia, por la agricultura y la ganaderia,
produccion quimica para diversos sectores, exceso uso de fertilizantes y reaccion de los gases de
0zono.

— Deforestacion: los bosques juegan un papel muy importante, ya que absorben el dioxido de
carbono del aire y devuelven oxigeno a la atmosfera. En los dltimos afios, el aumento de la
deforestacion debido a la ganaderia, infraestructura urbana, la tala de arboles o los incendios,
ayuda a mantener una mayor cantidad de CO2 en la atmdsfera incrementando el cambio climatico
— véase https://www.wwf.org.au/what-we-do/climate/causes-of-global-warming#gs.bw6q8l
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— Incremento de la poblacién: Como es l6gico, para satisfacer las necesidades de una poblacién
mAas numerosa, se emiten una mayor cantidad de gases de efecto invernadero.

Todo lo explicado con anterioridad da lugar a época geoldgica propuesta por parte de la comunidad
cientifica y conocida como Antropoceno, debido al gran impacto global que las actividades
humanas han tenido sobre los ecosistemas terrestres —véase Crutzen, P. J. y Stoermer, 2000—. Las
consecuencias directas e indirectas de este hecho son abrumadoras y desastrosas, llegando a poner
en peligro de extincion a nuestra especie, incluyendo la flora y la fauna de nuestro planeta. El
resultado principal ha sido un aumento de la temperatura global del planeta: 0,6°C en el siglo XX
—Vvéase IPCC, 2001, siendo para el siglo XXI, las estimaciones de aumento con un escenario de
emisiones bajo siguiendo una mitigacion estricta entre 0,3°C a 1,7°C, mientras que, si las emisiones
siguen siendo las mismas, entre 2,6°C y 4,8°C —véase IPCC, 2013-.

Figura 2.1. Cambio térmico en los altimos 50 afios.

Temperature Change in the Last 50 Years

2014-2018 average vs 1951-1980 baseline

<dEEN KB 44 T

-2°C -1°C 0°C +1°C +2°C

Fuente: Instituto Goddard de Estudios Espaciales de la NASA.

Este aumento de temperaturas que muestra la figura 2.1 tiene como consecuencias desastres
naturales como: Subida del nivel del mar producido por el deshielo de los polos amenazando con
sumergir bajo agua las ciudades de costa y pequefias islas, el aumento de eventos climatolgicos
extremos como huracanes, sequias, ciclones, incendios o inundaciones, cambios en los
ecosistemas como la acidificacion de los océanos produciendo la extincion de la fauna y flora y
por ultimo, las migraciones masivas de personas, cuya consecuencia seguira aumentando con el
paso de los afios.

Los expertos respondieron ante el calentamiento global de 1,5°, que si la situacion no se modifica
y se reduce la tasa actual de emisiones de gases de efecto invernadero, es muy probable que el
calentamiento global alcance esa cifra entre 2030 y 2052, produciendo una emergencia climatica
y grandes crisis en nuestro planeta. De hecho, confirman que: “prevenir tales crisis requerira una
rapida transformacion de la economia global que no tiene precedentes histéricos documentados”

—véase IPCC, 2018-.
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2.2 Nuestro problema especifico. Los residuos organicos.

Como introdujimos en el primer capitulo del presente proyecto, el aumento de gases de efecto
invernadero producidos por la quema de combustibles fosiles en fabricas, generacion de energia o
vehiculos de transporte es mas que conocida. Sin embargo, no se reconoce la importancia que tiene
el efecto de los residuos organicos en dichas emisiones. De hecho — véase FAO, 2019 los residuos
organicos causan entre el 8 y el 11% de las emisiones de gases de efecto invernadero. La
descomposicion natural de los residuos en el vertedero, producen aproximadamente el 50% de
metano y el otro 50% de didxido de carbono. La peligrosidad proviene principalmente del metano,
ya gue es un gas entre 28 y 36 veces mas dafino que el dioxido de carbono atrapando calor en la
atmosfera durante 100 afios — véase IPCC, 2014—. Por lo tanto, ambos causantes del cambio
climatico y del calentamiento global. Si nos trasladamos al dia a dia, siendo précticos, los residuos
orgénicos de comida que van a los vertederos producen este tipo de gases. De hecho, “a nivel
global, los vertederos son la tercera fuente de emisién de metano en el mundo, emitiendo
aproximadamente el 11% de emisiones mundiales” — véase https://www.epa.gov/Imop/basic-
information-about-landfill-gas —.

A este problema, se le suma que la pérdida o derroche de alimentos supone un 30% de la que se
produce en todo el mundo — véase IPCC, 2014 — lo cual supone un grave aumento de emisiones
de gases en comida que no se va a utilizar. En Espafia concretamente, ya estan tomando medidas
debido a los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU en 2015 — véase ONU, 2015 —, aunque
sin duda, los datos son claramente mejorables. Segun el ministerio de agricultura, pescay
alimentacion “8 de cada 10 hogares reconocen tirar alimentos y bebidas a la basura. En este ambito,
el 81,5% de los hogares tira productos tal y como los compraron, sin haber sufrido ningun tipo de
elaboracion.” De hecho, los “hogares espaioles desperdiciaron entre enero y diciembre de 2018
un total de 1.339 millones de kg/I de alimentos y bebidas, lo que supone un incremento del 8,9%
con respecto al afio anterior, es decir, 109 millones de kg/l mas.” - véase
https://www.mapa.gob.es/es/prensa/ultimas-noticias/-el-desperdicio-alimentario-en-los-hogares-
espa%C3%Bloles-aument%C3%B3-un-89-en-2018/tcm:30-510668 —.

Aunque esto no es todo. Consideramos que la falta de conciencia sobre el problema es una de las
principales causas y asi lo demuestra la tasa de reciclaje que existe durante los Gltimos afios. Segun
Ecoembes, en 2018 en Esparia, el porcentaje de envases plasticos reciclados es del 75,8%, el 85,4%
de envases metalicos y el 80% de envases de plastico y carbdn. Sin embargo, si nos referimos a
los residuos organicos, no tenemos datos del porcentaje de reciclaje que se produce en Esparia,
principalmente, porque hasta hace muy poco, no habia contenedores para ellos (color marrén).
Todo esto, a pesar de que es el residuo que més cantidad desechamos como muestra la figura 2.2
— véase Ecoembes, 2018 —.
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Figura 2.2. Porcentaje de residuos desechados en Espafia.
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Fuente: Ecoembes.

Por lo tanto, observamos que nos enfrentamos a un problema claro y grave no solo en Espafia, sino
en nuestro planeta. Por esta razon, nuestro grupo (en el que me incluyo) de jovenes emprendedores
en Nueva York tomo la decision de aportar nuestro granito de arena con Feed The Loop para hacer
frente al problema, y aumentar en la medida de lo posible, el porcentaje de reciclaje de residuos
organicos. Con ello, conseguiriamos una reduccion de la emision de gases contaminantes a nuestra
atmosfera.

2.3 Definiendo y analizando las causas del problema ennuestra sociedad.

Una vez definido el problema principal, hemos analizado y comprobado detenidamente las
posibles causas por las que en Espafia no se reciclan los residuos organicos en la misma medida
que los envases de plastico o cartdn, por ejemplo. Este subapartado lo organizaremos de la
siguiente forma: en primer lugar, vamos a ver las posibles causas definidas antes de analizarlas.
En segundo, demostraremos la veracidad de las causas mediante los estudios que hemaos realizado:
una encuesta de conocimiento y anélisis global del pais.

Definiendo las posibles causas, detectamos en primer lugar la falta de conocimiento. Nosotros
mismos no sabiamos con exactitud del dafio que hacia la basura diaria de nuestros hogares en la
emision de gases de efecto invernadero y, por consiguiente, en el cambio climatico. La causa es
evidente, si no conoces el problema no puedes ponerle solucién. Como bien decia Broadwell, nos
encontramos en la primera fase del conocimiento: somos inconscientemente incompetentes —
veéase Martin M. Broadwell, 1969-. Profundizando un poco mas en esta primera causa, nos damos
cuenta de que el principal motivo de la falta de conocimiento entre los ciudadanos espafioles es
la falta de divulgacion o educacion. Al igual que se estan produciendo mensajes constantes para
aumentar el reciclaje de plastico y disminuir su uso, no esta ocurriendo en la misma medida con
los residuos organicos. En segundo lugar, la falta de infraestructuras. Es evidente que el nimero
de contenedores marrones es inferior al de otro tipo de contenedores como el azul o el amarillo.
De hecho, no se contabilizan los datos aun — véase
https://www.ecoembes.com/es/ciudadanos/envases-y-proceso-reciclaje/reciclaje-en-
datos/barometro —. Ademas, el proceso de compostaje de residuos organicos requiere un mayor
coste y dificultad debido al proceso de compostaje, diferente al resto. Por Gltimo y no menos
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importante, afiadir también una falta de motivacion por la sociedad. Afrontar un problema tan
global del que no se tiene una consciencia certera y tampoco beneficios a corto plazo supone un
gran muro que superar. Si a esto se le suma la falta de infraestructuras y la dificultad a la hora de
reciclar los residuos organicos, se potencia ain mas.

Una vez llegadas a las causas mencionadas mediante un ejercicio de brainstorming o “tormenta
de ideas” — véase Clare Warmke, 2003 necesitabamos comprobar la veracidad ellas. Para ello, se
decide realizar una encuesta en julio de 2019 con la idea comentada anteriormente y con el objetivo
en mente de ir recogiendo la maxima informacion de nuestros clientes potenciales, validando la
idea y obteniendo un feedback importantisimo de cara al disefio y estructuracion de nuestra
solucion “Feed The Loop”. La encuesta ha sido realizada a traves de los formularios de Google
(Google Forms) de manera online teniendo un alcance de 374 personas de diferentes edades en la
ciudad de Sevilla y alrededores. La difusion de la encuesta se realiz6 a traves de conexiones con
familiares y amigos en redes sociales a través de publicaciones orientadas al problema de
contaminacion.

Las preguntas propuestas a los encuestados son las siguientes:

— Conocimiento de la gran cantidad de CO2 que emiten los residuos organicos: Necesitabamos
comprobar el grado de consciencia de nuestro publico objetivo para encarar el problema de una
forma u otra.

— Habito de reciclaje en casa: ;Son personas que ya reciclan anteriormente? ¢ Tienen un héabito de
ayudar al planeta?

— Se les otorga la informacion expuesta en este proyecto de forma resumida acerca del problema
de la emision de gases de efecto invernadero. Y se pregunta si después de conocer toda esta
informacion comenzarian a reciclar en sushogares.

— Siademas de conocer el dafio que implica el no reciclaje de residuos organicos en nuestro planeta,
afiadiésemos una motivacion externa en forma de un 10% descuento en sus restaurantes
favoritos... ¢EXistiria la posibilidad de que cambien de opinion y comiencen a reciclar en sus
hogares?

— Si tanto el conocimiento expuesto como la motivacion externa de regalo no fuesen suficientes
motivos para comenzar a reciclar... ¢Cudl seria un motivo suficiente para hacerlo y dar el paso?

Una vez definida y mostrada a nuestro publico objetivo, se obtienen los siguientes resultados:
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Figura 2.3. Conocimiento de las emisiones dafiinas de los residuos organicos.

¢Conocias la gran cantidad de CO2 que emite nuestros residuos organicos?

374 respuestas

@ Si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

En la primera pregunta (Figura 2.3) comprobamos nuestra hipdtesis inicial: existe un gran
desconocimiento acerca de las emisiones dafinas que producen los residuos organicos en nuestros
hogares. Tanto es asi, que el 67,1% asegurd no conocerlos, mientras que el 32,9% dijo que si.

Figura 2.4. Habitos de reciclaje en los hogares del encuestado.

¢Reciclas habitualmente en tu casa?

374 respuestas

@ Nunca suelo reciclar.

@ Unicamente separo el vidrio y el
plastico.

@ Si. Separo comida organica, plasticos,
papel y vidrio.

Fuente: Elaboracion propia.
Llegados a la segunda pregunta (Figura 2.4), nuestra intencién no solo era la de comprobar los

habitos de reciclaje en los hogares de los encuestados, sino que también queriamos saber cuantos
de ellos ya estaban reciclando los residuos organicos. Como podemos observar, el 25,4% de los
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encuestados afirma que nunca suelen reciclar en casa, mientras que el 37,7 lo hacen habitualmente
(vidrio, plastico, papel...), pero sin tener en cuenta los residuos organicos. Por ultimo,
comprobamos que el 36,9% de los encuestados si tienen el habito de separar y reciclar los
diferentes residuos que se encuentran en sus casas. Sorprendentemente, este Gltimo dato es mayor
de lo que esperdbamos, aunque se corresponde aproximadamente con la cifra de la primera
pregunta. Por lo tanto, en esta parte de la encuesta llegamos a diferentes conclusiones: La primera,
que la mayoria de los que conocen los efectos dafiinos de los residuos organicos, tienen el habito
de separarlos y reciclarlos correctamente. En segundo lugar, obtenemos que el 37,7% de
encuestados poseen el habito de reciclaje en sus casas, sin embargo, no reciclan la comida organica
porque desconocian los efectos dafiinos al medio ambiente. Una conclusion realmente interesante,
ya que abrimos un posible mercado de personas que comenzarian a reciclar los residuos organicos
gracias a nuestra divulgacién de los hechos. Por Gltimo, también obtenemos un dato doloroso: el
25,4% de los encuestados no reciclan en casa. La gran pregunta aqui seria el por qué. Obviando
los residuos organicos, estas personas conocen los efectos dafinos que producen en nuestro
ambiente el no reciclaje de plasticos o vidrios y tienen las infraestructuras necesarias para hacerlo
(cada vez mas tenemos a nuestra disposicion multiples contenedores para ello). (Qué podria
faltarles? Aqui aparece nuestra hipétesis de la falta de motivacion, lo cual necesitdbamos
comprobar y lo haremos, més adelante.

Figura 2.5. Disposicion a cambiar sus habitos de reciclaje tras conocer los efectos dafiinos

del no reciclaje de residuos organicos.

Después de conocer los inconvenientes del food waste... ; Cambiaria tu opinion a la hora de
reciclar?

374 respuestas

@® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Como esperabamos, en la pregunta siguiente (Figura 2.5) obtenemaos los siguientes datos: el 86,1%
de los encuestados reciclaria sus residuos organicos tras conocer la informacion y los hechos
acerca de los efectos que tiene en el medio ambiente, mientras que el 13,9% seguiria sin reciclar.
Este dato nos confirma una de nuestras hipotesis principales: el desconocimiento juega un papel
muy importante en las cifras de reciclaje organico. Por lo tanto, si realmente divulgaramos y
concienciaramos a la poblacién con los hechos presentes acerca del no reciclaje de residuos
organicos, el numero de personas que cuidarian este aspecto en sus hogares aumentaria
considerablemente.

Figura 2.6. Disposicion a cambiar los habitos de reciclaje si ofrecieramos una motivacion
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externa.

Y si tuvieras un descuento del 10% en tu restaurante favorito cada semana... ;jReciclarias la
comida organica?

374 respuestas

®Si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Otra de nuestras cuestiones era la posibilidad de atacar a ese pequefio porcentaje que no reciclaria
unicamente conociendo las consecuencias del cambio climatico en nuestro planeta. Necesitan una
motivacion externa que les incite a dar el primer paso e instaurar el reciclaje como habito de vida.
Por ello, uno de los planteamientos iniciales de Feed The Loop ha sido el premiar el reciclaje con
descuentos en los restaurantes a los que apoyabamos en su proceso de reciclaje. Como podemos
observar, los nimeros de la respuesta a la cuarta pregunta de la encuesta son: el 94,4% reciclaria,
mientras que el 6,6% seguiria igual. Asi mismo, con este dato no podriamos sacar ninguna
conclusion, pero, sin embargo, comparandolo con la pregunta anterior donde el 13,9% de los
encuestados no reciclarian, obtenemos que nimero de personas que comenzarian a reciclar gracias
a nuestra iniciativa aumentaria en 7,3 puntos porcentuales, reduciéndose a la mitad el numero de
personas que aun no tienen habitos de reciclaje. Por lo tanto, este hecho valida nuestra Ultima
hipotesis: con una motivacion externa (ejemplo de descuento en un restaurante) podriamos
aumentar considerablemente el nimero de personas que reciclan en nuestro pais.

La ultima pregunta se titulaba: “En caso de que no te haya convencido para reciclar ;Qué te
motivaria lo suficiente para hacerlo?”. El texto de la respuesta era libre, de forma que hemos
recibido una gran cantidad de feedback sobre lo que los encuestados necesitarian realmente para
reciclar en sus casas. Haciendo un anélisis resumido de las respuestas obtenidas, las causas mas
frecuentes han sido:

— “Proponer una mayor facilidad para el reciclaje, asi como las infraestructuras necesarias para
ello”

— “Confianza de que se esta haciendo bien por parte de las administraciones. Queremos saber si
realmente la separacion que esta ocurriendo en los hogares también pasa en en los puntos
limpios de cada ciudad”

— “Mas descuentos, no solo en restaurantes. Por ejemplo, en supermercados, aplicaciones de
movilidad...”

— “Tener un conocimiento de los logros obtenidos y ver realmente cuanta cantidad de emisiones
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estamos evitando si reciclamos en casa”

Tras las respuestas obtenidas Ilegamos a diferentes conclusiones. En primer lugar, necesitamos
una mejora de las infraestructuras para facilitar al maximo el reciclaje en los hogares. Es légico
gue si ponemos mas impedimentos a la hora de reciclar (un esfuerzo por parte de las familias) el
namero de participantes disminuya considerablemente. En segundo lugar, los encuestados han
transmitido la necesidad de una mayor transparencia por parte de las administraciones sobre
aspectos diarios como: qué se hace con los residuos, hacia donde van, cémo se recicla, etc.... La
confianza es un aspecto esencial en una actividad colaborativa tan importante. Por otro lado,
también han reflexionado sobre la posibilidad de aumentar la motivacion externa que habiamos
tomado como ejemplo. Esto es buena sefial, ya que nos dice del efecto positivo que tiene la
motivacion en el hecho de reciclar. Ademas, obtenemos como feedback algunas posibilidades que
no habiamos planteado a priori como ampliar los descuentos a supermercados u otro tipo de
aplicaciones cotidianas. Por dltimo, los encuestados han trasladado la posibilidad de que se
establezca de alguna forma los logros obtenidos en el reciclaje (toneladas, emisiones de gases
evitadas, etc...). Una gran idea y uno de los aspectos que tendremos en cuenta a la hora de disefiar
nuestra idea de negocio.

Asi mismo, tras este anélisis de los encuestados, se comprueba y valida todas las hipotesis que
habiamos planteado, obteniendo una gran claridad para desarrollar nuestra idea, validando todos
los puntos y conociendo ain mas al publico objetivo que nos deberiamos dirigir para aportarles
nuestra solucion al problema.
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3.ANALISIS DE MERCADO. EN BUSCA DE UNA SOLUCION

SOSTENIBLE.

Una vez finalizado el analisis profundo del problema al que nos enfrentamos y con un boceto claro
de qué es lo que queremos aportar con Feed The Loop, es el momento de analizar el mercado y las
posibles soluciones que existen actualmente, evaluar sus fortalezas y estudiar la forma en la que
nos convertiriamos en la mejor plataforma que existe.

3.1 Competencias actuales en el mercado.

Tras un analisis exhaustivo en diferentes paises sobre la existencia de alguna empresa que esté
realizando actualmente algo similar, hemos llegado a la conclusion de que no existe nada parecido.
Sin embargo, si existen algunas empresas que facilitan o ayudan en partes de nuestra idea que
comentaremos a continuacion.

3.1.1 Iniciativas que ayudan al reciclaje.

Si nos centramos en el reciclaje de residuos organicos, existen algunas empresas locales que
facilitan 0 ayudan este proceso. Alguna de ellas, como InfoRecikla en Alava te asesora sobre los
tipos de residuos que te puedes encontrar en casa, qué hacer con ellos y dénde tirarlos como
podemos observar en la Figura 3.1.

Figura 3.1. InfoRecikla. Ayudando contra el reciclaje en Alava.
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INFORMACION

Es un residuo catalogado como materia organica.

E130% de los residuos generados en el hogar son restos alimenticios.

IMPORTANTE

No deseche restos de aceites en el contenedor de materia orgénica
(contenedor marrén).

En el contenedor de materia organica también se pueden depositar
servilletas de papel blancas o papel de cocina blanco sin tintes, siempre
que estén manchadas de restos de comida.

PELIGROS E IMPACTOS

La materia orgénica en su descomposicion genera gases de efecto
invernadero y liquidos lixiviados que contaminan el suelo de los vertederos

y las aguas subterraneas.

Fuente: Inforecikla.eus.
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3.1.2 Iniciativas encargadas de recoger los residuos organicos y convertirlos en
compost.

Si hablamos de competencia directa en actividades similares a las que realizaria Feed The Loop
hemos encontrado propuestas pequefias fuera de Espafia, como es el caso de Karubag, en Chile
(Figura 3.2). Karubag es una de las Unicas empresas que hemos analizado que realizan el ciclo
completo: recoger los residuos organicos, elaboracién del compost y devolverte el abono hecho
con tus propios residuos para que puedas utilizarlos para plantar nuevos arboles. Cerrar el ciclo es
la idea principal de Feed The Loop, sin embargo, nosotros también incluimos en dicho ciclo a los
restaurantes, que es la mayor fuente de residuos organicos en las ciudades. Ademas, como
diferencia extra, premiamos a los usuarios con descuentos en estos restaurantes, mientras que
Karubag lo hace devolviendo el abono creado con los residuos organicos.

Figura 3.2. Karubag. Iniciativas que convierten tus residuos organicos en compost, en
Chile.

w
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PROYECTOS
SOCIO-AMBIENTALES

Fuente: Karubag.cl.

3.1.3 Iniciativas encargadas de realizar el compost con residuos organicos.

En este tercer apartado, se mencionaran las empresas que realizan la ultima parte del ciclo: realizar
el compost transformando los residuos organicos. Estas empresas se podrian establecer como
competencia directa en una parte de la cadena, aunque la intencion de Feed The Loop es colaborar
y cooperar con ellas para centrarse donde realmente aporta valor: los usuarios y los restaurantes
(lo veremos en el siguiente titulo). Algunas entidades como GetCompost (Zaragoza) ya estan
elaborando compost a través de los diferentes residuos organicos que reciben, como puedes
observar en la Figura 3.3.
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Figura 3.3. GetCompost. Generadora de compost a través de residuos organicos.

Fuente: Getcompost.com.

Por otro lado, también existen empresas que trabajan con entidades publicas que también estan
comenzando a realizar esta tarea, como es el caso de Cogersa en el Principado de Asturias — véase
Cogersa, en referencias electronicas —. Poseen plantas de compost para facilitar el reciclaje de este
tipo de residuos.

3.1.4 Conclusiones del andlisis de mercado.

Tras analizar con detenimiento las opciones que existen en el mercado, se ha comprobado la
inexistencia de una solucion como se plantea Feed The Loop. La Unica idea que se asemeja es
Karubag (ver figura 3.2) y aunque recorre el ciclo completo de los residuos organicos y su
reciclaje, no incluye los beneficios motivacionales y econémicos a los usuarios, ni el soporte y el
aumento de clientes de los restaurantes. Por ello, hemos cogido las mejores ideas de cada iniciativa
para realizar una agrupacion de ellas y mejorar nuestro plan inicial.

3.2 Analisis SWOT de Feed The Loop.

Una vez analizadas las opciones existentes en nuestro mercado, se decide realizar un analisis
SWOT (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades en inglés) —véase Lawrence G Fine,
2009- para ver los posibles puntos de partida en los que nos encontramos, asi como las
oportunidades y puntos fuertes que podemos atacar para aumentar las probabilidades de éxito del
proyecto.

En la figura 3.4 se realizan todas estas suposiciones acerca de los 4 campos que componen este
analisis. En primer lugar, creemos como fortalezas de la idea de Feed The Loop el gran aporte de
valor, tanto a los ciudadanos (incentivos por reciclar) como a los restaurantes (base de datos de
clientes y el soporte para el correcto reciclaje de los residuos organicos). Ademas, no solo nos
quedamos en el primer paso (idea de negocio), sino que también concienciamos a nuestro cliente
ideal del gran problema que estamos viviendo actualmente, como vimos en la primera parte del
presente proyecto. Todas estas fortalezas suponen una mejora global para nuestra sociedad y para
el planeta, siendo uno de los puntos clave de Feed The Loop.
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En el segundo recuadro del anélisis (debilidades), no hemos encontrado suficientes impedimentos
que tenga ahora mismo la idea. La Unica conclusion obtenida de la tormenta de ideas ha sido la
posible desconexion entre las diferentes partes del ciclo, suponiendo una rotuna de la cadena
nefasta para el desarrollo de la idea.

El siguiente campo analizado son las posibles oportunidades del proyecto. Sin contar las
economicas (negocio), identificamos varios puntos clave de cara a idear el proyecto. Entre ellas,
se encuentran las nuevas politicas que estan surgiendo en Europa a favor del reciclaje (visto en los
apartados anteriores donde se define el problema). Esto supone un aumento “obligado” del
reciclaje, tanto para los ciudadanos como para la hosteleria. En este apartado, se ha comprobado
que no existe ninguna idea actual en el mercado que satisfaga esta solucion de forma tan completa.
La Unica parecida es Karubag y se encuentra muy localmente en Chile, por lo que en Espafia ain
no hay ninguna solucion que se parezca. El reciclaje de residuos organicos es un punto muy
debilitado aun en nuestro pais, como comprobamos en el anélisis del problema anteriormente. Por
ultimo, se establece el punto de partida de desconocimiento por parte de la poblacion de los
problemas medioambientales que ocasionan el no reciclaje de residuos organicos. Entendiendo
como una oportunidad de aceptaciéon del mercado, debido al alto interés que se ha producido
ultimamente por el reciclaje y el mantenimiento de nuestro planeta.

Por altimo, hemos decidido destacar como amenazas las siguientes cuestiones. La falta de
convencimiento de la poblacion, ya que es un riesgo que la idea sobre el reciclaje de los residuos
organicos no aterrice de manera efectiva como lo ha hecho el plastico u otros elementos. En este
tipo de proyectos colaborativos en los que todos suman es imprescindible la ayuda de la sociedad.
Esta amenaza puede ocurrir por diversos motivos como que la idea no sea realmente buena o que
erremos en el planteamiento. Por ejemplo, elaborando un mal plan de marketing y no comunicando
eficazmente nuestro mensaje.

Por otro lado, también hemos incluido como amenaza la posibilidad de aparecer nuevas politicas
gubernamentales que impidan el desarrollo de nuestra idea. Por ejemplo, politicas que afecten a la
ubicacion de los contenedores de los residuos organicos en la via pablica.

En ultimo lugar, hace referencia a uno de los puntos clave de nuestra idea: los restaurantes. Si la
idea no se transmite de manera eficaz y se produce un desinterés por parte de ellos en colaborar
con Feed The Loop, no podriamos satisfacer a los usuarios con premios y descuentos en su
restaurante favorito.
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Figura 3.4. SWOT Inicial de la idea de Feed The Loop en base al analisis de mercado.

Strengths Weaknesses
Aporte de valor a los ciudadanos con los *  Posible desconexién entre las partes y rotura
incentivos por reciclar. de la cadena.

Aporte de valor a los restaurantes, llevando
clientes nuevos y dando soporte para el
reciclaje de residuos orgénicos.

Aporte de conciencia a la ciudadania al
respecto.

Opportunities Threats

Nuevas politicas que estan surgiendo en . Falta de convencimiento de la poblacién.
Europa en favor al reciclaje.
Nuevas politicas que impidan un correcto

Aun no hay ninguna solucién parecida para funcionamiento de Feed The Loop.
incentivar y ayudar al reciclaje de los
residuos organicos (y menos en Espafia). *  Desinterés por parte de los restaurantes para

colaborar con el reciclaje.
Gran desconocimiento del dafio que realizan
los residuos organicos en los vertederos.

Fuente: Elaboracion propia.
Asi mismo, llegamos a una idea bastante clara de qué es lo que necesita el mercado, de las

opciones que ya existen y de cémo los usuarios estan actuando ante el grave problema que nos
encontramos.
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4.SOLUCION: FEED THE Loop

Una vez concluida la parte teodrica y analitica de la preconcepcion de la idea en el presente
proyecto, se implementara a la parte practica: desarrollar la idea de “Feed The Loop”. Para ello,
se ha utilizado diferentes herramientas de marketing y emprendimiento que nos facilitan el
desarrollo del proyecto.

4.1 ¢ Qué es Feed The Loop?

Feed The Loop consiste en una idea de proyecto creada por el autor de este presente trabajo y por
cuatro comparieros méas (dos mexicanos, un chileno y otro espafiol) durante el programa de
emprendimiento realizado en 2019 en Nueva York -Trepcamp-. Es un proyecto sostenible basado
alrededor de tres conceptos: personas, restaurantes y el reciclaje de la comida organica.

Para testar y poner en practica la idea, se ha decidido empezar el proyecto en la ciudad de Valencia
(Espafa). La decision ha sido tomada tras un analisis de las ciudades mas avanzadas en Espafia en
cuanto al reciclaje de residuos organicos y donde se encontraba una mejor concienciacion para una
correcta implementacion del mismo.

Por lo tanto, el proyecto consiste en ayudar al medio ambiente, valorando los residuos organicos
de los ciudadanos. Mediante nuestro slogan “We convert trash into money” — convertimos basura
en dinero, en espafiol- aportamos valor a los usuarios, restaurantes y al medio ambiente.

Feed The Loop facilita a los usuarios el reciclaje de comida organica mediante diversas formas:
contenidos informativos en redes sociales, analisis de la cantidad de gases de efecto invernadero
que estan reciclando y evitando que se acumulen en nuestra atmosfera, colocacion de contenedores
inteligentes para el deposito de los residuos en diferentes puntos de la ciudad, descuentos en
restaurantes en funcion de la cantidad reciclada. Todo ello a través de una aplicacion mdvil que
explicaremos a continuacion.

En cuanto a los restaurantes (nuestros clientes) Feed The Loop les asesora y ayuda con el reciclaje
de los residuos organicos, facilitando contenedores y la recogida de los residuos. A cambio, los
restaurantes deberan ofrecer descuentos para los usuarios de nuestra plataforma. También, se les
hara entrega de nuestra insignia y certificacion “Feeding the loop”, muestra de que el restaurante
colabora y ayuda con el medio ambiente mediante el reciclaje de los residuos organicos, un factor
muy valorado por los consumidores hoy en dia. Ademés, Feed The Loop les proporcionara
publicidad y la accesibilidad a nuevos clientes mediante la plataforma.

El tercer concepto lo compone los residuos organicos. Feed The Loop se encargara de recoger los
residuos de los contenedores situados en las ciudades y los restaurantes para entregarlos a una
empresa de compostaje donde produciran la composta y el abono para devolverlo a la tierra de
nuevo y asi cerrar el ciclo. La composta se obtiene a partir de los residuos organicos recolectados,
sometidos a un proceso bioldgico de descomposicion accionados por bacterias, hongos y otros
microorganismos. La composta es un producto terroso que tiene multiples aplicaciones, por
ejemplo, el abono, sustituyendo asi a los fertilizantes quimicos tradicionales, los cuales son mas
agresivos con el medio ambiente. - véase
https://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/web/Bloques_Tematicos/Calidad_Ambiental/G
estion_De_Los_Residuos_Solidos/compost/dipticolD98_00.pdf —. Por lo tanto, el valor aportado
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y el beneficio del aumento del compostaje en nuestra sociedad es principalmente el
enriquecimiento del suelo, protegiéndose contra la erosion y potenciando la retencion de agua.
Ademas, se evita el uso de fertilizantes, ya mencionado. Pero, cabe destacar también la
disminucién de residuos organicos que acaban en el vertedero produciendo gases de efecto
invernadero, como ya se vio al principio del presente proyecto. Por lo tanto, Feed The Loop nose
queda Unicamente en aportar valor a los ciudadanos y a los restaurantes, sino que también
contribuye con el medio ambiente de forma muy activa, no solo en el reciclaje, sino que también
en la agricultura a través de la fabricacion de la composta, con el objetivo de favorecer el suelo y
producir mejores alimentos que finalmente consumiremos nosotros. Cerrando el ciclo “Feed The
Loop™.

4.1.1 Misién, vision y valores.

¢QUuE se quiere conseguir con el presente proyecto? La misién es clara: reducir el desperdicio de
comida organica que se produce en los hogares y restaurantes de nuestro pais, ademas de continuar
fomentando la educacion de la sociedad sobre las graves consecuencias de no cuidar nuestro
planeta.

Para ello, no solo queremos quedarnos en la superficie desarrollando una aplicacion para facilitar
todo el proceso, sino que nuestra vision es crear una comunidad de feeders — personas responsables
con el medio ambiente y con el reciclaje de residuos organicos—. Nuestra idea es que el usuario
sea el superhéroe de salvar al planeta y reconocer esta especial labor.

Nuestros valores principales con los que desarrollamos el proyecto son los siguientes:

- Clientes y Usuarios: Nuestro principal foco de atencion son ellos. Los participes de que la
idea funcione y la base para ayudar al medio ambiente. Debemos priorizar y asegurar que
estamos aportando un valor continuo para que continten utilizando la plataforma.

- Comunidad y seguimiento: Como ya he comentado anteriormente, la idea de Feed The Loop
es que se construya una comunidad de seguidores alrededor de este movimiento, que potencie
aun mas la educacion de la sociedad con el reciclaje de residuos organicos.

- Innovacion y creatividad: Buscamos una revolucion y mover a una gran cantidad de
personas. Para ello no podemos realizar un trabajo trivial o estandar, porque no funcionara.
Necesitamos la colaboracién de un equipo que sea capaz de “pensar fuera de la caja”. Traer
ideas innovadoras que desarrollar y soluciones creativas para favorecer el reto de nuestro
proyecto.

- Honestidad, sinceridad y transparencia: Uno de nuestros valores principales y que ademas,
los usuarios nos piden (se comentd en la encuesta analizada anteriormente en el proyecto) es
trasladar la verdad a los ciudadanos. Todas nuestras acciones deberan ir encaminadas
honestamente y con absoluta transparencia. De hecho, queremos instaurar en la aplicacién un
ranking con la cantidad de gases de efecto invernadero que se reduce entre los usuarios, asi
como fotos y datos de la composta producida, demostrando que los residuos organicos tienen
un fin: colaborar con nuestro planeta.
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4.2 Modelo de negocio.

A continuacion, se utilizara el método de desarrollo Canvas — véase Alexander Osterwalder, 2010
. Este modelo surge de la nueva economia donde el sistema ha cambiado y el punto principal de
un negocio es aportar valor al cliente. Consiste en una unica hoja muy visual (Figura 4.1) donde
se incluyen los principales aspectos que involucran a un negocio y gira entorno a la propuesta de
valor que se ofrece.

Figura 4.1. Modelo Canvas de Feed The Loop.

@ BUSINESS MODEL CANVAS

» ™
TREPCAMP
Creating entrepreneurial superstars
Feed The Loop
<=
KEY KEY VALUE CUSTOMER CUSTOMER
PARTNERS ACTIVITIES PROPOSITION RELATIONSHIPS SEGMENTS
1st Stage Yol e (B Turn trash into money - Personal assistance - Multi-sided platform
User experience
- Restaurants
- Costumer management ARG the it - Co-creations 1st Stage
- Disposal services of
ic - Educate society to feeding the loop
organic waste - Niche market
recycle organic waste
v - Marketing & Advertisement | | - The opportunity of 2nd Stage
RecyRans N : being a hero T et
©J 8
- Supermarkets &m ) g
2nd Stage KEY ' \ 4 - CHANNELS
+ Companies RESOURCES — e - App: Feed the loop
- Feed the loop platform
+ School & Universities - www.feedtheloop.com )
- Brand o
- L+8-4 - Sales force (Y
@ Q) - Smart containers ' 0
£ ¥ Q
@0 W @ @ 2
£ () () L %‘ Feed The Loop &

COST REVENUE
STRUCTURE STREAMS 0
- Platform Design, development & Maintenance 1st Stage 5 . I o) . @
- 1+D Smart containers 1] sMonthivfes ﬁ; VA pising 2 t;,
- Sales force ® o] tf - Commissions for coupon use. il

¢ ) Q{,-K/ o 2nd Stage
- Marketing & Community management i TR 4\,

’ ™
TREPCAMP

Creating entrepreneurial superstars

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.1 Propuesta de valor.

La propuesta de valor consiste en cdmo vas a aportar valor a cada segmento de clientes especifico.
¢Cuéles son los productos o servicios que vas a ofrecer? ;Coémo vas a resolver los problemas y

necesidades de tus clientes? ;Por qué van a acudir a ti y no a la competencia? ¢Qué tienes tu o tu

proyecto de especial?
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En nuestro caso, la propuesta de valor se basa en convertir los residuos organicos en dinero. Para
los usuarios, transformamos su ayuda en el reciclaje en forma de descuentos para sus restaurantes
favoritos. En cambio, para los restaurantes, le ofrecemos nuestra base de datos para que nuevos
clientes puedan acudir a sus instalaciones, ademas de nuestra insignia “feeding the loop” con la
que mejora sustancialmente su reputacion. Nuestra funcion es proporcionar la motivacion externa
y las infraestructuras necesarias para que se fomente un incremento del reciclaje de los residuos
organicos, siendo tl el héroe que consigue ayudar al medio ambiente.

4.2.2 Segmentos de clientes.

Los segmentos de clientes consisten en grupos de personas, usuarios u organizaciones para los que
va dirigido tu proyecto y, por consiguiente, tu aporte de valor. Es decir, aquellas personas o grupo
de personas a los que tu proyecto esta intentando ayudar, asi como sus intereses o demografia.

En nuestro caso queriamos diferenciar dos vertientes: clientes y usuarios. Nuestros clientes seran
los restaurantes y los usuarios los ciudadanos a nivel general. La idea es en una primera fase
acercarnos a ese nicho de mercado méas conectado a la sostenibilidad y al medio ambiente. De
forma, que nos aseguremos el éxito en las primeras fases, y a partir de ahi, extender al resto del
mercado, tanto nacional como de restauracién. Por ello, es que, en una fase inicial nos
centraremos en la ciudad de Valencia (Espafia), ya que creemos que los usuarios se encuentran
en un estado correcto de concienciacion para que fluya nuestro proyecto.

4.2.3 Canales.

Los canales son todos aquellos medios que utilizamos o necesitamos para llegar a travées de la
comunicacion a nuestro segmento de clientes con la intencion de aportar nuestro valor y poner
nuestra solucion delante del cliente. Por otro lado, no Unicamente se utiliza para la venta, sino para
mantener la comunicacién posventa con los clientes.

En nuestro caso, los canales que utilizaremos son los siguientes: una aplicacion movil donde
podrén los usuarios conectar con sus puntos obtenidos tras el reciclaje de los residuos organicos y
buscar los restaurantes que tienen promociéon para poder ir, nuestra web oficial donde intentaremos
fomentar la educacion y la concienciacion sobre los residuos organicos, ademas de ser nuestra
principal carta presentacion del proyecto y marca personal y, por ultimo, fuerza de ventas, ya que
necesitaremos un departamento de ventas para conseguir clientes.

4.2.4 Relacion con los clientes y los usuarios.

Larelacion con los clientes y usuarios consiste en como y para qué vas a gestionar tu comunicacion
con ellos. (Cémo vas a vincular tu producto o servicio con los consumidores? ;Como los vas a
atraer? ¢ Qué tipo de relacién va a existir para incrementar tu cartera de clientes?

En nuestro caso, los usuarios y clientes son la base de nuestro proyecto. Nuestra idea no es solo
tener una relacion cliente-empresa, si no que queremos que sean nuestros socios, colaborando y
ayudando a mejorar nuestra plataforma o servicio y comprometiéndose con el mensaje para
difundirlo al resto de personas en el mundo por un bien comun: nuestro planeta.
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4.2.5 Fuentes de ingresos.

Las fuentes de ingresos son los beneficios economicos que tendra el proyecto. ;Como vas a
conseguirlo? ¢ Qué tipo de beneficio es? Por ejemplo, las fuentes de ingresos podrian ser puntuales,
recurrentes, por venta de activos, por alquiler, por uso, por publicidad, por concesion de licencia,
por afiliacion o por suscripcion.

En nuestro proyecto, las fuentes principales de ingresos son la suscripcion mensual de nuestros
clientes (restaurantes) para que le asesoremos y podamos recoger sus residuos organicos y las
comisiones de afiliacidn por el uso de descuentos que tendran nuestros usuarios en los restaurantes.
Ademaés, més adelante, nuestra idea es que el proyecto obtenga beneficios mediante publicidad o
consultoria y andlisis de datos, debido a la gran masa de usuarios que vamos a disponer en nuestra
base de datos con unos intereses muy marcados sobre sostenibilidad.

4.2.6 Recursos clave.

Son los recursos que va a necesitar la empresa para aportar el valor al segmento de clientes. Estos
pueden ser financieros, humanos, fisicos e intelectuales.

En nuestro caso, debemos destacar como recurso clave la aplicacion movil y web, pues es el centro
de conexidn entre Feed The Loop y los usuarios. Ademas, para poder llevar a cabo la recogida de
residuos organicos, necesitaremos la fabricacion de los Smart Containers, que puedan conectarse
con la aplicacion y recoger los kilos de residuos que deposita cada usuario. Por dltimo, también
sera necesario incluir como recurso clave nuestra marca y comunidad, asi como la financiacién
que necesitaremos para desarrollar las primeras fases del proyecto.

4.2.7 Actividades clave.

Las actividades clave son las acciones prioritarias que debes llevar a cabo para que el desarrollo
del negocio sea eficaz y puedas aportarle valor a tu segmento de clientes.

En nuestro proyecto, se han considerado imprescindibles: creacion y mantenimiento de la
aplicacion mavil buscando la excelencia en cuanto a nivel de experiencia de usuario se refiere,
captacién y generacién de clientes y usuarios de la comunidad Feed The Loop, campafas de
concienciacion y educacion para aumentar el nimero de personas de nuestra comunidad y, por
ultimo, una estrategia consistente de marketing y publicidad para facilitar el éxito en los primeros
pasos de nuestro proyecto.

4.2.8 Socios clave.

Los socios claves describe la red de proveedores y socios necesarios para que el proyecto funcione,
en definitiva, aquellas personas, organizaciones u empresas relacionadas con las actividades del
negocio. Este punto es de vital importancia, ya que puede definir el éxito o no del proyecto. Al ser
una startup innovadora, necesitara ayudas, sobre todo en los inicios del proyecto, para que pueda
salir adelante y llegar al maximo ndmero de usuarios y clientes.
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En Feed The Loop, los socios claves seran: los restaurantes, jugando un papel esencial como
nuestros clientes y colaboradores para que el proyecto funcione, Terracycle —véase
https://www.terracycle.com/es-ES — la empresa que se subcontratara para la logistica, recogiendo
los residuos organicos de los diferentes puntos de la ciudad (restaurantes y contenedores
inteligentes) con el objetivo de transportarlos a sus plantas de compostaje para realizar el proceso
de obtencidn de la composta.

4.2.9 Estructura de costes.

En cuanto a la estructura de costes, se refiere a detectar e identificar las principales partidas de
costes e inversion durante el desarrollo del proyecto y para su correcto funcionamiento. Sera un
ejercicio clave para tener presente los mismos y para la futura evaluacion de la rentabilidad de la
empresa y su viabilidad economica.

Para iniciar Feed The Loop, los costes mas importantes seran: el disefio, desarrollo y
mantenimiento de la aplicacion movil, el disefio y la fabricacion de los contenedores inteligentes
donde los ciudadanos puedan depositar sus residuos y conseguir puntos para posteriormente
canjearlos por descuentos en sus restaurantes favoritos, la fuerza de ventas para conseguir un
aumento de clientes y usuarios y por ultimo, en marketing y CRM (Customer Relationship
Management o gestion de la relacion con los clientes).

4.3 Estrategia inicial.

Para comenzar el proyecto, necesitaremos un plan bien definido y estructurado para posicionarnos
en el mercado. Por ello, vamos a dedicar esta seccion a repasar detenidamente cada punto principal
de la estrategia inicial de Feed The Loop.

4.3.1 Fuentes de ingresos

¢Cbémo va a generar el suficiente flujo de caja para que la empresa funcione? Feed The Loop
comenzara su andadura con dos fuentes de ingresos en mente. En primer lugar, se encuentran
nuestros clientes, los restaurantes. Cobraremos una tarifa mensual por el servicio prestado de
recogida de residuos orgéanicos. Asi mismo, estructuraremos nuestros precios en diferentes
escalas, debido a las necesidades del propio restaurante. La tarifa basica sera de 75,00€ mensuales,
la tarifa media de 100€ al mes y la tarifa premium de 125€ mensuales. Aunque sea un precio
ligeramente superior a lo que nos encontramos en el mercado de empresas “parecidas”, somos
conscientes de nuestro valor reputacional, mediante la insignia de ‘‘feeding the loop”, asi como
la inclusion a nuestra base de datos y su consecuente atraccion de nuevos clientes. Por otro lado,
también generaremos ingresos mediante comisiones de afiliado. Es decir, cada vez que un
usuario de nuestra plataforma o “feeder” utilicen sus descuentos en la aplicacion para venir a un
restaurante, Feed the loop se llevara un 5% de dicha transaccion, como compensacién por la
consecucion de ese nuevo cliente.

Aunque dichas fuentes sean nuestra estrategia inicial, nunca dejamos de pensar en el largo plazo.
Sabiendo que nuestra plataforma puede sufrir un gran crecimiento durante los primeros afos, se
plantean abrir nuevas lineas de negocio que favorezcan la escalabilidad y el crecimiento del
proyecto. En primer lugar, habiamos pensado la inclusién de publicidad dentro de nuestra
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aplicacion web, siempre y cuando tenga sentido para nuestra segmentacién de clientes y que no
entorpezca demasiado la experiencia de usuario dentro de la aplicacion. Nuestro punto fuerte es
gue dispondremos de una comunidad muy parecida y con unos intereses bien marcados:
compromiso por la lucha con el medio ambiente. Esto supone una gran ventaja de cara a las
empresas anunciantes que busquen un perfil como los de nuestra comunidad. Por otro lado, no
descartamos la utilizacion de modelos de Big Data y Data Science para analizar los datos de
nuestra comunidad con un fin comdn: obtener informacion que aporte valor a los restaurantes o
consultoras —véase Bernard Marr,2016—. Por ultimo, también consideramos la posibilidad de abrir
nuestra linea de negocio a otras empresas y compafias tanto dentro del sector de la restauracion,
como fuera de ella (supermercados, tiendas de ropa, etc...).

4.3.2 Marketing

Para el inicio del proyecto fundamentalmente, necesitaremos una estrategia de marketing cuyo
desafio sera la concienciacién de la sociedad, aportando ese contenido para que conozcan las
consecuencias de no reciclar los residuos organicos en casa. A la vez, dar a conocer nuestra propia
marca con la idea de que reciclar residuos organicos tiene doble premio: ayudar al medio ambiente
y obtener descuentos en restaurantes. Teniendo claro nuestro publico objetivo y la segmentacién
de clientes podremos empezar incentivando y motivando a estos usuarios para que utilicen nuestra
plataforma.

Otro de los aspectos que debemos dejar claro desde un primer momento es que Feed The Loop no
es el héroe de esta historia. Nuestro objetivo sera ser el medio por el cual nuestros usuarios ayudan
al planeta y son recomendados por ellos, por lo tanto, los usuarios son los héroes de esta actividad,
convirtiendose en nuestros socios o colaboradores.

En las primeras etapas del proyecto, nuestra estrategia de marketing se enfocara en un mercado
local (Valencia, Espafia), ya que no tendria sentido realizarla a nivel nacional o internacional, ya
que no seria asumible ni rentable a nivel econdmico. La idea es potenciar esa pequefia comunidad
dentro de la ciudad de Valencia que se interese por el reciclaje de residuos organicos y vea en
Feed The Loop una forma de llevarla a cabo. Ademas, es primordial recoger feedback y
colaboracion de los primeros feeders para construir juntos una solucion mejor y eficaz. Para ello
realizaremos camparias de publicidad en Facebook a un publico muy especifico con intereses
hacia el medio ambiente y que ya haya realizado algun tipo de voluntariado o accion para luchar
contra ello. Ademaés, crearemos contenido en nuestra plataforma web para posicionarnos en
Google ante palabras clave relacionadas con el medio ambiente y el reciclaje de residuos
organicos. Por ultimo, realizaremos eventos presenciales para dar a conocer nuestra marca y
educar a todas las personas interesadas en el por qué deben ayudar y como pueden hacerlo tan
facilmente y ser recompensados por ello.

Hasta el momento, nos hemos centrado Gnicamente en los usuarios. Sin embargo, los restaurantes
también son una pieza principal dentro de nuestra estrategia inicial de marketing, ya que, sin su
unién, nuestro proyecto no saldria adelante. Para ello, tendremos que plantear una estrategia
basada en el coste-beneficio, ya que, es la cuestién que realmente les importa a ellos: ¢como
pueden obtener beneficio de una alianza con Feed The Loop? Nuestro medio, no solo debe aportar
esa consciencia hacia el medio ambiente y la reduccién de gases de efecto invernadero, sino que
para los restaurantes debe percibirse como un medio de mejora que aporte valor para su negocio.

En primer lugar, basaremos nuestra estrategia en dos pilares: insignia feeding the loop y atraccién
de clientes. La insignia es clave para que los clientes vean ese restaurante de una forma diferente.
Al igual que lo han conseguido otras empresas como Booking —véase https://www.booking.com/
— con los hoteles, nuestra misién es realizarlo en el sector de la hosteleria, siendo las personas
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conscientes de la importancia de ayudar al medio ambiente y de que los restaurantes obtengan esta
insignia. Ademas, siendo pioneros en este ambito ya que no existe otro tipo de certificacion
parecida. Por otro lado, debe quedar claro que nuestra plataforma sera una especie de
Marketplace para ellos, con la ventaja de atraer nuevos clientes que disfruten de sus restaurantes,
como ya lo hicieron otras empresas como Glovo —vease https://glovoapp.com/ — o Deliveroo —
véase https://deliveroo.es/es/ —. Sin embargo, no solo nos presentamos como un medio de
atraccion de clientes, sino que Feed The Loop se compone de una comunidad especifica con
intereses bien marcados, por lo que los restaurantes saben qué tipo de clientes puede atraer a
través de nuestra aplicacidn, especialmente personas preocupadas por el medio ambiente y que
han dado un paso més para ser los héroes de este grave problema a nivel mundial.

Figura 4.2. Logo e insignia de Feed The Loop.

Feed The Loop

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.3 Escalabilidad

¢Seria posible escalar este modelo de negocio? Evidentemente si. Uno de los factores que se tuvo
en mente a la hora de desarrollar esta idea de negocio es que fuera completamente escalable, tanto
a nivel nacional como a nivel mundial. La Gnica dificultad o impedimento aqui es la concienciacién
de la sociedad. Es practicamente imposible que nuestro proyecto tenga éxito en paises donde aun
no estan preparados para ser conscientes del grave problema que existe con el no reciclaje de los
residuos organicos. Por eso, a la hora de escalar el proyecto, habria que actuar de manera
minuciosa en cada pais nuevo que aterrice Feed The Loop.

Sin embargo, en primer lugar, deberemos centrar todos nuestros esfuerzos en crecer a nivel local.

Si logramos crear una comunidad con un suficiente nimero de usuarios y de restaurantes,
manteniendo una calidad en el servicio y siendo lo suficientemente rentable, estamos seguros de
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que nuestro modelo de negocio seria facilmente aplicable en otra ciudad. Por ello, hemos propuesto
un plan de expansion para los proximos afios. En 2021, se lanzara un piloto de aproximadamente
seis meses con una cifra de dos mil usuarios y cincuenta restaurantes en la ciudad de Valencia.
Esta prueba piloto nos servira para probar, testar y recoger feedback, ayuddndonos a mejorar y
optimizar nuestro proyecto y el servicio tanto a los usuarios, como a nuestros clientes, los
restaurantes. Tras la prueba piloto, nuestra intencidn seguira siendo expandirnos a nivel local en
Valencia hasta alcanzar unos cuatro mil usuarios y cien restaurantes. Posteriormente, la idea es
entrar en las ciudades més grandes de Espafia, Barcelona 'y Madrid, con un objetivo de doscientos
restaurantes y ocho mil usuarios en total. En Espafia, seguiremos expandiéndonos hasta 2025, con
un objetivo de veinticinco ciudades, mil seiscientos restaurantes y sesenta y cuatro mil usuarios
activos. En funcion del transcurso del negocio durante estos afios, se iran observando nuevas
opciones y oportunidades tanto a nivel nacional como fuera de Espafia.

4.4 Tecnologia.

Para el desarrollo del proyecto, existen dos frentes tecnoldgicos muy importantes que debemos
desarrollar.

4.4.1 Aplicacion movil

Como hemos adelantado durante el presente proyecto, Feed The Loop estd basado en el
funcionamiento de una aplicacién mdvil, garantizando una correcta experiencia de usuario y
facilitando todo el proceso de nuestros clientes y usuarios. Asi mismo, se necesitara subcontratar
esta faceta del proyecto, constituyendo asi la principal inversion a realizar.

En cuanto al funcionamiento, ya se ha analizado como deberiamos plantear la aplicacion para que
la experiencia del usuario sea lo mejor posible y que no sea un impedimento para el crecimiento
de nuestro negocio. Estaran disponibles para descargar tanto para Android (Play Store) como para
iOS (App Store). Dentro de la aplicacion habré una interfaz para el usuario (ciudadanos) y para
los clientes (restaurantes). De forma que cada uno pueda ver aquellas funcionalidades que les
interese.

En primer lugar, vamos a analizar la aplicacion para la interfaz de los usuarios. Una vez descargada

la aplicacion, el usuario debera registrarte para convertirse en un nuevo “feeder”, o si ya lo es,
Unicamente debera iniciar sesion como podemos observar en la figura 4.3.
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Figura 4.3. Inicio de sesion en la aplicaciéon de Feed The Loop.

Feed The Loop

Congratulations!

Turn trash into money You are now a feeder

Start feeding the loop

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez iniciada la sesion, te aparecera por defecto un mapa de la ciudad con la ubicacion de los
Smart Containers mas cercanos, de esta forma, se visualiza de forma clara y precisa donde tiene
que ir el usuario a depositar sus residuos organicos, como se puede observar en la figura 4.5.
(izquierda). En esa misma figura, arriba a la izquierda aparecen 3 lineas paralelas por la cual se
puede acceder al menu de usuario y ver todas las opciones que tiene disponible dentro de la
aplicacion.

Como se puede observar en la figura 4.4 estas opciones son: profile, view map, scan your bag,
restaurants, discounts & benefits, settings y news & community. En espafiol serian perfil, ver mapa,
escanea tus residuos, descuentos y beneficios, ajustes y noticias y comunidad. Cada una de ellas
tiene un objetivo diferente. En el apartado de perfil podras ver tu informacién personal (hombre
de usuario, contrasefia, email, etc...) y modificarlas en cualquier momento. En la pantalla ver mapa
podréas ver de forma gréfica donde se encuentran los Smart Containers mas cercanos a tu ubicacion
para que puedas depositar tus residuos organicos. En la pantalla de escanea tus residuos podras
escanear el codigo QR que te aparecerad una vez deposites tus residuos en un Smart Container, a
traves del cual la aplicacion recogera la informacion necesaria (peso depositado) para poder
otorgar los puntos y descuentos a los usuarios. En la pantalla de restaurantes, podras visualizar los
bares y restaurantes que colaboran con nuestro proyecto. Cada uno de ellos tendra una politica
diferente de descuentos y los usuarios podran canjear sus puntos por promociones en funcion de
dichas politicas. En la pantalla de descuentos y beneficios se mostraran las novedades de la
semana, en cuanto a promociones irresistibles para los usuarios, o incluso promociones de nuestros
restaurantes.
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En la pantalla de ajustes, se podran modificar algunas cuestiones relativas a la aplicacion, como
es el caso de las notificaciones. Por Gltimo, se incluira una pantalla de noticias y comunidad. Como
se ha comentado en varias ocasiones, Feed The Loop sera un pilar para el fomento de la educacion
a favor del reciclaje y de una vida sostenible. Es por ello, que sera necesario aportar contenido de
valor con respecto a este tema, compartiendo noticias del sector y novedades importantes. Ademas,
habra un foro y un ranking, donde los usuarios puedan comunicarse entre ellos y ver quiénes son
los usuarios que mas residuos estan reciclando. Asi mismo, habra premios y recompensas para
los ganadores de estos rankings.

Figura 4.4. Mapas con la ubicacion de los Smart Containers.

@ Feed the loop

0 Profile

° View map

@ Scanyour bag

J, Restaurants
€) Discounts & Benefits

>?‘ Settings

“w News & Community

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez explicada de forma general las diferentes funcionalidades que ofrece la aplicacion de
Feed The Loop, pasaremos a detallar y comentar el prototipo de cada una de las pantallas para la
interfaz del usuario.

En la figura 4.5 podemos observar el mapa que viene por defecto una vez se inicie sesion. A través
de esta pantalla podras acceder a cualquier lugar de la aplicacion. Ademas, el objetivo es el de
mostrar los Smart Containers disponibles cercanos a tu ubicacion. Una vez el usuario llegue a la

zona donde se encuentre ubicado, lo Unico que tendra que hacer es pulsar en él y depositar los
residuos organicos.
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Figura 4.5. Mapas con la ubicacion de los Smart Containers.

LES TENDETES

Carrer de ' Hospital, 4
Container #56

Deposit bag

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez se depositen, el Smart Container pesara los residuos, los evaluara y ofrecera un codigo
QR que deberas escanear desde la aplicacion mdévil. Una vez escaneado, te aparecera en la
aplicacion los puntos obtenidos por el reciclaje de tus residuos, la cantidad reciclada y la cantidad
de emisiones de gases de efecto invernadero que has evitado con este proceso de reciclaje (Figura
4.6).
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Figura 4.6. Proceso de deposicién de los residuos organicos.

Carrer de I'Hospital, 4
Container #56

Go to profile

e

Scan QR code

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez concluida la deposicion de los residuos y el usuario dispone de los puntos obtenidos en
su aplicacion, puede empezar a hacer uso de la funcionalidad estrella: aplicacion de descuentos en
los restaurantes disponibles. Para ello, se ha establecido otro mapa donde se encuentran ubicados
todos los restaurantes que pertenecen a la red de Feed The Loop. De esta forma, el usuario puede
elegir en funcion de la ubicacién. Igualmente, para mejorar la experiencia del usuario, habré filtros
que facilitaran la busqueda del restaurante en funcion del precio, tipo de comida, etc... Una vez se
seleccione uno de los restaurantes, apareceran las politicas de descuentos del mismo y los puntos
necesarios para poder canjearlos por premios (Figura 4.7).
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Figura 4.7. Obtencién de descuentos en los restaurantes.

Cafe Caji Restaurant
LA R R R

10 points: Get a 10% discount !]
20 points: Get a 25% discount ]

30 points: Get a 2x1 |

Cet the discount

‘*~ You have 18 points left

Fuente: Elaboracion propia.

Si finalmente decide aplicar el descuento, aparecera un nuevo codigo QR que debera mostrar en
el restaurante (Figura 4.8). Por otro lado, en todo momento podrd ver un pequefio resumen
historico de su actividad. Nuestra mision siempre es la de concienciar y ser completamente
transparentes con los usuarios, por eso se mostrara la cantidad total de residuos organicos
reciclados, los puntos que tiene actualmente y la cantidad de emisiones de gases dafiinos evitadas.
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Figura 4.8. Cddigo QR para aplicar el descuento.

Congratulations!
| Your coupon is ready to go

AOVHP2

15 points  2x1in plates

Get the discount

Go to discounts

Fuente: Elaboracion propia.

Por altimo, quedan dos pantallas muy importantes también para aumentar el sentimiento de la
comunidad y provocar reacciones positivas en cuanto al uso de la plataforma. Como se puede
observar en la Figura 4.9, por un lado, tenemos las noticias recientes sobre tematicas sostenibles
del medio ambiente. Tener a nuestro usuario actualizado en todo momento de las noticias
importantes, como de los habitos principales sobre el reciclaje de residuos es una tarea primordial
dentro de nuestra comunidad. Feed The Loop debera ser un sitio referente para informarse, ademas
de un lugar donde puedan comentar y compartir sus opiniones con personas que tengan los mismos
intereses que ellos. Por otro lado, tenemos la pantalla del ranking de usuarios. Se realizarén
competiciones y premios para fomentar el reciclaje de residuos organicos dentro de la comunidad.
Un ejemplo serd para los usuarios que reciclen una mayor cantidad, o que apliquen el mayor
numero de descuentos posibles. Todo ello se podré seguir a través del ranking disponible en la
aplicacion.
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Figura 4.9. Ranking y comunidad para los feeders.

Top Ranking feeder's

Manuel Medrano
anuel Med &

Omar Paredes
o

’ Orlando Montalvo )

Learn how to make compost at home

Mercado Central de Valencia Plaga de la Ciutat de Bruges, s/n,
46001 Valencia, Espana

July 27th, 9-11 am Jesus Luque

Valencia recycled 25.367 kg of organic waste in June
The city recycled a 20% more than May and we have 16 more
feeders

Read more

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez terminada la explicacion de la interfaz del usuario, pasamos a desarrollar la interfaz que
tendran nuestros clientes: los restaurantes.

En primer lugar, debia ser una interfaz clara y sencilla, donde no tengan que entrar demasiado, ya
que no les aporta tanto valor como a los usuarios. Debera ser una pequefia base de datos donde
muestre de manera sencilla y directa un histérico de los datos mas importantes referentes al
restaurante como la cantidad de residuos organicos reciclados, las emisiones evitadas para motivar
a los trabajadores o el niUmero de descuentos aplicados en su restaurante.

Por ello, se inicia la aplicacion con un breve resumen, tal y como se observa en la figura 4.10.
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Figura 4.10. Pantalla de inicio para la interfaz de los restaurantes.

ﬁh 478 kg

&, of organic waste recycled

You have avoided

2.152 kg of CO2

Show data

Fuente: Elaboracion propia.

A través de esta pantalla se podra acceder a las gréficas historicas relativas a la actividad del
restaurante. Alli podremos ver la cantidad de residuos organicos reciclados y las emisiones GEI
evitadas durante los ultimos meses o afios (Figura 4.11). Ademas, como se ve en la imagen de la
derecha en la figura 4.11, también se dispondra de datos sobre los descuentos que se apliquen en
el restaurante, como las ventas generadas gracias a las recomendaciones por Feed The Loop. De
esta forma, a simple vista se podra saber si realmente Feed The Loop le estd aportando valor al
restaurante, ya que se obtiene el nimero de clientes que ha recibido gracias a esta via.

Ademas, gracias a los datos sobre el reciclaje, se fomentara la creacion de retos para motivar a los

trabajadores del restaurante a continuar pendientes del reciclaje de los residuos organicos y que
trasladen esta motivacion y conciencia a sus hogares.
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Figura 4.11. Gréficas de datos sobre la actividad histérica del restaurante.

Organic waste recycled (kg) @ Discounts & Benefits validated (Qty)

100

/‘/} ormal way
2Jg CO2 emissions (kg) sty A "I Sales (USD) R

Fuente: Elaboracion propia.

En definitiva, se ha querido disefiar una aplicacion muy préctica y funcional tanto para el usuario
como para el cliente, diferenciando correctamente el aporte de valor que obtendra cada uno de
ellos y potenciandolo.

4.4.2 Smart Containers o contenedores inteligentes

Los contenedores inteligentes son el otro pilar de nuestro proyecto. En la continua busqueda de
facilitar todo el proceso a nuestros usuarios diseflamos el contenedor inteligente como la mejor
opcidn. La idea es que el propio contenedor esté situado en diferentes puntos estratégicos de la
ciudad cuya funcion principal sea la de detectar el peso o las caracteristicas fisicas de los residuos
depositados y transformarlo en un codigo QR escaneable para que se pueda almacenar la
informacidn en la aplicacion.

Sabemos que situaciones parecida estan desarroll&ndose en ciudades importantes para facilitar la
recogida de residuos obteniendo informacion sobre como de llenos estan estos contenedores o
incluso para controlar el acceso a personas autorizadas o en el horario que se utiliza. Con toda la
informacion obtenida se realizan rutas especificas mediante 10T (internet de las cosas) —veéase
Samuel Greengard, 2015- e inteligencia artificial para optimizar la recogida —véase
https://www.fatersmart.com/ —.
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Evidentemente, es una parte importante que desarrollar. Sin embargo, esa revision y analisis
exhaustivo de las tecnologias necesarias no es proposito de este trabajo. Aun asi, hemos visto que
este tipo de tecnologias estan a la orden del dia'y que son completamente accesibles para Feed The
Loop.

Por otro lado, al comienzo de nuestro proyecto y con el objetivo de validar nuestra idea, no es
I6gico ni necesario realizar una fuerte inversion en los contenedores inteligentes, ya que haremos
reuniones o campafias en sitios especificos de la ciudad y estaremos, junto a la ayuda de
voluntarios, educando y colaborando para que las personas puedan depositar sus residuos. Se hara
todo de una forma manual y, una vez comprobemos que la poblacion estd lo suficientemente
preparada como para que Feed The Loop se desarrolle y expanda, entonces comenzaremos a
realizarlo de una forma automatica y con la inversion necesaria para ello.

4.5 Draft financiero

A priori, se ha realizado un draft o plan financiero con el objetivo de visualizar de una manera
simple y sencilla cuéles seran las principales estrategias financieras, operaciones, costes e ingresos
de la compaiiia.

Comenzando por los ingresos, podemos observar en la figura 4.12 cudl seria la evolucion de

precios Y tarifas fijas de los restaurantes en funcién del crecimiento del proyecto y del tipo de tarifa
que seleccionen (cantidades de kg reciclados).

Figura 4.12. Evolucion del precio de tarifas en Feed The Loop.

2020 2021 2022 2023 2024

Tipo |Mensual Anual | Mensual Anual (Mensual Anual |Mensual Anual |Mensual Anual

A 75 900 75 900 79 945 79 945 83 992
B 100 1.200 100 1.200 105 1.260 105 1.260 110 1.323

c 125 1.500 125 1.500| 131 1575 131 1.575 138 1.654

Fuente: Elaboracion propia.
Si se realiza una estimacion con el numero objetivo de restaurantes que tendremos cada afio y qué

tipo de tarifa contrataria, obtendriamos un resumen provisional de ingresos por tarifas fijas, como
observamos en la figura 4.13.
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Figura 4.13. Evolucion de ingresos por tarifa fija en Feed The Loop (€).

Pre- Resto Total
2021 2022 2023 2024
piloto 2020 2020
Clientes A 20 50 - 100 200 400 800
Clientes B 0 25 - 50 100 200 400
Clientes C 0 25 - 50 100 200 400
Total
20 100 - 200 400 800 1600
restaurantes
Total
0 84.375 | 84.375 225.000 472.500 | 882.000 | 1.984.500
Ingresos

Fuente: Elaboracion propia.

Si en funcién del nimero de restaurantes y usuarios objetivo, se establece una estimacién de la
frecuencia y el tiqgue medio que realizaran en los restaurantes de nuestros clientes, calculamos los
ingresos obtenidos por comision (Figura 4.14). Si sumamos ambos ingresos, obtenemos la
cantidad total de ingresos del proyecto durante los primeros cinco afios de vida (Figura 4.15).

Figura 4.14. Evolucion de ingresos por comision en Feed The Loop (€).

Piloto Resto 2020 2021 2022 2023 2024
Usuarios 2000 4000 8000 16000 32000 64000
Frecuencia 5 5 5 5 5 5
Redenciones 5000 15000 40000 80000 160000 320000
Ticket medio 20,00 € 20,00 € 20,00 € 20,00 € 20,00 € 20,00 €
Comision 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Total 10.000,00 € | 30.000,00 € | 80.000,00 € | 160.000,00 € | 320.000,00 € | 640.000,00 €

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4.15. Ingresos totales de Feed The Loop (€).

2020 2022 2023 2024 2025
Suscripcion 84.375,00 € | 225.000,00 € | 472.500,00 €| 882.000,00 € |1.984.500,00 €
Comisiones 40.000,00 € | 80.000,00€ |160.000,00€| 320.000,00 € | 640.000,00 €
Cifra de negocio | 124.375,00 € | 305.000,00 € | 632.500,00 € | 1.202.000,00 €|2.624.500,00 €

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez estimados los ingresos, se desarrollan los costes incurridos del proyecto. En primer lugar,
los dividimos en dos vertientes. La primera, serian los costes de inversion. Como podemos
observar en la Figura 4.16, destacan la creacion de la aplicacion moévil, plataformas, alojamientos,
derechos legales e investigacion de cara a los contenedores inteligentes y futuras innovaciones del
proyecto.

Figura 4.16. Costes de inversion (€).

Concepto Cantidad Precio € Total €
Aplicacién movil 1 31200 31200
Desarrollo 1 25000 25000
Plataforma 1 1000 1000
Dominio 1 200 200
Derechos legales 1 1000 1000
1&D 1 4000 4000
Total 31200 31200

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, se obtienen los costes derivados del funcionamiento del proyecto (ver Figura 4.17),
entre los que dividimos costes variables y costes fijos. Entre los costes fijos destacan las oficinas,
el mantenimiento y puesta en marcha de la aplicacion mdvil, renting de los Smart Containers,
CRM, Gastos de personal, fuerza de ventas, salarios de los socios y marketing digital y publicidad.
Entre los costes variables destacan los de nuestro proveedor Terracycle, que se encargara de la
logistica de los residuos organicos (recogerlo en los restaurantes y contenedores inteligentes y
llevarlo al punto de fabricacion del compost).
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Figura 4.17. Costes del proyecto Feed The Loop (€).

2020 2021 2022 2023 2024
Costes fijos 90.140 € 126.640€| 234.140€ | 354.140€ | 492.140€
Alquiler oficina 0€ 6.000 € 9.000 € 9.000 € 9.000 €
Aplicacién mévil 6.140 € 12140 € 24140 € 24 140 € 36.140 €
Mantenimiento 6.000 € 12000 € | 24.000 € 24.000 € 36.000 €
Dominio y servidor 140 € 140 € 140 € 140 € 140 €
Renting Smart
Containers 10.000 € 20.000 € 40.000 € 80.000 € 120.000 €
CRM 3.000 € 9.000 € 27.000 € 54.000 € 81.000 €
Gastos de personal 54.000 € 54.000 € 78.000 € 90.000 € 108.000 €
Fuerza de ventas 0€ 0€ 24000 € 36.000 € 54.000 €

Salarios socios gestion 54.000 € 54.000 € 54.000 € 54.000 € 54.000 €

Marketing Digital 17.000 € 25500 € 56.000 € 97.000 € 138.000 €
Instagram 10.000 € 15.000 € | 30.000 € 60.000 € 90.000 €
Facebook 2.000 € 3.000 € 6.000 € 12.000 € 18.000 €
SEM (Google Ads) 5.000 € 7.500 € 20.000 € 25.000 € 30.000 €
Costes Variables 59.063 € 157.500€| 330.750€ | 617.400€ | 1.389.150 €
Proveedor Terracycle 59.063 € 157.500 € | 330.750€ | 617.400€ | 1.389.150 €
Costes Totales 149.203 € |284.140€ | 564.890€ | 971.540€ | 1.881.290 €

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez definidos los ingresos y costes principales del proyecto, se realiza una cuenta previsional
de resultados, tal y como muestra la Figura 4.18, apreciando una viabilidad del proyecto con unas
ganancias de 552.727€ durante el quinto afio. El resultado negativo del primer afo es
completamente l6gico para este tipo de empresas nuevas y en ningln caso, supondria un peligro
para la continuidad de esta.
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Figura 4.18. Cuenta previsional de pérdidas y ganancias (€).

Concepto 2020 2021 2022 2023
Cifra de negécios 124.375 305.000 632.500 | 1.202.000
Otros ingresos 0 0 0 0
Gastos de explotacién 149.203 284.140 564.890 | 971.540
Gastos de personal 54.000 54.000 78.000 90.000
Otros gastos de

explotacién 95.203 230.140 486.890 | 881.540
EBITDA -24.828 20.860 67.610 230.460
Dotaciones de

amortizacion 6.240 6.240 6.240 6.240
Resultado explotacion -31.068 14.620 61.370 224220
Ingresos financieros 0 0 0 0
BAIT (anadido) -31.068 14.620 61.370 224.220
Gastos financieros 0 0 0 0
Resultado financiero 0 0 0 0
Resultado ordinario -31.068 14.620 61.370 224.220
Compensacion de pérdidas 0 -37.285 6.218 0
Impuesto sobre sociedades 0 -5.666 16.897 56055
Resultado  actividades

ordinarias -31.068 20.286 44 473 168.165
Resultado del ejercicio -31.067 20.286,25 | 44473 168.165

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al retorno de la inversidn, obtenemos algunos datos significantes. Si el desembolso de
inversion inicial es de 50.000 y aplicamos una tasa de descuento del 5%, se calcula un Valor Actual
Neto (VAN) de 115.579,59€ y una TIR (Tasa Interna de Retorno) del 39%, lo cual es un valor
muy positivo de cara a la viabilidad econémica del proyecto, en linea que con lo que habiamos
visto.

Una vez tenemos la cuenta de pérdidas y ganancias, se realiza una estimacion del balance
previsional durante los primeros afios del proyecto, tal y como vemos en la Figura 4.19.
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Figura 4.19. Balance previsional del proyecto (€).

Concepto 0 2020 2021 2022 2023
Activo fijo 31.200 56.028 12.503 12.480 6.240
Inmovilizado inmaterial 31.200 24.960 18.720 12.480 6.240
BSOSl 6.240 | 12480 | 18.720 | 24.960
inm. inmaterial

Inmovilizado material 0 0 0 0 0
Otros activos fijos 0 0 0 0 0
Perdidas 0 31.068 -6.218 0

Activo circulante 18.800 -351 46.913 | 130.102 | 359.395
Mercaderias 0 0 0 0 0
Clientes 0 13.870 36.986 17671 144.986
Otros activos liquidos 0 0 0 0 0
Tesoreria objetivo 0 0 0 0 0
Tesoreria acumulada 18.800 -14.221 9.927 52.431 214.409
TOTAL ACTIVO 50.000 55.676 59.416 | 142.582 | 365.635
Fondos propios 50.000 50.000 50.000 83.355 | 209.479
Capital social 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000
Reservas 0 0 33.355 159.479
Pasivo Fijo 0 0 0 0 0
Prestamos a l/p 0 0 0 0 0
Acreedores al/p 0 0 0 0 0
Otros pasivos fijos 0 0 0 0 0
Pasivo circulante 0 5.676 9.416 59.227 | 156.157
Deudas financieras c/p 0 0 0 0 0
Acreedores comerciales 0 5.676 15.082 31212 58.060
Otros pasivos circulantes 0 0 0 0 0
Dividendos a pagar 0 11.118 42.041
Impuestos a pagar -5.666 16.897 56.055
TOTAL PATRIMONIO

NETO Y PASIVO 50.000 55.676 59.416 | 142.582 | 365.635

Fuente: Elaboracion propia.

Aunque no se haya comentado con anterioridad, la idea de los integrantes del proyecto Feed The
Loop intentaran conseguir la financiacion necesaria mediante rondas de inversion para el inicio
del proyecto y, sobre todo, apoyar los grandes costos de inversion que requiere el comienzo de
nuestra start-up.
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5.CONCLUSIONES Y VISTAS A FUTURO.

El presente Trabajo de Fin de Master, un plan de desarrollo para el proyecto Feed The Loop para
aumentar el reciclaje de residuos organicos en casas y restaurantes contribuye a la sostenibilidad
de nuestro planeta mediante una estrategia innovadora para facilitar el proceso. El principal
objetivo ha sido disefiar una idea, llamada Feed The Loop, destinada al intercambio de residuos
organicos por descuentos y regalos para la sociedad, creando una comunidad compuesta por
particulares y restaurantes a través de uno de los servicios determinantes de nuestro proyecto
(aplicacion movil).

El Trabajo se inicia realizando una labor de investigacion para entender profundamente los
problemas medioambientales que ocurren en nuestro planeta (ver seccion bibliogréfica).
Comprobandose la falta de un nimero determinante de iniciativas que ayuden a estabilizar o retraer
las emisiones de gases de efecto invernadero. A partir de estos conocimientos, se desarrollan las
posibles causas por las que no terminan de funcionan ninguna idea colaborativa, realizando una
encuesta a un grupo determinado de usuarios para conocer profundamente sus inquietudes,
aportando informacion relevante sobre como se debe enfocar la idea. Se valida que el
conocimiento y la concienciacién de las personas ante este grave problema de nocividad en los
residuos organicos es clave para el correcto funcionamiento de nuestro proyecto y que,
proporcionar un motivador extrinseco — regalos y descuentos — suponen un punto a favor para
cambiar la situacién. Por otro lado, se investiga qué posibles competidores existen en el mercado,
0 mas bien, si existen empresas realizando algo parecido a la idea inicial. Tras realizar este anélisis,
concluimos que existen empresas pequefias en diferentes puntos del planeta que han empezado a
actuar para intentar resolver el problema que incurren los residuos organicos. Algunas empresas
colaborando con el reciclaje de los mismos, otras con la fabricacion del compost, etc... Sin
embargo, no hay ninguna empresa que una todos los puntos del proceso, ayudando a uno de los
sectores que mas residuos genera (hosteleria) y premiando a los particulares por ayudar al planeta.

Una vez fijada la orientacion que debe seguir la construccion de Feed The Loop, se elabora el
modelo de negocio mediante el modelo Canvas, estableciendo los puntos y conexiones clave del
negocio, ademas de desarrollar por completo la idea y las fuentes de ingresos. Una vez comprobada
la viabilidad del proyecto, se inicia un disefio de la aplicacion movil que utilizaran tanto los
usuarios (particulares), como los clientes (restaurantes). Durante su disefio, siempre se ha tenido
en cuenta al usuario, ya que la aplicacion debe crearse de forma que cualquier persona, aunque no
tenga buenos conocimientos de maéviles, pueda utilizarla sin dificultad y ayudar nuestro planeta
mediante el reciclaje de residuos organicos. Una de las ideas del proyecto es crear una comunidad
de personas con intereses afines, por lo que el usuario debe sentirse a gusto navegando por la
misma, y observando desde un primer momento, las ventajas que obtiene utilizando y siendo parte
de la comunidad de feeders. Unicamente de esta forma, el usuario se animara a utilizar y aplicar
los principios de reciclaje que establecemos. Ademas, antes de realizar este disefio se ha listado
los factores que serian relevantes que aparecieran en la aplicacion tanto para los usuarios, como
para los clientes. Entre ellos, se encuentra la aparicién de un mapa donde se encuentren ubicado
los contenedores en la ciudad, la posibilidad de escanear el codigo QR que se mostraria en los
contenedores una vez se depositen los residuos, la visualizacién de puntos obtenidos y la cantidad
de gases de efecto invernadero evitados utilizando nuestra plataforma, un mapa listando los
restaurantes disponibles con sus politicas de descuentos, e incluso la conexion entre el usuario que
aplica el descuento y el restaurante. Para la visualizacion de los restaurantes, se cree necesario que
se establezca un historico con datos de kilos de reciclaje acumulados, gases de efecto invernadero
evitados, clientes que han utilizado nuestros cupones, etc...
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El objetivo de la fase inicial del proyecto es la busqueda de financiacion, para lo que se presentara
el proyecto ante diferentes programas de aceleracion empresarial, inversores o business angels que
quieran colaborar con nuestro proyecto. Una vez se obtengan los objetivos marcados, se iniciara
la prueba piloto en Valencia, cuyo objetivo seréd validar la idea en el mercado real, obtener feedback
de nuestros usuarios y clientes, ayudandonos a mejorar determinados aspectos del funcionamiento
de nuestra herramienta. Con un trabajo focalizado en nuestros primeros usuarios y clientes, se
podré realizar una expansién a posteriori, incrementando el nimero de usuarios y clientes cada
afio, incluso llegando a otras ciudades a nivel nacional si se produce el crecimiento esperado de
nuestro proyecto. Para ello utilizaremos técnicas de growth hacking (estrategia de
posicionamiento), que incluyen técnicas creativas para que el mensaje se difunda entre los
usuarios de la propia herramienta, aumentando la exposicion de la misma. Ademas, se
implementaran estrategias de posicionamiento web (SEO) y se utilizaran herramientas de
publicidad, como Facebook Ads o Youtube Ads (plataformas que pertenecen a Alphabet o
Facebook Ink, las cuales estan creciendo Gltimamente gracias a su bajo coste y la posibilidad de
segmentacion de clientes tan valorada por sus clientes).

En definitiva, este Trabajo de Fin de Master pone ‘el primer ladrillo” en el desarrollo de una
comunidad y servicio que aumente la concienciacion de los usuarios por ayudar a nuestro planeta,
en especial, con el reciclaje de residuos organicos. Por supuesto, no existen techos para nuestro
proyecto con la posibilidad de crecer nacional e internacionalmente.
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7.GLOSARIO DE TERMINOS

TFM: Trabajo Fin de Master

RAE: Real Academia Espafiola

CFC: Clorofluorocarbonos

CO2: Dioxido de carbono

ONU: Organizacion de Naciones Unidas
CRM: Customer Relatinship Management
SEO: Search Engine Optimization

VAN: Valor Actual Neto

TIR: Tasa Interna de Retorno
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