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Es de la méxima importancia que reconozcamos y alimentemos toda la variedad de
inteligencias humanas y todas las combinaciones de inteligencias. Somos tan
diferentes entre nosotros, en gran parte, porque todos tenemos diferentes
combinaciones de inteligencias. Si llegamos a reconocer esto, pienso que, como
minimo, tendremos una oportunidad mejor de enfrentarnos adecuadamente 2 los
muchos problemas que se nos presentan en el mundo. Si podemos movilizar toda
la gama de habilidades humanas, no sélo las personas se sentirin mas competentes y
mejor consigo mismas, sino que incluso es posible que también se sientan mas
comprometidas y mas capaces de colaborar con el resto de la comunidad mundial en
la consecucidn del bien general. Tal vez, si podemos movilizar todas las
inteligencias humanas y aliarlas a un sentido ético, podamos ayudar a incrementar la
posibilidad de supervivencia en este planeta, e incluso contribuir a nuestro bienestar.

Howard Gardner, Inteligencias Multiples
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1. INTRODUCCION

| arte de empezar. Decia Italo Calvino en su obra

postuma E/ arte de empezar y el arte de acabar (Calvino,

1988), qpe cuando se empieza a escribir (podriamos

decir z'nJ:m'gar) se produce el instante de la eleccion:
se nos ofrece la oportunidad de decitlo todo, de todos los modos
posibles; y tenemos que llegar a decir algo, de una manera
especial. Iniciamos una gran experiencia ante un documento
universitario, una tesis doctoral en la que se ha tratado de
investigar acerca de la realidad actual y mundial respecto de la
teoria y prictica de las habilidades sociales, en el marco de la
bifurcacién histérica de los caminos clentificos en su origen,
entiéndase mundo americano y anglosajon, y su proyeccion actual
en clave de salud positiva desde un punto de vista estrictamente
psicosocial, mas en concreto, de psicologia de la salud, en la
nueva conceptualizacién de la inteligencia social basada en la
teorfa de las inteligencias multiples. Y queremos investigar de una
manera especial.

Se ha pretendido investigar la verdadera historia de la crisis
del concepto de competencia social y los avances cientificos de
la lamada habilidad social puray practica. Desde la histotiografia
social y conceptual de la crisis social de la competencia, en un
marco geografico determinado, se han analizado las alternativas
-actuales a la crisis, explorando la influencia social. Se han
estudiado también los perfiles psicosociologicos de la
incompetencia social, vinculandose los procesos competentes
con las ideologias actualmente vigentes.

En el ambito de la habilidad social, desde un punto de vista
analitico puro, se han estudiado las teorias, escuelas e ideologias
subyacentes en el llamado enfoque de las habilidades sociales,

para concluir en su desmitizacién y desmitologizacion.

Al analizar la habilidad social prictica, en el marco de la
psicosociologia de la salud aplicada, se aborda la teotfa y praxis del



entrenamiento en habilidades sociales y su proyeccién en clave de
salud positiva.

Asimismo, se aborda el estado del arte de las inteligencias
multiples en su relaciéon con las habilidades sociales, finalizando
con el tratamiento del nuevo modelo de la creacién inteligente de
las habilidades sociales, sobre la base de la teotia de la inteligencia
creadora.

1.1. ANTECEDENTES Y ESTADO ACTUAL DEL ARTE.

1.1.1. Asistimos a un debate muy interesante, en la literatura
cientifica de la psicologia social contemporanea, acerca de la
virtualidad de las habilidades sociales en la sociedad europea, en el
marco de salud positiva y de la inteligencia social, donde hemos
investigado los textos que reflejan la desmedicalizacién en todos
sus términos y separando el andlisis de las habilidades sociales por
un lado (en adelante HS), y el entrenamiento en habilidades
sociales (en adelante EHS), desde diferentes 6pticas, por otro.

¢Es posible crear una teorfa de las habilidades sociales fuera
del marco de la psicopatologia?. En la sociedad actual es necesatio
crear un cuerpo tedrico, bien definido, sobre la realidad de la
competencia individual y social, como clave ideologica y
existencial para alcanzar unas relaciones humanas satisfactotias y
entarcada en la realidad innegable y constatable de la inteligencia
social como marco adecuado para llevar a cabo las habilidades
sociales. Para ello necesitamos elaborar una critica actualizada y
rigurosa de todos los esfuerzos que, en la corta historia cientifica
de las habilidades sociales, ya sea en el mundo americano, como
en el britanico, nos permita desbrozar el camino de la nueva
investigacién desmedicalizada y saludable, asi como trazar las
claves para dotar a la psicologia social de una nueva metodologia
cientifica que permita al ser humano crear nuevas relaciones
determinadas por sus habilidades sociales especificas, en
cualquiera de los tres mundos posibles: el mundo del si mismo o
mundo propio (en el marco de la inteligencia intrapersonal); el
mundo telacional y personalizado, con los mas proximos, en el
entorno de amistad, amigos o trabajo, el llamado mundo-con los
demas (en el marco de la inteligencia interpersonal), y el mundo



relacionado con el tempo y el espacio, propio y ajeno, llamado
mundo-ambiente.

1.1.2. El marco tedrico en el que se ha desarrollado la
investigacion ha sido el establecido por la critica cientifica sobre la
situacién actual del lamado enfoque de las habilidades sociales
fuera del marco de|la psicopatologia, es decir, en términos de
salud positiva y en las nuevas investigaciones sobre las
inteligencias multiples. Desde un punto de vista conceptual, se
utilizaran las bases de datos ya conocidas en cuanto a estudios
criticos existentes sobre el tema a investigar, citando entre otros
los trabajos de Argyle, 1972; Stravinski, 1978; Liberman, 1979,
Trower, 1982; Ellis y Whitington, 1983; Spence y Shepherd, 1983;
L'Abate y Milan, 1985; Phillips, 1985; Goldstein, Gershaw,
Sprafkin, 1985; Furnham, 1985; Bagarozzi, 1985; Hollin y Trower,
1986; Spitzberg y Cupach, 1989 y Gardner, 1995. Entre los
estudios realizados en Espafia, se han consultado, entre otros, los
trabajos de Mayor y Labrador, 1984; Costa y Lbpez, 1986,
Caballo, 1989; Fernandez-Ballesteros y Carrobles, 1989; Gil, Leén
Rubio y Jarana Exposito, 1992; Gil y Ledn, 1998 y Ledn et al.,
1998.

1.1.3. Las fuentes documentales a utilizar han sido las
llamadas primarias, generales y especializadas, entre las que hay
que destacar todos los Handbook’s of social skills publicados
hasta la actualidad (L'Abate y Milan 1985; Hollin y Trowet, 1986 y
Spitzberg y Cupach 1989, entre otros), asi como todas las bases de
datos relacionales que existen con fondo de psicologia social, por
ejemplo el PsycLIT Database de la APA, en CD-Rom y las bases
CEDIB e ISOC. También se han consultado Thesautus como el
Thesaurus of Psychological Index Terms (APA) de 1997, 8*
edicion y el ISOC de Psicologia, publicado por el CSIC-CINDOC
en 1992 y 1995 (Alcain, 1995), asi como todas las fuentes
secundarias generales y especializadas. ILa realidad de Internet
también ha estado presente en este trabajo de investigacion, a
través de motores de busquedas y los vinculos interminables
(links) que han aportado la quintaesencia de las dldmas
investigaciones.



1.2. OBJETIVOS, PREGUNTAS DE INVESTIGACION,
HIPOTESIS.

1.2.1. OBJETIVO DE LA TESIS

El resultado pretendido en esta tesis doctoral se centra en
demostrar que es posible la elaboracion de una teoria
cientifica de lIas habilidades sociales fuera del marcode la
psicopatologia, en el que siempre ha estado inmetsa en menot o
mayor medida, una teoria de la inteligencia social, como una
nueva aportacién a la psicologia de la salud positiva, una vez
desmedicalizado el constructo habilidad social y clarificada su
independencia de términos fronterizos tales como asertividad y
competencia, como mas representativos. Como mas adelante se
afirma, la breve historia de las habilidades sociales nace en un
marco estrictamente conductual, de terapia conductista, de salud
negativa por la conducta anormal, donde el paciente debe
desaprender las respuestas de mala adaptacién y aprender las de
buena adaptacién psiquica.

1.2.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

Se ha pretendido dar respuesta a la pregunta formulada
anteriormente: ¢Es posible crear una teoria de las habilidades
sociales y de la inteligencia social fuera del marco histéricode la
psicopatologiar. Es mis, ;es posible dotar a la psicologia
social de un nuevo marco conceptual cientifico en términos
de salud positiva?. En definitiva se ha intentado sentar las bases
de una nueva teoria cientifica, desvinculada, por ejemplo, de la
teoria tradicional del entrenamiento en habilidades sociales como
terapia para la persona inadaptada socialmente, mediante la que se
demostrari el paradigma de la existencia real de habilidades, en la
persona inteligente, que se pueden desarrollar o frustrar sobre la
base de las relaciones sociales, en la interaccién social.

1.2.3. HIPOTESIS.
Indudablemente se trata de demostrar, en principio, unas

hipotesis conceptuales, que permitirdn, mas adelante, abordar
nuevas definiciones de habilidades sociales desde la perspectiva
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psicosocial de salud positiva, lo que permitira elaborat
definiciones que estructuren el cuerpo tebrico de la nueva
aportacion cientifica. Asi, por ejemplo, cuando planteamos
abordar la elaboracién de la nueva teoria de las habilidades
sociales y de la inteligencia social fuera del marco de la
psicopatologia, intentamos demostrar que uno de los principales
problemas que tradigionalmente ha rodeado a las habilidades
sociales ha sido la confusién terminologica en la que se ha
desenvuelto el constructo, dado que muchos cientificos han dado
por validas las mismas definiciones para acepciones tan dispates
como asertividad, habilidad social, entrenamiento en
habilidades sociales (Rathus, Fox o Cristofaro, 1979) o
conducta asertiva, entrenamiento asertivo y efectividad
personal y social (Alberti y Emmons, 1982), intetpretadas de
forma similar y basicamente en la perspectiva psicopatologica de
las disfunciones conductuales. Esta situacién vuelve a darse en
Espafa, mas recientemente, en autores proximos a la teoria de las
habilidades sociales, tales como Gil, 1980; Cabalio, 1989 y
Carrasco, 1990. Desbrozar este dificil camino terminologico, en
unos marcos histéricos y clinicos, determinados, ha sido una de
las tareas mas interesantes de la investigacion.

Las consecuencias mas evidentes que se han obtenido de la
aceptacion de las hipétesis han sido las siguientes:

1.- Se han determinado las bases conceptuales, claras y
concisas, del nuevo modelo conceptual de las habilidades sociales
y de la inteligencia social.

2.- Se ha formulado el paradigma bésico de la investigacién,
que permite continuar la secuencia légica de futuros trabajos
cientificos.

3.- Se ha determinado la frontera con los términos que, en
el enfoque de las habilidades sociales, tradicionalmente se han
prestado a confusién por su indeterminacion.

S TAL
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desenvuelto y se han desarrollado en el campo estricto de la
psicologia social de la salud positiva.



2. BASES CONCEPTUALES DE LOS
TERMINOS VINCULADOS AL
CONSTRUCTO HABILIDADES

SOCIALES

!

!

o existen tesis doctorales inocentes. Este aserto se
| \ ! debe a la imperiosa necesidad de dejar claro desde
el primer momento que siempre existe una
ideologia detras de cada palabra, de cada
constructo, como puede ser el hilo conductor de esta tesis.
Ademais, se lleva a cabo en Espafia, en Andalucfa, donde la
tiqueza del lenguaje tiene que estar presente en todo momento de
la exposicion. Bastatia nada mas que echar una ojeada a los
Diccionatios de la Lengua Espafiola mas relevantes de nuestro
pais, para entender lo que estamos diciendo. Resulta muy curioso
constatar como en el Diccionario ideologico de la lengua espafiola
(Casates, 1992, 2* ed.), un mero repettorio lexicogrifico del
lenguaje literario y vulgar, el autor utiliza en la explicacion del Plan
de la obra, precisamente, el concepto Habilidad, en un primet
analisis practico de uso de la parte analdgica, donde nos
encontramos con un grupo que contiene 178 posibilidades de
definir la habilidad en su sentido mas extenso del tétrmino, 178
formulas expresivas correspondientes a esa idea, en expresion
de Casares. Avanzando en su analisis practico, ahora en la parte
sinoptica, encontramos que el concepto habilidad se encuentra
situado en el cuadro de Conducta, dentro del Plan General de la
Clasificacion Ideologica de su obra, cuando trata al individuo
como agente, lo que nos permite constatar, igualmente, que el
autor no estaba mal encaminado en sus analisis: en el modelo de
las habilidades sociales se considera al individuo como un agente activo,
es decir, busca y procesa la informacion, genera observaciones y controla sus
acciones con el fin de lograr sus objetivos (Trower, 1982, 1984; Trower y
Mahoney, 1978).

Finalmente, nos lleva de la mano a la parte alfabética, la
mas comun y, a la vez, la mas desconocida en la investigacion

actual: as? como ya vimos que el grapo Habilidad nos ponia ante la vista
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las 178 formnlas expresivas correspondientes a esa idea, podemos ver ahora
que cada una de esas firmulas, a su vey, pueden conducirnos al casillero en
que figuran todas las restantes. Si buscamos, por gemplo, en la Parte
alfabética ¢l sustantivo destreza o el adjetivo industrioso o ¢/ verbo
bandearse, o la locucion familiar el mds pintado, o /a frase fignrada
conocer la aguja de marear, comprobaremos que en la definicién
correspondiente fignra la vo3 babilidad o ¢l adjetivo bAbLl con un asterisco
de remision (Casares, 1992). En su Diccionario, habilidad es /
capacidad intelectual o manual para una cosa, destreza y gallardia en ejecutar
una cosa gue sirve de adorno al sujeto y cada una de las cosas que una
persona ejecuta con gracia y destreza. El adjetivo social modula estas
acepciones, al referirse a la habilidad como perteneciente o relativo a la
sociedad y a las distintas clases que la componen. De esta forma
empezamos a centrar el hilo conductor de la tesis, al darnos
cuenta de que el propio lenguaje asigna un papel preponderante a
la capacidad intelectual del ser humano como elemento ptimero y
destacada acepcion para comprender el correcto significado de
habilidad, es decit, 1a inteligencia es el factor determinante de
la habilidad social, del arte social de cada ser humano en su
relaciéon consigo mismo y con los demis.

Para ayudar a entrar en el analisis del término que nos
ocupa, en una pequeria incursion semantica, podemos sefalar que
en el analisis de la palabra habilidad, el sufjjo il significa lo que es
propio, luego habil es la propiedad del que ha, del que tiene
muchos posibles y puede hacer lo que quiera con facilidad.

El Diccionario de la Lengua Espafiola precisa ain mas
estos términos, al definir habilidad como / capacidad o disposicion
para una cosa, gracia y destrega en gecutar una cosa que sirve de adorno al
sujeto, como bailar, montar a caballs, etc., cada una de las cosas que una
persona ejecuta con gracia y destreza.

Sera Maria Moliner quien, en su famoso Diccionario de
uso del espaifiol, aporte también su vasto conocimiento del
tdioma para volver a recoger acepciones ya tratadas anteriormente,
insistiendo en una definiciéon de habilidad sumamente interesante
para nuestro estudio: gracia. Accin gue revela un grado de inteligencia o
habilidad sorprendente en quien la realiza.



Con esta introduccién se hace patente la riqueza de
contenido que tiene el vocablo habilidad, claro objeto de nuestro
deseo de investigacion. Si ademis, lo unimos al concepto social,
la investigacion estd servida, mucho mas st lo que intentamos en
muchas ocasiones es extrapolar o importar términos que en su
acepcion mas pura distan mucho de su aparente traduccién o
analisis lexicogtifico pertinente, lo que puede traducirse en errores
de base para cualduier proyecto de investigacion. Social es #n
adjetivo que se emplea para cualificar los términos competencia y habilidades.
Este adjetivo se refiere al hecho de que nuestro interés en la conducta de una
persona  tiene lugar desde una perspectiva  social (Caballo, 1993).
Locuciones como conocer la aguja de marear, ser baquiano o
tener solercia, pueden demostrarnos lo atduo de nuestro
empefio, sobre todo en la clave de salud positiva en la que se
estructura  esta  investigaciéon. Si ademds, planteamos
rigurosamente la aventura de tener habilidad social, como una
aventura de la inteligencia creadora, creo que triunfaremos en el
empefio de hacer mads humana la interaccién entre las personas y
entre las personas y las cosas. Al fin y al cabo, la inteligencia es
1a capacidad de recibir informacién, elaborarla y producir
respuestas eficaces (Marina, 1993), aserto que ya veremos
correlacionado parcialmente en la teoria de Argyle. Es el propio
DRAE quien confirma la vinculacion real y efectiva de la
mteligencia con la habilidad:

inteligencia. 1. (Del lat. intelligentia) f. Capacidad de entender o
comprender. '

2.Conocimiento, comprension, acto de entendet.

3. Sentido en que se puede tomar una sentencia, dicho o
expresion.

4. Habilidad, destreza y expetiencia.

5. Trato y correspondencia secreta de dos o mis personas o
naciones entte si.

6. Sustancia puramente espiritual.



7. \. servicio de inteligencia.
8. Mur. V. bandera de inteligencia.

artificial. La atribuida a las maquinas capaces de hacer
operaciones propias de los seres inteligentes.

en, o en la, inteligencia de que. loc. conjunt. En el concepto, en
el supuesto o en la suposicion de que.

Con anterioridad, el Diccionario de Autoridades (1726-
1739) ya habia recogido el sentir popular de la habilidad como la
capacidad, destreza, acierto y prontitud en las cosas que se
deben hacer, asi como otras acepciones del lema habil que son
de sumo interés para nuestra investigacion:
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Se aprecia de forma clara y concisa como conviven en la
historia del lenguaje contextual en Espafia los vocablos
inteligencia y habilidad. Queda, por tanto, analizar ¢l contenido
polisémico del constructo inteligencia social, como k¢ motiv de
este trabajo de investigacién. Fl mejor estudio que existe del
constructo se encuentra en el trabajo publicado por Cronin y
Davenport, 1993, al abordar la sistematizacion del término como
concepto camalednico en los ultimos veinte afios, explicando el
concepto y trazando lo que denominan pedigree y sus
intersecciones con numerosas ramas cientificas relacionadas con la
informacion, al depender siempre del contexto en el que se trata al
concepto.

En el citado trabajo, los autores vinculan las diferentes
acepciones de inteligencia social, de acuerdo con la Library of
Conggess, con la literatura existente respecto de la educacion y la
psicologia, destacando el tratamiento vinculado a las habilidades
sociales  (hablan exactamente de habilidades intra e
interpersonales), de enorme interés para esta tesis. Desde el afio
1920, a través de la inteligencia social de Thomdyke, y
postetiormente de forma explicita desde 1928, se conocen trazas
histéricas del constructo inteligencia social, desde una perspectiva
muy académica (Hunt, 1928), en un articulo muy interesante sobre
la medida de la inteligencia social (sic). Desde esta perspectiva
primaria, se hace un recorrido histético que tiene un tmatrcado
interés en la obra de Gardner, que por obvias razones, resulta de
indudable valor histérico para la investigacion que aqui se plantea,
atn cuando circunscriben el término a la caracterizacion aparecida
en su obra Las Inteligencias Mzltiples. La Teoria en la Prictica
(Gardner, 1993c) y no al enfoque y tratamiento que se le ha
otorgado en esta investigacion, es decir la inteligencia social es una
exptesion que da cobertura a cuatro categorias: liderazgo,
cohesién, mediacion de conflictos y analisis social (la inteligencia
interpersonal de la Teoria de las Inteligencias Multiples). Como
vemos a lo latgo de esta investigacion, el término inteligencias
sociales es mas amplio que lo meramente interpersonal, dado que
se parte de una simbiosis de las dos inteligencias, intra e
interpersonal, al estar obligatoriamente obligadas a entenderse.
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La unién de los vocablos inteligencia y social tiene
referentes historicos muy complejos, destacando la historia de la
intcligencia en el lenguaje inglés por su aparicién en siglo XIV
(Dutant, 1991) y sus diferentes aplicaciones a diferentes campos
de la acciébn humana, donde determinadas traducciones tienen
marcados intereses lingiifsticos y contextuales, con una
deformacidn histdricg pot su vinculacién al mundo de la actividad
militar, de accién politica en su acepcién mds perversa,
contraespionaje, etc., que desde luego no tranquilizan la asuncioén
del constructo para la linea de investigacién que se abre en este
trabajo.

Pero mas alld de estas acepciones del mundo anglosajon, en
el que se puede profundizar por los trabajos realizados en este
sentido por Herman, 1992, existe una nueva cortiente de
investigacion de la que Cronin y Davenport son muy buenos
exponentes, en el sentido de explorar unos contenidos positivos y
progresistas del constructo que paso a explicar. En primer lugar,
porque ciencia de la informacidén e inteligencia social no son
términos dificiles de explicar cuando se articulan. También,
porque en una etapa de comunitatismo pleno el constructo
adquiere legitimidad cualquiera que sea la ciencia que se aproxime
a él. (Rayward, 1992; Otlet, 1989). Por ultimo, porque la interfaz
que se establece entre inteligencia e informacidén tiene un
reconocimiento cientifico de gran interés como lo muestran las
investigaciones de Cawkell, 1991 y Tell, 1988, acerca del impacto
del trabajo en el individuo y de la informacion sistematizada a
través de numerosas fuentes que reflejan los roles que juega la
inteligencia social y su insercién en poderosos sistemas de
informacién. De aqui se detiva la nueva interpretacion de la
inteligencia compartida que se aborda mas adelante.

Las perspectivas de la inteligencia social que se abren en
esta investigacion se centran, en las ciencias que se sitdan en la
frontera de esta investigacién, como el instrumento o proceso de
empoderamiento y democratizacién de los ciudadanos y en el caso
de su relacién con la salud positiva, donde hay una eleccion de ser
en el mundo a través de la referida inteligencia social, como
Empoderamiento para la salud (Empowerment for health), es
decir, como proceso mediante el cual las personas adquieren un
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mayor contro] sobre las decisiones y acciones que afectan a su
salud mediante la inteligencia social. Quiza sea el estudio de Tell el
que mejor se aproxima a la investigacion mas ecléctica,
integradora y holistica surgida en la Universidad Lund en Suecia,
llevada a cabo por Dedijer (Ventura, 1988). Incluye una pluralidad
de aspectos como la historia de la inteligencia, problemas de la
inteligencia en su relacidén con el desarrollo de los paises,
naturaleza, funciones y costes de la funcién inteligente,
computadoras e inteligencia y una teoria de la inteligencia social
orientada al futuro, entre otros.

Desde el comienzo de los anos 90 se viene desarrollando
una intensa actividad en torno a la investigacién del constructo
inteligencia social. Quiza sea el trabajo desarrollado por Cronin y
Davenport, tal y como afirmabamos anteriormente, el que puede
ser de mayor interés para esta investigacion. Es Cronin, 1991, el
que presenta la inteligencia social como un concepto multifacético
que abarca actividades diversas (por ejemplo, fuentes miltiples,
vinculaciones, patrones, analisis y sintesis y cambio social),
contenidos (seflales débiles, datos de dominio publico y
conocimiento tacito) y capacidades (habilidad para el acceso al
capital individual, conductividad de red y metaconocimiento). Hay
que reconocer que también se ha abierto una puerta, nada
interesante para esta investigacion, consistente en el reforzamiento
periodistico (al que asistimos a diario) del concepto inteligencia
social vinculado con las actividades de los Estados que no son un
ejemplo de ejercicio cientifico y si de actividad estrictamente
militar y policial. Los casos ocurridos en la historia reciente
mundial de Chile, Argentina y Perd, avalan este principio de
desconfianza cientifica respecto de la vinculacion de inteligencia
con el estricto cometido de la zntelligentzia mas denostada. Aqui
hay que trazar una barrera investigadora porque esas vertientes las
considero espureas y que viven al rebufo cientifico para justificar
lo injustificable. No se puede negar que al comenzar el siglo XXI,
la inteligencia social tiene que abrirse a campos de investigacion
tan poderosos como los sistemas y tecnologias de la informacion
y comunicacién, quiza con la asuncién de la responsabilidad de
construir un nuevo paradigma cientifico de la integracion de
sistemas y tecnologias orientadas al ciudadano, donde el papel que
juega la inteligencia social es un determinante muy claro para
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poder acceder a este bien tangible que es la realidad digital. Queda
abierta esta reflexién para ulteriores investigaciones. La realidad
de las redes, de las leyes inexorables de las estrategias digitales de
la sociedad global, es decir, la ley de Moote (en el futuro
inmediato, cada dieciocho meses, se duplicara la densidad de los
chips, mientras que su coste permanece constante), la de Metcalfe
(las redes, ya sean dq teléfonos, de ordenadores o de personas,
incrementan extraordinariamente su valor con la incotporacién de
un nuevo nodo o usuatio. la utilidad- que tiene una red se valora
por el cuadrado del nimero de sus usuatios) y la de la
Pertutbacién (cuando los sistemas sociales mejoran de forma
geométrica, la tecnologia mejora de forma exponencial. A medida
que se hace mayor la diferencia entre las dos formas, también se
incrementa la posibilidad de que tenga lugar un cambio
revolucionario, no continuo y pertutbador), hace que la
inteligencia social tenga que debatirse en una estrategia digital
mundial donde muchas veces se sacrifica el concepto tradicional
de inteligencia y hace mas necesario el de inteligencia social.

Existe un documento, una publicacién muy reciente, de
interesante consulta acerca de la interpretacion del nuevo
concepto de estrategia digital en las organizaciones, de obligada
lectura para posicionarse de cara a la nueva inteligencia social de
corte digital (Downes y Mui, 1998). sQué significado puede tener
la estrategia digital en la sociedad actual, para dar respuesta en la
clave de las inteligencias sociales?. La relacién de contrarios entre
planificacién estratégica y estrategia digital, que se expone en la
ilustracidén siguiente (n® 1), nos ofrece una profunda reflexién,
subyacente a sucesivas investigaciones que se pudieran llevar a
cabo. Fundamentalmente, porque el ejemplo que traduce del
impacto de las estrategias sobre las personas, en un mundo
globalizado, puede poner en jaque cualquier planteamiento
dirigido sélo a la explicitacién de las inteligencias sociales en un
mundo por venir pero que ya estd, ain sin darnos cuenta. Es
escalofriante pensar en la propia terminologia utilizada en el
ejemplo, precisamente en esta tesis en la que se esta dando valor al
factor contextual, neutral en principio, de los conceptos y su
articulacién posterior, mediante las definiciones. Términos como
destruccion de valores, aplicaciones asesinas (aunque se haya
camuflado en la traduccidon espafiola como aplicaciones
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devastadoras), no hacen mis que confirmar un panorama
bastante complicado y no ausente de grandes interrogantes

incluso para

tecnofilos,

como muy bien ha

analizado

recientemente Hans Magnus Enzensberger, en un articulo acerca
del nuevo evangelio digital (Enzensberger, 2000).

PLANIFIQACl()N ESTRATEGIA
ESTRATEGICA DIGITAL
NATURALEZA ESTATICA DINAMICA
ENTORNO FisIiCA VIRTUAL
DISCIPLINA ANALITICA INTUITIVA
TIEMPO DE 3-5 ANOS 1218 MESES
REFERENCIA
PUNTO CLAVE | 5FUERZAS: CLIENTES, | NUEVAS FUERZAS:
- PROVEEDORES, DIGITALIZACION,
DE PRESION COMPETIDORES, GLOBALIZACION Y
NUEVOS LIBERALIZACION O NO
PARTICIPANTES Y LOS | INTERVENCION
SUSTITUTIVOS
z IMPORTANCIADELA | DESTRUCCION DE LA
TECNICA CLAVE | ) eNADE VALORES | CADENA DE VALORES
ESTRATEGAS, TODOS
PARTICIPANTES DIRECTIVOS
PAPEL QUE POSIBILITA PERTURBA
DESEMPENA LA
TECNOLOGIA
' UN PLAN DESARROLLOS
RESULTADO DEVASTADORES

Hustracién 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA FRENTE ESTRATEGIA
DIGITAL. Fuente: L DOWNES 'Y CH. MUL, Aplicaciones asesinas, 2000.
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Es obligado senalar que el papel que puede jugar la
inteligencia social en la construccién del nuevo paradigma que se
enunciara posteriormente es de capital importancia desde la
petspectiva de las inteligencias sociales.

Hace aproximadamente un afio tuve la oportunidad de
intervenir en un Foro Intetnacional sobte la historia clinica
informatizada y con'motivo de mi intervencion en el discurso de
apertura, preparé unas anotaciones cientificas que considero
interesante reproducir en el contexto de esta investigacién, dado
que desde el punto de vista de la contextualizacion de la historia
clinica, se explora un debate muy interesante sobre inteligencia
social en su expresion digital. Era necesario establecer unas
cuestiones en actual discusién sobre la aportacion de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacién a la historia de los
ciudadanos sanos y enfermos. Al final, lo que debatimos es la
conveniencia de establecer estindares en la creacidn y recreacién
del documento digital que recoja la historia de salud y enfermedad
del ciudadano que hace uso del sistema sanitario, en un ciclo de
salud-enfermedad recurrente y que busca podet estar presente, en
linea, en cualquier episodio relacionado con el citado binomio.
Inteligencia social en estado puto porque caminamos hacia la
sociedad de la informaciéon amigable y tal como se afirmo en el
encuentro de Essen, el 25 de febrero de este afio, en el acto de
ptesentacién del V Programa Marco de Investigacion y Desarrollo
Europeo, los ciudadanos esperan de la ciencia y de la
tecnologia progresos concretos en materia de salud.

Y aqui aparece la construccién cientifica del paradigma
cientifico de las tecnologias de la informacion para hacer el mejor
analisis posible de la histotia clinica digital, no atémica, en frase de
Negroponte. Al fin y al cabo, la historia es del ciudadano, de su
yo, su historia social, su inteligencia social, en una transferencia de
conocimiento que le serd siempre propia y que los profesionales,
en cualquier lugar del sistema sanitario en que estén, estarin
obligados a cuidar, guardar, recuperar, securizar, hacerla inteligible
en cualquier episodio e insertatla en los procesos de integracion
de sistemas y tecnologias orientada al ciudadano. Asi naceun
nuevo paradigma, denominado ISTOC (por respeto al acténimo),
que lleva a cabo el Servicio Andaluz de Salud, Otganismo
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Auténomo dependiente de la Consejeria de Salud de la Junta de
Andalucia, como nuevo paradigma cientifico que consiste en la
integracién de sistemas y tecnologias de la informacién y
comunicacion, en las organizaciones, en una visién holistica de
conectividad, estandarizacion, homologacién, normalizacion y
certificacion del software y hardware existente.

Ademais, a la hora de abotdar paradigmas y en expresion de
Manuel Castells (1996), la nocién de paradigma tecnolégico
elaborada por Carlota Pérez, Christopher Freeman y
Giovanni Dosi, adaptando el anilisis clasico de las
revoluciones cientificas de Kuhn, ayuda a organizar la
esencia de la transformacion tecnologica actual en su
interaccion con la economia y la sociedad. Creo que hay un
acuerdo tacito en que no hay ideologias inocentes, ni tecnologias y
tesis inocentes. Es por lo que hago un canto a la revolucion digital
en términos de socializacion digital, de bits no disctiminatotios en
la historia clinica, que nos permita seguir siendo inteligentes al
poder abrir librerias, seguir distinguiendo el norte del sur y leer a
Schopennhauer, como hacia Guido Orefici, el carismatico
personaje de Roberto Benigni en la magistral pelicula La vida es
bella (Benigni y Cerami, 1998). Podriamos concluir asi que la -
historia clinica informatizada es bella.

Las caracteristicas del nuevo paradigma tecnolégico que es
obligado considerar en el abordaje del presente y futuro de la
historia clinica informatizada son:

1. Lainformacion es su materia prima: son tecnologias para
actuar sobre la informacion. Una vez mais, no se debe
desdibujar el problema: las tecnologias actuaran sobre el punto
de encuentro de hacia donde vamos en la informacidn que se
estandariza en la historia clinica, no al revés.

2. Lacapacidad de penetracion de los efectos de las nuevas
tecnologias. Indudablemente, proyectos como el de la tatjeta
sanitaria en Andalucia, hacen visible la importancia de
introducir cadenas de valor a la informacidon que se recoge en
cada acto de salud-enfermedad. Los chips no pueden ser un
objeto ocioso en nuestras tarjetas y, hoy por hoy, la
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informacién que se pueda objetivar y guardar en la tarjeta, que
siempte viaja con el ciudadano, en su cartera, hay que
rentabilizarla desde una perspectiva de estandarizacion de la
informacién a recoger y guardar, asi como el aprovechamiento
de tecnologias tan poderosas como la de Intetnet, que
mediante redes de redes puedan facilitar informacién a
cualquier hora y en cualquier sitio, con independencia de
dénde esté el ciudadano a atender en ese momento. Nace un
nuevo debate entre informacidn clinica estatica e informacion
clinica dinamica.

Lal6gica de la interconexion de todo sistema o conjunto
de relaciones que utilizan estas nuevas tecnologias de la
informacién. Aqui hace su presentaciéon en sociedad el
concepto de red. Es muy dificil seguit hablando de
interconexion si no se aborda la solucién global de red de
salud. Es la apuesta que se ha hecho en Andalucia, al crear la
Intranet Corporativa del Sistema Sanitario Publico, que
permitira que la historia clinica sea un elemento mis a tener en
cuenta en las cinco arquitecturas con las que cuenta
tecnolégicamente el Proyecto. Ademis, el gran reto estriba en
fijar el futuro de la interconexién de esta Intranet a otros
servidores y a otras redes que configuren la gran malla que
permita viajar a la historia clinica en una apuesta digital muy
revolucionaria y con todas las protecciones que merece el
ciudadano en situacién de salud y/o enfermedad.

La flexibilidad. Dice Castells que no solo los procesos son
reversibles con la tecnologia actual, sino que pueden
modificarse las instituciones y las otganizaciones a velocidad
de vértigo lo que hace mas atractivo desde el punto de vista
clentifico estar atentos a los avances que se producen para
introducir inmediatamente cambios en los procesos de la
historia  clinica  informatizada. Harin falta muchas
investigaciones como estas, pero posiblemente la propia
tecnologia permita llegar a acuerdos digitales en plazos de
tiempo que ayer parecian impensables.

La convergencia creciente de tecnologias especificas en
un sistemna altamente integrado. Es un hecho evidente que
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las partes integrantes de las tecnologias de la informaci6n, es
decir, la microelectronica, las telecomunicaciones, la
optoelectronica y los ordenadores estan ahora integrados en
los sistemas de informacion, es decir, la situacion actual y el
grado de avance tecnologico en nuestros dias nos permite
vislumbrar con optimismo que si queremos llegar a acuerdos
sobre la historia clinica informatizada, podemos hacerlo. Casi
hasta ayer, esto no era posible por las barreras técnicas y
tecnoldgicas que impedian acometer proyectos de este calibre.

Y <qué papel juega el ciudadano en estos planteamientos?.
No olvidemos que la historia clinica es un bien que le pertenece,
es propia, nadie se bafia dos veces en el mismo tio, y es realizada
port tetceros, que con las nuevas tecnologias pueden ser muchos,
convirtiendo la historia en un bien muy preciado y de accién
sostenible a lo largo de la vida de una persona y sujeta a un
posible sttiptease digital, hasta los limites mads insospechados. A
partir de aqui surgen compromisos institucionales que pasan por
las siguientes reflexiones.

El ciudadano esta asistiendo a un espectaculo digital que lo
convierte en el habitante ideal de la aldea global en el nuevo giro
copernicano de la revolucion digital en la clave de Mc Luhan
frente a la de Gutemberg. La implantacién de las nuevas
tecnologias hace hoy posible el intercambio de la informacién por
medios digitales: nace un nuevo tipo de enfermo y de profesional
sanitario. Y esto desde la perspectiva de la inteligencia social, abre
también unas perspectivas muy poderosas. La tecnologia Internet,
por ejemplo, permite cambiar los procedimientos y citcuitos
tradicionales de la historia clinica asegurando un nuevo tipo de
relacion profesional y abriendo paso a unas interesantes ventajas
institucionales:

1. Se produce un cambio de paradigma en la organizacion
sanitaria: lo importante ya no es el dato sino el valor
afiadido de la actividad sanitaria a través de nuevas
herramientas informaticas, donde el usuario/cliente interno
o externo es el objetivo principal en la prestacién de
setvicios:
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Se rompen las fronteras entre funciones y departamentos:
la accidn es y esta en la red

Es wuna fuente de informacién y comunicacién
imprescindible para el Otrganismo, tanto para los
usuarios/clientes internos como externos, asegurando la
continuidad en los flujos de informacién. Se desatrolla para
y con los usuatios.

Puede poner en contacto a personas e Instituciones entre
si, ofreciendo todo tipo de prestaciones y setvicios, ademas
en tilempo real o diferido, respetando el principio de
accesibilidad a la informacion (equidad), es decir, al Sistema
sanitario.

Localiza y distribuye informacién multiple, a cualguier hora
y distribuye ir ple, q
y ante cualquier situacién de salud o enfermedad.

Facilita la transferencia de ,programas y archivos,
informacién y comunicacion, en definitiva, entre personas y
ordenadores.

Introduce una auténtica revolucién laboral: el trabajo
comun, en situacién virtual, sin determinacién de espacio y
tiempo, especificos y reglados.

Ofrece mas beneficios que petjuicios a los usuarios
generales, internos y externos, asi como escasas
limitaciones, siendo de las mas importantes, la seguridad y
confidencialidad en las transmisiones y transacciones
internas y externas (cortafuegos, tineles, encriptacion y
firma digital).

Se garantiza la autenticidad, integridad, conservacion y
recepcion de los documentos.

10. Permite una independencia real y efectiva de la arquitectura

técnica en la evolucion de los lenguajes y plataformas a
utilizar.
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Esta accion publica, petfectamente extrapolable al entorno
de las historias clinicas, supone un cambio trascendental en la
concepcidn de servicio en las instituciones publicas sanitarias.

Es sorptrendente analizar que la Constituciéon centra la
actuacion de la Administracioén en un Gnico articulo, el 103, y dice
taxativamente: La Administracion sirve con objetividad los
intereses generales y actiia de acuerdo con los principios de
eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentraciony
coordinacion, con sometimiento pleno a la ley y al Derecho.
Recientemente, en el afio 1992, se promulgd una excelente Ley, la
30/1992, llamada de Régimen Juridico de las Administraciones
Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comun, que la
considero impecable por dos razones fundamentales. Deja muy
claro, en primer lugar, que no existe organizacién administrativa
sin ordenacion previa clata y precisa, pero, en segundo lugar, la
Administracién es sélo un instrumento en manos de un
Gobierno, no un fin en si misma, donde el ciudadano es el rey y,
en principio, leva la razén. Podtiamos hablar de sefior
ciudadano, en clave de Lépez de Arriortia.

En su extraordinaria exposicién de motivos, que simpre he
recomendado en atenta y meditada lectura, dice que el
sometimiento de la Administracion a laley y al derecho es acorde
con la expresiéon democratica de 1a voluntad popular, es mas,
la Constituciéon consagra el caricter instrumental de la
Administracion, puesta al servicio de los intereses de los
ciudadanos y la responsabilidad politica del Gobierno
correspondiente, en cuanto es responsable de dirigirla. Y de
cara a la gestion queda rotundamente claro para el legislador, jojala
lo fuera para el gestor publicol, que las técnicas burocriticas
formalistas, supuestamente garantistas, han caducado, por
mis que a algunos les parezcan inamovibles, y Ia Ley se abre
decididamente a la tecnificacion y modernizacion de la
actuaciéon administrativa... Es obvio que respetando hasta la
saciedad el Articulo 103 de la Constitucion, el tnico referido a la
forma de entender la voluntad popular la forma de organizarse la
Administraciéon Publica, las organizaciones administrativas estan al
servicio de la politica que fije el Gobietno respectivo. Si la
Constitucién espafiola fue el punto de inflexiéon para que ocho
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afios después se pudiera promulgar la Ley de bases de la Sanidad
Espafiola y la de creacién del Servicio Andaluz de Salud, es justo
reconocer que en el afio 2001 estemos obligatoriamente obligados
a respetatlas, cumplirlas y hacerlas cumplir desde la autoridad
administrativa y sanitaria correspondiente. Mucho mejort si se hace
desde la disciplina del respeto a valores tan basicos como la
consolidacién deyun sistema publico de salud plenamente
comprometido con los principios de aseguramiento Unico y
publico, cobertura universal y gratuidad en el acceso a las
prestaciones pata todos los andaluces, todo ello con la finalidad de
mejorar el nivel de salud y la calidad de vida de los
ciudadanos, también la de su historia clinica mediante las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacién.

Peter F. Drucker, 1993, en su interesante libro La
Sociedad Poscapitalista, plantea una hipdtesis de trabajo
realmente revolucionaria: E/ recurso econdmico basico, ¢/ medio de
produccion para utilizar el término de los economistas, ya no es el capital ni
los recursos naturales (¢! suelo de los economistas) ni lamano de obra. Es
y serd el saber. Es decir, es necesario conocer a las personas y a
las cosas, genéricamente hablando, ser personas instruidas, para
alcanzar el grado de sabidutia suficiente para obtener resultados
sociales y econdmicos. Estamos ante una nueva realidad de
planificacion: la gestion del conocimiento. Segin Drucker, E/ saber
hoy es el dinico recurso significativo. Ahadirfamos: también en la historia
clinica informatizada.

Desde los asclepiadas coicos, desde Alcmedn de Crotona,

desde Hipocrates, la historia clinica ha creado controversias y

. fidelidades. Se avanza en las investigaciones digitales para facilitar
el registro y la accesibilidad a la historia clinica, en linea, de los

ciudadanos. Pero a pesar de ello, hay que seguir reconociendo con

la escuela hipocradca que las historias clinicas, sean atomicas o

digitales. deben reunir las tres virtudes esenciales instauradas por

el saber hacer de la época: la precision, la concision y la

integridad, en la clave actual de gestién del conocimiento, de la
inteligencia social. Ante la inflacién actual de actividades que se
sufre a todos los niveles, slo queda apostar por la investigacion-
accién que preconizaba Kurt Lewin. La socializacién de las
tecnologias permitira que la historia clinica ofrezca seguridad a los
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ciudadanos y a los profesionales que tratan su recorrido historico
en la sociedad. Informatizarla es un auténtico compromiso, en la
busqueda del mejor paradigma cientifico.

Cabria hacernos la siguiente pregunta una vez alcanzado
este puerto: ¢Podriamos hablar de otra inteligencia mas?. Es la
pregunta de Antonio M. Battro, en un articulo reciente, por linea,
publicado en La Nacién, el 17 de octubre de 1999 sobre la
inteligencia digital: Ewx fodo caso, la irrupcion de una cultura digital ha
trasformado de tal manera los hdbitos del pensamiento humano que el tema
merece consideracidn... Howard Gardner ha sido el promotor de la teoria de
las miltiples inteligencias (MI): intrapersonal, interpersonal, musical, ligica,
espacial, lingiistica, corporal, naturalista, a la que se suma ahora la teoria de
la inteligencia emocional de Daniel Golemnan. Seguramente podriamos seguir
agregando mds capacidades a medida que afinemos el andlisis psicoldgico.
Creo que el momento es propicio para introducir el tema de la inteligencia
digital que se podria concebir como una "nueva' capacidad intelectual ligada a
la difusion masiva de sisternas informdticos, roboticos y de telecomunicaciones
(Battro, 1999). Segun el autor, habra que investigar entonces las
bases bioldgicas de la inteligencia digital y la admirable plasticidad
cerebral para procesar estas nuevas funciones cognitivas. En
realidad, lo que mas llama la atencioén es que la habilidad para
operar con las computadoras es universal y no requiere un
aprendizaje prolongado ni dificil.

Es asi como la lectura pausada de la breve historia de las
habilidades sociales, con su referencia explicita a la inteligencia
social y el marco digital de la sociedad actual la que nos lleva a
considerar la necesidad de adoptar ya la actitud del nifio de
Andersen en su cuento El traje nuevo del emperador, como se
ha traducido a veces, segin los antecedentes del cuento casi
homoénimo en El Conde Lucanor, en nuestro pais: decir la
verdad sobre lo que esta pasando. Mucho mas cuando se
intenta liberar al constructo de las multiples acepciones adosadas
como magma historico a la sufrida vasija conceptual del mismo,
en una actitud que también nos recuerda la imagen espuria de los
cortesanos, funcionarios, del emperador, donde se acepta, por
parte de todos, una determinada acepcion de los términos pero sin
entrar en el verdadero analisis de la realidad cientifica y social
actual, en una ceremonia de confusién donde muchos prefieten
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seguir llevando la cola del supuesto traje del emperador, antes que
decir la verdad de lo que conoce y sucede. Ha llegado 1a hora, por
tanto, de intentar clarificar los términos, los conceptos en si
mismos, habilidades sociales, para rescatarlos de su
interpretacién mds clasica en torno a la enfermedad mental o
conductual, recuperandolos en su acepcidn mas positiva en
términos de salud. I

El primer problema que encontramos es el de la
clarificaciéon de los términos que figuran muchas veces como
sinénimos de las habilidades sociales y que conviene abordar.
Habitualmente, en nuestros dias, los términos asertividad,
competencia social y habilidades sociales, suelen aparecer
como términos equivalentes. Un estudio estricto de los mismos,
nos demuestra que tal deduccién es etrdnea, por las razones que
paso a explicar. Desde el punto de vista historico y social, su
presentacion en sociedad nos puede llevar a entender muy bien el
problema que planteo. Cronoldgicamente hablando, los términos
aparecen en los siguientes afios y escenagios cientificos:

ASERTIVIDAD: 1949 (SALTER): PERSONALIDAD
EXCITATORIA Y 1958 (WOLPE): CONDUCTA ASERTIVA.

La breve historia de las habilidades sociales podemos decir
que nace en un marco estrictamente conductual, de terapia
conductista, de salud negativa por la conducta anormal, donde el
paciente debe desaprender las respuestas de mala adaptacion y
aprender las de buena adaptacién psiquica. Se utilizan entonces
terapias conductistas, de las que fue un claro exponente Joseph
Wolpe, psiquiatra sudafricano, que desde el afio 1950 utilizaba los
principios del aprendizaje, sobre todo los del condicionamiento
respondiente, para disminuir la angustia incapacitadora en nifios
y adultos, en el marco de las experiencias clasicas llevadas a cabo
por el fundador del conductistno, John Watson, en el amplio
campo de los temores de los nifios. Practicé una terapia especifica
conocida como desensibilizacién sistemaitica, donde se
establece una jerarquia de estimulos que elaboran conjuntamente
el terapeuta y el paciente y que provocan la angustia del mismo,
hasta que mediante determinadas técnicas el paciente es capaz de
imaginarse, sin sentirse mal, los estimulos que le angustiaban,
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pudiendo, desde ese mismo momento, enfrentarse a los estimulos
reales sin que le provoquen angustia.

El término asertividad lo utiliza por primera vez Wolpe, en
el afio 1958, al desarrollar el constructo conducta asertiva, en
una cita ya célebre en referencia a Salter, en su publicacion del afio
1949, Conditioned reflex therapy, en un esquema de salud
negativa, al abordar el papel que juega la ansiedad en situaciones
sociales especificas:

"El término asertividad se refiere no sélo a la conducta mas
o menos agresiva, sino también a la expresion externa de
sentimientos amistosos, carifiosos y otros distintos de los
ansiosos. Abarca exactamente la misma area que el término
"excitatotio” de Salter, 1949, peto lo preferimos por set algo mas
especifico, puesto que, en cierta medida, también es excitatoria la
conducta ansiosa" (Wolpe, 1958).

COMPETENCIA SOCIAL: 1960-1961 (ZIGLER Y PHILIPS):
COMPETENCIA SOCIAL ANTERIOR A LA
HOSPITALIZACION

Este modelo fue desarrollado ampliamente por Argyle,
1967, como veremos mas adelante en el desarrollo del constructo
de las habilidades sociales y en referencia a la Terapia de
Conducta, es decir, en una evolucion hacia la salud negativa. Sin
embargo, su nacimiento se debe a la consideracién de salud

positiva en los pacientes adultos ingresados en centros
psiquidtricos:

Esta drea de investigacion con adultos institucionalizados mostrd que
cuanto mayor es la competencia social previa de los pacientes que son
internados en el hospital, menor es la duracion de su estancia en ély mds baja
su tasa de recaidas. El nivel de competencia social anterior a la
hospitalizacion” demostrd ser mejor predictor del "gjuste posterior a la
hospitalizacion” que el diagnistico psiquidtrico o el tipo de tratamiento
recibido en el hospital. (Hersen & Bellack, 1977; Phillips, 1985;
Caballo, 1993).
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HABILIDADES SOCIALES: 1960 (CROSSMANY; 1966
(WELFORD); 1967 (ARGYLE); 1967 (ARGYLE Y KENDOM)

El intetés que desperté la investigacién de la aproximacion
del procesamiento de la informacion al comportamiento humano,
es el fundamento de las habilidades sociales, situandose el inicio
de la investigacién jen los afios 40 y adquiriendo carta de
naturaleza con los estudios de Crossman y Argyle, en una primera
fase y Welford, en una segunda.

Quiza sea la frase que sigue la que alumbra de forma mis
clarividente el auténtico enfoque de las habilidades sociales, en
Inglaterra y a partir del afio 1965, en el marco de la interaccidén
social: "La secuencia de comportamiento individual que tiene
lugar durante la interaccién social, cabe considerarla,
provechosamente, como un tipo de habilidad motriz" (Argyle,
1967). La interaccidn social tiene muchas semejanzas con otras
habilidades motrices, en expresion de Argyle, por ejemplo, montar
en bicicleta, patinar, conducir un coche, y todas ellas tienen
componentes psicologicos. Es impottante entonces estudiar las
similitudes que se producen en la interaccién social, desde un
punto de vista de habilidad motriz en setie, analizando
basicamente las siguientes y considerando previamente las
secuencias comunes de comportamiento social de las que depende
el modelo de habilidad social de Argyle, es decir, los efectos del
refuerzo, el efecto de las seflales no verbales y la imitacién:

Los fines de una actuacién habil
La percepcion selectiva de sefiales
Procesos centrales de traduccién
Respuestas motrices

Feedback y accién correctiva

El timing de las respuestas

Sk R

Argyle, finaliza su interesante estudio, analizando las
caractetisticas especiales de las habilidades sociales: la actuacion
independiente del otro(s), asumir el papel del otro, la nn%or ia
de la gratificatividad. La competencia social, entendida ¢ m@ﬁ\
grado de efectividad alcanzado en la interaccién social, fped!
las habilidades sociales, es tratada por el autor, en un enf&g{h

For
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investigacion basica acerca de la definicién de elementos comunes
en la interaccién social que producen efectividad: probablemente
excista al@On elemento general en la competencia social que debide a gue
diertos elementos de la habilidad -por ejemplo, la sensibilidad social-son
necesarios en fodas las situaciones sociales. Estos elementos podtian ser:
la sensibilidad perceptiva, las habilidades basicas de interaccion, la
gratificatividad y la serenidad (frente a la ansiedad social).

En términos de utilidad del modelo de habilidades sociales,
recurrimos de nuevo a Argyle, para recoger sus principales
apreciaciones, que después retomaremos en posteriores analisis: e/
modelo de habilidad social aporta algunas predicciones bastante generales:

1. El feedback es esencial para una actuacion efectiva

2. El comportamiento social depende de un conjunto de
respuestas aprendidas a diferentes situaciones

3. Proporciona una analogia con las habilidades motrices

4. Provee de un mapa conceptual del comportamiento social y una
lista de los principales componentes y procesos implicados en él

Recientemente, ha sido Goleman, 1995, quien ha destacado
una nueva acepcion de las habilidades sociales denominandolas
habilidades interpersonales (o artes sociales), definiéndolas
como las aptitudes sociales, desarrolladas sobre la base del
autocontrol y la empatia, gue garantizan la eficacia en el trato con los
demds y cuya falta condnce a la ineptitud social o al fracaso interpersonal
reiterado. 'Y también es precisamente la carencia de estas babilidades la
causante de que hasta las personas intelectualmente mds brillantes fracasen en
sus relaciones y resulten arrogantes, insensibles y hasta odiosas. Prosigue,
diciendo que estas habilidades sociales son las que nos permiten
relacionarnos con los demds, moviligaries, inspiraries, persuadirles, influirles y
tranquilizarles; profundizar, en suma, en el mundo de las relaciones.
Goleman destaca la necesidad de expresar los propios
sentimientos como una habilidad social fundamental y recoge las
aportaciones de Ekman y Friesen, 1975, en su utilizacion del
constructo despliegue de roles, centrados en tres tipos:
minimizar las emociones, exagerar lo que uno siente
magnificando la expresion emocional y sustituir un sentimiento
por otro. De esta forma, al conocerse con detenimiento estas
estrategias y el momento en que pueden manifestatse, podemos
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concluir que se esta trabajando en el factor esencial de la
inteligencia emocional.

Asimismo, Goleman aborda en el esquema de las artes
sociales, otros elementos de sumo intetés pata nuestra
investigacion: junto a la expresién de las emociones, citada
anteriormente, es ngcesatio vislumbrar la importancia de la
expresividad y el co’ntagio emocional, los rudimentos de la
inteligencia social, la génesis de la incompetencia social, el
momento ctitico que suscita siempre el odio y el resplandor
emocional, es decir la autorregulacién de la angustia y del contagio
emocional. Respecto de la expresividad y el contagio emocional,
Goleman destaca una frase muy importante: el contagio
emocional forma parte de todo encuentro interpersonal, dado que
en cada relacion subyace un intercambio subterrdneo de estados de dnimo
que nos leva a percibir algunos encuentros como toxicos y otros, en cambio,
como nutritivos...INosotros percibimos los sentimientos de los demds como st se
tratase de una especie de virus social. Cita a John Cacioppo, psicdlogo
social de la Universidad de Obhio, estudioso del contaglo
emocional, seflalando que comprendamos o no la mimica de la excpresion
Jacial, basta con ver a alguien expresar una emocion para evocar ese mismo
estado de dnimo. Esto es algo que nos sucede de continno, una especie de
danza, una sincronia, una transmision de emociones. En definitiva, hay
que hablar de sincronia emocional, como uno de los factores
determinantes de la eficacia interpersonal, una auténtica habilidad
social. Al abordar los rudimentos de la inteligencia social,
Goleman se centra en el hilo conductor de su trabajo, la
inteligencia emocional, poniendo un ejemplo de uno de los cuatro
elementos que constituyen la base de dicha inteligencia emocional
y vinculado de forma estrecha con la habilidad interpersonal. Se
refiere, en concreto, a las conexiones personales, clave del éxito
en las interrelaciones sociales y que junto a la organizacion
de grupos, Ia negociacion de soluciones y el anilisis social,
constituven los elementos de la inteligencia emocional
identificados por Hatch, 1990 y Gardner y Hatch, 1989%.

Al hablar de habilidad interpersonal es obligado referirse a
la obra de Gardner, 1993¢c, a través de su teoria de las
inteligencias miiltiples, donde las habilidades adquieren una
dimensién muy especial que paso a explicar. La teorfa de las
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inteligencias multiples nacen en el contexto de la crisis conceptual,
tebrica y practica del uniformismo inteligente y de su
correspondiente evaluacion. Para Gardner, la inteligencia es un
conjunto de habilidades, talentos o capacidades mentales, que se
organiza a la luz de los origenes biologicos de cada capacidad para
tesolver problemas, en un determinado entorno cultural, con una
operacién nuclear identificable (sensibilidad para entonar bien,
por ejemplo) y que se debe codificar en un sistema simbolico (el
lenguaje, la pintura y las matematicas, entre otros). A través de las
investigaciones llevadas a cabo, Gatrdner propone la taxonomia de
ocho inteligencias diferentes (Gltimamente afirma que ya se
deberia hablar de ocho inteligencias y media, al incluir la
supranatural como / capacidad de los seres humanos de hacer preguntas
Jundamentales acerca de la existencia. La razon por la cual yo considero gue
ésta es una media inteligencia es porgue adn no tfenemos evidencia desde el
punto de vista neuroligico de su existencia (Gardner, 1996), no aisladas
entre si, trabajando en concierto: musical, cinético-corporal,
légico-matematica,  linglistica,  espacial,  naturalista, la
interpersonal ¢ intrapersonal, siendo estas dos dltimas las que
propongo de un marcado interés para el analisis de las habilidades
soctales en el mundo actual: i inteligencia interpersonal es la capacidad
para entender a las ofras personas: lo que les motiva, como trabajan, cimo
trabajar con ellos de forma cooperativa..La inteligencia intrapersonal, el
séptimo tipo de inteligencia, es una capacidad correlativa, pero orientada hacia
dentro. Es la capacidad de formarse un modelo ajustado, veridico, de uno
miismo y de ser capas, de usar este modelo para desenvolverse eficazmente en la
vida. La inteligencia interpersonal permite comprender y trabajar
con los demas, mientras que la inteligencia intrapersonal permite
comprenderse y trabajar con uno mismo.

No es ajeno a esta investigacion la problematica derivada de
la continua busqueda de la mejor definicién de inteligencia,
cuesti6bn que no se puede simplificar y que supone pronunciarse
sobre unas formas de entender la investigacién y que pueda servir
de contexto a esta tesis. En algo si se estd de acuerdo en la
comunidad cientifica ante un término tan complejo: la inteligencia
es la capacidad de captar relaciones complejas y de resolver
problemas en un contexto udl.. Las demis cuestiones
relacionadas con ella —sus bases neuronales y de calculo, su origen,

36



su cuantificacion- siguen estando abiertas, son discutibles y en
algunos casos tienen ramificaciones incluso politicas (Yam, 1999).

AVANCES HISTORICOS

Posteriormente, se han creado las denominadas escuelas,
que paso a descrih'ir con detalle a tenor de las diferentes
acepciones que mnos interesan abordar para  despejar
definitivamente el confusionismo creado y para poder llamar las
cosas por su nombre, es decir, la habilidad social por su
auténtico nombre, en la clave de Andersen.

Respecto de la asertividad, tal y como lo hemos planteado
anteriormente, y de acuerdo con el analisis de Rodtiguez, 1985 y
1991, la acepcién histérica nos lleva a considerar que el individuo
posee las habilidades requeridas para actuar asertivamente, pero la
ansiedad impide que éstas puedan ser empleadas. Por ello, habra
que utilizar la desensibilizacién automatica y la inhibicion
reciproca y ello nos llevatia a concluir qye junto a Wolpe hay que
sefialar a otros autores como Alberti y Emmons, 1978, Lazarus,
1973, Alberti y otros, 1977, de Giovanni, 1978, Rathus y col, 1979,
del Greco, 1983, en su esfuerzo por centrar metodologicamente la
teotia de la asertividad. Destacariamos la definicién propuesta pot
Alberti y otros, 1977, al establecer los Principios para la
Prictica Etica del Entrenamiento Asertivo: Se define la conducta
asertiva como ese conjunto de conductas, emutidas por una persona en un
contexcto interpersonal, que expresan los sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o deseos de esa persona de un modo directo, firme y honesto y
respetando, al mismo tiempo, los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y
derechos de la(s) otra(s) persona(s).Sera, en cualquier caso, el libro de
Alberti y Emmons, 1978, Your perfect rigth, el que presente en
sociedad, definitivamente, el término asertividad.

A pesar de esta exposicion clarividente sobre la asertividad,
es justo reconocer que todavia persiste una ambigiiedad absoluta a
la hora de diferenciar los términos en liza: asertividad,
competencia social y habilidades sociales. Trower, Bryant y Argyle
apostaron en el afio 1978 por un tratamiento idéntico de los
términos expuestos (sin mencionar la competencia social),
considerando que las diferencias que pudieran existir son el
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resultado de un accidente histérico. En Espafia, Vicente Caballo,
1983 afirma que parece darse un abandono del vocablo asertividad por a
expresion babilidades sociales, aunqgue el concepto es el mismo. Una
tercera via se abre con aquellos investigadores que consideran a la
asertividad como una parte integrante del constructo mas amplio
de las habilidades sociales, estableciendo las diferencias
sustanciales de los conceptos entre si. De esta forma, McFall,1982,
establece hasta la exposicién de su modelo en este afio, la
sinonimia entre asertividad, competencia social y habilidades
sociales. Henderson y Furnham, 1983, expresan que la asertividad
es uno de los componentes de las habilidades sociales y, por
uldmo, Beck y Heimberg, 1983, son mas explicitos con esta
diferenciacion al afirmar que la asertividad se suele describir como

una subescala del constructo habilidades sociales.

La evolucién del constructo habilidades sociales ha
tenido un desarrollo mucho mas complejo en los dltimos veinte
afios, a través de los modelos desarrollados por Welford, Trower y
colaboradores y Wallace y colaboradores. Segin Welford, 1979 Jas
habilidades de cualguier clase, sean sociales o de otro tipo, se conciben como el
uso de estrategias eficaces para relacionar las demandas de las fareas o
sitnaciones con las capacidades del ejecutante. Welford se decanta por tres

principios generales que pueden ofrecer cierta validez (Rodriguez,
1991):

- Los distintos procedimientos empleados en las actuaciones
diarias parecen estar construidos ad hoc para cada ocasion,
a partir de un nimero de estrategias mas amplias y
generales. '

- En consecuencia, las estrategias eficaces, que unen los tipos
particulares de demandas a las capacidades particulares,
hacen posible identificar diferentes tipos de habilidades
tales como las  habilidades perceptuales, habilidades
sociales que no deberian ser consideradas como una mas de
éstas, sino mas bien como la aplicacion de cada una de ellas
a una situacion social. Asi, las habilidades sociales pueden
estar perfectamente relacionadas con la observacion precisa
de los demas, en el ambito de decision relacionadas con la
eleccion de los enfoques 6ptimos en la relaciéon con los
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demis, motéricamente relacionadas respecto de la
modulacién de voz, gestos, etc.

- La génesis y el mantenimiento de cualquier habilidad,
incluidas las habilidades de tipo social, implican un proceso
de aprendizaje, a través de una expetiencia y una practica,
que conducq a una capacitacidn progresivamente mas
elevada y, consiguientemente, a un menor uso de la
capacidad ante una misma demanda.

Los modelos de Trower y Wallace, 1978, con sus
colaboradores, se basan en los descubtimientos y paradigmas del
procesamiento de la informacién y la comunicacién para explicar
el modelo de una conducta socialmente habil. Para Trower,
Bryant y Argyle, la conducta social se inicia y mantiene debido a
una meta global, que se divide en una serie de submetas unidas
mediante un plan de accién: el actor debe percibir primero las
caracteristicas relevantes de las situaciones interpersonales;
trasladar estas percepciones a los posibles cursos de accion,
decidir qué curso de accién es el mas apropiado y, finalmente,
ejecutar la accién clegida a través de una setric de respuestas
motrices discretas. El feedback del medio se encarga de reiniciar
el proceso.

Wallace y colaboradores (1978,1980), de forma similar
desarrollan un modelo en el que la respuesta eficaz en una
interaccién social es el resultado de una cadena de conductas que
se inicia con upa correcta recepcion de los estimulos
interpersonales relevantes, prosigue con un procesamiento
flexible de esos estimulos, destinado a generar y evaluar posibles
opciones de respuestas - de las que se elegird la que se considere
mas adecuada-, y termina con la emision de la opcidn elegida.

Finalmente, debemos sefialar la gran aportacion de McFall,
1982, al separarse de la teorfa integradora de competencia social y
habilidades sociales, en el ano 1982, tal y como exponiamos
anteriormente, al sefialar el caricter global universal, general de la
competencia social y el caracter mas especifico de las habilidades
sociales al definitlas como las capacidades especificas, innatas
o adquiridas, que permiten a una. persona ejecutar
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competentemente una particular tarea social Las habilidades
sociales se presentan como pasos organicos secuenciales, a través
de los cuales el estimulo entrante -o tareas situacionales- se
transforma en la respuesta -o realizacién de la tarea-, la cual sera
juzgada como competente o incompetente. Se supera el modelo
operante, en un esfuerzo comin de McFall y Trower, 1982, que es
sefialado por Schroeder y Rakos, 1983, como trabajos
interactivos, por las siguientes razones, de acuerdo con Caballo,
1993:

1. Se evaltan las consecuencias y se tienen en cuenta junto con
las evaluaciones de las conductas que conducen a las
consecuencias (validez social)

2. Se ha ampliado el concepto de las habilidades efectivas para
incluir los componentes encubiertos asi como los manifiestos de
la respuesta total. }
3. Las desctipciones molares y moleculares de la conducta estan
siendo reemplazados por la conducta que se encuentra
encajada dentro de, y puede set solamente comprendida por
medio de un contexto social especifico y determinado.

4. La influencia de las personas-en-las-situaciones estd
reemplazando al falso tema de rasgo-situacion.

Al final se estructura la siguiente secuencia:

HISTORIA PREVIA DEL INDIVIDUO - SITUACION
ESTIMULAR (TAREA)

PROCESAMIENTO REALIZADO POR EL
ORGANISMO

HABILIDADES DE DECODIFICACION
Recepcién
Percepcion
Interpretacién

HABILIDADES DE DECISION

Bisqueda de respuestas
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Contrastacion de respuestas
Seleccién de respuesta
Busqueda en el repertotio
FEvaluacion de la utilidad

HABILIDADES DE CODIFICACION
!

! Ejecucion
Autocontrol
Respuestas

(EJECUCION)
OBSERVADOR-JUEZ

Competente o Incompetente

A través del largo camino recorrido para demostrar la
auténtica conceptualizacion del constructo de las habilidades
sociales, podemos concluir con Vallés, 1996 que: se podria afirmar
sin temor a equivocarnos gue todos sabemos lo que significa el constructo de las
habilidades sociales pero no damos una definicion correcta que satfisfaga a
todos los estudiosos del tema y que esté libre de controversia. La razdn
cientifica que se aporta en la actualidad radica en que la conducta
socialmente competente no constituye un rasgo unitario ni
generalizado (Monjas, 1993) y esta determinada situacionalmente,
es decir, segiin las caracteristicas de cada persona y de su
situacion, habri que poner en practica determinadas conductas.

Es Monjas (1993), de nuevo, quien enmarca cientificamente
esta reflexion investigadora, al sefialar las funciones que cumplen
las habilidades sociales en la interaccién de las personas, a través
del desarrollo equitativo de la inteligencia intrapersonal e
interpersonal, respectivamente:

1. Aprendizaje de la reciprocidad: se trazan las grandes vias
del intercambio al dar y recibir. Se aprende a sacar beneficio
de las relaciones interpersonales y en la retroalimentacion
de la autoestima.
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Adopcién de roles: de marcado caricter social se aprende
a aprender de los papeles que se juegan en la relacion
consigo mismo y con los demas.

Control de situaciones: Las inteligencias sociales permiten
diagnosticar, con caricter previo a la interaccion, cudl es la
posicidbn mas conveniente pata establecer una relacidn
consigo mismo o con los demas con garantias de éxito.
Comportamiento de cooperacion: La relacion
interpersonal permitida por la inteligencia social lleva al
aprendizaje de destrezas de colaboracidén, tan extensas
como posibilidades de desatrollo de la inteligencia social ha
tenido la persona interviniente en la relacion.
Autocontrol y regulacion de conducta: Una vez mas
asistimos a la maravillosa realidad de la inteligencia
potencial de la persona al establecer citcuitos electrénicos
cerebrales para regular la conducta una vez procesada la
informacioén y contrastada con el archivo de inteligencia
social.

Apoyo emocional de los iguales: Aparecen los
sentimientos tomando carta de naturaleza, en toda su
proyeccion emocional: afecto, ayuda, apoyo compaiia,
valor, etc.

Aprendizaje del rol sexual: Se desarrolla la maxima
expresion de la inteligencia social creadora, es decir, se
pone la solerfa al suelo firme de cada persona, a través dela
ética personal y social.

Pasamos mucho tiempo con los demis, interactuando

permanentemente, proporcionando gran autoestima cuando las
relaciones son satisfactorias. No hay que olvidar que en nuestra
sociedad funciona basicamente el concepto de éxito relacionado
con la posicién social y el nivel de relaciones que se mantenga, es
decir, con la sociabilidad y sus habilidades interpersonales,
dependientes siempre de las oportunidades que se hayan dado a
las personas en el desarrollo de sus inteligencias sociales. Y asi se
convierte el constructo (habilidades sociales) en un universal
inabarcable por su propia complejidad y diversidad. Quiza sea a
través del nuevo enfoque que se propone en esta investigacion, la
equidad en el desarrollo de las inteligencias sociales, el que pueda
aportar nueva luz sobre una base cientifica tnica de las
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‘inteligencias de origen de marcado caricter social
Fundamentalmente, porque el cerebro siempre tiene la posibilidad
de desarrollar de forma excelente las inteligencias sociales frente a
la realidad social de la discriminacion de la persona. Esta dialéctica

escapa del laboratorio universitario y se inserta en la realidad
social de cada persona.
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3. LA INTELIGENCIA SOCIAL.
ANALISIS HISTORICO Y
PSICOSOCIAL DE LAS HABILIDADES
SOCIALES DESDE LA PERSPECTIVA
DE LAS INTELIGENCIAS SOCIALES

nalizdbamos antetiormente la teorfa de las
Ainteligencias multiples y destacabamos por ser de
sumo interés para nuestra investigacién, dos
inteligencias acordes con nuestra meta: la

inteligencia interpersonal y la intrapersonal. En la teorfa de

Gardner, 1993a, la competencia cognitiva es el conjunto de
habilidades, talentos o capacidades mentales, que se denominan

inteligencias, es decir, inteligencia es la capacidad para

' resolver problemas o para elaborar productos que son de

gran valor para un determinado contexto comunitario o
cultural. Y de acuerdo con esta definicién, podriamos definir la
inteligencia social como la capacidad para resolver
problemas en la interrelacion e intrarelacion, elaborando
productos que son de gran valor para la personay parael
entorno social en el que se desarrolla, en definitiva, la
habilidad social por excelencia: /z capacidad para resolver problemas
permite abordar una situacion en la cual se persigne un objetivo, asi como
determinar el camino adecnado que conduce a dicho objetivo. La creacion de
un producto cultural o5 crucial en funciones como la adguisicion y
transmision del conocimiento o la expresion de las propias opiniones o
sentimientos (Gardner, 1993a).

Metodologicamente, se ha elaborado la teorfa de las
inteligencias multiples, que dan la luz a la inteligencia social, al arte
social, examinando muchas fuentes de informacion: desarrollo de
capacidades en nifios normales, desatrollo de esas capacidades
bajo condiciones de dafios cerebrales, donde se evidencia la
evolucion del sistema nervioso, nifios prodigio, nifios autistas,
nifios con problemas de aprendizaje, es decir, se ha trabajado
sobre perfiles cognitivos muy irregulares que han demostrado, a
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todas luces, que el esquema unitario de inteligencia esta
ampliamente sobrepasado en la actualidad. Fl examen de la
cognicién en diversos animales y en culturas y sociedades
diferentes, levan a la conclusion de que la inteligencia es un
potencial biopsicolégico, de primera magnitud, con muchas
manifestaciones y que, en la teorfa de Gardner, se estructuran en
ocho tipos diferentes de inteligencia.

Volvemos a traer a colacidén, las ocho inteligencias que
citabamos anteriormente, explicando brevemente sus contenidos:

. La inteligencia lingiifstica

. La inteligencia logico-matematica
. La inteligencia espacial

. La inteligencia musical

. La inteligencia corporal y cinética
. La inteligencia interpetsonal

. La inteligencia intrapersonal

8. La inteligencia naturalista

~ON Ut AN

La inteligencia lingiiistica es la capacidad de expresion
mediante el lenguaje, la capacidad verbal, alcanzando su mdxima
expresion en la poesia. Dominio y amor por el lenguaje y las
palabras y el deseo de explorarlos. La inteligencia logico-
matematica es la capacidad légico-matematica, tan considerada en
las baterias de test que han permitido y permiten, en la actualidad,
el unico reconocimiento impottante de la capacidad humana para
desarrollar un determinado trabajo o estudio. Forman un primer
bloque, de acuerdo con el esquema tradicional de analisis de la
inteligencia y dentro de la teotfa de las inteligencias multiples no
se toma en consideracién la prelacién aquf expuesta. Permite, por
otra parte la confrontacién y valoracién de objetos, abstrayendo y
discerniendo sus relaciones y principios subyacentes. La
inteligencia espacial es la capacidad para formarse un modelo
menta] de un mundo espacial y para maniobrar y operar usando
este modelo. Es también la habilidad para percibir el mundo visual
con precision, para transformar y modificar lo percibido y para
recrear experiencias visuales incluso en ausencia de estimulos
fisicos. La inteligencia musical es la capacidad para conocer y
aplicar la armonia de los sonidos y del tempo, utilizando diversos
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materiales. Es la capacidad no solo de componer e interpretar
piezas con tono, titmo y timbre, sino también de escuchar y de
juzgar. Puede estar relacionada con otras inteligencias, como la
lingliistica, espacial o la corporal y cinética. La inteligencia
cotporal y cinética es la capacidad para resolver problemas o para
elaborar productos empleando el cuerpo o partes del mismo.
Dominio y orques‘tacic')n de los movimientos del cuerpo y
manipulacion habil' de objetos. Las dos formas de inteligencia
personal, son las consideradas de mayor intetés por todos los
investigadores de la teorfa de las inteligencias multiples.

La inteligencia interpersonal es la capacidad para entender a
las otras personas: lo que les motiva, como trabajan, cémo
trabajar con ellos de forma cooperativa.. La inteligencia
intrapersonal, el séptimo tipo de inteligencia, es una capacidad
correlativa, pero otrientada hacia dentro. Es la capacidad de
formarse un modelo ajustado, veridico, de uno mismo y de ser
capaz de usar este modelo para desenvolverse eficazmente en la
vida. La inteligencia naturalista, por altimo, destaca la capacidad
para identificar y caracterizar los objetos naturales. La novena
inteligencia, en fase de formulacion a la fecha actual, afio 2000, se
fundamenta en la captacion y reflexién sobre cuestiones
fundamentales de la existencia.

Gardner y Walters, 1993d, afirman que fodos los individuos
normales poseen cada una de estas capacidades en un cierfo grads; los
individuos difieren en el grado de capacidad y en la naturalega de la
combinacion de esas capacidades. Creemos que esta teoria de la inteligencia
puede ser mds humanay mds veridica que otras visiones alternativas y que
refleja de forma mds adecuada los datos de la condncta humana inteligente.
De esta forma, podemos concluir que el desatrollo de las
inteligencias personales, junto a las seis restantes, pueden levar a
la persona a realizar un proyecto de vida de marcado interés,
ajustado, veridico, de uno mismo, como definiamos anteriormente
a la inteligencia intrapersonal.

La teorfa de las inteligencias miultiples se organiza a la luz
delos origenes biologicos de cada capacidad para resolver
problemas, tratindose solo las capacidades que son universales a
la especie humana v teniendo en cuenta los entornos culturales
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especificos en los que se llevan a cabo las inteligencias, que estan
vinculadas siempre a un agente. Asimismo, cada inteligencia debe
tener una operaciéon nuclear identificable, o un conjunto de
operaciones: como sistema computacional basado en las neuronas, cada
inteligencia se activa o dispara a partir de ciertos tipos de informacion
presentada de forma interna o externa. Por eemplo, un wicleo de la
inteligencia musical es la sensibilidad para entonar bien, mientras que un
ndcleo de la inteligencia lingiiistica es la sensibilidad hacia los rasgos
fonoldgicos. Cada una de las inteligencias debe ser susceptible de
codificarse en un sistema simbolico, es decir, un sistema de
significado, producto de la cultura, que captute y transmita formas
importantes de informacidn.

En definitiva, la metodologia a llevar a cabo en el anélisis
de la teoria de las inteligencias multiples, debe responder siempre
a cuatro clementos basicos de investigacion:

1°. Investigacion cerebral, en el esquema del estudio bioldgico del
comportamiento y de la mente.

2°. Estudio del desarrollo humano.

3°. Estudio de la evolucién del ser humano.

4°, Comparacién cultural.

La concrecién de las ocho inteligencias se muestra en los
criterios que siguen a continuacién, a través de las siguientes

fuentes (Gardner, 1999¢)

1. La psicologia: el rasgo tiene que mostrar una historia de
desarrollo diferenciada, que sea seguida por los individuos
normales y por los especialmente dotados conforme se
hacen adultos; existencia de correlaciones o falta de ellas,
entre determinadas facultades.

2. El estudio de casos de aprendizaje: observacion de
personas poco comunes, como los individuos prodigio, los
eruditos o los que suften dificultades de aprendizaje.

3. La antropologia: datos de cémo se desarrollan, se
estimulan o se ignoran diferentes habilidades en diferentes
culturas.
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4. Los estudios culturales: la existencia de sistemas de
simbolos que codifiquen ciertos tipos de significados,
como pudieran ser el lenguaje, la aritmética o los mapas.

5. Las clencias bioldgicas: datos que demuestren que un
rasgo tiene una historia evolutiva diferenciada y que esta
representado por estructuras neuronales especificas.

De esta forma, se {legan a concretar los denominados criterios
de una inteligencia:

1. Las lesiones cerebrales tienen que poder aislarla.
Las facultades lingiisticas pueden resultar o no
afectadas pot una apoplejia, por ejemplo.

2. Existencia de prodigios, virtuosos y otros
individuos excepcionales. Este tipo de personas
permite una obsetvacién relativamente independiente
del rasgo.

3. Tiene que haber un conjunto de operaciones
identificables que resulten fundamentales. Por
ejemplo, la inteligencia musical consiste en la
sensibilidad de una persona a la melodjia, la armonia, el
ritmo, el titmbre y la estructura musical.

4. Una historia de desarrollo individual caracteristica
junto con especializaciones definibles. Se examinan
las habilidades de, por ejemplo, un atleta, un vendedor
o un naturalista expertos, junto con los pasos seguidos
para alcanzar esas pericias.

5. Una historia evolutiva y una verosimilitud
evolutiva. Se pueden estudiat formas de inteligencia
espacial entre los mamiferos y de inteligencia musical
en las aves.

6. Apoyo experimental de las pruebas psicolégicas.
Los investigadores han ideado tareas que especifican
qué facultades se relacionan entre si y cudles son
independientes.

7. Apoyo de datos psicométricos. Las baterias de
pruebas revelan qué tareas reflejan el mismo factor
subyacente y cuales no.

8. Posibilidad de ser codificada en un sistema de
simbolos. El lenguaje, la aritmética, los mapas, la
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expresion 1ogica, son ejemplos de codigos que captan
componentes importantes de las inteligencias
respecttvas.

Por ser de especial interés para la presente investigacion, es
conveniente detenetse en el analisis pormenorizado de la
inteligencia social expresada mediante las dos inteligencias propias
de esta tipologia: la intrapersonal y la interpersonal. Comenzamos
por la primera: la inteligencia interpersonal Los origenes
biologicos de esta inteligencia son ficilmente identificables por
razones antropologicas y etoldgicas: Gardner cita la prolongada
infancia de los ptimates, que nos leva de la mano a la
problematica de la separatidad (problematica estudiada con
detenimiento por Bowlby, 1978b, con bebés humanos), que
demuestra a todas luces que el desarrollo interpersonal cotre
desde ese momento un serio peligro. Por otra parte, el segundo
factor peculiar de la especie humana, es la importancia que para
los seres humanos tiene la interaccion social. Todas las habilidades
de interaccidén de nuestros antepasados tequetian de la
interaccion, traducida en participacion y cooperacién, asi como
necesidad de cohesidn, liderazgo, organizacion y solidaridad. La
operacion nuclear identificable es la capacidad para sentir
distinciones entre los demads: en un primer estadio, los contrastes
en los estados de animo, temperamentos, motivaciones e
intenciones. En un estadio mas avanzado, consistiria en leer las
intenciones y deseos de los demas, aunque se hayan ocultado. La
maxima expresion de esta habilidad social se da en los lideres
religiosos y politicos, en los profesores y tnaestros, en los
terapeutas, en los padres. La investigacién cerebral apunta a que
los lobulos frontales desempefian un papel muy importante en el
conocimiento interpersonal. De acuetrdo con Gardner, la
enfermedad de Pick, una variedad de demencia presenil, implica
una rapida pérdida de las habilidades sociales al estar dafiados los
lébulos frontales (Holman, Chandak y Garada, 1995). Estos
estudios recientes y el apoyo de tecnologias tan importantes y
exactas como RNM, TAC y, sobre todo, PET, permitirin ir
consolidando la base neurofisioldgica de patologias invalidantes
para las habilidades sociales pot estar dafiada la inteligencia social.
Se muestran, a continuacién, imagenes obtenidas en el Hospital
Brigham & Women's dependiente de la Harvard Medical School.,
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en Cambridge (Massachussets), en las que se intetpreta este dafio
asociado a otras patologias y que nos muestra un mundo cientifico
por descubrir.
Pick's Disease
HMPAO-SPECT perfusion images in red and green scale

Coronal

Transaxial

Coronal

Transaxial

e Perfusion defect involving left frontal and temporal lobes.
Differential diagnosis:

1. Pick's disease (rare and requires histopathology for confirmation).

2. Vascular dementia (requires CT and MR correlation).

3. Dementia of the frontal type.

4. Alzheimer's disease (unusual distribution but possible).

5. Progressive supranuclear palsy (accompanied by ocular signs and basal ganglia
involvement).

A
Ttustracién 2: Holman, BL., Chandak, P.K. y Garada, B.M. (1995). Pick s Disease.
HMPAO-SPECT perfusion images in red and green scale. Departement of Radiology.
Cambridge (MA): Brigham & Women’s Hospital. Harvard Medical School.

En la inteligencia intrapersonal las operaciones
nucleares identificables se centran en el acceso ala propia vida
emocional, a la propia gama de sentimientos, es decir, a la vida
afectlva la capacidad de efectuar disctiminaciones entre las
emociones y finalmente ponerlas un nombre, identificarlas, para
1hterpretar y orientar la propia conducta (Gardner, 1993a). La
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persona asi identificada posee un modelo viable y eficaz de si
mismo, como explicabamos con anterioridad. La expresion, por
excelencia, de esta inteligencia es a través del lenguaje y con
el apoyo de la inteligencia interpersonal, al manifestarse en toda su
plenitud. Desde el punto de vista cerebral, al igual que la
inteligencia interpersonal, los dafios producidos en los lébulos
temporales reflejaran siempre una carencia de la inteligencia
intrapersonal, aunque no de las otras inteligencias. El autismo
demuestra esta afirmacion anterior, dado que los nifios afectados
pueden ser incapaces de referirse a si mismos y, sin embargo,
mostrar habilidades en las otras areas de las inteligencias.

En el esquema metodolégico que estamos siguiendo, hay
que reconocer que una evidencia evolutiva que justifique esta
inteligencia es mas dificil de identificar, pero segin Gardner:
podemos especular que la capacidad para trascender a la satisfaccion del
impulso instintivo es relevante. Esto va siendo progresivamente mds
importante para una especie que no estd perennemente implicada en la lucha
por la supervivencia.

En definitiva, tenemos que establecer el siguiente esquema
metodolégico de investigacion en las inteligencias sociales, dado
que siempre se tienen que investigar tres procesos caracteristicos:

1. El origen biolégico de la inteligencia interpersonal e
intrapersonal.

2. La operacion nuclear identificable en ambas inteligencias.
3. La codificacion mediante un sistema simbélico.

Asimismo, debe responder siempre a los cuatro elementos
basicos de investigacion citados anteriormente, que aparecen
como constantes experimentales en la mejor localizacion de las
inteligencias, teniendo como hilo conductor la capacidad de
resolucién humana de problemas humanos:

1°. Investigacién cerebral, en el esquema del estudio bioldgico del

comportamiento vy de la mente.
2°. Estudio del desarrollo humano.
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3°, Estudio de la evolucién del set humano.
4°. Comparacion cultural.

Los aspectos mas significativos que permiten abordar la
contribucién clentifica para llevar a cabo la investigacion de las
inteligencias multiples, son los siguientes:

- interesa localizar los p{'oblemas no resueltos de las relaciones
personales y sociales de las personas, para asi poder localizar la
inteligencia social adecuada e investigarla.

- hay que verificar la independencia de cada inteligencia, en un
grado significativo.

- la realidad personal y social de cada individuo estd
determinando el desarrollo de sus inteligencias, en nuestro caso,
de sus inteligencias sociales. Utlizando un paralelismo con la
Teoria de Gardner, podtiamos decir que puesto que pricticamente
todos los roles culturales requieren varias z’m‘elzgem‘z’ax, resulta importante
considerar a los individuos como una coleccion de aptitudes, mds que como
poseedores de una dnica capacidad de resolucion de problemas que puede
medirse mediante test de papel y lipig (Gardner y Walters, 1993d).

Es importante traer a colacion la teorda de la inteligencia
creadora desarrollada admirablemente por José Antonio Marina,
1993, por los factores de complementariedad que supone para la
exposicion de inteligencia social que se esta desarrollando en esta
investigacion. Para el autor, la inteligencia es un modo de realizar
operaciones mentales, ditigiendo la conducta, conociendo la
tealidad e inventando posibilidades, en definitiva la capacidad de
suscitar, dirigir y controlar las operaciones mentales,
realizando tres tipos de actividades: dirige 1a conducta,
conoce la realidad e inventa posibilidades. En definitiva,
‘coincide con la tesis de Gardner en que la inteligencia es la
integracion de multiples operaciones en un proyecto unico,
aunque Gardner limite el campo de operaciones a los ocho tipos
de inteligencia explicados antetiormente. Para Marina, la
inteligencia humana es una inteligencia computacional que se
autodetermina, es decir, que las operaciones no son controladas
por los estimulos, sino por el propio sujeto. La autodeterminacion
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es la capacidad que tiene el sujeto de suscitar, controlar y dirigir
sus operaciones mentales, a través de la libertad, aunque sea
dentro de ciertos limites. Y aqui nos detenemos para desarrollar
aspectos sustanciales para la aproximacién a la inteligencia social.
La autodeterminacién maneja la informacién con independencia
del estimulo, convirtiéndose en la esencia de la inteligencia
humana. El lenguaje aparece en este contexto, pero en la siguiente
secuencia expuesta por Marina, 1993: /a inteligencia comenzd siendo
una minima capacidad de antodeterminacion, suficiente para hacer posible la
creacidn y transmision de cultura, lo que a su vex amplhid el poder de
autodeterminacion y la eficacta de la inteligencia. La especie humana debid de
tardar decenas de miles de ados en construir el lenguaje. De esta forma,
Marina afirma que es verdadero decir que el nifio es inteligente y
libre gracias a la sociedad, luego no es inocente concluir que las
habilidades sociales solo son posibles en el contexto del desarrollo
adecuado de la inteligencia social que cada persona posee, tanto
desde la Optica interpersonal como intrapersonal. Asi se convierte
la inteligencia social en algo interesante y divertido, porque /&
inteligencia es la que permite, mediante una poderosa conjuncion de tenacidad,
retdrica inferior, memoria, ragonamiento, invencion de fines, imaginacion -en
una palabra, gracias al juego libre de las facultades-, que veamos una salida
cuando todos los indicios muestran que no la hay. Inteligencia es saber pensar,
pero, también, tener ganas o valor para ponerse a ello. Consiste en dirigir
nuestra actividad mental para ajustarse a la realidad y para desbordaria
(Marina, 1993). Haciendo un paralelismo de esta Ultima frase,
podriamos decir que inteligencia social es la capacidad para
irigir nuestra actividad mental para ajustarse a la realidad
social y para desbordarla. Y el autor hace una reflexién muy
interesante para la ciencia psicolégica que trata la inteligencia en
nuestros dias y para este enfoque cientifico de la tesis: Los
psicilogos, pasado el sarampion de los fest de inteligencia, se preguntan
extraiiados por qué existe tanta discrepancia entre los resultados de sus
pruebas y los de la vida prictica. ;Es que la inteligencia académica y la
intelsgencia prictica son facnltades separadas?. Aqui coincide plenamente
con la teorfa de las inteligencias multiples al poner en tela de juicio
el enfoque determinista de la medicién exclusiva de la inteligencia
a través de pruebas especificas, en un perfecto reduccionismo
cientifico, frente a las nuevas teorias de la complejidad de la
inteligencia, en la que nos encontramos (Gardner, 1992).
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De forma muy rotunda, Marina sentencia la posicién
investigadora sobre la inteligencia en el ambito creador, al ser los
seres humanos perfectos captadores de informacion, elaboradores
incansables de la misma y productores de resultados. Desde la
perspectiva social que nos ocupa, la inteligencia social permite
ala persona inventar y promulgar fines sociales, como pre-
ocupacion vital esengial, en la bisqueda de la habilidades sociales
pata vivir, es decir, la persona selecciona la informacién social que
precisa, en todos los ambitos imaginables, dirige su mirada sobte
la realidad social que le rodea o aspira a tener, vivir o conseguir, y
se fija sus propias metas. El ser humano posee una inteligencia
social creadora. Y aqui apatecen aspectos esencialmente
humanos que son los que Marina y Gardner ha estudiado con
detalle y que iremos retomando a lo largo de esta investigacién.

La inteligencia intra e interpersonal nos lleva a conocer la
tealidad social, permitiéndonos ajustar nuestra conducta al medio
en el que vivimos. La realidad social excita a la inteligencia,
provocando un sin fin de elaboraciones mentales, por ende,
sociales, que transforman el medio para ajustarlo a nuestras
necesidades vitales y sociales. Es obvio, que la necesidad de las
habilidades sociales se descubre gracias a la inteligencia social, que

inventa posibilidades de ser y estar en un detetminado medio
social.

Al inventar posibilidades, el ser humano trabaja con
trrealidades, porque no existen, en su tiempo y momento de
inventar la realidad que proyecta alcanzar o tener. Este ser
humano gesta y gestiona la irrealidad, suscitando, controlando y
dirigiendo sus actividades mentales. Peto, ¢qué se entiende por
irrealidad?. Siguiendo de nuevo a Marina, irrealidad es la
informacion que puede actualizarse, elaborarse, y manejarse fuera
de contexto, en estado libre o exento, es un significado producido
por la inteligencia. Cada persona ve la realidad de forma muy
distinta, decimos en el lenguaje cotidiano. Lo que queremos decir,
de forma muy cientifica por cierto, es que la realidad esta ahi, pero
cada uno la aprehende de forma distinta, dependiendo de los
motores semanticos de los que dispone en virtud de su educacién
y realidad social en la que se desenvuelve. La inteligencia social
permite trabajar también con itrealidades, es decit, inventa
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posibilidades de ser y estar en un determinado medio social. De
diferente forma en cada momento, ejerciendo la libertad de la
funcion de directotio que, a veces, ejerce la inteligencia. Se puede
llegar a distinguir asi tres contenidos de suspension de la realidad,
segun Zubiri: el percepto, el ficto y el concepto. Cada accién
inteligente siempre respeta este triple camino: primero percibimos
(identificando y reconociendo), después nos instalamos en cada
ficcion (real) personal e intransferible y, por dltimo, nos
demostramos -tal como somos- a través de nuestros propios
conceptos. Y es Unicamente a través de la inteligencia social como
nos hacemos con las realidades propias y asociadas, es decir, con
nuestra particular forma de entender la realidad intrapersonal e
interpersonal, en perfecta simbiosis. Estamos acometiendo una
maravillosa experiencia psicolégica: damos significado a todo lo
que nos rodea en el acto de percibir, reconocemos la utilidad de
cada petcepcion v, al final, lo conceptualizamos de forma personal
e intransferible, a través del denostado mundo debajo de la piel
de Skinner, 1973.

Marina, con su habitual habilidad descriptiva, nos lo
sintetiza en un poema de Machado:

De la mar el percepto,
del percepto al concepto,
del concepto a la idea
-jOh, la linda tareal-,
de la idea a la mar.
1Y otra vez a empezar!

en un poema/parabola cuya primera patte nos deja boquiabiertos
port la realidad inexcusable de la abeja trabajadora de su realidad,
en la actividad de la cabeza meditadora:

Mientras la abeja fabrica,
melifica,
con jugo de campo y de sol,
yo voy echando verdades
que nada son, vanidades
al fondo de mi ctisol.
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Veimoslo con detalle. Entendemos por petcepto como la
primera de las tres fases en la suspension del contenido de la
realidad (petcepto, ficto y concepto), es decir, practico la irrealidad
en un acto memorable de inteligencia creadora, porque me
permite conocer esa tealidad creando y usando irrealidades, de
acuerdo con mis saberes, planes e intenciones. Pensamos
realmente e interprefamos con gran dosis de irrealidad y, al igual
que en el lenguaje computacional, utilizamos motores semanticos
de percepcion irreal, personal e intransferible, contextual,
produciendo significados. En definitiva, la irrealidad —de acuerdo
con Marina, 1993- es una informacién que puede actualizarse,
elaborarse y manejarse fuera de contexto, en estado libre o exento,
pudiendo legar a ser el filo cortante de la existencia en acertada
expresion de Martin Buber.

En el enfoque de la inteligencia social, existe también una
dimensién sumamente interesante para esta Investigacion si
establecemos el mapa del territorio cerebral, tan asumido en la
teoria de las inteligencias multiples, al haberse podido demostrar
la importancia de las lesiones cerebrales para localizar las
habilidades sociales del individuo en el cerebro. Si nos interesa
abordar el campo de las habilidades desde su potencial
homogéneo en cada ser humano y su contrastaciéon posteriot, una
vez que delimitamos la dificil linea entre aptitudes cognitivas y
rendimiento cognitivo, observamos la importancia que tienen los
factores de contexto de cada individuo. La aseveracién de Cattell,
1971, de que afirmar que una persona tiene una aptitud cognitiva,
en nuestro lenguaje una inteligencia social, es afirmar que tiene un
potencial que puede ser o no actualizado, es de un valor
excepcional para nuestra investigacién. Basicamente por la
implicacién del factor social que nos interesa destacar
sobremanera. Sin embargo, ante la tesis de Cattell, la duda que se
nos plantea esta centrada en la correlacién que se establece entre
aptitud y conocimiento, segun el orden en el que se trate a las
mismas, es decir, ¢es antes la aptitud o el conocimiento?,
Evidentemente, es antes el conocimiento, la inteligencia, como
punto de partida de todo ser humano, en idéntica situacioén para
todos. El problema nace desde los factores sociales que rodean la
preconcepcion, el nacimiento y el desarrollo de cada persona. Ahi
radica la clave de la igualdad de oportunidades para cada

57



inteligencia y, desde luego, para las inteligencias sociales: #na
persona puede tener la aptitnd para aprender, pero por distintos motivos, #na
puede no haber adquirido dicho conocimiento. Por ejemplo, nna persona puede
haberse visto privada socialmente de la oportunidad para aprender o, por
ragones mas ligadas al terreno del temperamento o la motivacion, puede
elegir no actyalizaria (Juan-Espinosa, 1997).

Este autor, en su ultima exposicion sobre la geografia de la
inteligencia humana, aborda el problema de la popularmente
llamada inteligencia social, denominada en su exposicién
Conocimiento de Contenido Comportamental Siguiendo a
Guilford, 1967, se refiere a la informacion esencialmente no verbal,
implicada en interacciones humanas, donde prestar atencion a las percepciones,
pensamientos, deseos, sentimientos, estados de animo, emociones, intenciones y
acciones de otras personas y de nesotros mismios. Con este enfoque, Juan-
Espinosa, afirma que parece posible hablar de inteligencia
social, en la medida que se posee dicho tipo de conocimiento comportamental,
0 s¢ es sensible al comportamiento de los demds que comunican sentimientos e
intenciones. El problema que plantea permanentemente este
enfoque es que sigue siendo aceptado desde la comprobacién y
experimentacion parcelar de los test de inteligencia y es
sorprendente la afirmacion, después de lo que llevamos analizado
y expuesto, de que el conocimiento de contenido comportamental
es, en el mejor de los casos, un mero factor de inteligencia general,
entre otros muchos factores. Aun asi, el autor abre nuevas vias de
investigacion en el terreno de separar los test de sensibilidad a
pistas de expresiones de test de comprensién de situaciones
sociales en los que las pistas de expresién han sido eliminadas o se
mantienen constantes. También aborda el nuevo campo que se
nos abre de investigacién en este terreno a través de las nuevas
tecnologias multimedia.

Cuando se intenta dar significacién al mapa de la
inteligencia humana, el autor afirma que hay que distinguir entre
rendimiento y aprendizaje cuando se abordan las diferentes fases
del proceso de aprendizaje de las habilidades sociales: adquisicion,
depuraciéon y automatizacién. En la fase de adquisicidon se
demandan muchos recursos cognitivos. Aqui hace el autor un
desarrollo conceptual muy florido de las aptitudes generales a las
que recurre cada persona en situacion de adquirir. Edn la fase de
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depuracion se hace patente la Velocidad Cognitiva y la Velocidad
Psicomotriz. En la fase de automatizacion, dectece la Velocidad
Cognitiva y la Velocidad Psicomotriz se hace dominante. Es decir,
los condicionantes aptitudinales de las diferencias individuales
durante el aprendizaje son dinamicos, es decir, diferentes clases de
aptitudes  estan  diferencialmente  correlacionadas con el
rendimiento en cada fase del aprendizaje de habilidades.

59



4. IDEOLOGIAS, INTELIGENCIA Y
HABILIDADES SOCIALES

esde la pxpresion de George Lukacs, en su obra El
asalto a la razén o todavia mejor La destruccién
de la razén, acerca de que no existen ideologias
inocentes, hemos descubierto que, efectivamente,
las inteligencias no son inocentes, y en su proyeccion cientifica en
el trabajo que nos ocupa, tampoco lo es la inteligencia social en su
proyeccion de habilidades sociales. Esto es asi porque todas las
definiciones que queramos utilizar para aprehender las
inteligencias soclales levan la marca de la época, del lugar y de la cultura
en las que se han desarrollads, en expresion de Gardner, 1995a. Existe

para Gardner una matriz de fuerzas que se repite en las diferentes
sociedades:

a) los campos del conocimiento necesario para la supervivencia
de la cultura especifica de cada territorio: la agticultura, la
industria, los servicios, la escritura, el lenguaje y las artes.

b) los valores propios de cada cultura, como el respeto a los
mayores, las tradiciones académicas o las tendencias pragmaticas.

¢) el sistema educativo, en el sentido mas extenso del término,
que instruye y nutre las diversas habilidades del individuo.

En el andlisis de las sociedades tradicional/agricola e
industrial, la escuela de las inteligencias multiples destaca el papel
del entorho social en la manifestacidén de las mismas. En la
sociedad tradicional/agricola se desatrolla la inteligencia en el
marco de un currdculum muy vital, inmediato, pragmatico,
centrado en desarrollar las habilidades sociales,
fundamentalmente, como fiel reflejo del trabajo diario de los
tmayores del grupo: amnqgue no existen escuelas formales, existe, sin
embargo, una especie de cnrriculum. Las especialidades del conocimiento se
han desarrollado alrededor de la religion, el mito, la danza, las formas de arte
visual. Los nifios tambicn deben socializarse dentro del sistema de valores de
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la sociedad, de su religion, de su ética, y de su orden social; este wltimo suele
ventr determinadp por la edad y por el sexo (LeVine y White, 1986).
Todas las instrucciones que los nifios reciben gozan de una
importante y basica informalidad, con la Gnica sujecion a las reglas
de la tradicion real y efectiva, es decir, el entrenamiento positivo
en las habilidades sociales se distribuye por igual a los iguales, es
decir, es necesario estar conectado a la realidad social para
sobrevivir, con un ideario social especifico, deciamos no inocente,
a través de estimulos, consejos, ctiticas o ayuda, como toda fuente
de formacién e informacion.

Con el nacimiento de la grafia, ya sea dibujo o escritura, la
inteligencia social deja de ‘confiar sélo de la memoria y de la
habilidad manual, para llevar a cabo procesos mas elaborados,
cteando sistemas cada vez mas complejos, a través de relatos
histéricos, donde se recogen basicamente las conductas de las
personas ante las fuerzas divinas o de la naturaleza, pero siempre
en el terreno de las habilidades positivas, tales como la fertilidad y
el respeto a la divinidad como proyeccion del aprendizaje asumido
respecto a los padres. El que controla los textos suele gozar de
gran reputacion, es decir, los escribas, mantienen la tradicién pero
va fuera del contexto diario, confiandolo a la historia. Ahi muere
la originalidad y posibilidad de cada inteligencia, al tener que
empezar a ajustarse a determinadas realidades controladas port los
que controlan -valgan la redundancia- los textos. Poniéndole una
mayuscula a la Escritura, creo que el problema historico de la
descontextualizacion de la inteligencia esta servido.

Un fenémeno de caracter ideoldgico, tal y como se plantea
en esta investigacion, se puede centrar en la evolucién de la
inteligencia como resultado de la desconfianza en la memoria,
dando paso a organizaciones politicas y religiosas donde las
marcas y dibujos, asi como los primeros textos rudimentatios
dejan entrever que solo determinadas clases sociales, normalmente
vinculadas con las citadas organizaciones, progresan en el sentido
mas discriminador del término. Estos vestigios se centran en
registros financieros, la fertilidad y el respeto a los padres. Al final,
la inteligencia de estas culturas tradicionales no se basa en la
alfabetizacion tal y como la concebimos hoy, sino en la posibilidad
de trascender lo diario mediante habilidades sociales de
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integracion: si eres inteligente, te comportas de acnerdo con las normas
morales de la comunidad, porgue haciendo lo contrario te pondrias en contra
de aguellos con los que estis permanentemente en contacto, lo que ningin
adulto inteligente querria hacer.. A los que se comportan de acuerdo con las
convenciones sociales se les considera inteligentes en el aspecto que mds cuenta,
es dectr, en el mantenimiento de las relaciones sociales, que significan seguridad
a largo plago, annqgue esto implica inteligencia normal mds que excepcional,
Aguellos gue son mds rlupetado; en la comunidad por su virtud moral, son
considerados como los mds sabios y los mds inteligentes... (LeVine y White,
1986, pags. 39-40).

En la sociedad industrial y en la actual sociedad de la
informacion, la alfabetizacion requiere exigencias espectaculares.
La sociedad organiza la alfabetizacién nacional, tema de marcado
interés para investigaciones ulteriores, colectiva con unos patrones
educativos regulados por decreto y donde se universaliza la
supuesta formacién y evaluacién de la inteligencia dentro de los
canones del Estado de Bienestar. Las catgas ideolégicas de la
escolarizacion tradicional pierden todo su valor frente = la
educacién  desideologizada de la sociedad industrial. La
descontextualizacion social que se atribuye a la educacion actual
asigna facilmente patrones de inteligencia o torpeza en la medida
que se adaptan los alumnos o no a dichos patrones, centrados casi
siempre en factores de cohesion y respeto a lo establecido. Nacen
asi nuevas nociones de inteligencia contaminada con una
determinada forma de interpretar la sociedad, algo muy cercano al
denominado pensamiento tnico, nada inocente por cierto. Y aqui

- se produce la auténtica fractura social que nos interesa estudiar en
esta investigacion. Mientras que en las sociedades tradicionales la
inteligencia que se cuida, podtiamos decir, se mima, es la
vinculada al titulo honorifico de inteligente con independencia de
su alfabetizacion, basicamente porque lo que se valora es la
inteligencia interpersonal, las habilidades sociales de interrelacién,
la inteligencia caracteristica de la sociedad actual es la vinculada
con la légica, matematica y la lingiiistica, por la propia situacion
del estado del arte de vivir en el siglo XX o en el XXI.

A partir de aqui estamos con Gardner en la definicién de la

inteligencia desde la perspectiva social ideologizada: /& inteligencia es
la manifestacion de un compromiso entre dos componentes: a) los individuos,
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que son capaces de utilizar su vector de competencias en varios campos del
conocimiento; y, b) las sociedades, que alimentan el desarrollo individual a
través de las oportunidades que proporcionan, las instituciones que apoyan y
los sistemas de valores que promueven (Gardner, 1993a). La inteligencia
requiere estructuras y componentes sociales que hagan viables las
ptroyecciones sociales de la misma. No es lo mismo la cultura
occidental del yo que la cultura orental del nosotros.
Recientemente lo analizaba Marina, podemos distribuir las culturas en
dos grandes grupos: las que enfatizan la independencia y la autonomia
personal, la competitividad y el afén de afirmacion personal y triunfo, y las
gue enfatizan el grupo, la comunicacion, ¢l bienestar o el éxito del grupo
(Marina, 2000). Después hace una reflexion de un texto muy
interesante de Murase, al analizar el concepto de witura sunao, al
oponer la cultura occidental basada en el ego a la cultura japonesa
basada en las relaciones de confianza que fomentan la apertura y
la dependencia (Murase, 1984). Es la dialéctica de lo contractual
frente a la cultura de lo incondicional.

En definitiva, los componentes individuales y culturales son
factores imprescindibles en la construccién semantica de la
persona inteligente. Toda la reflexion anterior nos lleva de la

mano al analisis de la inteligencia compartida que mds adelante se
aborda en esta tesis.
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5. HABILIDADES SOCIALES Y
HABILIDADES VITALES (SOCIAL
SKILLS Y LIFE SKILLS): NUEVAS
PROYECCIONES DE PSICOLOGIA
DE LA SALUD

esde la nueva concepcion de salud positiva como
Dmarco de esta investigacidn, es necesario hacer una
incursion metodologica desde la perspectiva de la
promocion de la salud en su proyeccion de
correlacion entre las habilidades sociales y las vitales. Y, una vez
mas, con la preocupacién de la semdntica y del lenguaje
contextual, hay que acudir a una herramienta de trabajo en la
investigacion de gran internes cientifico: el glosario de
promocion de Ia salud, editado por la Organizacion Mundial
de la Salud. Muchas cosas han ocutridé desde la publicacién del
glosario desde 1986. Cabe destacar que, en octubre de 1986, se
celebrd en Ottawa (Canada), la Primera Conferencia Internacional
de Promociéon de la Salud, que dio lugar a lo que hoy se conoce
como la Carta de Ottawa para la Promocion de la Salud. A
esta conferencia siguieron otras que examinaron los temas mas
destacados tratados en la Carta de Ottawa sobre una politica
publica saludable (Adelaide, 1988), y sobte entornos que apoyan la
salud (Sundsvall, 1991). Dichas conferencias han constituido una
gran aportactén a nuestra comprension de las estrategias de
promocién de la salud y a su aplicacion practica, al tiempo que se
prestaba mas atencion a las cuestiones relevantes para los paises
en desarrollo. La Cuarta Conferencia sobre Promocién de la
Salud, Nuevos Actores para una Nueva Era: Guiando la Promocion de la
Salud hacia el Sigl XX1, celebrada en Yakarta (Indonesia), en julio
de 1997, constituy6 un paso mas en este sentido.

En el mes de Agosto de 1992, la Organizacién Mundial de
la Salud, dentro de la Red Coordinada por la Divisién de Salud
Mental, publicé la ptimera Circular bajo el sugerente titulo
Habilidades para Vivir, Skills for life, como aptitudes que se
necesitan para llevarse bien con otras personas y hacer frente a los
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problemas, presiones y tensiones de la vida cotidiana, en definitiva
para mejorar la competencia psicosocial. En la citada Circular se
planteaba la justificacion de la necesidad de educar las habilidades
pata la vida, dando una importancia capital a la educacién de estas
habilidades en los primeros estadios de la vida, algo que
cotrelaciona muy bien con el desarrollo de las inteligencias
sociales, una vez mas: para poder dotar de estas habilidades a nifios y
adolescentes, estas deberian ser introducidas en los curricnla de los programas
escolares o en otros sitios donde los jovenes aprendan. Es muy importante
empegar a ensenar tempranamente estas habilidades para asi poder preventr,
en los jovenes, desarrollo de patrones y conductas que tengan efectos negativos
para su salud fisica y mental. La ensenianza de estas habilidades como parte
de la educacion de nifios y adolescentes puede elevar sus competencias
psicosociales y proveerlos de estrategias para la salud, pudiendo asi enfrentar
las demandas y los desafios a los que a veces son sometidos.

Asimismo, se describen las principales habilidades para la
vida que conducen hacia una mejor competencia social:

HABILIDADES PARA
o la comunicacién
0 la toma de decisiones
o la resolucién de problemas
o el pensamiento ctitico
O expresar los propios puntos de vista, asertividad
O resistir las presiones de los compaiieros
O autoevaluarse
O manejo y control de las emociones
o control de la ansiedad y el estrés

O ajustarse socialmente, adaptacién social
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o el conocimiento de si mismo, autoconocetse

Este conjunto basico de habilidades cubre cinco grandes
ireas claves de habilidades para vivir:

ensamiento creativo
pensamiento critico

habilidades para tomar decisiones
y resolver problemas

habilidades para manejar
emociones y presiones

conocimiento de si mismo
empatia

habilidades en la comunicacién
y para la interaccién social

La educacion en habilidades para vivir que, en definitiva,
son destrezas genéricas para la vida, tienen una serie de
caracteristicas principales que detallamos a continuacién:

Facilitan el aprendizaje de habilidades o destrezas para
mejorar la competencia social, tal y como se ha descrito
anteriormente.

Las habilidades para vivir se practican con relacion a
actividades de la vida diaria y los aspectos mds importantes
de prevencién para los cuales son pertinentes.

Facilitan la adquisicién de habilidades utilizando métodos
interactivos, centrados en el estudiante, tales como el juego

de roles y las practicas guiadas.

Estimulan la participacion de los padtes y el reforzamiento
de las habilidades aprendidas.
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Ofrecen oportunidades para la aplicacion de las habilidades
para vivir en proyectos comunitarios.

Entre los objetivos principales desde la Optica de salud
positiva que venimos planteando a lo largo de esta investigacién,
podemos destacar: '

Promocioén: por ejemplo, la autoestima y la confianza.

Proteccion: por ejemplo, la resistencia a presiones
negativas del grupo de compafieros.

Prevencion: por ejemplo, en el abuso de ingesta de
sustancia toxicas o en las practicas sexuales sin proteccion.

En el proyecto se contemplan también unas palabras claves
en las habilidades para vivir: generalizacion y persistencia.
Generalizacion, en referencia a la capacidad de utilizar las
destrezas aprendidas en un contexto determinado, en nuevas
situaciones. Persistencia, se refiere al uso continuado de las
habilidades para vivir a lo largo del tempo y no como algo
accidental en la vida de una persona, ante una situacién, ademads,
limite. La Circular 2, de Febrero de 1993, de Habilidades para
Vivir, explicaba respecto a estas palabras claves que: emserar
habilidades en relacion con la vida diaria, lo mismo que para la prevencion de
comportamientos negativos en salud, aynda a promover tanto la generalizacion
comio la permanencia de dichas habilidades. Si las habilidades son ensefiadas
de forma genérica, es decir, apremdidas en diferentes contextos, las
oportunidades de que la gente joven pueda poner en prictica sus habilidades en
Jorma significativa, en situaciones diferentes, aumentan considerablemente.

De acuerdo con el Glosario publicado pot la Organizacion
Mundial de la Salud en su version de 1998, y aprobado en la
Cuarta Conferencia sobre Promocion de la Salud, Nuevos Actores
para una Nueva Era: Guiando la Promocion de la Salud hacia el Sigh
XXI, celebrada en Yakarta (Indonesia), en julio de 1997, las
habilidades para la vida son capacidades para adoptar un
comportamiento adaptativo y positivo que permita a los
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individuos abordar con eficacia las exigencias y desafios de la vida
cotidiana.

Las habilidades para la vida son habilidades personales,
interpersonales, cognitivas y fisicas que permiten a las personas
controlar y dirigir sus vidas, desarrollando la capacidad para vivir
con su entotno y lograr que éste cambie. Como ejemplos de
habilidades de vidla individuales se pueden citar la toma de
decisiones y la solucién de problemas, el pensamiento creativo y
critico, el conocimiento de si mismo y la empatia, las habilidades
de comunicacion y de relacién interpersonal y la capacidad para
hacer frente a las emociones y manejar el estrés. Las habilidades
de vida tal y como se definen mas arriba son elementos
constitutivos fundamentales del desarrollo de las habikdades
personales para la promocion de la salud descritas como una de. las
areas de accién clave en la Carta de Ottawa.

El propio Glosario intenta comprometer a los
investigadores en un hipotético lugar comin del lenguaje
contextual: Al aclarar la terminologia clave, este glosatio tiene
como objetivo implicar al mayor nimero posible de individuos en
las acciones de la promocién de la salud y prevenciéon de la
enfermedad (Nutbeam, 1998). Y avanza asf en otros términos de
marcado interés para esta investigacion, unos de caracter basico y,
otros, de caricter especifico, desde.la perspectiva de las
inteligencias sociales:

Salud (Health):
La constitucion de la OMS de 1948 define la salud como:

Un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y
no solamente la ausencia de enfermedad o dolencia. Dentro del
contexto de la promocién de la salud, la salud ha sido considerada
no como un estado abstracto sino como un medio para llegar a un
fin, como un recurso que permite a las personas llevar una vida
individual, social y econdmicamente productiva. La salud es un’
recurso para la vida diaria, no el objetivo de la vida. Se trata de un
concepto positivo que acentda los recursos sociales y personales,
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asi como las aptitudes fisicas. (Referencia: Carta de Ottawa para la
Promocioén de la Salud, OMS, Ginebra, 1986.)

De acuerdo con el concepto de la salud como derecho
humano fundamental, la Carta de Ottawa destaca determinados
prerrequisitos para la salud, que incluyen la paz, adecuados
recursos economicos y alimenticios, vivienda, un ecosistema
estable y un uso sostenible de los recursos. El reconocimiento de
estos prerrequisitos pone de manifiesto la estrecha relacion que
existe entre las condiciones sociales y econdmicas, el entorno
fisico, los estilos de vida individuales y la salud. Estos vinculos
constituyen la clave para una comprensién holistica de la salud
que es primordial en la definicién de la promocion de la salud.
Hoy en dia, la dimensién espiritual de la salud goza de un
reconocimiento cada vez mayot. La OMS considera que la salud
es un derecho humano fundamental y, en consecuencia, todas las
personas deben tener acceso a los recursos sanitarios basicos.

Una visién integral de la salud supone que todos los
sistemas y estructuras que rigen las condiciones sociales y
econdmicas, al igual que el entorno fisico, deben tener en cuenta
las implicaciones y el impacto de sus actividades en la salud y el
bienestar individual y colectivo.

Promocién de la salud (Health promotion):

La promocién de la salud es el proceso que permite a las
personas incrementar el control sobre su salud para mejoratla.
(Referencia: Carta de Ottawa para la Promocién de la Salud,
OMS, Ginebra, 1986). La promocién de la salud constituye un
proceso politico y social global que abarca no solamente las
acciones dirigidas directamente a fortalecer las habilidades y
capactdades de los individuos, sino también las dirigidas a
modificar las condiciones sociales, ambientales y econémicas, con
el fin de mitigar su impacto en la salud publica e individual. La
promocién de la salud es el proceso que permite a las personas
incrementar su control sobre los determinantes de la salud y en
consecuencia, mejorarla. La participacidn es esencial para sostener
la accion en materia de promocién de la salud.
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La Carta de Ottawa identifica tres estrategias basicas para
la promocion de la salud. Estas son la abogacia por la salud con el
fin de crear las condiciones sanitarias esenciales antes indicadas;
facilitar que todas las personas puedan desarrollar su completo
potencial de salud; y mediar a favor de la salud entre los distintos
intereses encontrados en la sociedad. Estas estrategias se apoyan
en cinco areas de acgion prioritatias, contempladas en la Carta de
Ottawa para la proinocién de la salud:

Establecer una politica priblica saludable

Crear entornos que apoyen la salud

Fortalecer la accidn comunitaria para la salud

Desarrollar las habilidades personales (habilidades para la vida),
y

e Reorientar los servicios sanitarios

La Declaracion de Yakarta sobre la manera de guiar la
promocion de la salud hacia el siglo XXI, julio 1997, confirma que
estas estrategias y areas de accién son esenciales para todos los
paises. Ademas, existe una evidencia clara de que:

Los enfoques globales para el desarrollo de la salud son los mas
eficaces. Los que utlizan combinaciones de estas cinco estrategias
son mas eficaces que los enfoques de una sola via.

Los escenarios para la salud ofrecen oportunidades practicas para la
aplicacién de estrategias globales.

La participaciéon es esencial para sostener los esfuerzos. Las
petsonas tienen que set el centro de la accidén de la promocion de
la salud y de los procesos de toma de decisiones para que éstos
sean eficaces.

La  alfabetizacion  sanitaria/ aprendizaje  sanitario  fomenta la
participacién. El acceso a la educacién y a la informacidn es
esencial para conseguir una participacién efectiva al igual que el
empoderamiento de las personas y las comunidades.

LaDeclaracién de Yakarta identifica cinco priotidades de
cara a la promocién de la salud en el siglo XXI:
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Promovet la responsabilidad social para la salud
Incrementar las inversiones para el desarrollo de la salnd
Expandir la colaboracion para la promocion de la salud

Incrementar la capacidad de la comunidad y el empoderamiento de
los individnos ’

o Garantizar una infraestructura para la promocion de la salnd

Cada una de estas prioridades se define con mayor detalle
en el glosatio. El incremento de la capacidad de la comunidad se
incluye en la definicion de accion comunitaria para la salnd. Nos
interesa sobremanera el nuevo concepto de empoderamiento para la
salud (Empowerment for health): es un proceso mediante el cual
las personas adquieren un mayor control sobre las decisiones y
acciones que afectan a su salud. El empoderamiento para la salud
puede ser un proceso social, cultural, psicolégico o politico
mediante el cual los individuos y los grupos sociales son capaces
de expresar sus necesidades, plantear sus preocupaciones, disefiar
estrategias de participacién en la toma de decisiones y llevar a
cabo acciones politicas, sociales y culturales para hacer frente a sus
necesidades. Mediante este proceso, las personas petciben una
relacién mas estrecha entre sus metas y el modo de alcanzatlas y
una correspondencia entre sus esfuerzos y los resultados que
obtienen. La promocion de la salud abarca no solamente las acciones
dirigidas a fortalecer las basicas habilidades para la vda y las
capacidades de los individuos, sino también las acciones para
influir en las condiciones sociales y economicas subyacentes y en
los entornos fisicos que influyen sobre la salud. En este sentido, la
promocion de la salud va dirigida a crear las mejores condiciones pata
que haya una relacion entre los esfuerzos de los individuos y los
resultados de salnd que obtienen. Se hace patente la inteligencia
social respecto de la salud y de la adquisicién de habitos saludables
de conducta personal y de interrelacion.

Se establece una distincion entre el empoderamiento para la
salud del individuo y el de la comunidad. E]l empoderamiento para la
salud individual se refiere principalmente a la capacidad del
individuo para tomar decisiones y ejercer control sobre su vida
personal (inteligencia intrapersonal). El empoderamiento pata la
salud de la comunidad supone que los individuos actien
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colectivamente con el fin de conseguir una mayor influencia y
control sobre los determinantes de la salud y la calidad de vida de su
comunidad, siendo éste un importante objetivo de la aguidn
comunitaria para la salnd (inteligencia interpersonal).

La accién comunitaria para la salud se refiere a los esfuerzos
colectivos de las coxinunidades pata incrementar su control sobre
los determinantes de la'salud y en consecuencia para mejorar la salud.
La Carta de Ottawa pone de relieve la importancia de una accién
concreta y eficaz de la comunidad en el establecimiento de
ptioridades en materia de salud, la adopcion de decisiones y la
planificacién de estrategias y su implantacién con el fin de mejorar
la salud. El concepto de empoderamients para la salud de la
comunidad, antetiormente citado, guarda estrecha relacién con la
definiciéon de accidn comunitatia para la salud de la Carta de
Ottawa. En este concepto, una comunidad empoderada para su
salud es aquella cuyos individuos y organizaciones aplican sus
habilidades y recursos en esfuerzos colectivos destinados a
abordar las prioridades sanitarias y a satisfacer sus necesidades
sanitatias respectivas. Mediante dicha participacion, los individuos
y las organizaciones de una comunidad que ofrecen apoyo social
en matetia de salud, abordan los conflictos dentro de la comunidad,
y adquieren una mayor influencia y control sobre los determinantes
de la salnd de su comunidad.

Es importante recoger, igualmente, todos aquellos
conceptos que completan esta visiébn positiva de la inteligencia
social como determinante de salud. Nos referimos, por ejemplo, a
la Conducta orientada hacia la salud (Health behaviour),
entendida como cualquier actividad de una persona, con
independencia de su estado de salud real o percibido, encaminada a
promover, proteger o mantener la sa/#d, tanto si dicha conducta es
0 no objetivamente efectiva pata conseguir ese fin.

Es posible argiiir que todo comportamiento o actividad de
un individuo tiene alguna influencia sobre la salud. En este
contexto, puede ser util distinguir entre los comportamientos que
se adoptan deliberadamente con el fin de promover o proteger la
salud, y aquellos que puedan adoptarse con independencia de las
consecuencias que puedan tener para la salud. Las conductas
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orientadas hacia la salud se distinguen de las conductas de riesgo, en
que estas son comportamientos asociados a una mayor
susceptibilidad para una causa especifica de mala salud. Las
conductas ortentadas hacia la salud v las conductas de riesgo a menudo se
agrupan en unos patrones mas complejos de comportamientos
conocidos como estilos de vida.

El estilo de vida (estilos de vida que conducen ala
salud) [ [Lifestyle (lifestyles conductive to health)] es una
forma de vida que se basa en patrones de comportamiento
identificables, determinados por la interaccion entre las
caracteristicas personales individuales, las interacciones sociales y
las condiciones de vida socioeconémicas y ambientales (Referencia:
definicion modificada). Estos modelos de comportamiento estan
continuamente sometidos a interpretacion y a prueba en distintas
situaciones sociales, no siendo, por lo tanto, fijos, sino que estan
sujetos a cambio. Los esdlos de vida individuales, caractetizados
por patrones de comportamiento identificables, pueden ejercet un
efecto profundo en la salud de un individuo y en la de otros. Sila
salud ha de mejorarse permitiendo a los individuos cambiar sus
estilos de vida, la accién debe ir dirigida no solamente al
individuo, sino también a las condiciones sociales de vida que
interactian para producir y mantener estos patrones de
comportamiento. Las Condiciones sociales de vida (Living
conditions) son el entorno cotidiano de las personas, dénde éstas
viven, actian y trabajan. Estas condiciones de vida son producto
de las circunstancias sociales y econdmicas, y del entorno fisico,
todo lo cual puede ejercer impacto en la salud, estando en gran
medida fuera del control inmediato del individuo.

Sin embargo, es importante reconocer que no existe un
estilo de vida “6ptimo” al que puedan adsctibitse todas las
personas. La cultura, los ingresos, la estructura familiar, la edad, la
capacidad fisica, el entorno doméstico y laboral, harin mais
atractivas, factibles y adecuadas determinadas formas vy
condiciones de vida. Estas condiciones se definen como el
entorno cotidiano de las personas, donde éstas viven, actiian y
trabajan. Estas condiciones de vida son producto de las
circunstancias sociales y econdmicas, y del entorno fisico, todo lo
cual puede ejercer impacto en la sa/ud, estando en gran medida
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fuera del control inmediato del individuo (Referencia: definicién
modificada). La acciéon de la Carta de Ottawa destinada a crear
ambientes favorables para /a salud se centra en gran medida en la
necesidad de mejorar y cambiar las condiciones de vida para
apoyar la salud.

Siguiendo con la contextualizacion universal de la
inteligencia social 'como habilidad para vivir, interesa matizar
algunos conceptos mas recientemente incorporados al Glosario
que tratamos. Por ejemplo, los escenarios para la salud
(Settings for health), que se definen como el lugar o contexto
social en que las personas desarrollan las actividades diatias y en el
cual interactian factores ambientales, organizativos y personales
que afectan la salud y el bienestar (Referencia: nueva definicion).
Un escenatio es también el lugar donde las personas usan y
moldean activamente el entorno, creando o resolviendo
problemas relacionados con la sald (Ja tarea inteligente pot
excelencia). Los escenarios normalmente pueden identificarse por
tener unos lmites fisicos, una serie de personas con papeles
definidos, y una estructura organizativa.

Las acciones para promover la salud a través de distintos
escenarios, pueden adoptar muchas formas diferentes, que a
menudo consisten en algin tipo de modificacién organizativa,
incluido el cambio del entotno fisico, de la estructura de la
organizacion, de la administracion y de la gestién. Los escenatios
también se pueden utilizar para promover la sa/#d llegando a las
personas que trabajan en ellos, usiandolos para acceder a los
servicios, y haciendo que interaccionen con la communidad. Como
ejemplos de escenarios se pueden citar los centros de ensefianza,
los lugares de trabajo, los hospitales, las poblaciones y las
ciudades. Muy unido a este concepto esta el de Entornos que
apoyan la salud (Supportive environments for health) que
ofrecen a las personas proteccién frente a las amenazas para la
salnd, permitiéndoles ampliar sus capacidades y desarrollar
autonomia respecto 2 la salud. Comprende los lugares donde
viven las personas, su comunidad local, su hogar, su lugar de trabajo
y esparcimiento, incluyendo el acceso a los recursos sanitatios y
las oportunidades para su empoderamiento. Referencia: adaptada
de la Declaracién de Sundsvall sobre Entornos que Apoyan la
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Salud, OMS, Ginebra, 1991. La accién destinada a crear entornos
que apoyan la salud posee muchas dimensiones, que pueden
incluir la accién politica directa, cuyo objetivo es desarrollar y
aplicar politicas y reglamentos que contribuyan a crear entornos
de apoyo; la accién econdmica, especialmente en relaciéon con el
fomento de un desarrollo econémico sostenido; y la accion social.

Quiza sea el concepto ultramoderno de Capital social
(Social capital) el que dé mas valor al enfoque metodolégico de
esta tesis, dado que adquiere toda su dimension la proyeccién de
la comunidad inteligente, que actia inteligentemente, siempre y
cuando se den unas determinadas caractetisticas saludables. El
capital social representa el grado de cohesion social que existe en
las comunidades. Se refiere a los procesos entre personas que
establecen redes, normas y compromisos soctales y facilitan la
coordinacién y cooperacién para su beneficio mutuo (Referencia:
nueva definicién). El capital social se crea a partit de las miiltiples
interacciones cotidianas que tienen lugar entre las personas y esta
expresado en estructuras como los grupos civicos y religiosos, los
vinculos familiares, las redes informales de la comunidad, y las
normas de voluntariado, el altruismo y los compromisos. Cuanto
mas fuertes son estas redes y vinculos, mayor probabilidad existe
de que los miembros de una comunidad coopeten para su beneficio
mutuo. De esta manera, el capital social crea salnd, pudiendo
potenciar los beneficios de las inversiones sanitarias.

Se entlende por Redes sociales (Social networks) las
relaciones y vinculos sociales entre las personas que pueden
facilitar el acceso o movilizacion del soporte social a favor de la salud
(Referencia: definicién modificada). Soporte social (Social
support) es aquella asistencia para las personas y los grupos desde
dentro de sus comunidades que puede servitles de ayuda para
afrontar los acontecimientos y las condiciones de vida adversos y
puede oftecer un recurso positivo para mejorar la calidad de vida
(Referencia: definiciéon modificada). El soporte social puede
incluir apoyo emocional, intercambio de informacién y suministro
de recursos y servicios materiales. Actualmente el soporte social
esta considerado como un importante determinante de la salud y
como elemento esencial del capital social.
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Una sociedad estable tiene muchisimas mas probabilidades
de tener establecidas redes sociales que faciliten el acceso al sgporre
soctal. Influencias desestabilizadoras como un alto indice de
desempleo, planes de reubicacion de viviendas a gran escala y una
rapida urbanizacion, pueden dar lugar a una desorganizacién grave
de las redes sociales. En tales circunstancias, la accion destinada a
promover la salud se podria centrar en apoyar el restablecimiento
de redes sociales.

Por dltimo, es necesario destacar que todas las acciones
individuales y en grupo no son nada sin el compromiso social de
la autotidad bajo el paradigma de la llamada responsabilidad
social para la salud (Social responsibility for health) que se
refleja en las acciones de los responsables de la toma de decisiones
tanto del sector publico como privado, para establecer politicas y
practicas que promuevan y protejan la said (Referencia:
Declaracion de Yakarta sobre la Conduccién de la Promocion de
la Salud hacia el Siglo XX1I, OMS, Ginebra, 1997). Las politicas y
practicas que aplican los sectores publico y privado deben de
evitar perjudicar la sa/ud de los individuos; proteger el medio
ambiente y garantizar el uso sostenible de los recutsos; restringir la
produccién y el comercio de productos y sustancias
inherentemente petjudiciales y desalentar las pricticas de
marketing nocivas para la salud; proteger al ciudadano en el
metcado y al individuo en el lugar de trabajo, e incluir
evaluaciones del impacto sanitatio centradas en la eguidad como
parte integral del desatrollo de las politicas.

En definitiva, las habilidades personales para vivir
proporcionan una inmejorable calidad de vida personal e
-intransferible, como garante de la participacién de cada persona
en la sociedad al ponerse en juego las inteligencias sociales. El
problema radica en el concepto elaborado de calidad de vida, atn
cuando sea de marcado interés respetar el consenso internacional
acerca del mismo, de acuerdo con el Glosario de Yakarta que aqui
estamos insertando y contextualizando en el hilo conductor de la
tesis y desde una perspectiva de salud positiva. Es decit, Calidad
de vida (Quality of life) es la petcepcién del individuo sobre su
posicion en la vida dentro del contexto cultural y el sistema de
valores en el que vive y con respecto a sus tetas, expectativas,
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notmas y preocupaciones. Es un concepto extenso y complejo
que engloba la salud fisica, el estado psicoldgico, el nivel de
independencia, las relaciones sociales, las creencias personales y la
relacion con las caracteristicas sobresalientes del entorno.
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6. PSICOSOCIOLOGIA DE LA SALUD
E INTELIGENCIAS SOCIALES

engo defendiendo desde hace muchos afios un aserto
que aprendi de un pensador neomarxista, Geotg
Lukacs, 1954, en su libro E/ asalto a la ragn: no hay
ideologias inocentes. Haciendo un paralelismo con su
acertada frase, podtiamos decir hoy: "no hay ninguna acepcion de
psicologia social inocente”. Y asi hasta el infinito. Por ejemplo: "no
hay ninguna ordenacioén y otrganizacién de salud inocente" 6 "no
hay ninguna investigacién en una tesis doctoral inocente”, etc., etc.
¢Qué quieto decir con ésto?. Nada mas y nada menos que a la hora
de abordar la elaboracién de cualquier contenido, lo hacemos en un
contexto determinado, con una eleccién de documentacién
cientifica determinada y con unos medios determinados. Y lo que es
mds impottante: con una vision cientifica determinada.
¥
Dicho ésto, nos podemos imaginar ya que 110 va a set una
investigacién, nt un capitulo asépticos. No servira aqui el temido
vini, vidi, vinci. Aunque sélo podamos contar, al final, con un suelo
atomico, tenemos que ser conscientes, desde una perspectiva
psicosocial, que se elabora esta tesis en un espacio publico,
habiendo utilizado en muchas ocasiones dinero publico y
actuando/interactuando en un tiempo publico. Esta segunda
matizacién nos interesa. cuidarla en aras del analisis que
efectuaremos en algin momento sobre la contraprestacién que
reciben los presuntos destinatarios de esta tesis, de un esfuerzo por
estar aqui, de un interés demostrado desde que efectuaron su
decision de acometer la lectura de este documento, desde unas
expectativas que no me gustaria frustrar, para que no quedata, en
lenguaje academicista psicolégico, "un sentimiento displacentero de
incompletud” y, lo que es mas importante, que sitva para adquirir
una formacion sélida sobre la base del aprendizaje que nos depare la
intercomunicacion en los minutos de lectura.

Dependera de qué concepto de psicologia social tenga cada
uno, el concepto de salud que se tenga, también, a la hora de
caminar juntos ambos conceptos en el éxico y en la cultura sanitatia
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actual. También, viceversa. Esto es importante consideratlo porque
aqui voy a optar por una concepcion conceptualizada que sera el hilo
conductor de esta exposicion, dado que parto de la base de que
podemos conocer y estructurar las definiciones sélo si conocemos
con detenimiento los conceptos que las integran. En este caso,
concepcion restringida a una vertiente de la psicologia social, la
psicologia de la salud, como ciencia que se aproxima a la experiencia
del fenémeno de la salud, con un bagaje conceptual y expetimental.
Psicologia de la salud desmedicalizada, depsicologizada y
desociologizada, es decir, libre, a ser posible, de la contaminacién de
la medicina, a ultranza, de la psicologia clinica tradicional y de la
sociologia de la medicina pura y dura, que entrarfan en colisién con
la concepcidn de psicologia de la salud que expondremos aqui.

De esta forma, no vamos a caminar ¢n una cnsofacion de lo
que podria ser, de un futurible, sino que partiendo de una realidad
que estd en el aqui y abora, vamos a intentar intervenir en ella desde
un marco de ordenacién y organizacion preexistentes, para que
nuestra intervencién pueda, en todo caso, transformar la realidad
actual, no sélo contemplarla. Dicen los teéticos que esto nos llevatia
a adoptar el modelo lewiniano de investigacién-accién. Podtia ser
asi, pero en cualquier caso sélo setia un modelo entre otros muchos
posibles. Y este es el compromiso y el reto de hoy: hacer camino en
la psicologia social de la salud, al andar.

Unas ideas sugerentes de Costa y Loépez (1986), que
retomaremos al final del capitulo, nos van a servir para establecer el
punto de partida: "la salud y la enfermedad no son acontecimientos
que ocurran exclusivamente en el espacio privado de nuestra vida
personal. La calidad de la vida, el cuidado y promocién de la salud,
la prevencion, la rehabilitacién, los problemas de salud y la muerte
misma, acontecen en el denso tejido social y ecoldgico en el que trascurre
la historia personal”. Esta interpretacion de salud comunitaria, entte
otras, es un claro exponente de que estar sano o enfermo es siempre
un fenémeno social, interactivo, atn sin darnos cuenta. Es decit, son
fenémenos sociales que se producen, a veces, independientemente
de nuestra voluntad y de los que somos, paraddjicamente,
protagonistas con una determinada conciencia social del "estar
sano"” o "estar enfermo". Aparece aqui la interrelacién de lo publico
y lo comunitario, lo individual y lo social, en el marco de un
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concepto, a priori abstracto, como es el de salud o el de inteligencia
soctal para la salud, a través de las habilidades sociales.

Desde esta perspectiva no es de extrafiar que histéricamente
haya sido necesario establecer factores de convergencia entre la
medicina y la sociologia, para justificar el hecho social del estar sano
o enfermo, situindonos en la década de los afios treinta, como
punto de partida de'la consideracion social de la salud (Coe, 1970).

Este autor sienta las bases de la citada convergencia,
destacando el desarrollo de la concepeion positiva de la salud, en
sustitucion de la negativa y cita la concepcién de salud de la OMS,
tan discutida como estudiada y que se simboliza hoy, en esta
exposicion, en la proyeccién de la Salud para todos en el afio 2000:
"Salud para todos significa que la gente alvanzari a entender que tiene la
capacidad de modelar su propia vida y la de su familia, kbre de las cargas gue
las enfermedades evitables significan y conscientes de que no es inevitable caer
enfermo”. Y desde 1978, se entendié en el 4mbito mundial que la
clave para conseguir en el afio 2000 que todos los ciudadanos del
mundo gocen de un nivel de salud que les permita llevar una vida
social y econémicamente productiva, es la atencidén primaria de
salud. Independientemente de la interpretacion de "llevar una vida
economicamente productiva”, nada inocente por cierto, nos interesa
resaltar el sentido positivo de la salud, en la promocién de la salud y
prevencion de la enfermedad, estableciéndose un plano de igualdad
en el acceso a la salud, contando con una comunidad bien
informada, bien motivada y activamente participadora, en
cooperacion multisectorial auspiciada por las autoridades sanitarias:
“el énfasis del sistema de cuidados de salud debe estar colocado en la atencién
primaria: hacer frente a las necesidades bdsicas de cada comunidad por medio de
servicios prestados lo mds cerca posible de donde la comunidad vive Y trabaja,
Jacilmente accesibles y aceptables por parte de todos y con participacion
comunitaria plena.” (OMS, 1984).

En este marco, la psicologia social hace su aparicién en la
proyeccion de atencion a la salud, a través de la Psicologia de la
Salud. Por ello, es necesatio analizar, aunque sea brevemente, qué
entendemos por Psicologia de la Salud y por Psicologia Social
de la Salud.
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La Psicologia de la Salud se define como el desatrollo y
aplicacion de la teoria y competencias psicologicas a las acciones del
sistema de salud en el que vive el individuo (Stone, 1988). El rango
ptincipal de actividades en el que se desenvuelve el psicdlogo de la
salud se establece a través del tipo de intervencién, del nivel de
intervencion y del objetivo de la intervencion, siendo este dltimo
concepto el central. Se puede explicar de forma grafica a través de la

siguiente figura:

wp*: CRIETIVG DF. WA IHTERVIEION
%

NIVEL DE ITERVEREON

HLORA . Suivdulis de ior pdcdioges ¢ 13 Salud nivel e Lntesvenclon
Vipea ¥ objvivod

Hustracién 3: Actividades de los psicélogos de la Salud: nivel de intervencién, tipos
y objetivos (Original de Stone, 1988)

La Psicologia Social de la Salud, permite conocer desde el
estudio de la conducta intetpersonal e interaccion social (Eisert,
1982), las interpretaciones que hacen las personas de las situaciones
de interaccion, de sus sentimientos y sintomas fisicos, del valor que
tene para ellas la salud, de la interaccién profesional de la salud-
usuario del sistema de salud, de los resultados de la intervencién
médica para ellos mismos y para otros, de las comunicaciones
publicas o personales acerca de la salud 6 la enfermedad y de las

restricciones sociales y materiales sobre su conducta (Batriga et alii,
1990).
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6.1. PRIMERA CUESTION: DEFINICION DE
PSICOLOGIA DE LA SALUD

Es muy dificil practicar el abordaje cientifico de las
definiciones sin un analisis pormenorizado de los conceptos que
las pueden integrar. Es decit, acercarnos a la definicion de
Psicologia de la Salud, obliga a posicionatnos sobre los dos
elementos que la intégran: psicologia y salud y la concrecion que
determina el amplio campo de ambos conceptos. Asi podemos ir
acotando la hipotesis de trabajo en tres grandes parametros:

e Los conceptos psicologia y salud, como universales.

e Ta determinacién de un campo de la Psicologia, como una
particularidad de la misma.

o El abordaje de una detetminada aproximacién cientifica al
concepto salud, como una particularidad del mismo.

Este abordaje se recoge sustancialmente, cuando se matiza
el esfuerzo de conceptualizacion sobre la base de uiios
ptesupuestos clatos y sencillos que conviene dejar explicitados por
adelantado para que pueda comprendérsenos cabalmente. De esta
forma nos vemos obligados a acercarnos a esta tarea de
conceptualizaciéon con un enfoque comprensivo, sistémico e
interactivo, como también podria ser planteado desde cualquier
otro punto de vista, dado que el factor de subjetividad es obvio en
este tipo de planteamientos. Asi lo afirma Stone, 1988: “como el
elefante proverbial del cuento de Sufi (y como cualquier otra
cosa), la psicologia de la salud es vista en una forma diferente por
cada observador”, cuyo planteamiento de definiciéon de la
* psicologia de la salud es "amplio" en el pleno sentido de la palabra
¥y, por ende, subjetivo. Vistas asi las cosas, tendtiamos que tomar
pattido por el analisis de una determinada concepcion de la
Psicologia y de la Salud. Razones espacio temporales aconsejan
estrechar el cerco de ambos términos y desde un punto de vista
comprensivo, "optat” por aquellas interpretaciones cientificas del
término psicologia y del término salud que ayuden a comprender
su interdependencia, interaccién y comprension. Esta es la razén y
no otra, de conctetar el llamado abordaje cientifico actual de la
Psicologia de la Salud, desde una determinada 6ptica, que no la
unica.
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Quiza, la definicién que mejor recoge el posicionamiento
cientifico sobre ambos términos sea la de la O.M.S., cuando
establece que "la Psicologia de la Salud, teniendo como base una
petspectiva bio-psico-social del individuo humano, se nutre de los
conocimientos, métodos de investigacién y técnicas de evaluacion
e intervencién de la Psicologia Cientifica y apoyandose y
potenciando los recursos comunitarios, los aplica a la prevencion
y el tratamiento de la enfermedad, asi como a la promocién y
mantenimiento de la salud". De esta definicion marco, podemos
deducir que hay un posicionamiento sobre qué psicologia se
contempla, la Psicologia cientifica y sus métodos, y de una
interpretacion de salud positiva, como es tradicional en este
Organismo desde 1978, en la Conferencia de Alma-Ata.

Como afirman Fernandez Ballesteros y Carrobles, 1988, al
comentar la anterior definicién de Psicologia de la Salud, "desde
una posicion basica bio-psico-social, integra, fundamentalmente,
el ambito aplicado de la medicina conductual con especial énfasis
en la prevencion en sus distintos niveles (ptimatia, secundaria y
terciaria) y con la finalidad dltima de lograr la promocién (a través
de la educacion) de la salud y de contextos de salud especificas, en
particular, que no solo prevengan la aparicién de problemas en las
personas, sino que contribuya a mejorar la calidad de vida".

En definitiva, podriamos concluir que la psicologia de la
salud esta enmarcada en una concepcién cientifica de la
comprension de la conducta humana, definiéndose, por tanto,
como la aplicacién de la teoria y pricticas cientificas en el analisis
de la conducta humana saludable, entendiendo ésta como el
bienestar holistico del ser humano (Bertalanffy, 1976), utilizando
las claves de la Teorfa General de Sistemas, tan preciada para las
ciencias de la salud. Por otra parte, estos parametros se recogian
también en wuna conclusion del Curso de Formacién
Complementaria para Postgraduados, titulado Psicologfa de la
Salud: problemas psicosociales en el campo de la salud, celebrado
en Sevilla en el mes de Marzo de 1990 y que podtia setvir como
declaracién de principios susceptible de ser desarrollada a lo largo
de este Capitulo: "Entendemos por Psicologia de la Salud un
campo de aplicacion de los conocimientos tedtico-pricticos de la
Psicologia Cientifica para lograr los objetivos que los sistemas de
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salud plantean en un contexto sociocultural determinado, siempre
que dichas aportaciones partan de una concepcion de salud
positiva, integradora, dindmica, objetiva y contextualizada".

Con estos presupuestos sentamos las bases para abordar la
segunda cuestion planteada, acerca de las aportaciones de la
Psicologia Social al 'r'u:ea de la salud.

6.2. SEGUNDA CUESTION: APORTACIONES DE LA
PSICOLOGIA SOCIAL AL AREA DE LA SALUD

De nuevo nos vemos obligados a la hora de abordar esta
cuestién, a cuidar la terminologia objetiva en cuanto al sentido
comprensivo de drea de salud y su interrelacién con la Psicologia
Social. Ya partimos de una preconcepcidn, en el lenguaje de
Laing, acerca de qué psicologia social hablamos y de qué clave de
salud utilizamos, que no es otra que la positiva. De esta forma nos
circunscribiremos a la interaccion de ambos patametros desde un
punto de vista deductivo, con objeto de.que lleguen a encontrarse
en un lugar comuin, mas particular. La lectura atenta de la
documentacién existente en la actualidad, permite entrar de lleno
en el enfoque comprensivo, holistico, siendo la Psicologia Social
una de las areas de la psicologia que mas prometedoras e
importtantes contribuciones puede hacer al dmbito de la salud. Y
de aqui se deduce que conviene centrarse en el abordaje
psicosociologico (Eiser, 1982). Asi nacen tres grupos de
contribuciones al area de salud, mejor dicho, al mundo de la salud
(umwelt-mitwelt-eigenwell), que a modo de categorias podriamos
resumir en: ambito de la investigacion, de la docencia y de la
intervencion. Veamos cada una de ellas.

6.2.1. APORTACIONES DE LA PSICOLOGIA SOCIAL AL
MUNDO DE LA SALUD.

Dado el terreno fronterizo con la sociologia de la salud, es
conveniente delimitar ]a metodologfa y técnicas psicosociales que
permiten analizar la situacién de la comunidad: enttevistas, escalas
de actitudes, sondeos, cuestionarios, etc., y sus aplicaciones
estadisticas, constituyendo un soporte clave para interpretar las
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conductas saludables. Su utilizacién, por tanto, es basica para dar
contenido cientifico a las investigaciones en el mundo de la salud.

Muy proxima a la aportacion anterior esta la evaluacién de
contextos y estudio de los factores psicosociales que intervienen
en la etiologia, desarrollo y eclosion del binomio
salud-enfermedad, en la clave de Fromm (1974): "Si el individuo
estd 0 no estd sano, no es primordialmente un asunto individual,
sino que depende de la estructura de su sociedad".

Otra aportacién importante es la elaboracién de modelos
integrados de planificacién, programacion, evaluacion y control de
los servicios de salud y servicios sociales. Aqui merece la pena
detenerse para hacer una valoracién amplia de esta intrerrelacion
en una concepciéon holistica del ser humano, uno de cuyos
mundos primordiales es el de la salud y asi viene dado por la
nueva concepcion comprensiva de la salud, en la que no se habla
de un compartimento estanco en la sociedad, sino de un estadio
necesariamente sano en la vida de cada individuo, por ende, de la
sociedad y en la que se interrelacionan todas aquellas ciencias y
sistemnas que ayudan a mantener la proteccion de la salud. Por ello,
es obligado hacer un planteamiento metodolégico al que se
incorporen sistemas de evaluacion y control, en los que la
psicologia tiene mucho que decir desde una perspectiva cientifica.

6.2.2. APORTACIONES DE LA PSICOLOGIA SOCIAL A LA
DOCENCIA EN EL MUNDO DE LA SALUD

La trilogia de la pedagogia de la salud, puede setvir como
marco a estas aportaciones en el campo de la docencia, aportando
objetivos en los ambitos del conocimiento, aptitudes y actitudes
de los profesionales que se forman en estas nuevas 4reas. Una vez
mas, se hace la observacién de la interrelacion de otras ciencias de
la salud, como la sociologia de la salud, siendo necesario
establecer una metodologia cientifica y un analisis conceptual
propios que permitan elaborar un argot adecuado a este ambito.
Esto se entiende, al hablar de temas, 4dreas y contenidos que se
tlenen que contemplar en los programas de formacién de los
profesionales de la psicologia de la salud y que se describen a
continuacion:
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9.

La petcepcion social de la salud y sus consecuencias. Los
estatus vy roles de los enfermos. La identidad social del sano
y del enfermo (Coe, 1970 y Suchman, 1965).

La salud como identificador del proceso de construccidén
social.

La atribucién gausal y la salud.

El aprendizajer de competencias sociales.

La incotrporacién de contenidos attibuidos
competencialmente a la Psicologia Comunitaria. A tal
efecto, es muy esclarecedora la figura dedicada a
componentes, dimensiones basicas y aplicaciones de la
Psicologia Comunitaria aplicada a la Salud, recogida por
Costa y Lopez, 1986.

La motivacion de los profesionales sanitarios.

La relacién usuatio-profesional en el marco de las
comunicaciones interpersonales.

El modelo de gestorfa de usuarios y sus implicaciones
psicosociales. .

La humanizacién de los centros sanitatios y sus tespuestas
a las expectativas del individuo y grupo sanos.

10.La participacién comunitaria y los nuevos enfoques de la

educacién para la salud. Su interrelacién con la Pedagogia y
las ensefianzas universitarias.

11.El sistema sanitario y sus implicaciones sociales en el

ambito nacional y autondmico.

12. Aspectos psicosociales en la nueva administracién cientifica

sanitaria. Los modelos de contingencia. Los conflictos y las
negociaciones.

13. El analisis institucional de las organizaciones del Sistema de

Salud desde el punto de vista administrativo y sanitatio.

6.2.3. APORTACIONES DE LA PSICOLOGIA SOCIAL A LA

INTERVENCION EN EL MUNDO DE LA SALUD.

Independientemente de las aportaciones basicas y que se

tendrian que profundizar en nuevos trabajos, centradas en la
prevencion y promocion de la salud, en la comprension de los
factores etiologicos y patogénicos, en el diagndstico y en la
rehabilitacion y reinsercion de los no sanos, hay que hacer especial
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hincapié en seis objetivos que conviene detallar y resumir en aras
de centrar adecuadamente este punto.

1. Incorporar nuevas metodologias en el abordaje de la
elaboracién, diagnéstico y evaluacion del sistema de salud
que esta presente en el Estado espafiol, con una nueva
orientacion sistémica y comprensiva, que permita analizar
los elementos contextuales y situacionales y su incidencia
sobre el estado de salud y/o enfermedad de la poblacion.

2. Fomentar la participacién comunitaria en la tatea de
proteccion, prevencion, promocién y educacion para la
salud, con objeto de facilitar el papel del voluntariado
social, los equipos de auto-ayuda familiares y laborales, el
acceso y uso racional de los diferentes servicios de salud
(adecuacién de la gestoria de usuarios) y el conocimiento de
la importancia del grupo, estatus y rol de los individuos
enfermos.

3. Fomentar la humanizacion en la atencién sanitaria, con
objeto de brindar al sujeto sano y enfermo, una adaptacion
mas respetuosa con la dignidad humana en la situacién de
enfermedad. Analizar la accesibilidad al sistema sanitario en
las situaciones de crisis y urgencias vitales.

4. Preparar adecuadamente al individuo sano para saber
enfrentarse a esquemas de enfermedad transitotia, cténica y
senil, con todas las implicaciones psicosociales detivadas de
ellas.

5. Favorecer y cuidar de la integracion de la salud mental en
la organizacién sanitaria general del sistema de salud,
aportando criterios de racionalidad y homogeneidad en la
comprension sistémica de la enfermedad mental.

6. Abotdar la realidad del estadio final de la vida, en su
expresion de muerte, con las multiples implicaciones
psicosociales que integra (Kiibler-Ross, 1980). Desarrollo
del trabajo y profesion del "counseling”. Profundizando en
la realidad humana de la salud y la enfermedad, con una
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aproximacion clentifica a la misma y una vez analizadas
todas y cada una de las aportaciones de la Psicologia Social
al mundo de la salud, debemos retomar el estadio cero de
estos nuevos enfoques, al centrarnos en un nuevo campo
de actuacion, la Psicofisiologia Social, que siendo un nexo
de comunicacidén y colaboracion entre la Psicologia Social y
la Medicina Cqmportamental abre nuevos horizontes en el
estudio de ' las relaciones entre los  procesos
psicolégico-sociales y las respuestas corporales. Aqui se
vuelve a retomar la definicién de salud como "bienestar
holistico del ser humano", en la clave de Goldstein, cuando
analizamos que los procesos biologicos no se dan en el
vacio, sino que estan estrechamente relacionados con el
medio ambiente social.

6.2.4. APORTACIONES DE 1A PSICOFISIOLOGIA SOCIAL
AL MUNDO DE LA SALUD.

Tal y como exponfamos la importancia de las bases
neurofisiolégicas en el descubrimiento  cientifico de las
enfermedades vinculadas con la inteligencia social, como el
ejemplo expuesto de la enfermedad de Pick, se enumeran a

continuacién las principales aportaciones actuales al mundo de la
salud:

1. Aportaciones a la prevenciéon de la enfermedad y a la
promocién de la salud. Se ha trabajado basicamente en la
formacién y cambio de actitudes y sus derivaciones en
habitos de conducta que permitan un estado Sptimo de
salud. Otras técnicas se han detectado como mas
beneficiosas: el modelado y el apoyo social. Este tltimo ha
permitido comprobar efectos beneficiosos sobre la salud.

2. Aportaciones a la etiologia y patogénesis. Se centran en dos
grandes dreas de estudio: el estado de "arousal" y la
teactividad psicofisiologica ante el estrés. Es acertado
reflexionar que las situaciones sociales, personales e
individuales "parecen elicitar diferentes patrones de
respuestas fisioldgicas". Una vez mas sefialo la interrelacion
de los analisis que actualmente conocemos desde la
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sociologia de la salud, en cuanto al estrés y los factores
estresantes que rodean al ser humano en su vida ordinaria y
laboral. Es importante, por ello, abrir fuevas
investigaciones en la dimension psicolédgica de los estimulos
que elicitan la reactividad fisiologica.

3. Aportaciones al Tratamiento y la Rehabilitacién. Se
distinguen cuatro areas fundamentales:

La percepcidn de estados corporales y sintomas.
Patrén de conducta tipo A.
Factores implicados en el manejo del estrés.

Comportamientos reductores de ansiedad.

Cualquiera de estas areas abre nuevas perspectivas en la
investigacion del "mundo debajo de la piel”, Skinnet, 1971. Las
técnicas de biorretroalimentacion, los patrones de trespuestas
fisiologicas que generan los sujetos tlpo -A, el complejo mundo del
estrés y la aproximacién cientifica integradora de las multiples
manifestaciones humanas que genera y la depuracién del
afrontamiento del mismo y los factores implicados en él, asi como
el analisis pormenorizado de las conductas reductoras de ansiedad,
ofrecen un vasto campo de investigaciéon donde la Psicologia
Cientifica debe hacerse presente y rescatar su rol especifico y,
técnicamente hablando, especializado.

6.2.5. APLICACIONES DE LA PSICOLOGIA DE LA SALUD

Como ya sefialabamos en la introduccién del punto 6.2.3.
anteriormente citado, en lo que denominabamos "aportaciones
basicas", debemos sefialar sucintamente los campos de aplicacién
de la Psicologia de la Salud, siguiendo la matriz de Gentry, 1982:

Prevencion de la enfermedad y promocion de la salud.
Comprension de los factores etioldgicos y patogénicos.
Diagnosis.

Tratamiento y cuidado del paciente.

Rehabilitaciéon y adaptacion del paciente a la  enfermedad.
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Cada una de las aportaciones que se pueden susctibir en los
campos citados, se recogen en los parametros siguientes de la
intervencion social y a modo de conclusiones:

A) PREVENCION DE LA ENFERMEDAD Y
PROMOCION DE I.A SALUD

!
Disefios de campafias y programas de

intervencion para la  prevencién de la
enfermedad y promocion de habitos y estilos
de vida saludables.

Programas de intervencién para el manejo de
estrés (ya abordado en el andlisis de la
psicofisiologia soctal).

Medicién de las actitudes psicosociales
relacionadas con la salud.

Evaluacion, disefio y planificacién del
ambiente al objeto de mitigar o eliminar
aquellos factores del mismo que tienen efectos
negativos sobre el estado de salud.

B) COMPRENSION DE LOS FACTORES
ETIOLOGICOS Y PATOGENICOS

Se trata de determinar los factores psicosociales que
contribuyen a que los individuos sean mas susceptibles a la acciéon
de ciertos agentes patégenos y de los modos en que el sistema
sociocultural afecta a la salud. El problema de accesibilidad a los
recursos sanitarios puede abordatse desde esta 6ptica.

C) DIAGNOSIS

Determinacion del estado de salud de una
comunidad

Problemas  psicosociales  asociados  al
diagnéstico de enfermedades graves como el
cancet, SIDA, etc.

Percepcion de los sintomas,
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s Analisis de roles profesionales en la relacion:
profesional de la salud-enfermo, en sus
diferentes etapas de intervencion.

D) TRATAMIENTO Y CUIDADO DEL PACIENTE

® Procedimientos terapéuticos basados en la
teoria de la atribucién y de la disonancia
cognitiva.

» Actitudes ante la eficacia del tratamiento,
tanto del profesional como del paciente.

® Intervencién  sobre las  repercusiones
psicosociales de la hospitalizacion.

* Entrenamiento en habilidades sociales al
personal sanitario.

® Programas de intervencién comunitaria para
donacién de sangre v 6rganos.

E) REHABILITACION Y ADAPTACION DEL
PACIENTE A LA ENFERMEDAD

® Ayuda para lograr el ajuste psicosocial a la

enfermedad y el dasarrollo de estrategias y

afrontamiento de ésta.

Intervenciones psico-sociales con pacientes

operados.

* Influencia de las actitudes del petsonal
sanitario y del enfermo en el proceso
rehabilitador.

* FEstudio de los grupos de apoyo social en la
rehabilitacion.

Una vez expuestas estas reflexiones a la luz de documentos
y de la lectura complementaria de diversa bibliografia en torno a
los temas tratados, cabe concluir con determinados presupuestos
basicos que podriamos resumir asi:

* Todo abordaje de la psicologia social tiene
que pasar por el tamiz de la rigurosidad
cientifica en sus planteamientos, adoptando
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un enfoque sistémico, comprensivo e
interactivo, que permita, por tanto,
aproximarse al "mundo" de la salud con la
cautela y resetva necesaria ante lo
"desconocido”.

* Hay que hablar siempre de utilizacion de la
‘Psicologia Cientifica, de sus métodos,
conocimientos y sisternas de evaluacion.

= No se puede partir de un Gnico concepto de
salud 6 enfermedad, sino que hay que saber
profundizar en aquellos conceptos cientificos
propios de ambas realidades, para poder
abordar posteriormente las definiciones mas
adecuadas. Es decir, la salud es un a priori que
necesita ser validado continuamente y en
funcién del ambito de investigacién 6 trabajo
cientifico de que se trate.

s La Psicologfa de la Salud debe valerse de
todos aquellos instrumentos  cientificos
aportados por otras ramas del saber que le
permitan crear un cuerpo doctrinal propio, no
sincrético, pero si en calidad de soporte
sistémico para ulteriores abordajes.

» En definitiva, el analisis cientifico de la
conducta sana o enferma de los seres
humanos en sociedad y de sus vivencias de
tales  realidades, propiciara una base
imprescindible para crear nuevos significantes
y significados en la forma de vivir y expresar
cada ser humano su estado de
bienestar/malestar a través de su cultura. Este
puede ser un interesante objeto de
investigacion de la Psicologia de la Salud,
maxime cuando el conocimiento de la
conducta humana no es todavia un filon
agotado.

Es necesario, por tanto, hacer un alto en el camino para
integrar todo lo expuesto en el marco de la psicologia de la salud

por la propia entidad del concepto permanente de salud positiva
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que subyace en esta tesis, en su relaciéon con las inteligencias
sociales. También por la integracion que ha llevado a cabo la
Psicologfa Social de todos aquellos fenémenos relacionados con la
salud y, mucho mas aln, la aportacién excelente de los ultimos
afios del tratamiento de la salud y enfermedad desde una visiéon
muy progtesista de la misma. Y es necesario hacer un homenaje
de reconocimiento a lo que se ha llevado a cabo en Esparia, y mas
en concreto desde Andalucia, respecto de este analisis, con objeto
de no volver a repetir por prurito cientifico lo que se ha elaborado
ya con calidad y rigor. Me refiero a la contribucién que se ha
hecho en Espafia desde la Universidad de Sevilla, representada
por autores del Departamento de Psicologia Social (Leén Rubio,
1998c) y que voy a transcrbir en algunos parrafos por su
interesante vinculacion a las bases de esta tesis. Todo parte del
modelo biomédico tradicional en el que la mente y el cuerpo
tienen funciones independientes, siendo la mente incapaz de
actuar sobre la materia fisica. Segin esto, la enfermedad entendida
en términos exclusivamente biolégicos puede tener consecuencias
psicolégicas, pero lo psicolégico no puede derivar en un problema
de salud fisica. El autor hace interesantes consideraciones sobre el
analisis psicoldgico de algunas enfermedades bioldgicas, las
alteraciones de tipo esencial, como puede ser la denominada
paralisis limbica y la paralisis histérica, con la aparicion de la
medicina psicosomatica, auténtico cajon de sastre para recoger
todas las indeterminaciones de lo psicosocial. Asilo sintetiza Ledn
Rubio, 1998c: pese a ello, las relaciones entre Medicina y Psicologia
seguirian respondiendo hasta los aios setenta al dualismo mente-cuerpo
establecido por la ciencia biomédica; es decir, la Medicina se ocupaba de la
salud fisica y la Psicologia, entre otras disciplinas, de la Salud Mental. De tal
Jforma fue esto asi, que Schofield (1969) tras revisar las aplicaciones de la
Psicologia al dmbito de la salud a través del Psychological Abstracts encontrd
gue el 81% de los trabajos estaban centrados en problemas de salud mental.

Y en la clarificacidon conceptual que es determinante para
enfocar cualquier analisis cientifico de la realidad social de la
psicologia de la Salud, se vuelve a retomar la proposicién de
Schofield (1969) de que la Psicologia es una disciplina y una
profesion que debe insertarse en el sector sanitario, que no
cristalizaria hasta mediados de los afios setenta con la aparicidn de
la Medicina Comportamental y la Psicologia de la Salud, términos
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que han sido utilizados en algunos casos de forma indistinta para
designar las aplicaciones de la teorfa y la metodologia psicolégica
al ambito de la salud fisica (Snyder, 1989), peto cuya delimitacién
disciplinaria es hoy en dia un hecho. Por tanto, podriamos decir
que estas disciplinas, y entre ellas la Psicologia Social de la Salud,
por estar integrada en ambas, tienen por objetivo promover la
aplicacion de los principios, conocimientos y técnicas de las
ciencias de Ia conducta para explicar y modificar los
problemas relacionados con la salud y la enfermedad,
partiendo de la consideracion de que ésta (Ia salud) es un
proceso integral biolégico, psicolégico y social.

Todo ello lleva a pensar que es necesatia una nueva
reflexién sobre la salud en su relacién con lo social
cuestionandose la validez del modelo biomédico por su
concepcién  extremadamente reduccionista de la salud, por
fundamentarse en el dualismo cartesiano cuerpo-mente, por poner
el énfasis en lo patologico (la enfermedad) y enfatizar el papel del
médico frente al rol del paciente. Se propone entonces un modelo
que entiende la salud y la enfermedad como el resultado de la
accidn conjunta de factores bioldgicos, psicoldgicos y sociales, por
lo que cualquier accién en el area de la salud debe tener un
caracter interdisciplinario, pues sélo asi es posible obtener una
visién integral del problema.

A partir de aqui se hace necesaria e imprescindible una
propuesta de definicién de la Psicologia de la Salud, que se inicia
con las primeras propuestas de Matarazzo, 1980 y Stone, 1988,
como grandes precursores, hasta las de nuestros dias. Matarazzo
(1980), considera que con el término Psicologia de la Salud se
hace referencia a la suma de las aportaciones docentes y de
educacidn, profesionales y clentificas especificas de la disciplina de
la Psicologia para la promocién y mantenimiento de la salud, la
prevencion y tratamiento de la enfermedad, la identificacién de los
cotrelatos y diagndsticos de la salud, enfermedad y disfunciones
afines, y para el analisis y mejora del sistema para el cuidado de la
salud, asi como para la configuracidon de politicas sanitarias (pag.
815). Stone (1988), la define como la aplicacion de cualquier
concepto, aspecto o técnica psicologica a la problematica de la
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Salud, pudiéndose agrupar en torno a tres grandes nucleos las
actividades de los psicologos en este dmbito:

o Nive/ de la intervencidn, que cubre el amplio espectro que va
desde la investigacion basica en Salud hasta la evaluacién de
los programas de salud, pasando por el disefio, la selecciéon
y la ejecucion de los mismos.

o Objetivo de dichas intervenciones, que pueden centrarse en
el individuo concreto (paciente o usuario de los servicios de
salud), en los sujetos relacionados con él, en las personas
que ditecta o indirectamente trabajan en el sistema de
salud, en los aspectos psicosociales de las propias
organizaciones de salud o en la totalidad del sistema de
salud. Entenido como la parte del sistema social que afecta
a la consecucién de los valores de salud y que esta
compuesto por todos aquellos elementos de ambiente y del
sistema social que afectan a la capacidad del individuo para
vivit productiva y creativamente.y para detivar satisfaccion
del mundo. En términos amplios, el sistema de salud puede
ser subidivido en los siguientes elementos:

= Riesgos ambientales, sociales y mentales para
la salud.

* Acciones y entidades que afectan la existencia
y distribucion de tales riesgos y de los apoyos
para hacetles frente.

= Acciones y entidades que afectan a la
exposicidon de los individuos a los
mencionados tiesgos para la salud.

= Acciones y entidades que afectan a la
restauraciion de la salud o la eliminacién de
los problemas de salud

o Tipo de intervenciones desarrolladas, que pueden it desde la
modificacion de procesos psicofisiologicos andmalos por
medio de la biorretroalimentacién, pasando por la
realizacién de programas de modificaciéon de actitudes y
comportamientos no saludables, hasta la realizacion de
campafias de educacién y promocion para la salud dirigidas
a determinadas comunidades o sectores de poblacion.
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A pesar de este fuerzo epistemolodgico se puede concluir
que los términos en que estan planteadas todas las aproximaciones
a la Psicologia de la Salud son tan genéricos que permiten
englobar bajo una misma categoria contribuciones que parten de
concepciones de la salud distintas e incluso contrapuestas, lo que
pot definicién no puede dar como resultado un cuerpo teorico y
metodoloégico sistemé(?co, con los consiguientes problemas que
esto conlleva; entre otros, la acumulacién de datos empiricos,
obtenidos de cualquier manera, sin un plano teédrico en el que
encuadratlos. Por ello, tal vez, la confusion que algunos expresan
a la hora de diferenciar, por ejemplo, entre Psicologia Clinica y
Psicologia de la Salud (Albetca, 1994; Belar, 1997; Blanco Picabia,
1996; Buela-Casal, 1993; Meyerowitz, Burish y Wallston, 1986;
Pelechano y Botella, 1996; Pelechano y Barbera, 1996).

En definitiva y siguiendo a Ledén Rubio, 1998c, la
Psicologia de la Salud debetia ser entendida como la "integracion”,
y no la mera "suma", de contribuciones que atin ocupandose de
aspectos distintos del comportamiento, comparten idénticas
dimensiones del concepto salud. Entre ellas:

e DPoner de manifiesto que la salud es un asunto social; es
decir, depende de factores socioculturales y no es algo que
cada persona pueda alcanzar al margen de su contexto
social, y

® Resaltar que la salud tiene una funcién social (necesidades
sociales) y supone la creacion de unas estructutas
orientadas al desempefio de esas funciones (instituciones
sociales); es decir, se concibe el sistema sanitario como la
infraestructura de los recursos que hace posible la politica
sanitaria. Politica sanitaria que al amparo de la filosofia del
Programa "Salud para todos" se caractetiza por ser algo
mas que la mera provision de servicios médicos y orientarse
a la promocién de la salud.

Asi es como se debe definir la Psicologia de la Salud: una
forma nueva y alternativa de pensar y de hacer acerca de las
telaciones entre lo psicosocial y la salud que tiene por objetivo
elaborar un marco tedtico que facilite:

£
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e La evaluacion del papel de la conducta en la etiologia de la
enfermedad.

e La prediccion de los estilos de vida dafiinos para la salud.

e T comprension del papel de los factores psicosociales en la
experiencia de la enfermedad, y

e La evaluacion de su papel en el tratamiento y rehabilitacion
de la enfermedad.

Poner en practica dicho marco tedrico para:

e Promocionar estilos de vida saludables, y
® Prevenir la enfermedad.

A lo largo de esta invesdgacidon se viene tratando la
importancia de los constructos sociales por su implicacién en el
ser y sentir de una determinada sociedad y en lo los ciudadanos
que la integran perciben y sienten de la misma. Es a este marco al
que se incotpora la Psicologia Social de la Salud, pues de acuerdo
con lo expresado antes: como valor social y acontecimiento vivido
por una persona integrada en un grupo sociocultural, la salud esta
determinada por las percepciones y metas compartidas por ese
grupo, tanto en el significado que puedan tener los términos salud
y enfermedad, como en los modos de comportarse ambos. La
salud y la enfermedad son, en definitiva, construcciones sociales
(Rodriguez Marin, 1995, pag. 15). Mediante la teorfa de las
inteligencias multiples ha quedado demostrado que las llamadas
inteligencias sociales estan siempre contextualizadas, socialmente
hablando, dado que la conducta relacionada con la salud y la
enfermedad se aprende y se realiza en un contexto social. Es decir,
la tesis central de la Psicologia Social de la Salud es que ésta puede
ser considerada un fendmeno emergente de la interaccién social,
de tal modo que el cambio de conducta no es sélo producto de
una destreza personal, sino también de la interacciéon entre la
persona y su entorno social (Maes, 1990; Maes, 1991; Spacapan,
1988).

Como ha indicado Huici (1985), la forma en que el

contexto socio-cultural, y mas concretamente los grupos sociales,
influyen sobre la salud se puede determinar en las siguientes dreas:
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e Tas teotias, definiciones e Iinterpretaciones de la
enfermedad.
e Las conductas de expresion de sintomas.

e Las conductas orientadas a la salud y los habitos de
comportamiento saludables.

e La interaccién entre el profesional de la salud y el enfermo,
en la medida én que el subsistema social y cultural establece
los roles cotrespondientes y sus demandas especificas para
cada uno de los participantes.

La conclusion no puede ser otra que la conducta del
hombre sano y la conducta del hombre enfermo no pueden
comprenderse si se las separa de su circunstancia socio-cultural
(Blanco y Ledn Rubio, 1990; Radley, 1996). Motivo éste por el
cual la Psicologia Social es una de las disciplinas que mas puede
aportar a la Psicologia de la Salud como se ha puesto de
manifiesto en un amplio nimero de publicaciones (Clark, 1994;
Cohen, 1988; Conner y Norman, 1994b; Connors y Heaven, 1995;
Curtis, 1997; DiMatteo, 1995; DiMatted y Friedman H. S, 1982;
Evans, 1973; Ewart, 1991; Kaplan, 1991; Krajick et al, 1994;
Radley, 1996; Rutter y Quine, 1994).

Desde este punto de vista, la Psicologia Social de la Salud
podria definirse como la aplicacion de los conocimientos y
técnicas de la Psicologia Social a la comprension de los problemas
de salud y al disefio y puesta en prictica de programas de
intervencion en ese marco. Constituyendo, la esencia de su
aportacion, el analisis de las posibles interacciones implicadas en el
mantenimiento de la salud y de la enfermedad (Barriga Jiménez,
Ledn Rubio, Martinez Garcia y Fernandez Jiménez de Cisnetos,
1990, Barriga Jiménez, Martinez Garcia y Ledn Rubio, 1988;
Barriga, Leén, Martinez y Rodtiguez, 1990; Blanco y Ledn
Rubio, 1990).

Pero, qué significa que la esencia de la aportacion de la
Psicologia Social al campo de la salud es el analisis de la
interaccidn social, en nuestro trabajo, desde la perspectiva de las
inteligencias sociales. Con esto, hacemos referencia a un doble
proceso, desde la inteligencia interpersonal. Por un lado, a como
los factores sociales (interaccidén con otros, ejecucidén de ciertos
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roles dentro de un contexto organizativo, pertenencia a
determinados grupos, etc.) influyen en la conducta y procesos
individuales que incluyen, légicamente, ¢l funcionamiento
biolégico. Por otro hace referencia a como los factores y procesos
psicologicos  individuales (actitudes, estados emocionales,
aprendizaje, memoria, etc.) afectan a la conducta de los individuos
en su interaccion con otros.

A favor de este enfoque, se podria decir que la mayor parte
de la conducta relacionada con la salud se realiza o aprende en un
contexto de interaccidén social. Por esta razdn, una consideracion
individualista de las relaciones entre comportamiento y salud nos
ofrecetfa un enfoque muy limitado. Parece mucho mais
conveniente un abordaje psicosocial, centrado en el estudio de las
interpretaciones que las personas hacen de las situaciones de
interaccién, de sus sentimientos y sintomas fisicos, del valor que
tiene la salud para ellas, de la interaccién de los diferentes
elementos constituyentes del sistema de salud, de los resultados de
la intervencién sanitaria, de las comunicaciones publicas o
personales acerca de la salud o la enfermedad, y de las
restricciones sociales y materiales sobre su conducta (Eiser, 1982).

De este modo, el planteamiento psicosocial puede y debe
estar presente en todos los niveles que caracterizan al sistema de
salud, tanto en el nivel de atencién primaria como en el
especializado.

Resumiendo, el desarrollo de la Psicologia de la Salud en
nuestro pais se ha caracterizado por: a) la expansiéon de la
modificaciéon de conducta en la década de los 70, b) la
consolidacion como campo diferenciado en la década de los 80
gracias, fundamentalmente, a la labor investigadora desarrollada
en el seno de nuestras universidades, c) el debate abierto entre los
profesionales de la psicologia respecto a la formacién
especializada en el 4rea de la salud, asi como sobre la ubicacién y
funciones del psicdlogo dentro de los servicios sanitarios, y d) la
promulgacion en 1986 de la Ley General de Sanidad que constituye
un intento de reforma sanitaria otientado priotitariamente a la
promocion de la salud, a la educacion sanitaria, a la prevencion de la
enfermedad, y a la rebabilitacion funcional y rensercion social del
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paciente, ademas de garantizar la asistencia sanitaria en todos los
casos de pérdida de salud. Asimismo, habria que destacar el
esfuerzo de algunas Comunidades Auténomas con los Servicios
de Salud transferidos, en su dimensién progresista de salud
positiva, como es el caso de la Comunidad Auténoma Andaluza, a
través de la Ley de Salud de 1998 y los dos Planes de Salud que,
hasta el afio 2000, s¢ han implantado en todo el tetritorio-andaluz.
t

Este ultimo acontecitniento abre las puettas para la
participacion de los profesionales de la Psicologia en el campo de
la salud en unos términos que ciertamente responden al espititu
de los tiempos. Por ello, a nuestro juicio, a partir de entonces es
cuando realmente podemos comenzar a hablar de una Psicologia
de la Salud en Espafia, una Psicologia que, pese a determinadas
denominaciones, habia estado muy centrada en parimetros
individualistas-clinicos y terapéuticos, primotdialmente centrados
sobre la salud mental y que todavia seguia aferrada a la tradicién
clinica, a la que ain se sigue asociando la Psicologia de la Salud,
pese a que los supuestos en los que parege haberse sustentado ésta
no respondan a los fundamentos de dicha tradicién (Santacreu,
1991). Como deciamos al comienzo de este capitulo, todos los
esfuerzos son pocos por desmedicalizar la psicologia de la salud,
aspecto que se alcanzard s6lo con una concepcidn progresista,
holistica, ecologista, de la salud.

Lo que no ha sido un obsticulo para desarrollar trabajos
empiricos que han arrojado un importante cimulo de resultados
que van consolidando algunas relaciones de interdependencia
entre el estatus de salud y una serie de factores manifiestamente
alejados de las tradicionales vatriables biomédicas de corte
profundamente individualista y clinico. Unos factores que en
algunos casos han estado directamente relacionados con tépicos
de los que habitualmente se ha venido ocupando la Psicologia
Social, como la atribucién (Nouvillas y Huici, 1990), las
representactones sociales (Paez, 1987; Garcia, Martinez y Barriga,
1990), la facilitacion social (Gomez y Ledn, 1990), las habilidades
sociales (Lebn, Jarana y Blanco, 1991; Gil, Le6n y Jarana, 1992),
las variables ambientales (ver la revisién de Barriga y Ledn, 1991),
la clase social (Echeveirfa, 1986), las vatiables propiamente
organizacionales y ocupacionales (Ledn, Gémez y Duran, 1991),
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los factores grupales (ver la revision de Huici, 1985) que en la
actualidad tienden a agruparse bajo el decisivo epigrafe del apoyo
social (ver la revision de Ovejero, 1990); sin olvidar el extenso y
sustantivo capitulo que la antropologia médica ha dedicado a la
cultura en sus relaciones con los modelos de salud y enfermedad.

Estas y otras aportaciones han configurado una perspectiva
psicosocial de la salud caracterizada por:

e Reconocer el caricter de la Psicologia como un servicio
publico, mucho mas caracterizado desde la accién sanitaria
publica, de los Sistemas Sanitarios Piblicos.

e Enfatizar que el punto de inicio de cualquier accién o
intervencion psicologica es el analisis de las necesidades que
en materia de salud tienen los sujetos o elementos que
forman parte de un contexto socio-cultural determinado, de
tal forma que los valores de salud lo son en cuanto que
permiten el desarrollo de los miembros de una comunidad
determinada.

e Partir de unas premisas salutiferas y no patdgenas, al hacer
hincapié en el logro de una mayor calidad de vida.

e Considerar al sujeto como actor de las intervenciones
psicolégicas y no un mero objeto de las mismas.

e DPor ultimo, se presenta como un enfoque centrado en el
andlisis de procesos de interaccién y no de un "objeto
social" concreto.

Y es que justamente la orientacién psicosocial venia
anticipando desde unos pocos afios antes algunas de las tareas que
actualmente le estan encomendadas a la propia Psicologia de la
Salud (Le6én Rubio, Jarana Exposito, Ferniandez Jiménez de
Cisneros y Martinez Garcia, 1988; Ledn Rubio y Jiménez Jiménez,
1998). Unas ideas sugerentes de Costa y Lopez (1986, p.17),
precisamente, nos van a servir para dar por finalizada esta
aproximacion psicosocial al campo de la salud:

La salud y la enfermedad no son acontecimientos que ocurran

excclusivamente en el espacio privado de nuestra vida personal. La calidad de
la vida, el cuidado y promocion de la salud, la prevencidn, la rehabilitacion,
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los problemas de salud y la muerte misma, acontecen en el denso tejido social y
ecoldgico en el que transcurre la historia persond.

Esta interptetacién de salud es un claro exponente de que
estar sano o enfermo es siempre un fenémeno social, interactivo,
aun sin darnos cuenta. Es decir, son fenémenos sociales que se
producen, a veces, *ndependlentemente de nuestra voluntad y de
los que somos, parado]xcamente protagomstas con una
determinada conciencia social del estar sano o estar enfermo. Apatece
aqui la interrelacion de lo publico y lo comunitario, lo individual y
lo social, en el marco de un concepto, "a ptiori” tan polisémico,
como es el de salud.
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v. HABILIDADES SOCIALES Y
COMUNICACION INTERPERSONAL

aniel | Goleman, 1998, ha publicado un libro,

recientemente, La practica de la inteligencia

emocional, que recoge en uno de sus capitulos, el

dedicado a explicar las caractetisticas del radar
social, es decir, la empatia, la correlacién existente entre las
habilidades intrapersonales y las interpersonales como sefial
inequivoca de la inteligencia social. Se refiere, obviamente, a la
empatia como habilidad para darse cuenta de lo que sienten los
demas sin necesidad de que lleguen a decirnoslo, pero partiendo
de la base de la correlacion, es decir, sin la capacidad de datnos
cuenta de nuestros propios sentimientos —o de impedir que nos
desborden- jamas podremos llegar a establecer contacto con el
estado de animo de otras personas. A’partir de aqui explica la
empatfa como radar social.

El autor describe en un cuadro muy intuitivo la
competencia emocional que, salvando las distancias, nos puede
ayudar a comprender la insercién de las habilidades sociales como
resultado de la inteligencia social, al constituirse las citadas
habilidades junto a la empatia como la auténtica competencia
social.

EMPATIA

Conciencia de los sentimientos, necesidades y preocupaciones

ajenas:

¢ Comprensién de los demas: Experimentar los sentimientos
y las perspectivas de los demas e interesarse activamente
por sus preocupaciones

e Orientacién hacia el servicio: Anticiparse, reconocer y
satisfacer las necesidades de los demais
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Desarrollo de los demas: Darse cuenta de las necesidades
de desarrollo de los demds y contribuir a su satisfaccion
Aprovechamiento de la diversidad: Servirse de la diversidad
para aprovechar las oportunidades que se presenten
Conciencia politica: Ser capaz de registrar las cortrientes
politicas y sociales subyacentes a toda organizacion

Asimismo, al tratar de la competencia personal unida a la

competencia social, se podria obtener un paralelismo absoluto con

la

teorfa de Gardner en cuanto a la inteligencia

intrapersonal/competencia  personal 'y la inteligencia
interpersonal/competencia  social.  Centrandonos en las
habilidades sociales, Goleman las describe como la capacidad para
inducir respuestas deseables en los demas, de acuerdo al siguiente
detalle de las ocho competencias emocionales asociadas a las
habilidades sociales, destacando sobre el resto en un potrcentaje
del 32% sobre el total de las competencias descritas (25). De ahi la
importancia de la inteligencia social.

HABILIDADES SOCIALES

Capacidad para inducir respuestas deseables en los demas:

Influencia: Utilizar técnicas de persuasién eficaces
Comunicacién: Emitir mensajes claros y convincentes
Liderazgo: Inspirar y dirigir a grupos y personas
Catalizacion del cambio: Iniciar o dirigir los cambios

Resolucion de conflictos: Capacidad de negociat y resolver
conflictos

Establecer vinculos: Fomentar relaciones instrumentales
Colaboracidén y cooperacion: Ser capaces de trabajar con
los demas en la consecucion de una meta comin
Habilidades de equipo: Ser capaces de crear la sinergia
grupal en la consecucion de metas colectivas
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Profundicemos en este planteamiento de paralelismo entre
la teotfa de Gardner y Goleman. Atn cuando Goleman sitia su
estudio en el ambito laboral, es facil extrapolar sus asertos en las
relaciones sociales ordinarias de las personas. Si partimos de la
base de paralelismo entre competencia social de Goleman e
inteligencia interpersonal de Gardner, deducimos que empatia y
habilidades sociales json las competencias determinantes en el
modo como nos relacionamos con los demas, a través de los
elementos descritos anteriormente, mas concretamente lo que
Goleman denomina habilidades personales. Empezando por el
radar social, denominacién de la empatia, el autor se centra en la
importancia de la misma como factor determinante de las
relaciones interpersonales: La esencia de la empatia consiste en darse
cuenta de lo que sienten los demds sin necesidad de que leguen a decirnosio.
Porgue anngue los demds pocas veces nos expresen verbalmente lo que sienten,
a pesar de todo estin manifestindolo continuamente con su tono de vog, su
expresion facial y otros canales de expresion no verbal. Indudablemente,
tenemos que llegar a tomar conciencia de uno mismo y ser
capaces de registrar las sefiales que emitg nuestro propio cuerpo.
A partit de ese momento, se entra en el entraiment espontaneo,
donde se produce una interaccién muy particular, de ajuste de las
emociones y de los sentimientos, a lo que llama Goleman la danza
ritmica sutil, sincronizacién automatica que no suele durar mas de
un quincuagésimo de segundo. El sistema nervioso participa
también automaticamente de esta empatfa emocional, que en este
estudio consideramos obviamente como social, aceptando la base
neurologica de esta situacion contextual: la amigdala cerebral
desempefia un papel muy importante, dado que las petsonas con
graves lesiones de amigdala no pueden registrar ni expresar el
suftimiento emocional y tienen dificultades para reconocer las
seftales de alegtia y tristeza (Brothers, 1997 y 1989, Buck y
Ginsburg, 1997). Desde la perspectiva social, Goleman hace una
reflexion muy importante con objeto de no confiar en una visién
meramente fisicalista de la empatia, en el sentido de que la
motivacion juega un papel muy importante en esta danza: los
animales —y también los seres humanos- que han crecido en
condiciones de aislamiento social extremo tienen grandes
problemas para captar sefiales emocionales (sociales) de quienes
les rodean, pero no porque carezcan de los circuitos nerviosos
basicos de la empatia sino porque, a falta de adecuados tutores
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emocionales, nunca han aprendido a prestar atencidén a esos
mensajes v, en consecuencia, no han desarrollado esta habilidad.

Aqui es donde se hacen evidentes las competencias sociales
descritas anteriormente en el cuadro referido a la empatia. Para
mayor detalle se recomienda la atenta lectura de estos apartados
en el libro de referencia, La practica de la inteligencia
emocional

El abordaje de las habilidades personales lo hace Goleman
desde la perspectiva de las artes de la influencia. Parte de una
acertada reflexion acerca del fenomeno contagioso de las
emociones, desde la perspectiva de la economia interpersonal
invisible que subyace a toda interaccién humana. Y aqui, de
nuevo, aparecen las bases fisioldgicas neuronales pata justificar el
contagio emocional, la influencia. Estas sefiales de originan en la
amigdala cerebral, estando también implicadas las regiones
basales, incluyendo el tallo cerebral, que regulan las funciones
automaticas y reflejas (Hatfield, 1994). Es obvio que el propio
autor reconozca el principio activo de las habilidades sociales de
movilizar adecuadamente las emociones de los demas,
necesitando varlas competencias que ya se describieron con
anterioridad. Llama la atencién que en su teoria ha separado las
competencias de colaboracidén y cooperacién y la habilidad de
equipo de las propias de la influencia, quiza por destacar el
aspecto grupal de estas habilidades, al destacar la colaboracion, los
equipos y el llamado cociente intelectual del grupo.

Quiza por la importancia que puede llegar a tener para el
nuevo paradigma que se plantea en esta tesis respecto de la
inteligencia social, conviene hacer una reflexién sobre lo
comentado anteriormente. Si se puede llegar a extrapolar la
importancia dada por Goleman y Gardner a la inteligencia
interpersonal, desde el ambito de las habilidades sociales,
destacaremos el analisis de la socializacidon como modeladora del
cerebro. Con un enfoque esencialmente darwinista, Goleman
aborda la importancia del fendémeno social desde la perspectiva
del evolucionismo actual en el sentido de reforzar la idea de que la
supervivencia radica en el legado genético y no tanto en la fuerza,
como teotfa del darwinismo estrictamente social. Es, por tanto, el
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grupo el que consolida la inteligencia social, el que modela el
cerebro, base cientifica de nuestra tesis. De esta forma, se empieza
a construir un edificio inteligente sobre uno de los principales
patrimonios anatémicos, el neocortex, el estrato superior del
cerebro que nos proporciona la capacidad de pensar. Se habla
concretamente de inteligencia social y, ademis, desde la
perspectiva de las inteligencias multiples cuando se afitma: La
coordinacion de un grupo —ya se trate del equipo de trabajo de una empresa o
de una horda de hominidos- exige un alto nivel de inteligencia social que
incluye la capacidad de interpretar y desenvolverse adecuadamente en el mundo
de las relacionés. Si los individuos socialmente mds inteligentes presentan una
mayor supervivencia de su progenie —y som, por tanto, los mas aptos- la
naturalexa  terminard seleccionando aquellos cambios cerebrales gue se

mestren mids dtiles para afrontar las complejidades de la vida en grupo
(Cummins, 1997).

Existe una presiéon evolutiva que Goleman traza como la
causante de que se tenga que desarrollar necesariamente un
cerebro pensante que permita a la .persona desenvolverse
cotrectamente en el entramado de las relaciones interpersonales.
Siendo tan importante la presencia del neocortex en el reino
animal y, mas concretamente, en el de los ptimates, el tamafio del
neocortex guarda una relacién directa con el tamafio del grupo
caracteristico de cada especie. Siendo esto asi, el autor deduce que
la inteligencia social emergié antes de que lo hiciera el
pensamiento racional y, en consecuencia, las habilidades del
razonaniento abstracto propio de la especie humana requieren la existencia de
un neocdrtex que originariamente aparecid para habérselas con el mundo
interpersonal inmediato. Pero el neocirtex evoluciond a partir de las
estructuras mds antiguas del cerebro emocional, como la amigdala, por
ejemplo, y en este sentido estd unido a los circuitos nenroligicos de la emocion.

Es la primera vez que se podtia empezar a hablar del cerebro
social.

Anteriormente se habl6 del cociente intelectual del grupo.
Una vez mas se vuelve a resaltar la importancia del grupo, de la
dimensién interpersonal del cerebro social, en el sentido de que el
todo es mejor que la suma de las pattes, en el ambito de la
inteligencia social, dado que la suma total de los mejores talentos
de los integrantes de un grupo, es decit, el cociente intelectual de
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un grupo, se eleva en el sentido de que los resultados no son
aditivos sino multiplicativos, ya que los mejores talentos de una
persona contribuyen a catalizar los de los demds y terminan
produciendo resultados que trascienden con mucho el logro
aislado de cualquiera de sus integrantes.

De aqui nacen las habilidades sociales identificadas con la
inteligencia interpetsonal, en el ambito de las relaciones humanas
y ya descritas anteriormente, segin Goleman, que pasamos a
describir con mayor detalle:

e Establecer vinculos
¢ Colaboraciéon y cooperacion
e Capacidades del equipo

Al establecer vinculos, es decir, al forjar relaciones
instrumentales, las personas dotadas de esta competencia son
capaces de:

Cultivar y mantener activas redes informales
Crear relaciones mutuamente provechosas
Establecer y mantener el rapport

Crear y consolidar la amistad personal con las personas
de su entorno

En cuanto a la colaboracién y cooperacion, las personas
dotadas de esta competencia:

e Equilibran centrar las tareas con la atencién puesta en
las relaciones

e Colaboran y comparten planes, informacion y recursos
e Promueven un clima de amistad y cooperacion
e Buscan y alientan las oportunidades de colaboracion

Respecto de las capacidades de equipo, las personas dotadas
de esta competencia:

e Alientan cualidades grupales como el respeto, la
disponibilidad y la cooperacion
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Despiertan la participacion y el entusiasmo
e Consolidan la identidad gtupal, el espiritu corporativo y
el compromiso

e Cuidan al grupo y su teputacion, y comparten los
méritos

Esta exposicidn viene a demostrar de forma evidente la
importancia de la inteligencia social desde la perspectiva de
cerebro social, tal como se ha explicado anteriormente. La
clasificacién de las habilidades queda siempre abierta a cada teoria
y puede ser mas o menos tepresentativa, pero lo importante es
resaltar la novedad de la interrelacién entre todas las inteligencias
posibles en el ambito de las relaciones. Goleman es un artifice de
este planteamiento aun cuando esté centrado permanentemente
en la dimension emocional de la inteligencia. Traetlo a colacion es
un ejemplo de actualizacién de datos reales en los esfuerzos de la
investigacién actual en este campo de las inteligencias sociales.
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8. FL NUEVO MODELO DE 1A
CREACION INTELIGENTE DE LAS
HABILIDADES SOCIALES

|

eclamos en el capitulo tercero, a propésito de la
teoria de la inteligencia creadora desarrollada por
José Antonio Marina, 1993, que la inteligencia es
un modo de realizar operaciones mentales,
dirigiendo la conducta, conociendo la realidad e inventando
posibilidades, en definitiva la capacidad de suscitar, dirigir y
controlar las operaciones mentales, realizando tres tipos de
actividades: dirige la conducta, conoce la realidad e inventa
posibilidades, es decir, la inteligencia humana es una inteligencia
computacional que se autodetermina, dado que las operaciones no
son controladas por los estimulos, sino _por el propio sujeto. La
autodeterminacion es la capacidad que tiene el sujeto de suscitar,
controlar y dirigir sus operaciones mentales, a través de la libertad,
aunque sea dentro de ciertos limites. También, conclufamos que
las habilidades sociales solo son posibles en el contexto del
desartollo adecuado de la inteligencia social que cada persona
posee, tanto desde la Optica interpersonal como intrapersonal: /z
inteligencia es la que permite, mediante una poderosa conjuncion de tenacidad,
refdrica interior, memoria, ragonaniento, invencion de fines, imaginacion -en
una palabra, gracias al juego libre de las facultades-, gue veamos una salida
cuando todos los indicios nuestran que no la hay. Inteligencia es saber pensar,
pero, también, tener ganas o valor para ponerse a ello. Consiste en dirigir
nuestra actividad mental para ajustarse a la realidad y para desbordarla
(Marina, 1993). Haciendo un paralelismo de esta tdltima frase,
podriamos decir que inteligencia social es 1a capacidad para
irigir nuestra actividad mental para ajustarse a la realidad
social y para desbordarla.

Para finalizar esta tesis hemos escogido un titulo revelador
y sintesis de la investigacion realizada: el nuevo modelo de la
creacion inteligente de las habilidades sociales. 1a
justificacion como justicia —en el esquema ético de Lopez
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Aranguren- del trabajo realizado viene a concluir que hacemos un
canto 2 la inteligencia en el ambito creador, en nuestro caso, la
inteligencia social, al ser los seres humanos perfectos captadores
de informacion, elaboradores incansables de la misma vy
productores de resultados. Desde la perspectiva de la psicologia
social, la inteligencia social permite a la persona inventar y
promulgar fines sociales, como pre-ocupacion vital esencial, en la
busqueda de las habilidades sociales para vivir, es decir, la persona
selecciona la informacién social que precisa, en todos los dmbitos
imaginables, dirige su mirada sobre la realidad social que le rodea
o aspira a tenet, vivit o conseguir, y se fija sus propias metas.
Estamos avocados a afirmar con rotundidad que el ser humano
posee una inteligencia social creadora.

José Antonio Marina plantea una revolucién en el estudio
de la inteligencia en su libro Teoria de Ia Inteligencia Creadora,
que conviene traer a colacion por el marcado interés para reforzar
el paradigma que hemos expuesto a lo largo de esta tesis: tiene que
haber una Ciencia de la Inteligencia Humana. Si abordamos este
aserto aceptamos que todavia no se ha logrado codificar los
contenidos de la inteligencia humana como ciencia. Ademas,
considero de especial interés plantear esta cuestion en discusidén
por varias razones. Primero, por coincidir las raices cientificas de
Gardner, en la psicologia cognitiva y las de Matina, que subyacen
en el planteamiento de la inteligencia social creadora. Segundo,
por la posibilidad de abordar el estado del arte de las habilidades
sociales desde la nueva perspectiva de las inteligencias multiples,
curadas de espanto histérico y del magma de la psicologia
cognitiva, una vez mas. Tercero, por posibilitar el abordaje de un
nuevo paradigma, de amplia base cientifica, que justifique y
dignifique las habilidades sociales de vivir, posibilitar la
inteligencia social creadora que, en definitiva, es lo que interesa al
ser humano.

Para ahondar en este planteamiento, es mnecesario
rememorar un hecho que se considera el momento fundacional de
la psicologia cognitiva. Lo cuenta el propio Marina, en una
descripcion muy enriquecedora: En 1956 aparecid la expresion
inteligencia artificial, acuiiada por John McCarthy, y en ese mismo afio
nacid la ciencia cognitiva. Segin sus partidaries, [...J, el nacimiento tuyo
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lugar en un Congreso sobre la Teoria de la Informacion, celebrado en el
Instituto Tecnoldgico de Massachussets, en el gue presentaron trabajos una
serie de personajes. De esta forma se analiza la participacion de
Newell y Simon con su estudio sobre La maquina de la teoria
16gica, la presentacion de Chomsky con sus Tres modelos de
lenguaje y Miller con el dasico articulo El magico niamero
siete. Y asi va desgranando poco a poco la aparicion de la
psicologia cognitiva a través de autores de reputado prestigio
como Bruner, Goodnow y Gallanter. También Neisser, Dreyfus,
Seatle, Dennet. En definitiva, su desencanto final por una apuesta
cientifica muy ponderada, al haber creido un tempo que la ciencia
cognitiva intentaba aclarar los problemas del conocimiento, su
génesis, evolucién y transmision, sus elementos y estructutas,
mediante investigaciones empiricas. Se pagaba asi un tributo a los
seguidores e investigaciones de Piaget (es el caso también de
Gardner) y la batalla estaba ganada frente al conductismo. Volvia
a interesar el denostado mundo debajo de la piel, de Skinner.

Ha aparecido a partir de esta crisis un nuevo concepto de
indudable actualidad: la informacion. Se da la posibilidad a los
procesos de investigacion de que todo aquello que es capaz de
procesar informacién sea tenido en cuenta en el andlisis de la
inteligencia, a todos los entes que conocen y que computan
informacion (Pylyshyn, 1988), los seres informavoros de Miller. Y la
importancia de la computaciéon en el mundo actual creo que deja
entrever un nuevo campo de investigacion de marcado interés
cientifico. Cuando todo apunta a una correlacion hombre-maquina
respecto de la inteligencia computacional, es cuando se hace necesario
aclarar las diferencias y la trascendencia de la inteligencia creadora
sobre la computacional de base. El concepto inteligencia, no es algo
mas que un concepto: el concepto inteligencia seria el género supremo,

" que se puede dividir en varias especies, atendiendo a su modo de
implementarse: en carne o en circuitos electronicos, o en otros soportes
que aiin no imaginamos. Siempre estariamos de acuerdo si
definiéramos 1la inteligencia como la capacidad de recibir
informacién, elaborarla y producir respuestas eficaces. Pero eso no es
asi, dado que sélo hablamos de representaciones que imaginamos muy
parcialmente. Seguimos utilizando el constructo de inteligencia
computacional y seguimos estando lejos del auténtico concepto de
inteligencia creadora, porque no crea la propia informacién y porque
no inventa los fines.
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Deciamos en el capitulo tercero que, de forma muy
rotunda, Marina sentencia la posicién investigadora sobre la
inteligencia en el 4mbito creador, al ser los seres humanos
perfectos captadores de informacion, elaboradores incansables de
la misma y productores de resultados. Desde la perspectiva social
que nos ocupa, la inteligencia social permite a la persona
inventar y promulgar fines sociales, como pre-ocupacion vital
esencial, en la bsqueda de las habilidades sociales para vivir, es
decir, la persona selecciona la informacion social que precisa, en
todos los ambitos imaginables, dirige su mirada sobre la realidad
social que le rodea o aspira a tener, vivir o conseguir, y se fija sus
propias metas. El ser humano posee una inteligencia social
creadora. La inteligencia intra e interpersonal nos lleva a conocer
la realidad social, permitiéndonos ajustar nuestra conducta al
medio en el que vivimos. La realidad social excita a la inteligencia,
ptovocando un sin fin de elaboraciones mentales, por ende,
sociales, que transforman el medio para ajustarlo a nuestras
necesidades vitales y sociales. Es obvio, que la necesidad de las
habilidades sociales se descubre gracias a la inteligencia social, que
inventa posibilidades y fines de ser y estar en un determinado
medio social. La rotundidad de Marina en este sentido es absoluta:
Lo diré de la forma mis tajante posible: la caracteristica esencial de la
inteligencia humana es la invencion y promulgacion de fines.

Las bases expuestas anteriormente y las que ya se
alumbraban en el capitulo tercero al respecto, abren las puertas al
nuevo paradigma de la inteligencia social creadora, es decir, al
descubtimiento del origen de las habilidades sociales intra e
interpersonales, enmarcadas en la capacidad para inventar la
forma de ser y estar con los demas y en saber alcanzar unos fines
con este invento. Ni mas ni menos. Se pide resolver el gran
problema de ser uno mismo y de ser con los demas, ajustandonos

de forma flexible a la realidad de cada momento. Veamoslo con
detalle.

Para empezar, afirmamos sin ningin genero de dudas que
la inteligencia nos permite conocer la realidad y transformatla,
mediante irrealidades. Aparente contradiccién. Gracias a esta
potencialidad humana, sabemos a qué atenernos y ajustamos
nuestra conducta al medio en el que vivimos. Como no es propio
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del ser humano ajustarse estrictamente y siempre en una cadena
sin fin a lo que esta ocurriendo, normalmente busca el eterno
desequilibrio por su capacidad de inventar, proponer y sofiar,
incluso, nuevas situaciones y metas en la vida, es decir, se inventa
posibilidades bajo un denominador comin e inexorable: el
tiempo. Se abre una lucha encarnizada entre lo que conoce a la
petfeccion, el presepte y el pasado (bastante en crisis hoy por la
falta de memotia historica) y el futuro por-venir. Y la inteligencia
comienza a jugat un juego dificil, a veces macabro, por tener que
establecer una dialéctica permanente entre lo que inexorablemente
es v lo que puede ser. Aqui entra a colacién la realidad contextual,
genética, geografica, politica y social de cada ser humano, donde
se puede empezar a dibujar el por-venir de cada ser humano. Lo
deciamos anteriormente: la inteligencia intra e interpersonal nos
lleva a conocer la realidad social, permitiéndonos ajustar nuestra
conducta al medio en el que vivimos. La realidad social excita a la
inteligencia, provocando un sin fin de elaboraciones mentales, pot
ende, sociales, que transforman el medio para ajustarlo a nuesttas
necesidades vitales y sociales. Es obvig, que la necesidad de las
habilidades sociales se descubre gracias a la inteligencia social, que
inventa posibilidades y fines de set y estar en un determinado
medio social.

Se ha hablado anteriormente de una expresién cuando
menos aparentemente contradictoria: la inteligencia nos permite
conocer la realidad y transformarla, mediante itrealidades, porque
lo que proponemos, lo que nos gustaria hacer, ser y estar todavia
no es. Aqui radica otro baluarte del paradigma: somos capaces de
gestionar la irrealidad, en nuestro caso la irrealidad social intra e
interpersonal, sabiendo que con anterioridad y asi lo hemos
afirmado mas arriba la persona puede suscitar, controlar y
dirigir sus actividades mentales, ya que poseemos
autodeterminacion. Emerge la libettad como cualidad y es lo
que nos permite ser sujetos de nuestros actos. No existe, por
tanto, la inteligencia y la libertad, en estado puro. Existen las
personas libres e inteligentes. Tendriamos que empezar a
hablar en esta investigacién de las habilidades inteligentes en el
ambito interpersonal e intrapersonal, aglutinando la teotia de las
inteligencias multiples. Esto es asi porque se supera el simple
proceso de procesado de informacion, elaboracién y respuesta,

117



tomando decisiones por la capacidad de autodeterminacién, por la
libertad, no desde un punto de vista metafisico, que no nos pre-
ocupa en esta investigacién, sino por la posibilidad de recrear
todas las situaciones desde esa capacidad, a diferencia del reino
animal. En definitiva es la tesis expuesta por Marna: la
inteligencia humana es la inteligencia animal transfigurada por la
libertad. Haciendo un paralelismo podriamos decir: las habilidades
inteligentes en el nivel inter e intrapersonal, son las habilidades
animales transfiguradas por la libertad. Ardua tarea la de explicar y
demostrar este aserto y a ello nos ponemos.

El centro de atencién de esta investigacién es la
inteligencia social creadora, que permite presentar en sociedad a
las habilidades inter e intrapersonales, gracias a la transfiguracion
de determinadas facultades por la libertad. Precisamente
empezamos pot el analisis de la realidad que circunda cada uno de
nuestros actos, la realidad en si, que es donde toma catta de
naturaleza la inteligencia social. Tenemos muchos deseos y sobre
todo proyectos, dado que aceptamos que somos capaces de
inventar posibilidades, aspirando siempre a ellas. Siguiendo la
teoria de Marina, nos debetiamos centrar en determinadas
facultades que nos permitiera establecer el corpus tedrico de estos
planteamientos. Comenzamos por un elemento esencial en la
relacion social: la mirada. Como tal facultad, la de ver, la mirada
nunca es inocente: obedece siempre a determinados intereses y
proyectos. ¢Qué es lo que vemos?. Lo que vemos es lo que
percibimos y captamos de la realidad, informacién bruta que
requiere posteriormente rigurosos y complicados procesos para
interpretarla. Lo que vemos en la sociedad es una informacion
bruta de la realidad que necesita procesados posteriores,
personales e intransferibles, gracias a la mirada atenta e inteligente
de cada ser humano. Ademais, con otra caracteristica de novedad
permanente que la hace mucho mas atractiva: nadie se bafia dos
veces en el mismo rio... No se vuelve a repetir nunca la misma
situacién vista, porque nunca permanece inalterable la mirada
humana. Cada segundo que pasa ha ocurrido en un contexto
humano y social diferente, en un contexto intrapersonal diferente,
en un contexto interpersonal diferente. Luego son necesarias
Interpretaciones inteligentes continuas que es lo que justifica la
necesidad de la habilidad siempre a punto, permanentemente
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entrenada. En la dialéctica percepcion-estimulo siempre vence la
inteligencia. Siempre le queda un espacio libre entre ambas que lo
ocupa la libertad de la inteligencia personal e intransferible.

José Antonio Matina desarrolla su teoria de la inteligencia
creadora a través de diferentes Opticas que arrancan desde la
mirada inteligente, hasta identificar y reconocer, el mundo y el
lenguaje, el movimietito inteligente, la actividad atenta, la memoria
creadora, el sexto sentido, el tratado del proyectar, las actividades
de busqueda, de evaluacién y el yo ocurrente y el yo ejecutivo. Son
once vatiaciones sobre el mismo tema de las que se puede
extrapolar con bastante detalle las bases de aproximacion a la
teoria de las inteligencias multiples y, en el caso que nos ocupa, de
la inteligencia social creadora. Por ello, se van a exponer a
continuacion algunos puntos de aproximacién que sirvan de
fundamento al paradigma de esta tesis.

8.1. LA MIRADA SOCIAL

La mirada inteligente se caracteriza porque es muy activa,
casi de forma desenfrenada, al simultanear diversas actividades:
anticipa, previene, utiliza informacién que ya conoce, reconoce,
interpreta, cotriendo un tremendo riesgo ya que queremos asi la
realidad tal y como es, cuando la realidad nos desborda
permanentemente, demostrandonos que lo tinico que percibimos
es un instante de la realidad. Si a esta realidad le agregamos el
adjetivo social, la reflexiéon esta setvida. Las habilidades sociales
estan sometidas a un continuo proceso de percepcion-procesado-
resultado, que cambia permanentemente no garantizando el éxito
de las mismas en todas las citcunstancias posibles. Es aqui donde
entra en juego la inteligencia cteadora. Estamos dando,
permanentemente, significados a los estimulos. En esto consiste la
percepcion.

Desde el punto de vista clentifico, los estilos de ver
individualizan la inteligencia social. Ser dependientes o
independientes, catactetizan y condicionan las inteligencias
sociales. La dependencia del estimulo puede llegar a ser una
manifestacién patologica de la mirada. Esto es asi porque el
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cerebro es el verdadero autor misterioso de lo captado
verdaderamente por la inteligencia y es imprescindible gozar de
plena salud para no dafiar la captacién de la realidad. Marina
explica esta situacién de forma concisa: los drganos de los
sentidos reciben datos codificados en estimulos fisicos y quimicos,
y los traducen a otra forma de energia que es el impulso nervioso.
Funcionan como transductores que convierten datos fisicos en
informaciones. Una energia se convierte en informacién cuando
afecta a un receptor adecuado. No antes (Marina, 1993). A partir
de aqui se trabaja en una nebulosa cientifica pero enormemente
atractiva para la investigacion: el principio de garantia de la
percepcion social, de los demas, unida a la percepcién propia,
cuando reconocemos que estamos ante el misterio de la
transformacién de los estimulos en informacion. Es el kilémetro
cero de la inteligencia social que escapa al control absoluto de la
persona, dado que escapa al control absoluto de la explicacién
neuroldgica exacta. Esta laguna cientifica puede ser buen movil de
investigacion posterior a esta tesis, con caricter monografico.

La percepcién se ve potenciada en virtud de la
construccion que se ha producido en la existencia del individuo,
los conocimientos que se han elaborado a lo largo de la vida. T.a
especializacion y la selectividad de la mirada, en el apartado que
nos ocupa ahora, demuestran a todas luces que la persona ve lo
que quiere vet, por la formacién que posee, por los proyectos que
se han fraguado en su cerebro. Asi es facil deducir que la mirada
se hace socialmente inteligente, cuando se convierte en una
permanente busqueda dirigida por un proyecto social, intra e
interpersonal. No trabajamos con hipétesis sino que confirmamos
lo que buscamos bajo la forma de proyecto social. Los sentidos en
general son siempre selectivos. Y todo se sintetiza en una
expresion humana por excelencia: saber mirar. Y para saber hay
que tener conocimiento. Esta es una de las principales barreras
sociales que dividen las posibilidades de desarrollar de forma
eficiente la inteligencia social. Si no se sabe mirar no se puede
desarrollar la inteligencia social intra e interpersonal, luego es
imprescindible empezar a ver, aprender a ver socialmente, de
acuerdo con un determinado proyecto, mi proyecto social, lo
que pretendo ser socialmente. En definitiva lo que pretendo ser
es lo que dirige mis sentdos, mi mirada, por grado de
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complejidad. Agregando ademas, la explosion de la informacion
como fuente inagotable de entradas de procesos a traducir. Es un
encuentro de posibilidades y proyectos continuos. Cuando ya
crefamos que la invencién en el terreno de la informatica, por
ejemplo, habia alcanzado un techo, inmediatamente se nos avisa
que lo que tiene que venir es mucho mas atractivo y mejor. Ese es
el reto dialéctico dg nuestra exposicion: la dialéctica de las
posibilidades, de los ptoyectos posibles, tanto de los objetos como
de las personas intervinientes. Aparece en escena un nuevo
elemento: la comprension, dado que percibir asépticamente no
nos basta.

8.2. IDENTIFICAR Y RECONOCER SOCIALMENTE

Al dar significado a un estimulo estamos percibiendo la
tealidad, estamos grabando unas caractetisticas de la realidad con
una determinada informacién. Todo el lenguaje en torno a la
realidad social es el microcosmos de significados sociales que cada
persona elabora a lo latgo de su existencia y que manifiesta
continuamente a través de conceptos. Una grabacion correcta, sin
interferencias sociales, garantiza el proyecto social de cada
persona. ¢Qué quiere decir esto?. Nada mas que depende de la
contextualizaciéon de las percepciones la conceptualizacion de las
mismas, en cuanto al fondo y la forma. Una vez que identificamos
a los demas, a una persona entre otras, a una persona en un grupo,
a la madre, al padre, al amigo, al profesot, al médico personal, al

. enemigo, estamos identificando una realidad entre ottas, gracias a
la inteligencia que nos permite reconocer el proyecto personal e
intransferible de cada uno. Reconocimiento que es posible gracias
a esquemas y patrones que formalizamos a lo largo de la
existencia. El mundo de la computacién nos demuestra la rigidez
del reconocimiento en el mundo cientifico. Si A, entonces B, y
con unas determinadas caracteristicas y calidades. A mayor
complejidad del programa, tmayor garantia de éxito en la
reproduccion mediante reconocimiento. Maravilloso
descubrimiento en el universo de las personas, donde no se dan
las mismas caracteristicas contextuales. Posiblemente si las de las
clases sociales, donde el reconocimiento de diversas situaciones
son patrimonio de muy pocos, pot las posibilidades de proyectar y
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de los proyectos en si, frente a las clases desfavorecidas donde la
conceptualizacién de las percepciones son muy pobres como para
hacer un catalogo de identidades y, obviamente, de
reconocimientos.

Se produce en el acto del reconocimiento lo que
técnicamente se llama el concepto perceptivo individual, como
esquema y patron personal e intransferible de cada persona. Si lo
que reconozco es la semejanza, se produce un acto de
reconocimiento denominado concepto perceptivo universal,
donde se pierde la identidad y se da paso a la universalidad de los
parecidos, en un juego endiablado de similitudes relacionales que
hacen mis compleja la identidad inter e intrapersonal. Es
importante hacer una reflexién de un grado de avance en la
percepcion: el concepto discriminacion. De todas las
informaciones posibles que tenemos en nuestros alrededores solo
escogemos algunas. Esto es debido a que ejercemos una
discriminacién sobre lo petcibido, fundado en la razén del
proyecto de cada uno. La inteligencia es la que selecciona de
forma interesada en uno de los actos menos inocentes que existen
dado que afectan a la propia existencia y a la de los demas, es
decit, discriminamos. Pueden aparecer aqui numerosas técnicas
pata mejorar la discriminacion v aqui podtia hacerse mencion
especifica del entrenamiento en habilidades sociales. Hablariamos
de entrenamiento en discriminaciones sociales, con objeto de
mejorar la percepcion, descubriendo cada dia nuevos matices
sobre los anteriores, nuevos contenidos y significados. En
cualquier caso v para lo que nos ocupa, volvemos a insistit en la
importancia de los actos humanamente inteligentes, puesto que la
discriminacion es de los actos mas interesados desde el punto de
vista personal e interpersonal. Dice Marina: son percepciones
inteligentes, porque el sujeto dirige la extraccion de informacion. El estimulo
permanece como yacimiento de informacion, que puede ser explotado de
diferentes maneras, con mayor o menor aprovechamiento (Marina, 1993).

Empezamos de nuevo con el discurso dificil de la irrealidad
que ya abordibamos anteriormente, en el sentido de que aunque
este muy petfeccionada la informacion elaborada por la
inteligencia, no deja de ser una irrealidad, como realidad percibida
y sentida. Ademas una irrealidad muy compleja e interesada, dado
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que percibir, identificar y reconocer es un acto inteligente y
complicado por la discriminacién que selecciona informacion
interesada: el mundo del significado teparte su juego en cada acto
inteligente personal y social. Si, ademas, sabe independizarse del
estimulo, el éxito esta garantizado desde el punto de vista de la
inteligencia social creadora. Emerge con toda su fuerza el
complejo mundo de los significados, elementos personales e
intransferibles que se van construyendo a lo largo de la vida y
pasan a formar parte del diccionario intimo de cada persona. Y
desde la llamada inteligencia social creadora es imprescindible
reflexionar sobre la percepcion de las conductas, por muy irreales
que sean, es decit, por muy acotadas que estén en acto perceptivo
individual. Ademas, se agregan unos componentes explosivos,
diferenciadores de cada expresion de las conductas: los conceptos.
Estos, nos sumen en la irrealidad, a no ser que los modulemos
con continuos ejercicios perceptivos, libres o programados. Este
es el mecanismo puto del entrenamiento en habilidades sociales.

8.3. LA EPIFANIA DEL LENGUAJE’

Venimos asistendo a un fendémeno multisecular que
consiste en la sorpresa del lenguaje v, ademas, en el principio
diferenciador que hizo posible la aparicidon del pitecantropus
erectus mas perfecto, mas evolucionado, en rasgos humanos. Se
ha puesto siempre el ejemplo de la cultura aramea en referencia a
la aparicion del lenguaje: lo importante era el significante y, no
tanto, el significado. El concepto de oquedad de casa hizo posible
que ¢l pueblo hebreo dibujara, por decirlo en  términos
lingiiisticos, la segunda letra del alefato: 31} (B). Y en el relato de la
creacion, en Génesis 1, 31, la utilizacién de la palabra meod (TI?J
muy) calificaba el mejor de los actos divinos, la creacion del
hombre: y vio Dios que muy bueno, frente al resto de las
creaciones donde solo se hablaba de actos buenos. Es decir, los
significantes han proporcionado informacién al ser humano que
después la ha transformado mediante la elaboraciéon de la
informacion.

El mundo del lenguaje nos interesa en esta tesis como
elemento constructor de la expresion de las conductas sociales y
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como vehiculo de transmisién de estas experiencias, de las
percepciones, de los conceptos elaborados mediante significados.
Al final va a ser el medio mas exquisito para expresar las
habilidades sociales y el gran compaiiero de las imagenes, aunque
cada una de ellas supongan en el argot popular mas de mil
palabras: la gran epopeya de la inteligencia, la historia de su liberacion del
estimulo, el reconocimiento de las actividades propias, la habilidad para
dominarias cada veg con mayor perfeccion, el aprender a volver reflexcivamente
la mirada, la destrega para inventar planes y anticipar ¢l futnro, todas las
aventuras y dramas de la bhumanizacion estin reflejadas en el lenguape,
transmitidas por el lenguage, hechas posibles por el lenguaje (Marina, 1993).

Y la concatenacién de conceptos en lo que llamabamos
diccionario particular se conforma mediante el léxico que, en esta
investigacion, es el léxico personal y social, tarea que se lleva a
cabo a lo largo de la vida, configurando el suelo firme de la
existencia en expresion de Lopez Aranguren, la soletia lingiistica
que forma el léxico de cada persona. Es muy importante
profundizar la influencia del léxico en las relaciones
interpersonales, basicamente por la marcada influencia del
contexto personal y social en la que crece la dotacién y
enriquecimiento del mismo en cada persona. La propia acepcion
primera de 1€Xico en el DRAE es muy clarificadora, asi como la
cuarta, para esta investigacion:

e Neutro. Perteneciente o relativo al 1éxico o vocabulario de
una lengua o region

® 4. Vocabulatio, conjunto de las palabras de un idioma, o de
las que pertenecen al uso de una region, a una actividad
determinada, a un campo semantico dado, etc.

Es decir, el léxico en su concepcidn original es algo neutro,
que no tene sentido sin un contexto. Marina, aborda esta
problemitica con una definiciébn de sumo interés en estos
planteamientos de inteligencia social: e/ /ixico de una lengua es el
inventario de los significados importantes para un grupo social, que por ello los
ha gnardado a lo largo de la historia (Marina, 1993).
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8.4. LA INTELIGENCIA COMPARTIDA

El gran vuelo de la inteligencia fue y es un gran logro soctal.
La inteligencia intrapersonal, es una capacidad personal, intima,
pero la inteligencia se ha demostrado a través de estas paginas
como el primer motot mévil interpersonal, en paralelismo con la
gran reflexion de Adistételes sobre la creacidon del mundo fisico,
humano, construido sobre una tupida red de relaciones, algo que
nos recuerda mucho la red de redes, el World Wide Web, tal
como lo concibié su creador Tim Berners-Lee (2000). Esto
demuestra que la autonomia personal solo puede construirse
dentro de un proyecto social. A su vez, la realidad social interfiere
la inteligencia intetpersonal, en una retroalimentacion constante,
pero real, no discriminatoria, en ptincipio, por la capacidad
intelectual tradicional basada en el coeficiente intelectual. Hace
aqui su aparicién la denominada psicologia de contexto, tan
fnecesaria para comprender estos planteamientos metodologicos.

Desde el punto de vista de las’ habilidades sociales, la
inteligencia compartida es una base fundamental de estudio, dado
que su influencia sobre las inteligencias que hemos venido
llamando sociales viene a demostrar que la influencia del entorno
hace que la inteligencia compartida que integra al citado entorno
social influye de forma radical sobre la inteligencia intrapersonal,
decantandose como una capacidad extraordinaria de integracion
de metas conflictivas. Tenemos que agradecer el esfuerzo que al
respecto han hecho las grandes organizaciones empresariales al
desarrollar elementos tan necesatios para este enfoque como el de
las organizaciones inteligentes, capital humano o gestién del
. conocimiento.

José Antonio Marina lo ha recogido espléndidamente en
una publicacion muy sencilla, de divulgacion, pero donde hace un
esfuerzo por poner en zapatillas la investigacién cientifica, con un
criterio de no discriminacion cientifica de la inteligencia social: Ex
un mundo de cambios vertiginosos, donde la adaptacion al mercado, la
innovacion y el aprendigaje van a ser continuos y vitales, es imprescindible que
las empresas sean inteligentes como tales empresas. Que sepan aprovechar
todas las capacidades de sus empleados, todas las posibilidades de la
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organigacion, toda la creatividad que pueda surgir de los esfuerzos
compartides... e trata de conseguir que un grupo de personas no
extraordinarias produscan resultados extraordinarios (Marina, 2000). La
democratizacién de las inteligencias serd el gran logro social,
donde ya no cuenta solo el capital y la revolucién industrial, hoy
digital, potque e/ recurso econdmico basico, ol medio de produccion para
utilizar el término de los economistas, ya no es el capital ni los recursos
naturales (e] suelo de los economistas) ni la mano de obra. Es y serd el
saber (Drucker, 1993). Es decir, es necesatio conocer a las
personas y a las cosas, genéricamente hablando, set personas
instruidas, con inteligencias sociales, para alcanzar el grado de
sabidutia suficiente para obtener resultados sociales y econémicos.
Estamos ante una nueva realidad de planificacion: la gestion del
conocimiento. Segin Drucker, 1993, e/ saber hoy es el sinico recurso
significativo. Afiadirffamos: también en las inteligencias sociales
creadoras de las habilidades para vivir en sociedad. A la
Revolucion Industrial, que dio una imagen de empresa, a la
Revolucion de la Productividad, que también configurd formas de
organizarse, sigue en la actualidad la Revolucién de la Gestién
Inteligente: Proporcionar saber para averignar en qué forma el saber

existente puede aplicarse a producir resultados es, de hecho, lo que significa
gestion.

Con esta reflexion elevamos el saber, las inteligencias
sociales, a una categoria trascendental para el conocimiento de lo
que llamamos organizaciones. Y me decanto claramente por
centrar la exposicién sobre una organizacién de marcado interés
publico desde la inteligencia social: la Administracién Piblica. La
Administracién  moderna debe ser una organizacién muy
interesante desde esta optica anunciada y desde una petspectiva
saludable. Cualquier lector de esta tesis espera legitimamente que
esta lectura, sea productiva, rentable, como contraprestacion
social al tiempo y espacio ocupados. Esta tesis la he planteado
como innovadora en cuanto al método tradicional, en el esquema
clasico que citaba al principio de estas palabras. Lo que deseo es
que sirva para algo, fuera del esquema del Maestro de la
Hermandad de Hesse o del Mundo del Nunca Jamas, de Peter
Pan, o en el de Calvino, 1988, reflejado en su obra postuma E/ arte
de empezar y el arte de acabar.
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s... Es ¢l instante de la eleccion: se nos ofrece la oportunidad de decirlo
todo, de todos los modos posibles; y tenemos que legar a decir algo, de una
manera especial,®

Por otra parte, en el abordaje de la Administracion que
ptesento como organizacién, en un modelo prictico de
inteligencia compartida como proyeccion de las inteligencias
sociales, he tenido en cuenta la realidad de un universo cadtico.
Aunque se trabaje todos los dias como meritorio en el gran teatro
del mundo, es bastante evidente la complejidad que rodea toda
accién e interaccion humana. La Administracion no escapa a esta
realidad y cuando se va a abordar cualquier enfoque cientifico
otganizacional, es obvio cuestionar lo que hasta ahora habia
tenido alguna consistencia en la metodologia cientifica de la
Administracién como organizacion. Es decir, lo que consideraba
interesante describir con un cierto afin didictico, lo cuestiono
hoy, porque la explosiéon de complejidad, que llama Kliksbetg,
1993, junto a la inestabilidad geopolitica que nos rodea, hace que
el saber se erija en la Gnica garantia para dominar la situacién de
riesgo social: ¢Cdmo plantficar cuando las previsiones tienen que englobar a
infinitos factores, ligados mediante interrelaciones crecientes, en combinaciones
nuevas, que son territorio casi inexplorado por el conocimiento. humano?
¢Como hacerlo en un timming historico en donde casi no existe tiempo,
porque la aceleracion determina que el futuro se presente de inmediato,
reuniéndose casi presente y futuro? ;Como prever en una época en donde el
pasado ha dejado de ser una guia utilizable por cnanto el futuro serd
totalmente distinto del mismo?. ;Estaremos en los albores de una
nueva ciencia de la inestabilidad, del tiesgo, en el marco cientifico
expuesto por Ilya Prigogine, 1997, Premio Nobel de Quimica?.
¢Qué papel juegan aqui las inteligencias sociales?.

Hace veinte afios se destacaba la basqueda de la excelencia
en las empresas ameticanas, como forma de acometer la nueva
década que se presentaba como cadtica. Hoy serfa dificil seguir
defendiendo la teoria de Peters y Waterman, 1982, a pesar de sus
esfuerzos por intentar definir los atributos de las empresas
"excelentes": el énfasis en la accién, la proximidad al cliente, la
autonomia e iniciativa, la productividad contando con las
petsonas, poner manos a la obra con eficacia, respeto a la formula:
"zapatero a tus zapatos", las estructuras sencillas, de staff reducido
y el tira y afloja simultaneo. Es lo que se retoma en la década de
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los noventa bajo la triada de la flexibilidad, ambigiiedad y
paradoja, términos que hoy dia adquieren una importancia
extrema, precisamente por su apertura y su vinculacién con la

revolucion de la gestién o de los "gobiernos de las empresas”
(Lotrenz, 1994).

Por ultimo, deseo sefialar un horizonte de esperanza
fundada. Si parto de la hipétesis de que el saber es el primer
motor inmoévil -en su sentido aristotélico- de nuestra sociedad
actual, la inteligencia creadora es la que da forma al saber, es decit,
damos un voto de confianza al ser humano frente a los factores y
medios de produccion tradicionales. El capital y la produccion, no
son la quintaesencia de las organizaciones. Es el saber de la
persona instruida, la inteligencia que transfigura la apariencia de
las cosas, que conoce mejor todo lo que sucede y la que
transforma la realidad humana, lo que la libera, lo que permite
desdramatizar las planificaciones, programaciones, ejecuciones y
evaluaciones de la organizacion llamada Administracién o
empresa, porque vivimos en un mundo contingente, cadtico,
inseguro, cambiante, complejo, inestable e incierto, es decit, en un
universo de riesgo, tanto en azar como en necesidad. Es, al fin y al
cabo, lo que José Antonio Marina, 1993, plantea como cometido
de la inteligencia transformadora de la realidad social, en la mas
pura gestion del conocimiento: Es la inteligencia la que permite,
mediante una poderosa conjuncion de tenacidad, retdrica interior, memoria,
ragonamiento, invencion de fines, imaginacion -en una palabra, gracias al
Juego libre de las facuitades-, que veamos una salida cuando todos los indicios
muestran que no la hay. Inteligencia es saber pensar, pero, también, tener
ganas o valor para ponerse a ello. Consiste en dirigir nuestra actividad mental
para ajustarse a la realidad y desbordarla.

En esta clave comenzamos esta interesante aventura hacia
lo desconocido. Cuando se estd ocupando el rol que normalmente
desempefia el lector, en su condicién de investigacién, pot
ejemplo, aflora, cuando menos, la espera de qué dira el que
escribe. Hoy me gustaria afiadir algo mas a esa espera: la
esperanza, para contribuir a rentabilizar, utilizando téeminos
empresariales, el tiempo de aprendizaje, como la mejor
contraprestaciéon al dinero y a la presencia activa que
intercambiamos. En principio, gracias por haber llegado hasta
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aqui con atencién. Queda una gran tarea en la Administracién
Pablica, que pasa indefectiblemente por crear una nueva cultura
directiva y organizativa ante el Riesgo de azar y de no-azar, en el
esquema establecido por Miccolis, 1996, o quiza también
reinventando la propia Gerencia de Riesgos, a través de un nuevo
paradigma (Willians, 1996), estando muy atentos al discurso
mundial que se abxie en la actual incertidumbre y ante la necesidad
de no estar ajenos 'a la realidad del afio 2000.

Aunque a primera vista parece que nos vamos a enfrentar
con una cuestién muy compleja, es decir, la de definir la
metodologia de la administracién compartida de la inteligencia de
una empresa, no deberiamos caer en la tentacién de abandonar el
sabet cientifico en este campo, sacrificando la investigacién y la
expetiencia que existe al respecto en homenaje al caos. Quiza sea
necesario entrar en cuestion exponiendo que el eje sobre el que
gira la metodologia de la administracion de la empresa es el de la
"organizacién". Ademids, de una organizacién humana, por mas
sefias, rodeada por multiples factores de contingencia, que la
hacen todavia mas voluble. Tendriamos que seguir el pensamiento
de Mintzberg, 1979, para describir brevemente esta cuestién
compleja. Al aproximarnos a la organizaciéon llamada "empresa”,
que ya la caracteriza, observamos que como sistema abierto y
complejo que es, consta de cinco partes fundamentales: el nicleo
de operaciones, en intima relacion con los productos y servicios
llevados a cabo por los trabajadores, el apice estratégico,
responsable de que la misién y los objetivos institucionales se
cumplan, la linea media, con auténtica autoridad formal, la
tecnoestructura, que permite controlar la  ordenacién y
organizacién de la estructura y, por dltimo, el staff de apoyo,
figura muy controvertida, pero que nace al amparo de la
incertidumbre de la empresa para garantizar todos y cada uno de
los setvicios que presta y con un evidente fin de control, en su
acepcion mas dura.

Una segunda cuestiéon muy controvertida de la empresa
como otganizacién, es la del factor humano. Me parece
imprescindible  dedicar unos minutos al factor mas
saludable/enfermizo de la empresa: la accién humana en un
marco contngente, donde multples variables organizacionales
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convierten al trabajador en algo extrafio que hace cosas todos los
dias y a las mismas horas, en el mismo espacio y con el mismo
grupo, pero en una nueva enajenacion, alienacion, historica. Las
variables independientes (de contingencia), las intermedias tales
como la comprensibilidad o la diversidad del trabajo, asi como las
estructurales, que son las auténticamente dependientes,
susceptibles de ser disefiadas y, por tanto, humanizadas, adaptadas
también a las necesidades del mercado real y potencial, convierten
la contingencia en una necesidad, paraddjica, de todo anilisis
cientifico de la administracion de empresas.

Una tercera cuestion a tener en cuenta, se centra en la
tipologia de la organizacion de las empresas. La divetsidad de
marcos estructurales o configuraciones estructurales tienen que
convivir a menudo con los marcos legales en los que se hace
posible la viabilidad de las mismas. Es decir, la realidad social
estara determinando siempre la realidad empresarial. Las tltimas
medidas tomadas en nuestro pafs, vienen dadas por unas
determinadas coyunturas socio-laborales y se proyectan en todas
las empresas.

Estos principios razonables y organizativos estan
basculando sobre la realidad economica de un pais, de una region,
localidad o barrio. La obtencion de dinero, fin confesable para las
organizaciones llamadas "empresas”, limese beneficios o, de
forma eufemistica, "buenos resultados"”, es el objetivo comun
como organizacién: todos buscan "ese" resultado. Pero va a
depender de la posicion que se ocupe en la estructura
organizacional para que se amplien los fines del trabajo como
elemento conductor para dicho objetivo. Esta ampliacién, es el
marco de la empresa que llamo "saludable", en el sentido mas
amplio del término, en clave de salud positiva organizacional.

Permitanme, antes de seguir adelante, hablarles de un
motor presente en toda interaccién empresa-persona: el dinero. Si
partimos de la base de que la razén de ser de una empresa es
ganar dinero -ahi entramos todos, aunque no lo manifestemos-,
debemos conocer la quintaesencia de esa "miquina de hacer
dioses", que diria Moscovici, 1988. ¢Es factor de contingencia el
dinero?. (Es una variable dependiente 6 independiente?.
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¢Configura estructuras?. Interesantes preguntas para que nos
aptroximemos a ellas. Habtia que decir si a todas, porque poderoso
caballero es. Decia recientemente Silverio Barriga, 1993, que "el
dinero toma toda su riqueza del valor de intercambio que
establece entre los sujetos. Intercambio sobre la base de
representaciones sociales. El intercambio implica una economia
de sacrificio. Pero el,dinero no sdélo es representacion social de
algo anterior, sino quL genera su propia realidad, constituyendo un
mundo auténomo y objetivo, cuantificable y transportable a los
terminales de ordenador de las entidades bancarias en cualquier
lugar del mundo”. Como gran potencia del saber y antetiormente
iniciabamos el discurso de la revolucién de la gestion, sabiendo
como llevatla a cabo, el dinero se erige en detentador de todos los
fines de las personas, si quieren sobrevivir en su medio,
dominando todas las estructuras organizacionales -ninguna es
inocente-, fijando las directrices geopoliticas de cualquier entotno.
Aqui, en Andalucia, asistimos a problemas empresariales que
demitifican los grandes ejemplos de la otganizacion de las
empresas japonesas y americanas. El dipero y su finalidad en si
mismo intentan justificar los mayores descalabros soclales. Podtia
explicar la metodologia empresarial de estas dos superpotencias -
¢de quér-, pero el mejor ejemplo practico pata el aqui y ahota que
nos rodea, en términos de salud social, es objetivar la realidad de
cada organizacion, en éxito 6 en crisis. En esa realidad social
debera centrarse el profesional que trabaje en salud, en clave de
salud positiva, social, de prevencién de riesgos laborales, con
objeto de no equivocarse en al analisis cientifico. En definitiva,
podriamos concluir este apartado diciendo que no existe modelo
1inico, sino modelos en un determinado entorno.

Desde un punto de vista meramente academicista,
tendriamos que explicar, llegado este momento, las fases que
caracterizan la metodologia de la administracién de emptesas.
Tendrfamos que empezar por la fase de planificacion -
gestratégica?-, continuariamos por la de programacién -cen qué
plazos y con qué recursos?-, abordariamos posteriormente la fase
de ejecucién -¢en qué escenarios?- y finalizariamos por la de
evaluacién -¢interna ¢ externa?-, a mi juicio la mds intetesante
desde una 6ptica moderna de esquema formativo y no sumativo,
como justificacioén y justicia social.
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Como reflexion de interés en el marco de lo expuesto
anteriormente, considero necesatio retomar la "fragilidad" actual
del enfoque tradicional de la metodologia de las organizaciones.
Bernard Kliksberg, 1993, ya citado anteriormente, en su
interesante papel de Director del Proyecto Regional de las
Naciones Unidas de Modernizacién de la organizacidn y gestion
del Estado, describe de forma muy concisa la "hora de la retirada
de la gerencia tradicional” sustentada en la relacién causa-efecto
del esquema clasico de administracion de empresas, es decir, el
ciclo planificacién, programacion, dotacion de personal, control y
direccion. Y ha llegado la hora del relevo de este esquema sobre la
base de estudios rigurosos, desde una perspectiva de investigacion
clentifica, como el llevado a cabo por J.P. Kotter, 1982, en el que
se decia que la conducta de los que tienen éxito, como
contrapunto de la exactitud cientifica del esquema tradicional,
"luce menos sistematica, mas informal, menos reflexiva, mas
reactiva, menos organizada y mas frivola de lo que jamads pensaria
un estudioso de los sistemas estratégicos de planeamiento o de la
planificacién organizativa”. Se introduce, desde hace una década,
una nueva herramienta de caracter trascendental para el saber, en
su nuevo esquema revolucionario: la informacion, en todas sus
vertientes y sistemas. Una organizacion correctamente planteada,
legitima la realidad, legitima las interrelaciones humanas, legitima
las inteligencias sociales. Es obvio considerar la gravedad ética de
cometer errores en esta legitimacion.

Avanzando en este analisis de ctisis, en su acepcion
etimoldgica mas interesante, es decir, sometiendo al juicio de la
historia lo que tradicionalmente se ha considerado como
inmutable, nos damos cuenta de que determinados elementos del
enfoque tradicional se convierten en algo no saludable para la
empresa. Me refiero, por ejemplo, a lo que Kliksberg lama
acertadamente "disfuncionalidades de la organizacién piramidal”,
que se traducen en las siguientes dificultades: visién simplista de la
organizacion, descubriéndose la importancia de compartir poder
para conseguir eficiencia, los nefastos efectos de la falta de
flexibilidad en las organizaciones tradicionales, donde se da mas
importancia al organigrama que a la organizacion en si-y no es un
juego de palabras- y la dicotomia planificacién/programacion-
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implantacién/ejecucidn, simbolizada por la separacion musculo-
cerebro, debiéndose sustituir tal dicotomia por el aprendizaje de la
realidad, tal como viene dada, en su aqui y ahora, respetando las
multiples interrelaciones que se producen.

Adn hay mas datos de interés. Una vision tan pendiente de
la realidad, obliga a zstar muy pendiente de las personas, es decir,
las nuevas metodoldgias organizacionales tienen que primar el
factor humano sobre todos los demds, en nuestro caso de las
inteligencias sociales. En un estudio del Massachusetts Institute of
Technology (MIT), publicado como comentario en The
Economist, ¢l 29 de julio de 1989, se afirmaba que "es mas
productivo tenet una fuerza de trabajo cooperadota y no una
tecnologia muy sofisticada, que poseer los dltimos "gadgets"
tecnoldgicos pero un personal desencantado™.

Ya se ha observado que el primer factor saludable en el
enfoque organizacional de las empresas es el de la contemplacion
preeminente del factor humano, la, inteligencia social, 'a
interpersonal y la intrapersonal, la inteligencia compartida, frente
al factor exclusivo y excluyente llamado "dinero". Contemplacion
cientifica, desde todas las Opticas posibles, que a tenor de sus
expectativas las centraria en torno a las ciencias de la salud y de la
conducta, fundamentalmente. Como principales elementos
destacarfa los siguientes: el abordaje de la relacion de la persona
con el trabajo, en clave de creatividad, las habilidades sociales en
el ambito laboral, cualquiera que sea el puesto que se ocupe en la
empresa, la comunicacién interna y externa, la satisfaccién y
motivacion como indicadores de salud que se pueden objetivar y,
por ultimo, la consideracion de la interrelacién de las personas, los
grupos, el medio y el fin de la empresa como un todo conjunto,
como sistema integral e integrado, sin posibilidad de desmontatlo
como un puzzle sin sentido.

Empezando con el abordaje de la relaciéon de la persona
con el trabajo, es obvio considerar que superadas las tradiciones
de la revolucion industrial y de produccién, podemos entrar de
lleno en la posibilidad real de dominar la citada relaciéon mediante
la inteligencia creadora, en una nueva concepcién creativa -jqué
palabras tan esperanzadorasl- de la vida laboral. Para los

133



profesionales que investigan el microcosmos de las
organizaciones, mas concretamente a las empresas, es
imprescindible abrir las puertas al laboratorio de la vida, donde la
inteligencia humana puede y debe transformar la realidad,
demostrando la fabulosa capacidad creadora de la persona. Hay
que poner al dia los conocimientos, las habilidades y las actitudes,
en el marco de construccion de una nueva metodologia:"el
directivo y la empresa de hoy no sélo deben, como dicen las
expresiones al uso, "aprender a aprender”, o convertirse en
"organizaciones de formaciéon". Como afirma un grupo de
expertos japoneses, deben ser capaces de "desaprender las caducas
lecciones del pasado" (Lorenz, 1994). Esta situacién produce una
clerta esquizofrenia laboral y existencial, pero estamos
obligatoriamente obligados a convivit con ella. En clave
metodologica, compartimos con Alfredo Mufioz Adanez, 1994, su
punto de partida teérico cuando afirma: "Es, pues, de especial
relevancia que las empresas y organizaciones repaten en el
potencial creativo de sus trabajadores y pongan en practica los
métodos que puedan ayudarles a aprovechar e incrementar dicho
potencial, con la mirada puesta en la mejora de la calidad y la
competitividad". Es la clave de Guilford, 1951-52, al abordar el
pensamiento divergente, creativo, constructivo, en la bisqueda de
lo desconocido.

Se plantea de forma irreversible el cambio de la gestidn, la
creacién de lo nuevo, segin el esquema de Drucker, 1993,
llevando al trabajador a la toma de conciencia, junto al
sentimiento y sus propias emociones (el maravilloso mundo
afectivo), de que tiene que mejorar todos los dias aquello que hace
y que tedtricamente conoce, que tene que desarrollar nuevas
aplicaciones a partir de sus "descubrimientos”, de sus resultados
"excelentes" y, por ultimo, en este ciclo, a sentar las bases de las
posibles innovaciones que pueda introducir en su tarea diaria a
través de las inteligencias sociales. Estos planteamientos nos
llevan, a los profesionales que trabajamos en el campo de la salud
y en la administracién y gestion de empresas, a tomar conciencia,
igualmente, de que trabajamos en una controversia permanente de
teotia y practica, en un mundo de cambios "desestabilizadores",
en el buen sentido de la palabra.
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Un segundo aspecto que estoy interesado en desarrollar es
el de las habilidades sociales en telacion con la organizacion
llamada "empresa". Desde wuna perspectiva saludable,
desmedicalizada, considero la teotfa y la practica de las habilidades
sociales como factor fundamental en el abordaje de las
organizaciones. Desde la éptica de la direcciéon, que engloba
administracion y gestion, las habilidades sociales vienen a dar una
respuesta interesante por sus multiples posibilidades para la
conducta laboral sana. De acuerdo con los Profesores Gil
Rodriguez y Garcia Saiz, 1993, que desde hace afios vienen
trabajando en el fascinante mundo de las habilidades sociales, se
pueden identficar de forma sobrada aquellas habilidades que
configuran la competencia profesional en la mayoria de las
profesiones y ocupaciones: las conceptuales, que permiten
alcanzar el conocimiento, hoy llamado "saber" (como hemos
expuesto antetiormente), del contenido del trabajo que se
desarrolla, las técnicas, que permiten adquirir la destreza necesaria
para llevar a cabo las tareas encomendadas y las de comunicacion,
que permiten interaccionar con los demas, garantizando todos los
"encuentros” diatios en el contexto profesional.

Dado que se esta planteando argumentar los nuevos
horizontes en el caos organizacional existente, las habilidades
sociales vienen a brindar una interpretacion positiva del nuevo
estilo de direccién y gestion que se exige en las organizaciones. Si
ha quedado claro que el factor humano ha tomado una relevancia
absoluta y plena, donde la persona desempefia roles tan dispares
como trabajador y primer cliente, es obvio considetar que estamos
ante una nueva metodologia que exigira un riguroso estudio,
entrenamiento y evaluacidn. Las habilidades sociales vienen asi a
cubrir una laguna histérica, a recuperar un derecho a "saber set,
hacer e interactuar”, donde la conducta laboral era asumida y,
basicamente, pensada por la direccién de la empresa, por la
organizacién, sin que la conducta del trabajador tuviera el

protagonismo y treconocimiento que defiende esta nueva
otlentacion.

Un tercer factor saludable se refiere al momento llamado
"comunicacién”, interna & externa, en la empresa. Solo con estar
atentos, a diarlo, a los multiples procesos comunicativos, de
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intercambio de informaciéon, que se producen en cualquier
contexto socio-laboral, por ejemplo, deducimos que es un
fenémeno en progresién absoluta, muy tecnificado y de gran
setvicio a la persona y, por ende, a la organizacion llamada
empresa.

La organizacion y la comunicacién estain siempre
vinculadas en el funcionamiento de una emptresa que busca
resultados eficientes y eficaces. Una empresa atenta al cliente
interno y externo, es decir, comunicante, en el marco de calidad
total, como nueva vertiente ecoldgica de la accién laboral, debe
presentar siempre las siguientes caracteristicas:

- Debe ser una organizaciéon otdenada y organizada, es decir,
utilizar una metodologia cientifica en su relacion con los clientes
internos y externos, como contraprestacion al interés social del

dinero.

- Debe ser una organizacién abierta y receptiva, en permanente
comunicacién con el interior y exterior de la misma, atenta a la
informacion total, interactuando en clave de retroalimentacién
con el entorno.

- Debe estructurarse en un esquema de contingencia, que le
permita una adaptabilidad permanente a las diversas situaciones
comunicativas que plantea la interrelaciéon de cada trabajador con
los compafieros (clientes internos) 6 con los clientes externos.

- Ha de ser una organizacién fiable para cada trabajador, donde se
garantizan cuatro funciones en el proceso de comunicacién: el
control de lo que se comunica, el intercambio de la informacién,
la negociacién interpersonal que siempre lleva implicita y el
desarrollo de la propia identidad.

- La informacion ha de estructurarse en el marco del matketing
interno y externo, donde debe quedar claro para todos qué es'lo
que se intercambia y cémo se lleva a cabo el proceso de
comunicacion interviniente.
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En definitiva, estamos planteando la urgencia de abordar en
la empresa comunicante, como otganizacion que se comunica, la
estrategia organizacional, la cultura existente y las conductas de los
trabajadores, como diagndstico y paso previo a toda actuacién de
la empresa preocupada por la calidad integral de sus servicios y
actuaciones internas.

Llegamos asi al cuarto aspecto que enuncidbamos al
ptincipio de este punto: la satisfaccién y motivacion de los
trabajadores, como factotes saludables de organizacién. El giro
copetnicano de la gestion y direcciéon de las empresas comienza
por un abordaje directo de la atencién y cuidados al "sefor
trabajador’”. En esta nueva cultura empresarial, es logico que se
incorporen términos tales como satisfaccién y motivacién, donde
lo que se solicita y demanda es responsabilidad, identificacién,
patticipacidn y cooperacion del personal, para alejar el fantasma
de la manipulacion.

En el esquema general que venimos planteando, se atisba
que la responsabilidad del saber genera una nueva organizacién-
empresa, en el sentido de que el trabajador que participa del saber
comin de la empresa, se hace mas responsable, esta mds
motivado, puesto que conoce el fin comuin y dltimo de "su"
organizacion y se siente mas satisfecho. Se hace mas responsable
porque descubre dos realidades, intimamente ligadas entre si, que
se llaman conocimiento y libertad. Drucker, 1993 lo plantea de
forma muy taxativa en su libro recutrente en este trabajo, La
sociedad poscapitalista: "La organizacion basada en el saber
exige, por lo tanto, que todo el mundo asuma responsabilidad por
objetivos, contribucion y, de hecho, por conducta". Esta
interesante reflexién nos-lleva a concluir que todos los que
trabajan en empresas, como organizaciones formales que son,
tienen que considerarse, en esta clave, como unos "ejecutivos”
mas de las mismas. El trabajo directivo y de gestion en la sociedad
del saber, supone en la realidad dar una vuelta de tuerca al
reconocimiento de que seguir hablando de detechos y facultades,
no hace nada mas que repetir los viejos esquemas empresariales,
basados en el control y el mando. La nueva empresa y las nuevas
organizaciones tienen que motivat, satisfacer y responsabilizar a
sus ttabajadores mediante la formacién del conocimiento, en el
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saber, de tal manera que todo el mundo contribuya a alcanzar los
fines sin necesidad de tener que detentar una determinada
autotidad.

Por tltimo, tenemos que abordar la visién holistica de la
empresa como una organizacién compleja, sistematizada,
interrelacionada, que no podemos descomponerla desde una
vision academicista, como si se tratara de una leccion de anatomia.
Pero todo enmarcado en lo que ha sido el hilo conductor de esta
exposicién: vivimos en un caos atractivo, en un mundo
turbulento, en contihua metamorfosis, en una permanente
inestabilidad que nos obliga a vivir indefectiblemente con ella,
frente a las "seguridades" del pasado. Y con este marco
incomparable, tenemos que abordar la realidad de wuna
otganizacion, igualmente compleja que la sociedad, porque es
parte de la sociedad, que se llama "empresa" y aportar esquemas
cientificos en un nuevo abordaje de su realidad. Abordaje en clave
de salud positiva, con el sustento de la inteligencia transformadora
vy propiciadora de las mejores habilidades sociales.

¢Como tenemos que plantear el presente y futuro de
nuestras empresas? Con qué enfoque metodoldgicor. Nadie
negaria que éstas serian las preguntas del millon de ddlares, pero
seria conveniente desatrollar lo que podriamos llamar "cuestiones
en discusion”, con objeto de que los resultados pricticos se
supervisen de forma auténoma,, en el marco de la "sabiduria e
inteligencia creadoras™:

- Las organizaciones tienen que acabar reconociendo la
supremacia del saber, de la inteligencia individual y compartida,
como hilo conductor del "éxito" al alcanzar sus objetivos.

- La descentralizacion, la rotacion y las visiones compartidas (la
inteligencia compartida), Kliksberg, 1993, son el futuro de las

organizaciones.

- Las personas que trabajan en las empresas tendrin que
compartir, en la solidaridad, el permanente clima de la
incertidumbre y el caos. Hay que aprender a convivir con estas
dos realidades, peto desde una optica de salud positiva: la
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bisqueda del saber como tnico factor de "seguridad" laboral,
practico, revolucionatio.

- El inmovilismo tiene que ser desterrado en cualquier
planteamiento  cientifico de las organizaciones llamadas
"empresas”. Todo se plantea en términos de busqueda de la
mnovacion, trabajandxo permanentemente "en lo nuevo".

- Hay que desarrollar nuevas capacidades directivas, para dominar
la competitividad y para saber actuar en tiempos de escasez, de
recesion, como el actual. No hay que olvidar que el hombre posee
una inteligencia creadora, también en este campo.

Es evidente que las inteligencias individuales se desarrollan
inevitablemente en un entorno social, sin el cual no pueden
constituirse y del que depende en gran parte su despliegue y
desarrollo. Cada persona tiene una inteligencia potencial que se
actualiza y ejercita en mayor o menor manera. Gracias a las
investigaciones que se llevan a cabo en Ja actualidad en muchos
frentes cientificos se sabe que el paso de la inteligencia potencial a
la inteligencia actual, cinética, depende en gran manera de la
influencia del entorno y del ambiente (Matina, 2000). Si queremos
aprovechar las capacidades individuales tenemos que situarlas en
la mejor situacién posible. Es aqui donde la nocién de inteligencia
compartida, de inteligencia de los grupos, asociaciones y
organizaciones tiene una aplicacion absolutamente evidente. La
gran realizacion social se lleva a cabo mediante la integracién en la
gran malla mundia] polatizada en las formas de vivir en comin o
en grupos: la pareja, la familia, la empresa, la sociedad civil. Estas
comunidades no son un simple agregado de inteligencias
individuales. Su  organizacion, el sistema interno de
comunicaciones, estimulos, apoyos u obsticulos que el grupo

proporciona influyen en las inteligencias sociales, tantas veces
~explicada en este trabajo, estimulindola o deprimiéndola, dindole
alas o cortandoselas.

La inteligencia de un grupo puede definirse como la
capacidad de mejorar o empeorar los resultados individuales.
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9. EPILOGO CREADOR:
CONCLUSIONES Y APORTACIONES

1 arte He acabar. Deciamos al comienzo de esta

investigacion, parafreseando a Italo Calvino que

cuando se empieza a escribir se produce el instante
de la eleccién: se nos ofrece la oportunidad de decitlo todo, de
todos los modos posibles; y tenemos que llegar a decir aigo, de
una manera especial. Ya hemos llegado al final del camino
propuesto. Espero no haber defraudado a la comunidad cientifica
que considere la investigacién como accidn transformadora, a su
vez. Inicidbamos una gran experiencia ante un documento
universitario, una tesis doctoral en la que se ha tratado de
investigar acerca de la realidad actual y mundial tespecto de la
teotia y practica de las habilidades sociales, en el matco de la
bifurcacién histérica de los caminos clentificos en su origen,
entiéndase mundo americano y anglosajén, y su proyeccion actual
en clave de salud positiva desde un punto de vista estrictamente
psicosocial, mas en concreto, de psicologia de la salud, en la
nueva conceptualizacién de la mteligencia social basada en la
teoria de las inteligencias multiples.

Se ha pretendido investigar la verdadeta historia de la crisis
tebrica y practica de las habilidades sociales. En el ambito de la
habilidad social, desde un punto de vista analitico puro, se han
estudiado las teorias, escuelas e ideologias subyacentes en el

llamado enfoque de las habilidades sociales, para concluir en

su desmitizacion y desmitologizacion.

Y la gran novedad, como hilo conductor de la tesis ha sido
el tratamiento que se ha dado al estado del arte de las inteligencias
muiltiples en su relacidon con las habilidades soctales, finalizando
con el tratamiento del nuevo modelo de la creacién inteligente de
las habilidades sociales, sobre la base de la teorfa de la inteligencia
social creadora.
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Se han desarrollado nuevas visiones sobre las bases
conceptuales de los términos vinculados al constructo habilidades
sociales y existe la necesidad de dejar claro desde el primer
momento que siempre existe una ideologia detras de cada palabra,
de cada constructo, como puede ser el hilo conductor de esta
tesis. Ademas, se ha llevado 2 cabo en Andalucia, donde la
riqueza del lenguaje ha estado presente en la investigacion. Se ha
trabajado con los Diccionarios de la Lengua Espafiola mas
relevantes de nuestro pais, para entender lo que estamos diciendo.
Un ejemplo muy clarificador de la complejidad de esta busqueda
del constructo ha sido el hallazgo del Diccionario ideolégico de la
lengua espafiola (Casares, 1992, 2* ed.), un mero repertorio
lexicografico del lenguaje literario y vulgar, donde el autor utiliza
en la explicacién del Plan de la obra, precisamente, el concepto
Habilidad, en un primer anilisis practico de uso de la parte
analdgica, donde nos encontramos con un grupo que contiene
178 posibilidades de definir la habilidad en su sentido mas extenso
del término, 178 formulas expresivas correspondientes a esa
idea, en expresion de Casares. El autor no estaba mal encaminado
en sus analisis: en el modelo de las habilidades sociales se considera
al individuo como un agente activo, es decir, busca y procesa la informacion,
genera observaciones y controla sus dacciones con ¢f fin de lograr sus objetivos
(Trower, 1982, 1984; Trower y Mahoney, 1978). Una
aproximacion muy importante a la Teotia de la Inteligencia Social
que aqui hemos desarrollado.

Al haber investigado sobre el constructo, hemos
descubierto el adjetivo ideal de habilidad: Social, que es uz adjetivo
gue se emplea para cualificar los términos competencia y habilidades. Este
adjetivo se refiere al hecho de que nuestro interés em la conducta de una
persona  tiene [ugar desde wna perspectiva social (Caballo, 1993).
Locuciones como conocer la aguja de marear, ser baquiano o
tener solercia, demuestran lo arduo de nuestro empefio, sobre
todo en la clave de salud positiva en la que se ha estructurado esta
investigacion. Si ademas, se plantea rigurosamente la aventura de
tener habilidad social, como una aventura de la inteligencia
creadora, creo que se ha triunfado en el emperio de hacer mas
humana la interaccién entre las personas y entre las personas y las
cosas. Al fin y al cabo, la inteligencia es la capacidad de
recibir informacion, elaborarla y producir respuestas eficaces
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(Marina, 1993), asetto que ya hemos visto correlacionado
parcialmente en la teoria de Argyle.

Un ejemplo histérico del Diccionario de Autoridades
(1726-1739) ya habia recogido el sentir popular de la habilidad
como la capacidad, destreza, aciertoy prontitud en las cosas
que se deben hacer, asi como otras acepciones del lema habil
que han sido de sufno interés para nuestra investigacion. Se ha
demostrado de forma clara y concisa como conviven en la historia
del lenguaje contextual en Espafia los vocablos inteligencia y
habilidad. Se ha analizado el contenido polisémico del constructo
inteligencia social, como leit motiv de este trabajo de
investigacion, habiéndose profundizado en el mejor estudio que
existe en el mundo cientifico, en el trabajo publicado por Cronin
y Davenport, 1993, al abordar la sistematizacién del término
como concepto camalednico en los ultimos veinte afios,
explicando el concepto y trazando lo que denominan pedigree y
sus intersecciones con numerosas ramas cientificas relacionadas

. con la informacién, al depender siempre del contexto en el que se
trata el citado constructo. s

La vision positiva y actual de la unién de los conceptos
inteligencia y social, en su comprension mds progresista,
depende de acepciones contextuales. En primer lugar, porque
ciencia de la informacion e inteligencia social no son términos
dificiles de explicar cuando se articulan. También, porque en una
etapa de comunitarismo pleno el constructo adquiere legitimidad
cualquiera que sea la ciencia que se aproxime a él (Rayward, 1992;
Otlet, 1989). Por ultimo, porque la intetfaz que se establece entre
inteligencia e informacion tiene un reconocimiento cientifico de
gran interés como lo muestran las investigaciones de Cawkell,
1991 y Tell, 1988, acerca del impacto del trabajo en el individuo y
de la informacion sistematizada a través de numerosas fuentes que
reflejan los roles que juega la inteligencia social y su insercién en
poderosos sistemas de informacién. De aqui se deriva la nueva
interpretacion de la inteligencia compartida que se ha tratado en
paginas antetiores.

Las perspectivas de la inteligencia social que se han abierto
en esta investigacién se centran, en las ciencias que se sitiian en la
frontera de esta investigacién, como el insttumento o proceso de
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empoderamiento y democratizacion de los ciudadanos y en el caso
de su relacién con la salud positiva, donde hay una eleccion de ser
en el mundo a través de la referida inteligencia social, como
Empoderamiento para la salud (Empowerment for health), es
decir, como proceso mediante el cual las personas adquieren un
mayor contro] sobre las decisiones y acciones que afectan a su
salud mediante la inteligencia social. El estudio citado de Tell es el
que mejor se aproxima a la investigacion mas ecléctica,
integradora y holistica surgida en la Universidad Lund en Suecia,
llevada a cabo por Dedijer (Ventura, 1988). Se tratan multiples
aspectos que abren unas lineas de investigaciéon muy importantes:
la historia de la inteligencia, problemas de la inteligencia en su
relaciéon con el desarrollo de los paises, naturaleza, funciones y
costes de la funcion inteligente, computadoras e inteligencia y una
teoria de la inteligencia social orientada al futuro, entre otros.

A partir de esta investigacidn, se introduce también una
nueva perspectiva desde la inteligencia social al abrirse a campos
de investigacion tan poderosos como los sistemas y tecnologias de
la informacién y comunicacién, quizd con la asuncién de la
responsabilidad de construir un nuevo paradigma cientifico de la
integracion de sistemas y tecnologias orientadas al ciudadano,’
donde el papel que juega la inteligencia social es un determinante
muy claro para poder acceder a este bien tangible que es la

realidad digital.

Y aqui ha aparecido la construccidon cientifica del
paradigma cientifico de las tecnologias de la informacién para
hacer el mejor andlisis posible de la historia clinica digital, no
atémica, en frase de Negroponte. Al fin y al cabo, la historia es del
ciudadano, de su yo, su historia social, su inteligencia social, en
una transferencia de conocimiento que le sera siempre propia y
que los profesionales, en cualquier lugar del sistema sanitario en
que estén, estaran obligados a cuidar, guatrdar, recuperar, securizar,
hacerla inteligible en cualquier episodio e insertarla en los
procesos de integracion de sistemas y tecnologias orientada
al ciudadano. Asi ha nacido un nuevo paradigma, denominado
ISTOC (por tespeto al acrénimo), que lleva a cabo el Servicio
Andaluz de Salud, Organismo Auténomo dependiente de la
Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia, como nuevo
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paradigma cientifico que consiste en la integracién de sistemas y
tecnologias de la informacién y comunicacién, en las
organizaciones, en wuna vision holistica de conectividad,
estandarizacién, homologacion, normalizacion y certificacion del
softwate y hardware existente.

Se ha demostrado en ese capitulo que el ciudadano esta
asistiendo a un espectaculo digital que lo convierte en el habitante
ideal de la aldea global en el nuevo giro copernicano de la
revolucion digital en la clave de Mc Luhan frente a la de
Gutemberg. La implantacion de las nuevas tecnologias hace hoy
posible el intercambio de la informacién, de la inteligencia social,
por medios digitales: nace un nuevo tipo de enfermo y de
profesional sanitario. Y esto desde la perspectiva de la inteligencia
social, abre también unas perspectivas muy poderosas, que tienen
un timido comienzo con esta tesis. La tecnologia Internet, por
ejemplo, permite cambiar los procedimientos y circuitos
tradicionales de la accién directa de la inteligencia social (en su
proyeccién, por ejemplo, de la historia de salud, que no clinica),
asegurando un nuevo tipo de relacién profesional y abriendo paso
a unas interesantes ventajas institucionales.

La actitud del nifio de Andetsen en su cuento El traje
nuevo del emperador, ha permitido decir la verdad sobre lo
que esti pasando. Mucho mis cuando se ha intentado liberar al
constructo de las multiples acepciones adosadas como magma
histérico a la sufrida vasija conceptual del mismo. Ha llegado la
hora, por tanto, de clarificar los términos, los conceptos en si
mismos, habilidades sociales, para rescatarlos de su
_intetpretacion mas cldsica en torno a la enfermedad mental o
conductual, recuperandolos en su acepcién mas positiva en
términos de salud.

Se ha abordado la clarificacién de los términos que figuran
muchas veces como sindénimos de las habilidades sociales, dado
que los términos asertividad, competencia social y
habilidades sociales, suelen apatrecer como términos
equivalentes. El estudio estricto de los mismos, ha demostrado
que tal deduccién es errdnea, por las razones que se han
explicado. Desde el punto de vista histdrico y social, su
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presentacion en sociedad nos ha llevado a explicar el problema
planteado. Cronolégicamente hablando, los términos han
aparecido en afios v escenarios cientificos, demostrando el valor
contextual de sus acepciones desde el punto de vista lingliistico,
entre otros.

Desde el afio 1967, con los estudios de Argyle al respecto,
se detecta un estancamiento histérico en el progreso de estudio
actualizado del constructo. Por ello, se ha estimado conveniente
abordar la nueva interpretacién que ofrece Goleman, quien en el
ano 1996 ha destacado una nueva acepcién de las habilidades
sociales denominandolas habilidades interpersonales (o artes
sociales), definiéndolas como /s aptitudes sociales, desarrolladas
sobre la base del autocontrol y la empatia, que garantizan la eficacia
en el trato con los demds y cuya falta conduce a la ineptitud social 0 al fracaso
interpersonal reiterado. 'Y también es precisamente la carencia de estas
habilidades la cansante de que hasta las personas intelectualmente mds
brillantes fracasen en sus relaciones y resulten arrogantes, insensibles y basta
odiosas. Prosigue, diciendo que estas habilidades sociales son las gue
nos permiten relacionarnos con los demds, movilizarls, inspirarks,
persuadirles, influirles y tranquilizarles; profundizar, en suma, en el mundo
de las relaciones. Y se ha destacado el analisis que el autor ha
llevado a cabo sobre el impacto de la inteligencia emocional.
Goleman destaca la necesidad de expresar los propios
sentimientos como una habilidad social fundamental, como
expresion de la inteligencia social mas estricta y recoge las
aportaciones de Ekman y Friesen, 1975, en su utilizacion del
constructo despliegue de roles, en sociedad, centrados en tres
tpos: minimizar las emociones, €xagerar lo que uno siente
magnificando la expresién emocional y sustituir un sentimiento
por otro.

Asimismo, hemos analizado el impacto del contagio
emocional como determinante del encuentro interpersonal, en el
que la inteligencia social hace una exhibicién de su potencial al
discriminar los lamados encuentros téxicos y los nutritivos.
Goleman aborda en el esquema de las artes sociales, otros
elementos de sumo interés para nuestra investigacion: junto a la
expresion de las emociones, citada anteriormente, es necesatio
vislumbrar la importancia de la expresividad y el contagio
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emocional, los rudimentos de la inteligencia social, la génesis de la
incompetencia social, el momento critico que suscita siempre el
odio y el resplandor emocional, es decir la autorregulacion de la
angustia y del contagio emocional. Cita a John Cacioppo,
psicdlogo social de la Universidad de Ohio, estudioso del contagio
emocional, sefialando que comprendamos o no la mimica de la excpresion
facial, basta con ver a ‘a{gm'en eXPIESAr UNa Cmocion Para evocar ese mismo
estado de dnimo. Esto es algo gne nos sucede de continno, una especie de
danza, una sincronia, una transmision de emociones. En definitiva, hay
que hablar de sincronia emocional, como uno de los factores
determinantes de la eficacia interpersonal, una auténtica habilidad
social. Al abordar los rudimentos de la inteligencia social,
Goleman se centra en el hilo conductor de su trabajo, la
inteligencia emocional, poniendo un ejemplo de uno de los cuatro
elementos que constituyen la base de dicha inteligencia emocional
y vinculado de forma estrecha con la habilidad interpersonal. Se
refiere, en concreto, a las conexiones personales, clave del éxito
en las interrelaciones sociales y que junto a la organizaciéon
de grupos, la negociacion de soluciones y el andlisis social,
constituyen los elementos de la inteligencia emocional
identificados por Hatch, 1990 y Gardner y Hatch, 1989.

A partir de esta incursibn en interpretaciones
contemporaneas de las habilidades sociales, se introduce el estudio
de la Teotia de las Inteligencias Multiples de Howard Gardner,
donde las habilidades adquieren una dimension muy especial que
paso a explicar. La teoria de las inteligencias multiples nace en el
contexto de la crisis conceptual, tedrica y practica del
uniformismo inteligente y de su cotrespondiente evaluacion. Para
Gardner, la inteligencia es un conjunto de habilidades, talentos o
capacidades mentales, que se organiza a la luz de los origenes
bioldgicos de cada capacidad para resolver problemas, en un
determinado entorno cultural, con una operacién nuclear
identificable (sensibilidad para entonar bien, por ejemplo) y que se
debe codificar en un sistema simbolico (el lenguaje, la pintura y las
matemiticas, entre otros). A la luz de este discurso sobre la
inteligencia, Gardner propone la taxonomia de ocho inteligencias
diferentes (Gltimamente afirma que ya se deberia hablar de ocho
inteligencias y media, al incluir la supranatural como /a capacidad de
los seres humanos de hacer preguntas fundamentales acerca de la existencia.
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La razén por la cual yo considero que ésta es una media inteligencia es porque
adin no tenemos evidencia desde el punto de vista neuroligico de su existencia
(Gardner, 1996), no aisladas entre si, trabajando en concierto:
musical, cinético-corporal, légico-matematica, lingiifstica, espacial,
naturalista, la interpersonal e intrapersonal, siendo estas dos
ultimas las que se han profundizado a lo largo de la Tesis por el
marcado interés para el anilisis de las habilidades sociales en el
mundo actual: /a inseligencia interpersonal es la capacidad para entender a
las otras personas: lo que les motiva, como trabajan, cimo trabajar con ellos
de forma cooperativa..La inteligencia intrapersonal, el séptimo tipo de
inteligencia, es una capacidad correlativa, pero orientada hacia dentro. Es la
capacidad de formarse un modelo ajustado, veridico, de uno mismo y de ser
capaz de usar este modelo para desenvolverse eficazmente en la vida. En
definitiva, la inteligencia interpersonal permite comprender y
trabajar con los demads, mientras que la inteligencia intrapersonal
permite comprenderse y trabajar con uno mismo.

Se ha defendido la actitud cientifica de la continua
busqueda acerca de la mejor definicién de inteligencia, cuestion
que no se puede simplificar y que supone pronunciarse sobre unas
formas de entender la investigacion y que ha setvido de contexto
a esta Tesis. Al llegar a la recta final, temporal, se puede alcanzar
un acuerdo con la comunidad cientifica ante un término tan
complejo: 1a inteligencia es 1a capacidad de captar relaciones
complejas y de resolver problemas en un contexto vtil... ] as
demas cuestiones relacionadas con ella —sus bases neuronales y de
calculo, su origen, su cuantificacién- siguen estando abiertas, son
discutibles y en algunos casos tienen ramificaciones incluso
politicas (Yam, 1999). Interesante paradoja investigadora.

A partir de este punto se han analizado las diversa Escuelas
existentes, bajo el epigrafe de avances histéricos, donde se han
descrito con detalle las mismas a tenor de las diferentes
acepciones que nos interesan abordar para  despejar
definitivamente el confusionismo creado y para poder llamar las
cosas por su nombre, es decir, la habilidad social por su
auténtico nombre, en la clave de Andersen. A través del largo
camino recorrido para demostrar la auténtica conceptualizacion
del constructo de las habilidades sociales, si se puede concluir con
Vallés, 1996 que: se podria afirmar sin temor a equivocarnos que todss
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sabermos lo que significa el constructo de las habilidades sociales pero no damos
una definicion correcta que satisfaga a todos los estudiosos del tema y que esté
libre de controversia. La razon cientifica que se aporta en la actualidad
radica en que la conducta socialmente competente no
constituye un rasgo unitario ni generalizado (Monjas, 1993)y
esti determinada situacionalmente, es decir, segin las
caracteristicas de cada persona y de su situacion, habra que poner
en practica determinadas conductas.

De esta forma, se concluye que pasamos mucho tiempo
con los demas, interactuando permanentemente, proporcionando
gran autoestima cuando las relaciones son satisfactotias. Y en el
marco de la sociedad global, de la nueva econonia, no hay que
olvidat que funciona basicamente el concepto de éxito
relacionado con la posicién social y el nivel de relaciones que se
mantenga, es decit, con la sociabilidad y sus habilidades
interpersonales, dependientes siempre de las oportunidades que se
hayan dado a las personas en el desartollo de sus inteligencias
sociales. Y asi se convierte el constructo (habilidades sociales) en
un universal inabarcable por su propia complejidad y diversidad.
Quiza sea a través del nuevo enfoque que se ha desarrollado en
esta investigacidn, es decir, el principio de equidad en el
desarrollo de las inteligencias sociales, el que pueda aportar
nueva luz sobre una base cientifica Unica de las inteligencias de
origen de marcado caracter social. Fundamentalmente, porque el
cerebro siempre tene la posibilidad de desarrollar de forma
excelente las inteligencias sociales frente a la realidad social de la
discriminacién de la persona. El planteamiento del cerebro social
ya abordado. Esta dialéctica escapa del laboratotio univetsitatio y
se inserta en la realidad social de cada persona.

En el capitulo dedicado a la inteligencia social y al anilisis
histérico y psicosocial de las habilidades sociales desde la
perspectiva de las inteligencias sociales, se aborda definitivamente
la aportacion de la Teorfa de las Inteligencias Multiples al hilo
conductor de esta Tesis. Es la primera vez que se hace una
incursion cientifica sobre la aportacion del constructo inteligencia
soctal vinculado a las habilidades inter e intrapersonales. En la
teoria de Gardner, 19934, la competencia cognitiva es el conjunto
de habilidades, talentos o capacidades mentales, que se denominan
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inteligencias, es decir, inteligencia es la capacidad para
resolver problemas o para elaborar productos que son de
gran valor para un determinado contexto comunitario o
cultural Y de acuerdo con esta definicidén, se ha definido la
inteligencia social como la capacidad para resolver
problemas en la interrelacion e intrarelacion, elaborando
productos que son de gran valor para la personay parael
entorno social en el que se desarrolla, en definitiva, la
habilidad social por excelencia. En palabras de Gardner: /z
capacidad para resolver problemas perniite abordar una situacion en la cual se
persigue un objetivo, asi como determinar el camino adecuado que conduce a
dicho objetivo. La creacion de un producto cultural es crucial en funciones
como la adguisicion y transmision del conocimiento o la expresion de las
propias opiniones o sentimientos (Gardner, 19932).

De las ocho inteligencias que componen la malla tedrica de
Gardner, se ha profundizado, basicamente, en las que marcan un
interés especial en esta investigacion: las dos formas de
inteligencia personal, intra e interpersonal, son las consideradas de
mayor interés por todos los investigadores de la teotfa de las
inteligencias mualtples. La intcligencia interpersonal es la
capacidad para entender a las otras personas: lo que les motiva,
como trabajan, como trabajar con ellos de forma cooperativa... La
inteligencia intrapersonal, el séptimo tipo de inteligencia, es una
capacidad cortelativa, pero orientada hacia dentro. Es la capacidad
de formarse un modelo ajustado, veridico, de uno mismo y de ser

capaz de usar este modelo para desenvolverse eficazmente en la
vida.

En definitiva, se ha introducido la metodologia a llevar a
cabo en el andlisis de la teorfa de las inteligencias multiples, que

debe responder siempre a cuatro elementos basicos de esta
investigacién que ahora acaba:

1°. Investigacion cetebral, en el esquema del estudio biol6gico del
comportamiento y de la mente.

2°. Estudio del desarrollo humano.

3°. Estudio de la evolucion del ser humano.

4°. Comparacién cultural.
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La concrecion de las ocho inteligencias se muestran en los
criterios que se han expuesto con detalle y que conforman la base
metodoldgica a contemplar en todo abordaje de las inteligencias
muldples (Gardner, 1999¢): la psicologia, el estudio de casos de
aprendizaje, la antropologia, los estudios culturales y las ciencias
biologicas.

De esta forrrla, se llegan a concretar los ocho critetios de
una inteligencia y que se pueden extrapolar a las dos integrantes
de la inteligencia social: las lesiones cerebrales tienen que poder
aislatla, existencia de prodigios, virtuosos y otros individuos
excepcionales, tiene que haber un conjunto de operaciones
identificables que resulten fundamentales, una historia de
desarrollo individual caracterfstica junto con especializaciones
definibles, una historia evolutiva y una verosimilitud evolutiva.
Asimismo, un apoyo experimental de las pruebas psicologicas, de
datos psicométricos y la posibilidad de ser codificada en un
sisterna de simbolos.

Se ha llevado a cabo un anilisis pormenotizado de la
inteligencia social expresada mediante las dos inteligencias propias
de esta tipologfa: la intrapersonal y la interpersonal. Respecto de la
inteligencia interpersonal se han identificado los origenes
biologicos de esta inteligencia por razones antropoldgicas y
etologicas. Gardner cita la prolongada infancia de los primates,
que nos Ueva de la mano a la problematica de la separatidad
(problematica estudiada con detenimiento pot Bowlby, 1978b,
con bebés humanos) y el segundo factor peculiar de la especie
humana, es decir, la importancia que para los seres humanos tiene
la interaccion social. Todas las habilidades de interaccidn de
nuestros antepasados requerian de la interaccidn, traducida en
participacién y coopetacion, asi como necesidad de cohesidn,
liderazgo, organizacion y solidaridad. La operaciéon nuclear
identificable es la capacidad para sentit distinciones entre los
demas: en un primer estadio, los contrastes en los estados de
animo, temperamentos, motivaciones e intenciones. En un estadio
mas avanzado, consistirfa en leer las intenciones y deseos de los
demas, aunque se hayan ocultado. La investigacién cerebral
apunta a que los lébulos frontales desempefian un papel muy
importante en el conocimiento interpersonal. De acuerdo con
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Gatdner, la enfermedad de Pick, una variedad de demencia
presenil, implica una rapida pérdida de las habilidades sociales al
estar dafiados los 1obulos frontales.

En la inteligencia intrapersonal, las operaciones
nucleares identificables se centran en el acceso a la propia vida
emocional, a la propia gama de sentimientos, es decir, a la vida
afectiva, la capacidad de efectuar discriminaciones entre las
emociones y finalmente ponerlas un nombre, identificarlas, para
interpretar y orientar la propia conducta (Gardner, 1993a). La
persona asi identificada posee un modelo viable y eficaz de si
mismo, como explicibamos con anterioridad. La expresion, por
excelencia, de esta inteligencia es a través del lenguaje y con
el apoyo de la inteligencia interpersonal, al manifestarse en toda su
plenitud. Desde el punto de vista cerebral, al igual que la
inteligencia interpersonal, los dafios producidos en los lébulos
temporales reflejaran siempre una carencia de la inteligencia
intrapersonal, aunque no de las otras inteligencias. El autismo
demuestra esta afirmacién anterior, dado que los nifios afectados
pueden ser incapaces de referirse a si mismos y, sin embargo,
mostrat habilidades en las otras areas de las inteligencias.

En definitiva, los aspectos mas significativos que permiten
abordar la contribucién clentifica para llevar a cabo la
investigacién de las inteligencias miltiples, son los siguientes:

- interesa localizar los problemas no resueltos de las
relaciones personales y sociales de las personas, para asi
poder localizar la inteligencia social adecuada e investigarla.

- hay que verificar la independencia de cada inteligencia, en
un grado significativo.

- la realidad personal y social de cada individuo esta
determinando el desarrollo de sus inteligencias, en nuestro
caso, de sus inteligencias sociales.

A partir de este enfoque se hace una exploracion de la
realidad de la inteligencia social en Espafia, a través de la teoria de
la inteligencia creadora desarrollada admirablemente por José
Antonio Marina, 1993, por los factores de complementariedad
que supone para la exposicién de inteligencia social que se ha
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desarrollando en esta investigacion. Para el autor, la inteligencia es
un modo de realizar operaciones mentales, dirigiendo la conducta,
conociendo la realidad e inventando posibilidades, en definitiva la
capacidad de suscitar, dirigir y controlar las operaciones
mentales, realizando tres tipos de actividades: dirige la
conducta, conoce la realidad e inventa posibilidades. En
definitiva, coincide pon la tesis de Gardner en que la inteligencia
es la integracion de multiples operaciones en un proyecto tnico,
aunque Gardner limite el campo de operaciones a los ocho tipos
de inteligencia explicados antetiormente. Para Matina, la
inteligencia humana es una inteligencia computacional que se
autodetermina, es decit, que las operaciones no son controladas
por los estimulos, sino por el propio sujeto. La autodeterminacion
es la capacidad que tiene el sujeto de suscitar, controlar y dirigir
sus operaciones mentales, a través de la libertad, aunque sea
dentro de ciertos limites.

El lenguaje aparece en este contexto, pero en la siguiente
secuencia expuesta por Marina, 1993: Ju inteligencia comensd siendo
una minima capacidad de autodeterminacion, suficiente para hacer posible la
creacidn y transmision de cultura, lo que a su vex amplic el poder de
autodeterminacion y la eficacia de la inteligencia. La especie humana debic de
tardar decenas de miles de asos en construir el lenguaje. De esta forma,
Marina afirma que es verdadero decir que el nifio es inteligente y
libre gracias a la sociedad, luego no es inocente concluir que las
habilidades sociales s6lo son posibles en el contexto del desarrollo
adecuado de la inteligencia social que cada persona posee, tanto
desde la dptica interpersonal como intrapersonal. Asi se convierte
la inteligencia social en algo interesante y divertido, porque /&
inteligencia es la que permite, mediante una poderosa conjuncion de tenacidad,
retorica interior, memoria, ragonaniento, invencion de fines, imaginacion -en
una palabra, gracias al juego libre de las facultades-, que veamos una salida
cuando todos los indicios muestran que no la hay. Inteligencia es saber pensar,
pero, también, tener ganas o valor para ponerse a ello. Consiste en dirigir
nuestra actividad mental para ajustarse a la realidad y para deshordaria
(Marina, 1993). Haciendo un paralelismo de esta ultima frase,
podtiamos decir que inteligencia social es 1a capacidad para
dirigir nuestra actividad mental para ajustarse a Ia realidad
social y para desbordarla.

153



Determinadas aportaciones parece relevante destacarlas en
esta fase al acabar una patte académica de la investigacion. Desde
la perspectiva social que nos ocupa, la inteligencia social
permite a la persona inventar y promulgar fines sociales,
como pre-ocupaciéon vital esencial, en la bisqueda de las
habilidades sociales para vivir, es decir, la persona selecciona la
informacién social que precisa, en todos los ambitos imaginables,
dirige su mirada sobre la realidad social que le rodea o aspira a
tener, vivit o conseguit, y se fija sus propias metas, A partir de
aqui se introducen los constructos revolucionarios de esta
investigacién: el ser humano posee una inteligencia social
creadora. Y aqui aparecen aspectos esencialmente humanos que
son los que Marina y Gardner han estudiado con detalle y que
iremos retomando a lo largo de esta investigacion.

La inteligencia intra e interpersonal nos lleva a conocer la
realidad social, permitiéndonos ajustar nuestra conducta al medio
en el que vivimos. La realidad social excita a la inteligencia,
provocando un sin fin de elaboraciones mentales, por ende,
sociales, que transforman el medio para ajustatlo a nuestras
necesidades vitales y sociales. Es obvio, que la necesidad de las
habilidades sociales se descubre gracias a la inteligencia social, que
inventa posibilidades de ser y estar en un determinado medio
social.

En el enfoque de la inteligencia social, existe también una
dimension sumamente interesante para esta investigacidn si
establecemos el mapa del territorio cerebral, tan asumido en la
teoria de las inteligencias multiples, al haberse podido demostrar
la importancia de las lesiones cerebrales para localizar las
habilidades sociales del individuo en el cerebro. Si nos interesa
abordar el campo de las habilidades desde su potencial
homogéneo en cada ser humano y su contrastacién posterior, una
vez que delimitamos la dificil linea entre aptitudes cognitivas y
rendimiento cognitivo, observamos la importancia que tienen los
factores de contexto de cada individuo. La aseveracién de Cattell,
1971, de que afirmar que una persona tiene una aptitud cognitiva,
en nuestro lenguaje una inteligencia social, es afirmar que tiene un
potencial que puede ser o no actualizado, ha sido de un valor
excepcional para nuestra investigacién. Basicamente por la
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implicacion del factor social que nos ha interesado destacar
sobremanera. Sin embargo, ante la tesis de Cattell, la duda que se
nos ha planteado esta centrada en la correlacion que se establece
entre aptitud y conocimiento, segin el orden en el que se trate a
las mismas, es decit, ¢es antes la aptitud o el conocimiento?.
Evidentemente, es antes el conocimiento, la inteligencia, como
punto de partida detodo ser humano, en idéntica situacién para
todos. El problema nace desde los factores sociales que rodean la
preconcepcién, el nacimiento y el desarrollo de cada persona. Ah{
radica la clave de la igualdad de oportunidades para cada
inteligencia y, desde luego, para las inteligencias sociales: #na
persona puede tener la aptitud para aprender, pero por distintos motivos, uno
puede no haber adguirido dicho conocimiento. Por ¢jemplo, una persona puede
baberse visto privada socialmente de la oportunidad para aprender o, por
ragones mas ligadas al terreno del temperamento o la motivacion, puede
elegir no actualizarla (Juan-Espinosa, 1997). Este analisis social de
equidad intelectual abre unas perspectivas nada despreciables para
investigaciones postetiores, donde las ideologias y las politicas
juegan un papel muy importante. ;

En el capitulo dedicado a la correlacion de ideologias,
inteligencia vy habilidades sociales, se hace un homenaje a la
expresioén de George Lukics, en su obra El asalto a la razén o
todavia mejor La destruccion de la razén, acerca de que no
existen ideologias inocentes, al haberse descubierto que,
efectivamente, las inteligencias no son inocentes en su proyecciéon
cientifica, en el trabajo que nos ha ocupado tiempo precioso de
investigacién y tampoco lo es la inteligencia social en su
proyeccioén de habilidades sociales. Esto es asi porque todas las
definiciones que queramos utllizar para aprehender las
inteligencias sociales Jevan la marca de la época, del lugar y de la cultura
en las que se han desarrollado, en expresion de Gardner, 1995a. Existe
para Gardner una matriz de fuerzas que se repite en las diferentes
sociedades:

a) los campos del conocimiento necesario para la supervivencia

de la cultura especifica de cada territorio: la agricultura, la
industria, los servicios, la escritura, el lenguaje y las artes.
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b) los valores propios de cada cultura, como el respeto a los
mayores, las tradiciones académicas o las tendencias pragmaticas.

c) el sistema educativo, en el sentido mas extenso del término,
que instruye y nutre las diversas habilidades del individuo.

Y aqui llegamos a una importante reflexion y aportacion al
nuevo modelo de habilidades sociales basadas en la inteligencia
social. Un fendémeno de caracter ideoldgico, tal y como se plantea
en esta investigacion, se puede centrar en la evolucién de la
inteligencia como tesultado de la desconfianza en la memotia,
dando paso a organizaciones politicas y religiosas donde las
marcas y dibujos, asi como los primeros textos rudimentarios
dejan entrever que sélo determinadas clases sociales, normalmente
vinculadas con las citadas organizaciones, progresan en el sentido
mas discriminador del término. Estos vestigios se centran en
registros financieros, la fertilidad y el respeto a los padres. Al final,
la inteligencia de estas culturas tradicionales no se basa en la
alfabetizacion tal y como la concebimos hoy, sino en la posibilidad
de trascender lo diario mediante habilidades sociales de
integracion: si eres inteligente, te comportas de acuerdo con las normas
morales de la comunidad, porgue haciendo lo contrario te pondrias en contra
de aquellos con los que estds permanentemente en contacto, lo que ninglin
adulto inteligente querria hacer.. A los que se comportan de acuerdo con las
convenciones sociales se les considera inteligentes en el aspecto que mas cuenta,
es decir, en el mantenimiento de las relaciones sociales, que significan seguridad
a largo plago, aunqgue esto implica inteligencia normal mds que excepcional.
Aguellos que son mds respetados en la comunidad por su virtud moral , son
considerados como los mds sabios y los mds inteligentes... (LeVine y White,
1986, pags. 39-40).

La inteligencia requiere estructuras y componentes sociales
que hagan viables las proyecciones sociales de la misma. No es lo
mismo la cultura occidental del yo que la cultura oriental del
nosotros. Recientemente lo analizaba Matrina, podemos distribuir las
culturas en dos grandes grupos: las que enfatizan la independencia y la
autonomia personal, la competifividad y el afin de afirmacion personal y
triunfo, y las que enfatizan el grupo, la comunicacion, el bienestar o el éxito
del grapo (Marina, 2000). Aqui se abren las nuevas perspectivas
para la teoria de la inteligencia compartida que también se ha

156



analizado con detalle en la proyeccion de la experiencia laboral de
las personas.

Y desde una investigacién no aséptica, como ha sido ésta,
nos hemos esforzado en otear metodologias de consenso social, a
nivel mundial. De esta forma, se ha éestructurado un analisis en el
abordaje de las habilidades sociales y las habilidades vitales (social
skills y life skills), como nuevas proyecciones de psicologia de la
salud, desde la nueva concepcion de salud positiva como marco
de esta investigacion. Y, una vez mas, con la preocupacion de la
semantica y del lenguaje contextual, se ha acudido a una
herramicnta de trabajo v consenso en la investigacion de gran
interés cientifico: el glosario de promociéon de la salud,
editado por la Organizacion Mundial de Ia Salud, que se ha
recogido en sus acepciones vinculadas con las habilidades para
vivir. Se hace referencia a la Carta de Ottawa para la
Promocion de la Salud. A esta conferencia siguieron otras que
examinaron los temas mas destacados tratados en la Carta de
Ottawa sobre una politica publica saludable (Adelaide, 1988), y
sobre entornos que apoyan la salud (Sundsvall, 1991). Dichas
conferencias han constituido una gran aportacién a nuestra
comprensiéon de las estrategias de promocién de la salud y a su
aplicacion practica, al tiempo que se prestaba mais atencioén a las
cuestiones relevantes para los paises en desarrollo. La Cuatta
Conferencia sobre Promocién de la Salud, Nuevos Actores para una
Nueva Era: Guiando la Promocion de la Salud hacia el Sigh XXI,
celebrada en Yakarta (Indonesia), en julio de 1997, constituy6 un
paso mas en este sentido. Este documento ha servido de soporte
para el analisis efectuado asi como la correlacién con la
inteligencia social.

Asimismo, en el mes de Agosto de 1992, la Organizacién
Mundial de la Salud, dentro de la Red Coordinada por la Divisién
de Salud Mental, public la primera Circulatr bajo el sugerente
titulo Habilidades para Vivir, Skills for life, como aptitudes que
se necesitan para llevarse bien con otras personas y hacer frente a
los problemas, presiones y tensiones de la vida cotidiana, en
definitiva para mejorar la competencia psicosocial. En la citada
Circular se planteaba la justificacion de la necesidad de educar las
habilidades para la vida, dando una importancia capital a la
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educacién de estas habilidades en los primeros estadios de la vida,
algo que correlaciona muy bien con el desarrollo de las
inteligencias soclales, una vez mas: para poder dotar de estas
habilidades a nifios y adolescentes, estas deberian ser introducidas en los
curricula de los programas escolares o en otros sitios donde los jévenes
aprendan. Es muy importante empelar a ensedar tempranamente estas
habilidades para asi poder prevenir, en los jovenes, desarrollo de patrones y
conductas que tengan efectos negativos para su salud fisica y mental. La
ensefianga de estas habilidades como parte de la educacion de nifios y
adolescentes puede elevar sus competencias  psicosociales y proveerlos de
estrategias para la salud, pudiendo ast enfrentar las demandas y los desafios a
los que a veces son sometidos.

En definitiva, las habilidades para la vida son habilidades
petsonales, interpersonales, cognitivas y fisicas, habilidades
sociales que permiten a las personas controlar y dirigir sus vidas,
desarrollando la capacidad para vivir con su entorno y lograr que
éste cambie. Su vinculacibn con conceptos acufiados
recientemente, nos muestra el poder contextual de la palabra, de
los conceptos, en el hilo conductor de esta investigacién. Me
refiero al concepto de empoderamiento para la salnd (Empowerment
for health), como proceso mediante el cual las personas adquieren
un mayor control sobre las decisiones y acciones que afectan a su
salud. El empoderamiento para la salud puede ser un proceso
social, cultural, psicolégico o politico mediante el cual los
individuos y los grupos sociales son capaces de expresar sus
necesidades, plantear sus preocupaciones, disefiar estrategias de
participacion en la toma de decisiones y llevar a cabo acciones
politicas, sociales y culturales para hacer frente a sus necesidades.
Mediante este proceso, las personas perciben una relacién mis
estrecha entre sus metas y el modo de alcanzarlas y una
correspondencia entre sus esfuerzos y los resultados que obtienen.

Se ha incorporado el concepto ultramoderno de Capital
social (Social capital), que quizi es el que dé mas valor al
enfoque metodolégico de esta tesis, dado que adquiere toda su
dimensién la proyeccion de la comunidad inteligente, que actua
inteligentemente, siempre y cuando se den unas determinadas
caracteristicas sociales saludables. El capital social representa el
grado de cohesién social que existe en las comunidades. Se tefiere a
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los procesos entre personas que establecen redes, normas y
compromisos sociales y facilitan la coordinacién y cooperacion
para su beneficio mutuo (Referencia: nueva definicion). El capital
social se crea a partir de las multiples interacciones cotidianas que
tienen lugar entre las personas y esta expresado en estructuras
como los grupos civicos y religiosos, los vinculos familiares, las
redes informales de la ¢omunidad, y las normas de voluntariado, el
altruismo y los compromisos. Cudnto mas fuertes son estas redes
y vinculos, mayor probabilidad existe de que los miembros de una
comunidad coopeten para su beneficio mutuo. De esta manera, el
capital social crea salud, pudiendo potenciar los beneficios de las
inversiones Sanitarias.

Respecto de la relacién de la psicosociologia de la salud y
las inteligencias sociales, se ha efectuado un andlisis detallado de °
esta relacién como suelo firme para fundamentar el nuevo modelo
propuesto en esta Tesis, desde la perspectiva polisémica del
concepto de salud positiva. La declaracion de principios que se ha
efectuado sirve para contextualizar el concepto de psicologia de la
salud desde el que se ha materializado la presente investigacidn:
depende de qué concepto de psicologia social tenga cada uno, el
concepto de salud que se tenga, también, a la hora de caminar
juntos ambos conceptos en el 1éxico y en la cultura sanitaria actual.
También, viceversa. Esto es importante considerarlo porque aqui se
ha optado por una cneepeion conceptualizada como hilo conductor de
esta exposicion, dado que parto de la base de que podemos conocer
y estructurar las definiciones s6lo si conocemos con detenimiento
los conceptos que las integran. En este caso, concepcion testringida
a una vertiente de la psicologia social, la psicologia de la salud, como
ciencia que se aproxima a la experiencia del fenémeno de la salud,
con un bagaje conceptual v experimental. Psicologia de la salud
desmedicalizada, depsicologizada y desociologizada, es decir, libre, a
ser posible, de la contaminacion de la medicina, a ultranza, de la
psicologia clinica tradicional y de la sociologia de la medicina pura y
dura, que entrarian en colisién con la concepcidn de psicologia de la
salud que hemos expuesto en este aqui y en este ahora. Es asi como
se puede entender que estar sano o enfermo es siempre un
fenémeno social, interactivo, aun s darnos cuenta. Es decir, son
fendémenos sociales que se producen, a veces, independientemente
de nuestra voluntad y de los que somos, paraddjicamente,
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protagonistas con una determinada conciencia social del "estar
sano” o "estar enfermo”. Aparece aqui la interrelacion de lo publico
y lo comunitario, lo individual y lo social, en el marco de un
concepto, a prior abstracto, como es el de salud o el de inteligencia
social para la salud, a través de las habilidades sociales.

A partir de estas consideraciones, la psicologia social hace su
aparicion en la proyeccion de atencion a la salud, a través de la
Psicologia de la Salud. Por ello, ha sido necesario analizar qué se
entiende por Psicologia de la Salud y por Psicologia Social de la
Salud, conceptos de gran interés para esta investigacién y que se
desarrollan en el capitulo correspondiente. Desde la petspectiva de
la inteligencia social, podriamos concluir que la psicologia de la
salud estd enmarcada en una concepcion cientifica de la
comprensién de la conducta humana, definiéndose, por tanto,
como la aplicacion de la teoria y practicas cientificas en el analisis
de la conducta humana saludable, entendiendo ésta como el
bienestar holistico del ser humano (Bertalanffy, 1976), utilizando
las claves de la Teoria General de Sistemas, tan preciada para las
ciencias de la salud.

Se ha hecho un alto en el camino para integrar todo lo
expuesto en el marco de la psicologia de la salud por la propia
entidad del concepto permanente de salud positiva que subyace en
esta tesis, en su relacion con las inteligencias sociales. También
por la integracion que ha llevado a cabo la Psicologia Social de
todos aquellos fenémenos relacionados con la salud y, mucho mas
ain, la aportacion excelente de los dltimos aflos del tratamiento de
la salud y enfermedad desde una visibn muy progresista de la
misma. Y es necesario hacer un homenaje de reconocimiento a lo
que se ha llevado a cabo en Espafia, y mis en concreto desde
Andalucia, respecto de este analisis, con objeto de no volver a
trepetir por prutito cientifico lo que se ha elaborado ya con calidad
y rigor. Me refiero a la contribucién que se ha hecho en Espafia
desde la Universidad de Sevilla, representada por autores del
Departamento de Psicologia Social (Le6n Rubio, 1998) y que se
ha trascrito en el capitulo sexto por su interesante vinculacidén a
las bases de esta tesis.
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Por tanto, en el respeto que debemos a la concepcién
progresista de la salud positiva, podriamos decir que la Psicologia
Social de la Salud tiene por objetivo promover la aplicacion de los
ptincipios, conocimientos y técnicas de las ciencias de la conducta
pata explicar y modificar los problemas relacionados con la salud
y la enfermedad, partiendo de la consideracion de que ésta (la
salud) es un proceso ihtegral biologico, psicolégico y social. A lo
largo de esta investigacion se viene tratando la importancia de los
constructos sociales por su unplicacién en el ser y sentir de una
determinada sociedad y en lo los ciudadanos que la integran
perciben y sienten de la misma. Es a este marco al que se
incorpora la Psicologia Social de la Salud, pues de acuerdo con lo
expresado antes, como valor social y acontecimiento vivido pot
una persona integrada en un grupo sociocultural, la salud esta
determinada por las percepciones y metas compartidas por ese
grupo, tanto en el significado que puedan tener los términos salud
y enfermedad, como en los modos de comportarse ambos. La
salud y la enfermedad son, en definitiva, construcciones sociales
(Rodriguez Marin, 1995, pag. 15). Medtante la teorfa de las
inteligencias multiples ha quedado demostrado que las llamadas
inteligencias sociales estan siempte contextualizadas, socialmente
hablando, dado que la conducta relacionada con la salud y la
enfermedad se aprende y se realiza en un contexto social. Es decir,
la tesis central de la Psicologia Social de la Salud es que ésta puede
ser considerada un fenémeno emergente de la interaccion social,
de tal modo que el cambio de conducta no es sélo producto de
una destreza personal, sino también de la interaccién entre la
petsona y su entorno social (Maes, 1990; Maes, 1991; Spacapan,
1988).

En definitiva y siguiendo a Ledn Rubio, 1998, se debe
reconocer como una aportacién fundamental en la base cientifica
de la inteligencia social que la Psicologia de la Salud debetia ser
entendida como la "integracién", y no la mera "suma", de
contribuciones que aun ocupandose de aspectos distintos del
comportamiento comparten idénticas dimensiones del concepto
salud. Entre ellas:

e Poner de manifiesto que la salud es un asunto social; es
decir, depende de factores socioculturales y no es algo que
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cada persona pueda alcanzar al margen de su contexto
soctal, y

e Resaltar que la salud tiene una funcién social (necesidades
sociales) y supone la creacién de unas estructuras
orientadas al desempefio de esas funciones (instituciones
sociales); es decir, se concibe el sistema sanitario como la
infraestructura de los recursos que hace posible la politica
sanitaria. Politica sanitaria que al amparo de la filosofia del
Progtama "Salud para todos", preconizado por la OMS, se
caracteriza por ser algo mas que la mera provision de
servicios médicos y orientarse a la promocién de la salud.

Pero, ¢qué significa realmente que la esencia de la
aportacién de la Psicologia Social al campo de la salud es el
analisis de la interaccion social, en nuestro trabajo, desde la
perspectiva de las inteligencias sociales?. Con esto, hacemos
teferencia a un doble proceso, desde la inteligencia interpersonal.
Por un lado, a cdémo los factores sociales (interaccién con ottos,
ejecucion de ciertos roles dentro de un contexto organizativo,
pertenencia a determinados grupos, etc.} influyen en la conducta y
procesos  individuales que incluyen, logicamente, el
funcionamiento bioldgico. Por otro hace referencia a cdmo los
factores y procesos psicologicos individuales (actitudes, estados
emocionales, aprendizaje, memoria, etc.) afectan a la conducta de
los individuos en su interaccion con otros. Es una aportacion
fundamental a la hora de la recapitulacién.

A favor de este enfoque, se podria decir que la mayor parte
de la conducta relacionada con la salud se realiza o aprende en un
contexto de interaccion social. Se alimenta y modela, de esta
forma, la inteligencia social. Por esta razén, una consideracion
individualista de las relaciones entre comportamiento y salud nos
ofreceria un enfoque muy limitado. Parece mucho mais
conveniente un abordaje psicosocial, centrado en el estudio de las
interpretaciones que las personas hacen de las situaciones de
interaccién, de sus sentimientos y sintomas fisicos, del valor que
dene la salud para ellas, de la interaccién de los diferentes
elementos constituyentes del sistema de salud, de los resultados de
la intervencion sanitaria, de las comunicaciones publicas o
personales acerca de la salud o la enfermedad, y de las
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restricciones sociales y matetiales sobre su conducta (Eiser, 1982).
En definitiva, todos los esfuerzos son pocos por desmedicalizar la
psicologia de la salud, aspecto que se alcanzara sélo con una
concepcidn progresista, holistica, ecologista, del concepto salud y

su proyeccion, en la inteligencia social como paradigma de las
habilidades sociales.

Se ha resaltad(i en el capitulo séptimo la relacion existente
entre habilidades sociales y comunicacion mterpersonal, en el
enfoque reciente de la inteligencia emocional preconizada por
Daniel Goleman, 1998, en su reciente publicaciéon La prictica de
la inteligencia emocional, donde recoge en uno de sus capitulos
la correlacion existente entre las habilidades intrapersonales y las
interpersonales como sefial inequivoca de la inteligencia social. Se
refiere, obviamente, a la empatfa como habilidad para darse cuenta
de lo que sienten los demias sin necesidad de que lleguen a
decirnoslo, pero partiendo de la base de la correlacidn, es decir,
sin la capacidad de darnos cuenta de nuestros propios
sentimientos —o de impedir que nos deshorden- jamas podretnos
llegar a establecer contacto con el estado de animo de ottas
personas.  El autor describe el constructo de la competencia
emocional que, salvando las distancias, ayuda a comprender la
insercion de las habilidades sociales como resultado de la
inteligencia social, al constituirse las citadas habilidades junto a la
empatia como la auténtica competencia social.

Se ha profundizado en el planteamiento de paralelismo
entre la teoria de Gardner y Goleman. Aun cuando Goleman sitda
su estudio en el Ambito laboral, es facil extrapolar sus asertos en
las relaciones sociales ordinarias de las personas. Si partimos de la
base de paralelismo entre competencia social de Goleman e
inteligencia interpersonal de Gardner, deducimos que empatia y
habilidades sociales son las competencias determinantes en el
modo como nos relacionamos con los demads, a través de los
elementos descritos anteriormente, mas concretamente lo que
Goleman denomina habilidades personales. El abordaje de
estas habilidades lo hace Goleman desde la perspectiva de las
artes de la influencia. Parte de una acertada reflexion acetca del
fenémeno contagioso de las emociones, desde la perspectiva de la
economia interpersonal invisible que subyace a toda interaccién
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humana. Y aqui, de nuevo, aparecen las bases fisiologicas
neuronales, de tanta importancia para el contenido de esta Tesis,
para justificar el contagio emocional, la influencia.

Por la importancia que puede llegar a tener para el nuevo
paradigma que se plantea en esta tesis respecto de la inteligencia
social, conviene hacer una reflexion sobre lo comentado
anteriormente. Si se puede llegar a extrapolar la importancia dada
por Goleman y Gardner a la inteligencia interpersonal, desde el
ambito de las habilidades sociales, destacaremos el analisis de la
socializaciéon como modeladora del cerebro. Con un enfoque
esencialmente darwinista, Goleman aborda la importancia del
fendmeno social desde la perspectiva del evolucionismo actual en
el sentido de reforzar la idea de que la supervivencia radica en el
legado genético y no tanto en la fuerza, como teoria del
darwinismo estrictamente social. Es, por tanto, el grupo el que
consolida la inteligencia social, el que modela el cerebro, base
cientifica de nuestra tesis. De esta forma, se empieza a construir
un edificio inteligente sobre uno de los ptincipales patrimonios
anatémicos, el neocértex, el estrato superior del cerebro que nos
proporciona la capacidad de pensar. Quiza sea en estos asettos en
los que se puede encontrar la mejor aportacion de este trabajo de
investigacion. Fundamentalmente, porque se habla concretamente
de inteligencia social y, ademas, desde la perspectiva de las
inteligencias miltiples cuando se afirma que: La coordinacion de un
grupo ~ya se trate del equipo de trabajo de una empresa o de una horda de
hominidos- exige un alto nivel de inteligencia social que incluye la capacidad
de interpretar y desenvolverse adecuadamente en ¢l mundo de las relaciones. Si
los individuos socialmente mds inteligentes presentan una mayor supervivencia
de su progenie —y son, por tanto, los mas APLOS- la naturalega terminard
seleccionando aquellos cambios cerebrales que se muestren mds sitiles para

afrontar las complefidades de la vida en grapo (Cummins, 1997).

Por dltimo, se ha iniciado en el capitulo octavo el disefio
del nuevo modelo de la creacion inteligente de las habilidades
sociales, como aportaciéon real y efectiva de lo expuesto
anteriormente en el ambito de la inteligencia social, desde la
perspectiva de la psicologia de la salud positiva. Y he elegido a un
autor contemporaneo, José Antonio Marina, por estar en la fase
de la construccion de una nueva Teoria de la Inteligencia
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creadora, fantdstico teto que he intentado emular desde la
perspectiva de la inteligencia social. Decfamos en el capitulo
tetcero, a proposito de la teorfa de la inteligencia creadora
desarrollada por José Antonio Marina, 1993, que la inteligencia es
un modo de realizar operaciones mentales, dirigiendo la conducta,
conociendo la realidad e inventando posibilidades, en definitiva la
capacidad de susqitar, dirigir y controlar las operaciones
mentales, realizando tres tipos de actividades: dirige la
conducta, conoce la realidad e inventa posibilidades, es decir,
la inteligencia humana es una inteligencia computacional que se
autodetermina, dado que las operaciones no son controladas por
los estimulos, sino pot el propio sujeto. La autodeterminacién es
la capacidad que tiene el sujeto de suscitar, controlar y dirigir sus
operaciones mentales, a través de la libertad, aunque sea dentro de
ciertos limites. También, concluiamos que las habilidades sociales
s6lo son posibles en el contexto del desarrollo adecuado de la
inteligencia social que cada persona posee, tanto desde la 6ptica
interpersonal como intrapersonal: /z inteligencia es la que permite,
mediante una poderosa conjuncion de tenacidad, refdrica interior, memoria,
ragonamiento, invencidn de fines, imaginacion -en u#na palabra, gracias al
JjHego libre de las facultades-, que veamos una salida cuando todos los indicios
mmestran que no la hay. Inteligencia es saber pensar, pero, también, tener
ganas o valor para ponerse a ello. Consiste en dirigir nuestra actividad mental
para ajustarse a la realidad y para desbordarla (Marina, 1993). Haciendo
un paralelismo de esta Ultima frase, podtiamos decir (y concluir
esta investigacidn) que inteligencia social es la capacidad para
dirigir nuestra actividad mental para ajustarse a la realidad
social y para desbordarla.

Concluimos que hacemos un canto a la inteligencia en el
ambito creador, en nuestro caso, la inteligencia social, al ser los
seres humanos petfectos captadores de informacion, elaboradores
incansables de la misma y productores de tresultados. Desde la
perspectiva de la psicologia social de la salud, la inteligencia social
permite a la persona inventar y promulgar fines sociales, como
pre-ocupacion vital esencial, en la busqueda de la, ,hﬂblhdades
sociales para vivir, es decir, la persona selecciona lﬁ
soc1al que precisa, en todos los ambitos magna@ ;




con rotundidad que el ser humano posee una mnteligencia social
creadora.

Y la justificacién como justicia, no mero ajustamiento por
exigencias del guion, me ha llevado a hacer la siguiente declaracion
de principios investigadores: José Antonio Marina plantea una
revolucién en el estudio de la inteligencia en su libro Teorfa de la
Inteligencia Creadora, que convenia traer a colacién por el
marcado interés para reforzar el paradigma que se ha expuesto a
lo largo de esta Tesis: tiene que haber una Ciencia de la
Inteligencia Humana. Si abordamos este aserto aceptamos que
todavia no se ha logrado codificar los contenidos de la inteligencia
humana como ciencia. Ademas, considero de especial interés
plantear esta cuestion en discusidon por varias razones. Primero,
por coincidir las raices cientificas de Gardner, en la psicologia
cognitiva y las de Marina, que subyacen en el planteamiento de la
inteligencia social creadora. Segundo, por la posibilidad de
abordar el estado del arte de las habilidades sociales desde la
nueva perspectiva de las inteligencias multiples, curadas de
espanto histérico y del magma de la psicologia cognitiva, una vez
mas. Tercero, por posibilitar el abordaje de un nuevo paradigma,
de amplia base cientifica, que justfique y dignifique las habilidades
sociales de vivir, posibilitar la inteligencia social creadora que, en
definitiva, es lo que interesa al ser humano.

Las bases expuestas anteriormente y las que ya se
alumbraban en el capitulo tercero al respecto, abren las puertas al
nuevo paradigma de la inteligencia social creadora, es decir, al
descubrimiento del origen de las habilidades sociales intra e
interpersonales, enmarcadas en la capacidad para inventar la
forma de set y estar con los demas y en saber alcanzar unos fines
con este invento. Ni mds ni menos. Se pide resolver el gtan
problema de ser uno mismo y de ser con los demads, ajustindonos
de forma flexible a la realidad de cada momento. A mayor
abundamiento, el ser humano posee una inteligencia social
creadora. La inteligencia intra e interpersonal nos lleva a conocer
la realidad social, permitiéndonos ajustar nuestra conducta al
medio en el que vivimos. La realidad social excita a la inteligencia,
provocando un sin fin de elaboraciones mentales, por cnde,
sociales, que transforman el medio para ajustarlo a nuestras
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necesidades vitales y sociales. Es obvio, que la necesidad de las
habilidades sociales se descubre gracias a la inteligencia social, que
inventa posibilidades y fines de ser y estar en un determinado
medio soctal. La rotundidad de Marina en este sentido es absoluta:
Lo diré de la forma mids tajante posible: la caracteristica esencial de la
inteligencia humana es la invencion y promulgacion de fines (Marina, 1993).

El centro de atencion de esta investigacion ha sido y es la
inteligencia social creadora, que permite presentar en sociedad a
las habilidades inter e intrapersonales, gracias a la transfiguracién
de determinadas facultades por la libertad. José Antonio Marina
desarrolla su teoria de la inteligencia creadora a través de
diferentes Opticas que arrancan desde la mirada inteligente, hasta
identificar y reconocer, el mundo y el lenguaje, el movimiento
inteligente, la actividad atenta, la memoria creadora, el sexto
sentido, el tratado del proyectar, las actividades de busqueda, de
evaluacidén y el yo ocurrente y el yo ejecutivo. Son once
variaciones sobre el mismo tema de las que se puede extrapolar
con bastante detalle las bases de aproximacion a la teoria de las
inteligencias multiples y, en el caso que nos ocupa, de la
inteligencia social creadora. Por ello, se van han expuesto algunos
puntos de aproximacion que sirvan de fundamento al paradigma
de esta tesis y ultetriores investigaciones: la mirada social,
identificar y reconocer socialmente, la epifania del lenguaje y la
inteligencia compattida.

El gran vuelo de la inteligencia fue y es un gran logro social.
La inteligencia intrapersonal, es una capacidad personal, intdma,
pero la inteligencia se ha demostrado a través de estas paginas
como el primer motor mévil interpersonal, en paralelismo con la
gran reflexién de AristOteles sobre la creacion del mundo fisico,
humano, construido sobre una tupida red de relaciones, algo que
nos recuerda mucho la red de redes, ¢l World Wide Web, tal
como lo concibid su creador Tim Berners-Lee (20000, Fsto
demuestra que la autonomia personal solo puede construirse
dentro de un proyecto social. A su ver, la realidad social interficre
la intcligencia interpersonal, en una retroalimentacion constanie,
pero real, no discriminatoria, en principio, por la capacidad
imclectual tradiconal basada en ¢ coefictente miclectual. Hace
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aqui su apariciéon la denominada psicologia de contexto, tan
necesaria para comprender estos planteamientos metodologicos.

Desde el punto de vista de las habilidades sociales, la
inteligencia compartida es una base fundamental de estudio, dado
que su influencia sobre las inteligencias que hemos venido
llamando sociales viene a demostrar que la influencia del entorno
hace que la inteligencia compartida que integra al citado entorno
social influye de forma radical sobre la inteligencia intrapersonal,
decantindose como una capacidad extraordinatia de integracion
de metas conflictivas. Tenemos que agradecer el esfuerzo que al
respecto han hecho las grandes organizaciones empresatiales al
desarrollar elementos tan necesarios para este enfoque como el de
las organizaciones inteligentes, capital humano o gestion del
conocimiento. Y a partir de este enfoque se desgrana el potencial
inteligente de la gestién del conocimiento en la realizacién mas
sublime del ser humano, es decir, siendo con los demas.

Finalmente, se ha incorporado un Glosatio como sintesis
didictica de aquellos conceptos y constructos desarrollados a lo
largo de la tesis que, por su novedad o interés, pueden ayudar a
crear un nuevo diccionario de las inteligencias sociales y con
objeto de ayudar a la comprensioén de determinadas acepciones de
dificil implantacién en el mercado ciendfico. Igualmente, se ha
concluido con el detalle de la bibliografia y documentos, en
general, que han sido consultados en su totalidad, habiendo
desestimado aquellos a los que no se ha podido acceder para su
consulta v verificacién. A fuer de no ser exhaustdvos, no se ha
querido competir con la metodologia que hoy nos oftrece la
tecnologia Internet. A ella me remito para aquellos investigadores
o lectores curiosos de esta Tesis que, como Aristoteles, todavia
tienen la capacidad de admirarse de todas las cosas.
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10. GLOSARIO

El Glosatio que sigue es una sintesis didactica de aquellos
conceptos y construgtos desarrollados a lo largo de la tesis que,
por su novedad o interés, pueden ayudar a crear un nuevo
diccionario de las inteligencias sociales. Se han recogido
textualmente los conceptos aprobados por la Declaracién de
Yakarta (OMS, 1987), dado el gran consenso transnacional sobre
los mismos y con objeto de construir un edificio inteligente y
global sobre un nuevo concepto de las habilidades sociales, objeto
de esta tesis.

00000000000000000000000000000000000000 0000000
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C

Calidad de vida (Quality of life): percepcion del individuo sobre
su posicion en la vida dentro del contexto cultural y el sistema de
valores en el que vive y con respecto a sus metas, expectativas,
notmas y preocupaciones. Es un concepto extenso y complejo
que engloba la salud fisica, el estado psicoldgico, el nivel de
independencia, las relaciones sociales, las creencias personales y la
relacién con las caracteristicas sobresalientes del entotno.

Capital social (Social capital): El capital social representa el grado
de cohesion social que existe en las comunidades. Se refiere a los
procesos entre personas que establecen redes, normas y
compromisos sociales y facilitan la coordinacién y cooperacion
para su beneficio mutuo. Es el concepto que da mas valor al
enfoque metodolégico de esta tesis, dado que adquiete toda su
dimension la proyeccion de la comunidad inteligente, que actia
mteligentemente, siempre y cuando se den unas determinadas
caractetisticas saludables.

Cerebro social: existe una presion evolutiva que Goleman traza
como la causante de que se tenga que desatrollar necesariamente
un cerebro pensante que permite ala persona desenvolverse
correctamente en el entramado de las relaciones
interpersonales. Siendo ftan importante la presencia del
neocdrtex en el reino animal y, mas concretamente, en el de los
primates, el tamafio del neocortex guarda una relacion directa con
el tamafio del grupo caracteristico de cada especie. Siendo esto as,
el autor deduce que la inteligencia social emergid antes de que lo
hiciera el pensamiento racional y, en consecuencia, las habilidades
del rasonamiento abstracto propio de la especie humana requieren la
excistencia de un neocortex que originariamente aparecid para habérselas con el
mundo interpersonal inmediato. Pero el neocoriex: evoluciond a partir de las
estructuras mds antignas del cerebro emocional, como la amigdala, por
glemplo, y en este sentido estd unido a los circuitos newroligicos de la emociin
(Goleman, 1998). Es la primera vez que se podria empezar a
hablar del cerebro social.
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Condiciones sociales de vida (Living conditions): entorno
cotidiano de las personas, donde éstas viven, actiian y trabajan.
Estas condiciones de vida son producto de las circunstancias
sociales y economicas, y del entorno fisico, todo lo cual puede
ejercer impacto en la swlud, estando en gran medida fuera del
control inmediato del individuo.

Conducta orientzida hacia la salud (Health behaviour):
cualquier actividad de una persona, con independencia de su estado
de salud teal o percibido, encaminada a promover, proteger o
mantener la salud, tanto si dicha conducta es o no objetivamente
efectiva para conseguir ese fin

E

Empoderamiento para la salud (I!mpowerment for health): es
un proceso mediante el cual las personas adquieren un mayor
control sobre las decisiones y acciones que afectan a su salud.

Entornos que apoyan la salud (Supportive environments for
health): proteccion a las personas frente a las amenazas para la
salud, permitiéndoles ampliar sus capacidades y desarrollar
autonomia respecto a la salud. Comprende los lugares donde
viven las personas, su comunidad local, su hogar, su lugar de trabajo
y esparcimiento, incluyendo el acceso a los recursos sanitarios y
las oportunidades para su empoderamiento.

Escenarios para la salud (Settings for health): lugar o contexto
social en que las personas desarrollan las actividades diarias y en el
cual interactian factores ambientales, organizativos y personales
que afectan la salud y el bienestar.

Estilo de vida (estilos de vida que conducen a la salud) [Lifestyle
(lifestyles conductive to health)]: forma de vida que se basa en
patrones de comportamiento identificables, determinados por la
interaccion entre las caracteristicas personales individuales, las
interacctones sociales y las condiciones de vida socioecondmicas y
ambientales (Refetencia: definicién modificada).
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G

Generalizacion: capacidad de utilizar las destrezas aprendidas en
un contexto determinado, en nuevas situaciones.

H

Habilidades para la vida: 1. habilidades personales,
interpersonales, cognitivas y fisicas que permiten a las personas
controlar y dirigir sus vidas, desarrollando la capacidad para vivir
con su entorno y lograr que éste cambie. 2. comportamiento
adaptativo y positivo que permite a los individuos abordar con
eficacia las exigencias y desafios de la vida cotidiana.

I

Inteligencia: 1. capacidad para resolver problemas o para
elaborar productos que son de gran valor para un determinado
contexto comunitatio o cultural. 2. factor determinante de la
habilidad social, del atte social de cada ser humano en su relacién
consigo mismo y con los demis.

Inteligencias multiples: conjunto de habilidades, talentos o
capacidades mentales, que se organiza a la luz de los origenes
bioldgicos de cada capacidad para resolver problemas, en un
determinado entorno cultural, con una operacién nuclear
identificable (sensibilidad para entonar bien, por ejemplo) y que se
debe codificar en un sistema simbdlico (el lenguaje, la pintura y las
matematicas, entre otros). A través de las investigaciones llevadas
a cabo, Gardner propone la taxonomia de ocho inteligencias
diferentes (Gltimamente afirma que ya se deberfa hablar de ocho
inteligencias y media, al incluir la supranatural como /& capacidad de
los seres humanos de hacer preguntas fundamentales acerca de la existencia.
La razén por la cual yo considero que ésta es una media inteligencia es porque
azin no tenemos evidencia desde el punto de vista neuroligico de su existencia
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(Gardnet, 1996), no aisladas entre si, trabajando en concierto:
musical, cinético-corporal, 16gico-matematica, lingiifstica, espacial,
naturalista, la interpersonal e intrapersonal, siendo estas dos
ultimas las que se han propuesto para el analisis de las habilidades
soclales en el mundo actual.

Inteligencia inter!)ersonal: capacidad para entender a las otras
personas: lo que les motiva, cémo trabajan, como trabajar con
ellos de forma cooperativa.

Inteligencia intrapersonal: capacidad cortelativa, pero orientada
hacia dentro. Es la capacidad de formarse un modelo ajustado,
veridico, de uno mismo y de ser capaz de usar este modelo para
desenvolverse eficazmente en la vida. La inteligencia interpersonal
permite comprender y trabajar con los demas, mientras que la
inteligencia intrapersonal permite comprenderse y trabajar con
uno MisMmo.

Inteligencia social: 1. capacidad para tesolver problemas en la
interrelacion e intrarelacion, elaborando productos que son de
gran valor para la persona y para el entorno social en el que se
desarrolla, en definitiva, la habilidad social por excelencia. 2.
capacidad para dirigir nuestra actividad mental para ajustarse a la
realidad social y para desbordarla. 3. la inteligencia es el factor
determinante de la habilidad social, del arte social de cada ser
humano en su relacién consigo mismo y con los demas. 4.
concepto multifacético. que abatca actividades diversas (por
ejemplo, fuentes multiples, vinculaciones, patrones, analisis y
sintesis y cambio social), contenidos (sefiales débiles, datos de
dominio piblico y conocimiento ticito) y capacidades (habilidad
para el acceso al capital individual, conductividad de red y
metaconocimiento) (Cronin, 1991). ’

Inteligencia creadora: inteligencia es un modo de realizar
operaciones mentales, dirigiendo la conducta, conociendo la
realidad e inventando posibilidades, en definitiva la capacidad de
suscitar, dirigir y controlar las operaciones mentales,
realizando tres tipos de actividades: dirige la conducta,
conoce la realidad e inventa posibilidades, es decir, la
inteligencia humana es una inteligencia computacional que se
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autodetermina, dado que las operaciones no son controladas por
los estimulos, sino por el propio sujeto (Marina, 1993).

Inteligencia social creadora: permite a la persona inventary
promulgar fines sociales, como pre-ocupacion vital esencial, en
la bisqueda de las habilidades sociales para vivir, es decir, la
persona selecciona la informacién social que precisa, en todos los
ambitos imaginables, dirige su mirada sobre la realidad social que
le rodea o aspira a tener, vivir o conseguir, y se fija sus propias
metas. Elser humano posee, por tanto, una inteligencia social
creadora

P

Persistencia: uso continuado de las habilidades para vivir a lo
largo del tlempo y no como algo accidental en la vida de una
persona, ante una situacioén, ademis, limite.

Promocion de la salud: acciones dirigidas a fortalecer las bésicas
habilidades para la vida y las capacidades de los individuos y para
influir en las condiciones sociales y econdmicas subyacentes y en
los entornos fisicos que influyen sobre la sa/#d. En este sentido, la
promocion de la salud va dirigida 2 crear las mejores condiciones para
que haya una relacién entre los esfuerzos de los individuos y los
resultados de salnd que obtienen. Se hace patente la inteligencia
social respecto de la salud y de la adquisicién de habitos saludables
de conducta personal y de interrelacion.

Psicologia de la salud: 1. ciencia que se aproxima a la experiencia
del fenémeno de la salud, con un bagaje conceptual y expetimental.
Psicologia de la salud desmedicalizada, depsicologizada y
desociologizada, es decir, libre, a ser posible, de la contaminacién de
la medicina, a ultranza, de la psicologia clinica tradicional y de la
sociologia de la medicina pura y dura, que entrarfan en colisién con
la concepcion de psicologia de la salud que expondremos aqui. 2.
teniendo como base una perspectiva bio-psico-social del individuo
humano, se nutre de los conocimientos, métodos de investigacién
y técnicas de evaluacion e intervencion de la Psicologia Cientifica
y apoyandose y potenciando los recursos comunitatios, los aplica
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a la prevencion y el tratamiento de la enfermedad, asi como a la
promocion y mantenimiento de la salud (OMS). 3. desarrollo y
aplicacién de la teoria y competencias psicologicas a las acciones del
sistema de salud en el que vive el individuo (Stone, 1988). 4. campo
de aplicacién de los conocimientos tebrico-practicos de la
Psicologia Cientifica para lograr los objetivos que los sistemas de
salud plantean en unl contexto sociocultural determinado, siempre
que dichas aportaciones partan de una concepcion de salud
positiva, integradora, dinamica, objetiva y contextualizada (Ledn
Rubio, 1990). 5. forma nueva y alternativa de pensar y de hacer
acerca de las relaciones entre lo psicosocial y la salud que tiene pot
objetivo elaborar un marco tedrico que facilite:

¢ La evaluacion del papel de la conducta en la etiologia de la
enfermedad.

e La prediccién de los estilos de vida dafiinos para la salud.

e La comprension del papel de los factotes psicosoctales en la
experiencia de la enfermedad, y

o La evaluacién de su papel en el tratamiento y rehabilitaciéon
de la enfermedad.

Poner en practica dicho marco tedrico para:

e Promocionar estilos de vida saludables, y
® DPrevenir la enfermedad.

Psicologia Social de la Salud: 1. por estar integrada en la
Medicina Comportamental y en la Psicologia de la Salud (Snyder,
1989), tiene por objetivo promover la aplicacion de los principios,
conocimientos y técnicas de las ciencias de la conducta para
explcar y modificar los problemas relacionados con la salud y la
enfermedad, partiendo de la consideracidén de que ésta (la salud) es
un proceso integral bioldgico, psicoldgico y social (Leén Rubio,
1998). 2. Fenomeno emergente de la interaccién social, de tal
modo que el cambio de conducta no es sélo producto de una
destreza personal, sino también de la interaccion entre la persona
y su entorno social (Maes, 1990; Maes, 1991; Spacapan, 1988). 3.
aplicacién de los conocimientos y técnicas de la Psicologia Social a
la comprension de los problemas de salud y al disefio y puesta en

175



prictdica de programas de intervencion en ese matco.
Constituyendo, la esencia de su aportacion, el analisis de las
posibles interacciones implicadas en el mantenimiento de la salud
y de la enfermedad (Barriga Jiménez, Ledn Rubio, Martinez
Garcia y Fernandez Jiménez de Cisneros, 1990; Barriga Jiménez,
Martinez Garcia y Leon Rubio, 1988; Barriga, Lebn, Martinez y
Rodriguez, 1990; Blanco y Ledn Rubio, 1990). La conducta del
hombte sano y la conducta del hombre enfermo no pueden
comprenderse si se las separa de su circunstancia socio-cultural
(Blanco y Leén Rubio, 1990; Radley, 1996). Motivo éste por el
cual la Psicologia Social es una de las disciplinas que mas puede
aportar a la Psicologia de la Salud como se ha puesto de
manifiesto en un amplio mimero de publicaciones (Clark, 1994;
Cohen, 1988; Conner y Norman, 1994b; Connors y Heaven, 1995;
Curtis, 1997; DiMatteo, 1995; DiMatteo y Friedman H. S, 1982;
Evans, 1973; Ewart, 1991; Kaplan, 1991; Krajick et al, 1994;
Radley, 1996; Rutter y Quine, 1994).

R

Radar social: empatia, correlacion existente entre las habilidades
intrapersonales y las interpersonales como sefial inequivoca de la
inteligencia social. Se refiere, obviamente, a la empatia como
habilidad para darse cuenta de lo que sienten los demis sin
necesidad de que lleguen a decirnoslo, pero particndo de la base
de la correlacién, es decir, sin la capacidad de darnos cuenta de
nuestros propios sentimientos —o de impedir que nos desborden-
jamas podremos llegar a establecer contacto con el estado de
animo de otras personas (Goleman, 1998).

Redes sociales (Social networks): relaciones y vinculos sociales
entre las personas que pueden facilitar el acceso o movilizacion
del soporte social a favor de la salud.

Responsabilidad social para la salud (Social responsibility for
health): acciones de los responsables de la toma de decisiones
tanto del sector publico como privado, para establecer politicas y
practicas que promuevan y protejan la salud.
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S

Salud Positiva: La constitucién de la OMS de 1948 define la
salud como un cstado de completo bicnestar fisico, mental vy
social, y no solamente la ausencia de enfermedad o dolencia.
Dentro del contexto de la promocion de la salud, la salud ha sido
considerada no corho un estado abstracto sino como un medio
para llegar a un fin, como un recurso que permite a las personas
llevar una vida individual, social y econémicamente productiva.
La salud es un recurso para la vida diaria, no el objetivode Ia
vida. Se trata de un concepto positivo que acentia los recursos
sociales y personales, asi como las aptitudes fisicas.

Sincronia emocional: uno de los factotes determinantes de la
eficacia  interpersonal, una auténtica habilidad  social:
comprendamos o no la mimica de la expresion facial, basta con
ver a algulen expresar una emocidn para evocar ese mismo estado
de animo. Esto es algo que nos sucede de continuo, una especie

de danza, una sincronia, una transmision' de emociones (Goleman,
1995).

Soporte social (Social support): es aquella asistencia para las
personas y los grupos desde dentro de sus comunidades que puede
servirles de ayuda para afrontar los acontecimientos y las condiciones

de vida adversos y puede ofrecer un recurso positivo para mejorar
la calidad de vida.
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Es de la maxima importancia que reconozcamos y alimentemos toda la variedad de
inteligencias humanas y todas las combinaciones de inteligencias. Somos tan
diferentes entre nosotros, en gran parte, porque todos tenemos diferentes
combinaciones de inteligencias. Sillegamos a reconocet esto, pienso que, como
minimo, tendremos una oportunidad mejor de enfrentarnos adecuadamente a los
muchos problemas que se nos presentan en el mupdo. Si podemos movilizar toda
la gama de habilidades humanas, no sélo las personas se sentitdn més competentes y
mejor consigo mismas, sino que incluso es posible que también se sientan més
comprometidas y mas capaces de colaborar con el resto de la comunidad mundial en
la consecucién del bien general. Tal vez, si podemos movilizar todas las
inteligencias humanas y aliarlas a un sentido ético, podamos ayudar a incrementar la
posibilidad de supervivencia en este planeta, e incluso contribuir a nuestro bienestar.

Howard Gardner, Inteligencias Miiltiples
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