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Resumen

Las herramientas de gestion de proyectos utilizadas por la mayoria de las empresas son estandares y
no estan adaptadas a los requisitos particulares de cada empresa.

En un sector tan competitivo como es el sector aerondutico una buena oficina de gestion de proyectos
que pueda contar con una herramienta de gestion adaptada a sus necesidades particulares es una clara
ventaja. Ademas, demostraremos que no solo es una ventaja competitiva, sino que es rentable
econdmicamente en una empresa Sevilla del sector aeronautico auxiliar.

En este proyecto, se analizan todos los pasos seguidos en la empresa Airgrup para poder definir e
implementar una herramienta de gestion de proyectos totalmente personalizada. Tras un afio de su uso,
en una fase denominada pilotaje, esta herramienta es evaluada y validada con resultados muy
satisfactorios.

Debido a ello, esta herramienta se ha convertido en la espina dorsal de la empresa y la clave del éxito
la cual la ha llevado a lograr el premio al mejor desempefio en estructuras y materiales de AIRBUS.
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Abstract

Project management software used by most companies are standard and are not adapted to the
requirements of each company.

In a sector as competitive as the aeronautical sector, a good management office that can have a
management tool adapted to their needs is a clear advantage. In addition, we will demonstrate that it is
not only a competitive advantage, but that it is economically profitable in a company in the auxiliary
aeronautical sector in Seville.

In this project, all the steps followed in Airgrup company are analyzed in order to define and implement
a fully customized project management tool. After a year of use, in a phase called piloting, this tool is
evaluated and validated with very satisfactory results.

Due to this, the tool has become the backbone and the key to success at Airgrup, it has led it to achieve
the best performance award in structures and materials, awarded by Airbus.
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1 JUSTIFICACION Y OBJETIVO DEL PROYECTO

El deber pesa mds que el hierro, pero la muerte es mds
ligera que una pluma.

Proverbio japonés

a gestion de proyectos (PM) en los ultimos afos se esta convirtiendo en el centro de mejora y

desarrollo de las propias empresas que pretenden evolucionar en los diferentes sectores

industriales, ello esta consiguiendo que la oficina de gestion de proyectos (PMO) tome el papel
de motor y centro neuralgico de la empresa, desde donde parten todas las acciones para la distribucion
del trabajo dentro de la propia empresa y de comunicacion externa inter empresas

1.1 Introduccién y Justificacion

Un proyecto queda definido en el PMBoK 6TH (Project Management Body of Knowledge, edicion
sexta) como un esfuerzo temporal realizado para crear un producto, servicio o resultado unico y su
gestion como la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades
del proyecto para cumplir con los requisitos del proyecto. Debemos tener en cuenta que esta definicion
no se restringe a ningun sector en concreto ya que es aplicable a todos los diferentes entornos.

Para entender la importancia que supone la gestion de proyectos, encontramos estudios que relaciona
el conocimiento de gestion de las empresas de un pais con el desarrollo econdmico del mismo, como
resultado podemos realizar la siguiente afirmacion, un pais mas desarrollado tiene una mayor cultura
en el ambito de la gestion de proyectos lo que sorprende de ello es la directa relacion de la gestion de
proyectos con el éxito de empresas y esté con desarrollo economico de un pais (ver por ejemplo
Kostalova et al., 2014). Por lo que el desarrollo y educacion en PM se vuelve fundamental para el
desarrollo econdmico de una empresa y de un pais, debido a ello mi pasion personal por el estudio de
la gestion de proyectos y el apoyo por parte de AIRGRUP SL para desarrollar este campo dentro de la
empresa.

Debemos de tener en cuenta que AIRGRUP es una empresa dividida en departamentos los cual es una
gran ventaja a la hora de la produccion, sin embargo, implica una gestion de proyecto de forma
horizontal (ver, PMBoK 6TH), esto quiere decir que el equipo formado para un proyecto son personas
pertenecientes a los diferentes departamentos y como consecuencia estas personas tendran tareas tanto
de su departamento como del proyecto o proyectos en los que estuvieran involucrados, implicando asi
una mayor dificultad para la gestion de proyectos y para alcanzar los objetivos de estos. Debido a ello
y con el objetivo de mejorar la gestion de proyectos y la competitividad de 1a empresa en el mercado,
AIRGRUP quiere apostar por una herramienta de gestion que nos ayude a alinear a la empresa en la
gestion de proyectos sin cambiar su estructura en departamentos.
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Desde la toma de decision de la introduccion de una nueva herramienta de gestion de proyectos se ha
puesto en marcha un gran trabajo en el que participamos muchos departamentos y trabajadores de
diferentes perfiles y roles en la empresa.

Gracias a los afnos de experiencia en el campo profesional de la gestion de proyectos, que he
desarrollado tanto en Inglaterra como en Espafia, se me ofrecio la oportunidad de formar parte en este
proyecto que es sin duda es uno de los mayores cambios de vision y forma de trabajo, en relacion de
gestion de proyectos, acontecidos en la empresa AIRGRUP. Esto ha implicado la realizacion de
diferentes estudios y la implementacion de una herramienta software de gestion de proyectos.

Todo ello se ha traducido en un proyecto que empezamos en enero del afio 2018 y que hoy en dia sigue
en activo. Por la necesidad existente de estructurar todos los pasos dados desde entonces, recoger todos
los estudios y analisis realizados con sus conclusiones, registrar los objetivos alcanzados y realizar un
estudio de la evolucion de la gestion de proyectos en AIRGRUP y por supuesto con el permiso expreso
de la direccion de AIRGRUP se me ha permitido poder realizar este TFM.

1.2 Objetivo general y Objetivos especificos

Con el objetivo de mejorar su competitividad y dentro de las diferentes estrategias de mejoras,
AIRGRUP esta volcando muchos recursos en la mejora de la gestion de proyectos. Para mejorar la
gestion de proyectos dentro de la organizacion de AIRGRUP, como se desarrollard a lo largo de este
TFM, se han tomado dos medidas fundamentales: la mejora de la formacion de los gestores de
proyectos y en la implementacion de una nueva herramienta software de gestion utilizada en la
empresa.

En este TFM nos centraremos en el analisis de requisitos, definicion y validacion de la herramienta
software de gestion. Para abordar este punto, en AIRGRUP se presentan dos opciones: la compra de
un nuevo software de inversion o la definicion y desarrollo de un software de gestion propio.

Para ello, vamos a analizar las herramientas mas importantes de gestion de proyectos existente en el
mercado y estudiaremos las necesidades de AIRGRUP en cuanto a la gestion de proyectos.
Realizaremos la puesta a punto de una herramienta de gestion propia donde recoge las caracteristicas
mas importantes de las demas herramientas del mercado y se personaliza e integra en un sistema de
gestion propio el cual utilizamos en AIRGRUP, cumpliendo siempre con las particularidades
necesarias del sector aeronautico como trazabilidad, costes, calidad. ..

Por lo que el objetivo de nuestro TFM es el andlisis y comparacion de los softwares de gestion de
proyectos en la industria auxiliar aeronautica, asi como el analisis de requisitos e implementacion de
un software de gestion propio que satisfaga todas las necesidades especificas de la empresa AIRGRUP
y permita la estandarizacion de la forma de trabajo de todos los gestores de proyectos.

Para alcanzar nuestro objetivo general, nos basamos en una serie de hitos, los cuales sera nuestros
objetivos especificos, que iremos alcanzando.

Los objetivos especificos en este caso son:

e Estudio de los diferentes métodos de gestion existentes, realizando una revision del estado del
arte para poder analizar problemas similares y de este modo poder seleccionar el método de
gestion de proyectos mas apropiado para AIRGRUP.



Software de gestion de proyectos en la industria auxiliar aeronautica. Un caso de estudio

e Definicion de las necesidades y requerimientos de AIRGRUP que la herramienta de gestion
tendria que satisfacer.

e Andlisis de las diferentes herramientas software de gestion de proyectos existentes en el
mercado y estudio de si estas herramientas satisfacen las necesidades y requisitos de
AIRGRUP

e Justificacion economica de la necesidad del desarrollo de un software de gestion propio en el
caso de que la revision de la literatura nos justifique la implementacion de un nuevo software.

e Definicion del software de gestion propio que satisfaga todas las necesidades de la empresa
AIRGRUP.

e Definicion de KPIs para poder realizar un estudio de la evolucion de estos en AIRGRUP tras
la implementacion de la herramienta software de gestion.

1.3 Estructura del proyecto

Para favorecer la lectura, en el inicio de este TFM queda recogido el indice del documento, indice
de tablas y el indice de figuras, ademas de una lista de acronimos en el apartado glosario de
términos.

El desarrollo del proyecto se estructura en siete capitulos:

e En el primer capitulo se justifica la eleccion del tema, los objetivos del proyecto y se
presenta la estructura del proyecto. También, se ponen en evidencia la necesidad de la
implementacion de un nuevo software de gestion de proyectos en AIRGRUP.

e Seguidamente, se analizaran problemas similares y se discutira el estudio del conocimiento
acumulado sobre la gestion de proyectos y las herramientas softwares utilizadas. En este
capitulo también se explicara en profundidad las diferentes metodologias de gestion de
proyectos.

e En el tercer capitulo, se recogeran todos los requisitos que la nueva herramienta software
tiene que cumplir y se analizaran las principales herramientas de gestion existentes en el
mercado. Por ultimo, en este también se realizara una justificacion econdmica de la
eleccion del desarrollo de un software de gestion propio.

e En el cuarto capitulo, de define el software de gestion a implementar. Este capitulo recoge
todos los pasos dados para poder definir y estructurar el software segun las necesidades y
requisitos vistos en el capitulo anterior.

e En el quinto capitulo, se realiza la descripcion de la herramienta implementada, de sus
diferentes modulos y niveles en los que se divide.

e En el sexto en capitulo, se definen los KPIs para poder analizar la herramienta. Se hace un
estudio de como ha influido el uso la herramienta en la empresa.

e En el ultimo capitulo recogemos los problemas encontrados durante todo el proceso de
definicién e implementacion de la herramienta. Ademads, se proponen mejoras para la
herramienta y se recogen las conclusiones del proyecto. También se realiza una validacion
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tras un ano de la herramienta y se recogen las conclusiones del proyecto.

Por ultimo, queda recogida en el apartado de referencias la bibliografia utilizada para poder
desarrollar este proyecto.



2 ESTADO DEL ARTE

El hombre, en ultima estancia, sera gobernado por Dios
0 por tiranos.

Benjamin Franklin.

cuales serian las areas a desarrollar en nuestra empresa para asi conseguir hacer frente de forma
afectiva a este nuevo reto. En una empresa andaluza centrada en proyectos aeronauticos nos

El aumento de la competencia empresarial debido a la globalizacién hace que nos preguntemos

surgen las siguientes cuestiones ;COomo se realiza una buena gestion de proyectos? ;Cudles son las
diferentes metodologias de gestion de proyectos? ;Coémo podemos distinguirnos como empresa en
este aspecto?

Para poder dar respuesta a estas preguntas iremos analizando diferentes estudios y publicaciones en
los cuales nos apoyaremos y debatiremos.

2.1 Gestion de proyectos en la actualidad

Los métodos de gestion de proyectos y las funciones del gestor de proyectos han sufrido una gran
evolucion en los Ultimos afios. Para poner esto en evidencia debemos rescatar el modelo del "iron
triangle" que en si mismo fue el primer modelo de éxito en la gestion de proyectos. Este modelo
denominado "iron triangle" es un método basico de gestion de proyectos, el cual estd basado en el
control por parte del gestor de proyectos del tiempo, costo y calidad del proyecto y define estos tres
puntos como los criterios de éxito del proyecto (Radujkovica et al., 2017).

Al realizar un estudio en profundidad del modelo “iron triangle”, encontramos que en la literatura
existen muchos ejemplos de proyectos que cumplen con los criterios del "iron triangle", es decir, que
completaron con éxito el tiempo, el costo y la calidad definidos en los proyectos, pero que se
convirtieron en una experiencia empresarial sin éxito. Por otro lado, también encontramos muchos
proyectos que, no cumpliendo con los requisitos de tiempo, costo y calidad, luego tuvieron éxito, ver
PMBoK 2nd. Ademas, analizando el estudio Improving project success (Gomesa ef al., 2016), donde
se recoge la opinion de 650 gerentes de proyectos, se puede concluir que el éxito del proyecto es sin
duda mas dificil y mucho més complejo que simplemente cumplir con los criterios del "iron triangle”.

Por lo que el modelo “iron triangle” s6lo nos define un primer método de gestion de proyecto y unas
primeras funciones del gestor de proyectos (Radujkovica et al., 2017).

Hoy en dia sabemos que tiempo, costo y calidad no son las claves del éxito del proyecto, pero
constituyen las Lineas Base del proyecto, ver PMBoK 6TH.

Realizando el analisis de las diferentes ediciones del PMBOK, el cual se considera como con un manual

5
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de buenas practicas para alcanzar el éxito de un proyecto, observamos que el conceto de gestion de
proyectos y las funciones del gestor de proyectos va ampliandose a lo largo del tiempo. De este modo
las funciones del gestor de proyectos van completandose hasta hoy donde consideramos que el gestor
del proyecto no es solo responsable del cronograma, coste, calidad sino también de la integracion, el
alcance, los recursos del proyecto, la comunicacion, el riesgo y la gestion de adquisiciones (PMBoK
6TH).

Por lo que de unas funciones basicas del gestor y un método bésico de gestion de proyectos definido
por el modelo "iron triangle”, se nos hace evidente que, al ampliarse las funciones del gestor y los
criterios de éxito de un proyecto, los métodos de gestion de proyectos que puedan ser utilizado por éste
también han evolucionado y se han completado con el paso del tiempo.

2.2 Métodos de gestion de proyectos

Observamos una gran oferta y mejora del método de gestion utilizado. Esto es debido a la
especializacion de las empresas en gestion de proyectos, ademds de la evolucion explicada
anteriormente en la gestion de proyectos.

Para una buena gestion de proyectos es necesario la utilizacion de un método adecuado de gestion de
proyectos y una buena gestion de proyectos implica directamente una reduccion de costes directos en
una empresa, ver (Sanjuan ef al., 2013). Pero no sélo es importante la reduccion de costes directos, ya
que una buena gestion de proyectos también implica una mejor distribucion del trabajo, reduciendo asi
también los costes indirectos. Debido a ello podemos entender la importancia de la seleccion del
método de gestion.

En cuantos a las diferentes metodologias de gestion destacamos las principales utilizadas (Alvarez,
2018):

e (Cascada
o Agile

e Scrum

e Hibrido

e Mc¢todo de ruta critica
e Gestion de proyectos de cadena critica
e PERT

e Six Sigma

2.2.1 Cascada o waterfall

La cascada ha sido una metodologia de gestion de proyectos fundamental durante afios. Es de
naturaleza secuencial y se usa en muchas industrias, mas comtinmente en el desarrollo de software.
Comprende fases estaticas (andlisis de requisitos, disefio, prueba, implementacion y mantenimiento)
que se ejecutan en un orden especifico. La cascada permite un mayor control en cada fase, pero puede
ser muy inflexible si el alcance de un proyecto cambia después de que ya esta en marcha. Ofrece una

6
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etapa de planificacion mas formal que puede aumentar las posibilidades de capturar todos los requisitos
del proyecto por adelantado, reduciendo la pérdida de cualquier informacion clave y requisitos en las
etapas iniciales.

2.2.2 Agile

Agile tiene un enfoque significativamente diferente a la gestion de proyectos. Inicialmente se
desarrollo para proyectos que requieren una gran flexibilidad y velocidad. Para lograr esto, se compone
de ciclos de entrega cortos, también conocidos como "sprints". Agile puede ser el mas adecuado para
proyectos que requieren menos control y comunicacion en tiempo real dentro de entornos de equipos
automotivados. Como una metodologia de gestion de proyectos, es altamente interactivo, lo que
permite ajustes rapidos a lo largo de un proyecto. Se usa comunmente en proyectos de desarrollo de
software en gran parte porque facilita identificar problemas rdpidamente y realizar modificaciones al
principio del proceso de desarrollo, en lugar de tener que esperar hasta que se completen las pruebas.
Este método de gestion ofrece procesos repetibles, reduce el riesgo, permite una retroalimentacion
inmediata, proporciona una respuesta rapida y reduce la complejidad.

2.2.3 Scrum

Scrum es una parte del marco 4gil y también es de naturaleza interactiva. Las "sesiones de Scrum" o
"sprints de 30 dias" se usan para determinar las tareas priorizadas. Un scrum master se usa para facilitar
en lugar de un administrador de proyectos. Los equipos pequefios pueden reunirse para concentrarse
en tareas especificas de forma independiente y luego reunirse con el maestro de scrum para evaluar el
progreso o los resultados y volver a priorizar las tareas atrasadas.

2.2.4 Hibrido

Si bien muchos equipos favoreceran a cascada o agil, los beneficios de ambos enfoques pueden crear
una solucion de metodologia de gestion de proyecto hibrida, en la que la fase de planificacion y
requisitos se realice bajo un enfoque de cascada y el disefo, desarrollo e implementacion y evalua las
fases siguiendo la metodologia agil.

2.2.5 Método de ruta critica

El método de ruta critica (CPM) es una metodologia paso a paso utilizada para proyectos con
actividades interdependientes. Contiene una lista de actividades y utiliza una estructura de desglose de
trabajo (WBS) y una linea de tiempo para completar, asi como también dependencias, hitos y
entregables. Describe actividades criticas y no criticas al calcular el tiempo "mas largo" (en la ruta
critica) y "mas corto" (tiempo flotante) para completar las tareas y determinar qué actividades son
criticas y cudles no.

2.2.6 Gestion de proyectos de cadena critica

La gestion de proyectos de cadena critica (CCPM) difiere de CPM en que se centra en el uso de
recursos dentro de un proyecto en lugar de las actividades del proyecto. Para abordar los posibles
problemas con los recursos, los almacenamientos intermedios estan integrados para garantizar que los
proyectos estén a tiempo y que la seguridad no se vea comprometida.
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2.2.7 PERT

Esta metodologia se basa en analizar las tareas que componen un proyecto. Es una metodologia
orientada principalmente en eventos, por lo que se usa en proyectos donde el tiempo es mas importante
que el costo.

2.2.8 Six Sigma

Fue desarrollado originalmente por Motorola para eliminar el desperdicio y mejorar los procesos y las
ganancias. Esta basado en datos y tiene tres componentes clave: DMAIC (definir, medir, analizar,
mejorar y controlar), DMADYV (definir, medir, analizar, disenar y verificar) y DFSS (Design for Six
Sigma). DFSS puede incluir las opciones anteriores, asi como otras, como IDOV (identificar, disefar,
optimizar y verificar). Six Sigma a veces se debate como una metodologia en la comunidad de gestion
de proyectos

Debido al interés creciente es estos nuevos métodos, analizamos mas en profundidad las metodologias
agiles. Estas las podemos definir como: aquellos métodos de gestion de proyectos que permiten adaptar
la forma de trabajo a las condiciones del proyecto, mostrando asi una gran flexibilidad. Este tipo de
métodos son especialmente buenos para el desarrollo de software que permite incorporar cambios con
rapidez y en cualquier fase del proyecto (Ribeiro et al., 2018). Estas metodologias, que han ido
creciendo y sufriendo una maduracion durante los ultimos afios, son bien adoptadas por las pequetias
y medianas empresas (PYME) debido a que les permiten tener procesos organizados, repetibles y
mejorables sin una alta inversion de presupuesto y de tiempo en su implementacion. Las metodologias
mas utilizadas en la industria son: “Extreme Programming (Jeffries et al., 2000), SCRUM (Deemer et
al., 2010) y Feature Drive Development (Anderson, 2003).” (Mitre-Hernandez et al., 2013).

Por otro lado, todos los métodos estdn basados en una forma de gestionar proyectos, pero no nos
aportan mucha informacion en cuanto a la comunicacion entre los interesados del proyecto. Si en un
proyecto tiene falta de comunicacion dificilmente cumplira con los objetivos de este.

Ademas, en el &mbito aeroespacial unos de los campos mas importantes a destacar es la comunicacion
y relacion personal con el proveedor, una buena relacion implica unos beneficios intangibles
(Radujkovica et al.,, 2017) y que como veremos en el siguiente punto, en un sector tan pequeio se
vuelve crucial.

2.3 Comunicacion y gestion del conocimiento

Dentro de la propia gestion, independientemente del método utilizado, tenemos que destacar la
comunicacion entre todos los miembros involucrados en un proyecto. La comunicacion se puede
considerar como el eje horizontal que nos permite integrar el costo, el alcance y el tiempo para lograr
un producto de calidad; lo cual convierte a la comunicacion en la piedra angular de la gestion. (Zulch,
2014). Ademas, una buena comunicacion en la gestion de proyectos implica la posibilidad de crear
lazos de confianza con el cliente. En el sector aerondutico es sabido que existen muy pocos clientes en
relacion con el nimero de empresas auxiliares del sector, por lo que poder crear lazos de confianza
implica la posibilidad de seguir trabajando con este cliente.
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Por otro lado, y no menos importante es la gestion del conocimiento. Siendo una de las areas con
mayor margen de mejora dentro de las empresas. Segun la gestion del conocimiento, las compafias
pueden dividirse en dos tipos:

a) Nivel inferior - Nivel 1: las empresas necesitan gestionar solo las actividades basicas.

b) Nivel superior - Nivel 2: la empresa en el nivel superior desea gestionar el conocimiento basico
anterior, pero también obtener conocimiento adicional que proporciona a dicha compaiiia una ventaja
en comparacion con sus competidores. (ver Litvaja et al., 2014)

En resumen, podemos afirmar, que una buena comunicacion y gestion del conocimiento mejora la
gestion de proyectos la empresa y la relacion con el cliente.

Una vez estudiado la gestion de proyectos, sus metodologias y la comunicaciéon como parte
fundamental de un proyecto, podemos entender que empresas como AIRGRUP han tomado como eje
de su desarrollo empresarial la profesionalizacion de estos puntos para asi ofrecer un mejor servicio en
gestion de proyectos en el sector aerondutico. Para un mejor entendimiento de este desarrollo
empresarial, lo analizamos en mayor profundidad.

2.4 Desarrollo empresarial

Para dar respuesta a la competitividad empresarial se estan realizando gran cantidad de estudios sobre
Project Managment, de hecho, en los ltimos afios se observa un creciente nimero de busquedas en
este sentido como se demuestra en el estudio de “Advancing project and portfolio management
research “(ver Killen ef al,, 2011). Donde ademas se indica que el area de gestion de proyectos es
muchas empresas es un area por mejorar para favorecer su desarrollo empresarial.

Asimismo, una empresa que sea capaz de adaptarse a las nuevas necesidades y nuevos retos tendra
mayor ventaja estratégica respecto aquellas que no se adapten. (Eisenhardt, 1989). Este tipo de ventajas
es la que estamos buscando en un sector tan competitivo como es la aerondutica a nivel global,
adoptando las metodologias de gestion apropiadas en la Project Managment Office (PMO) podemos
alcanzar altos niveles de eficiencia y efectividad en la gestion de nuestros proyectos. (Monteiro ef al.,
2016). Podemos mejorar la PMO dando formacion al personal formante de la misma y mejorando las
herramientas de trabajo utilizadas. En este TFM nos centramos en la segunda, en concreto en las
herramientas software de gestion de proyectos.

Por lo que desarrollar la PMO implica en si mismo un desarrollo empresarial. Empresas como
AIRGRUP en el sector aeronautico cuyo objetivo es crecer internacionalmente debemos tener en
cuenta factores que nos den ventajas respecto a los grandes competidores en el mercado cuyas grandes
estructuras impide el flujo rapido de informacion:

“Las dos mayores ganancias de un proceso de desarrollo agil, son la integracion continua, que
cuando se administra adecuadamente conduce a una mayor calidad del producto, y el ciclo interactivo
de retroalimentacion del cliente, que ayuda a cumplir con los requisitos justo antes de que termine el
desarrollo. Estas son enormes ventajas.” (Farah, 2007).

Una gran mejora en este sentido es poder implementar una herramienta software que nos permita
integrar las metodologias agiles necesarias para la gestion de proyectos. La automatizacion que
impregna el proceso para poder controlar y atender proyectos, es clave para el desarrollo de una
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herramienta agil. Una automatizaciéon que nos indique y facilite funciones tan importantes como la
lista de tareas priorizadas, que nos avise de eventos del proyecto... es clave para el desarrollo de una
empresa (Farah, 2007).

2.5 Herramientas software de gestion de proyectos

Uno de los puntos mas importantes de mejora en la gestion de proyectos, son las propias herramientas
software de gestion utilizadas. Por lo que no sélo se esta trabajando mucho en mejorar la figura de la
oficina de gestion de proyectos, sino también las herramientas software de gestion. Ademads, tenemos
que sumar la existente ola del mercado en la inversion y desarrollo en metodologias agiles. Sin
embargo, a diferencia de los métodos de gestion de proyectos utilizados no encontramos mucha
literatura sobre las herramientas software de gestion de proyectos. Gracias al Estudio “Software
development in startup companies: A systematic mapping study” (Paternoster et al.; 2014), se
evidencia que el conjunto de conocimientos existente se limita a unos pocos estudios de alta calidad.

Sabiendo que la aplicacion de un software agil para la gestion de proyectos nos daria ventaja
competitiva, como podemos responder a la pregunta de si nos interesa desarrollar el software o
comprar uno existente en el mercado.

Para poder responder esa pregunta analizamos el estudio de: “An investigation of ‘build vs. buy’
decision for software acquisition by small to medium enterprises”, este estudio nos indica los
principales factores para la toma de este tipo de decisiones que afectan tanto a las PYME como a las
grandes organizaciones. Los factores definidos en el estudio son: ajuste de requisitos, costo, escala y
complejidad, mercantilizacion / flexibilidad, tiempo, expertos internos, estructura de soporte y factores
operativos. (Farhad et al.,2013). Este estudio tiene pie en Asia, donde el desarrollo de las pequefias y
medianas empresas es menor que en la zona de occidente, debido a ello la conclusion del estudio nos
indica que las PYME al atender a necesidades locales el papel que desempena el departamento
informatico (IT) en muy pequefio en comparacion con las grandes empresas. Sabiendo esto, cual seria
el resultado si ese mismo estudio lo hiciéramos en AIRGRUP, una empresa mediana puntera en el
sector Aeronautico.

Para llevar a cabo ese estudio en AIRGRUP nos centraremos en los factores indicados anteriormente:
ajuste de requisitos, costo, escala y complejidad, mercantilizacion / flexibilidad, tiempo, expertos
internos, estructura de soporte y factores operativos.

Segin nuestro departamento IT formado por 15 personas, la complejidad, mercantilizacion /
flexibilidad, estructura de soporte y factores operativos, no serian ningiin problema en nuestro caso
debido a la gran cantidad de personas que forma el departamento de IT que para una empresa
aerondutica de 400 empleados supone un 3,75% del personal dedicado a esta actividad.

Por lo que nos quedarian por analizar: definicion de los requisitos, costo, escala, tiempo y el andlisis
de las propuestas del mercado. El andlisis de los diferentes factores se llevara a cabo a lo largo de este
TFM.

2.6 Comentarios acerca de la revision de la literatura

Estudiados los métodos de gestion de proyectos, no podemos indicar que un método sea mejor que
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otro, sino por el contrario muchos de ellos se pueden combinar y/o utilizar en un mismo proyecto. Por
lo que no podemos concluir con la seleccion de un tinico método, sin embargo, cada uno de ellos nos
da un enfoque de como concluir con éxito el proyecto.

Una vez visto las metodologias de gestion de proyectos mas conocidas podemos realizar una
agrupacion de estas en tres grandes grupos:

e Mc¢todos clasicos: CPM, CCPM y PERT
e Métodos Agiles: Cascada, Agile y Scrum.
e Me¢étodos Lean: Six Sigma.

Las metodologias agiles y lean son consideradas como los nuevos métodos de gestion. Gracias a la
aplicacion de esto nuevos métodos de gestion, se ha revelado que muchas empresas aeroespaciales
hemos adoptado tres conceptos basicos, (ver por ejemplo Xua et al., 2013):

e Estandarizacion de los procesos
e Ampliar a configuracion de la Gestion.
e Habilitar la configuracion de la Gestion

En esta revision de la literatura también hemos querido destacar la comunicacion y la gestion del
conocimiento como elementos primordiales en la gestion de proyectos y en la literatura de la gestion
de proyectos muchas veces son olvidados.

Gracias al estudio “Communication: The foundation of project management” (Zulch, 2014) es
demostrado que una buena comunicacion es fundamental para la gestion de proyectos, o lo que es lo
mismo un proyecto sin una buena comunicacion es un proyecto evocado a no alcanzar sus objetivos.
Sin embargo, no es recogido en este estudio que una buena comunicacion en la gestion de proyectos
implica la posibilidad de crear lazos con el cliente. Esto es un punto muy importante para destacar en
el sector auxiliar aerondutico donde los clientes son escasos y las empresas subcontratistas son muchas.
Crear lazos de confianza entre el cliente y nuestra empresa es fundamental para poder seguir contando
con dicho cliente para futuros proyectos y esto solo se consigue con una buena gestion de la
comunicacion. En cuanto a la gestion del conocimiento, cada vez méas empresas profundizan en la
gestion del conocimiento. En el sector aeronautica, después de cada proyecto tenemos los Lessons
Learned donde es recogido todos los eventos destacables del proyecto. Esta informacion es utilizada
de guia para futuros proyectos donde pueden ocurrir eventos similares y asi poder resolver estos con
éxito.

Por otro lado, como hemos podido ver, cada vez més empresas enfocan su desarrollo empresarial el
su desarrollo en la gestion de proyectos. Este caso es el que no encontramos en AIRGRUP, que no
solo se busca una buena gestion de proyectos sino poder restructurar la empresa de forma que la gestion
de proyectos se vuelva algo natural y sencillo. Uno de los puntos a mejorar en la PMO es el desarrollo
y mejora de las herramientas software de gestion utilizadas. En las publicaciones indicadas
anteriormente ((Monteiro et al., 2016) & (Farah, 2007)) es reflejada la importancia de las herramientas
agiles en medianas y pequefias empresas. Sin embargo, no nos indican la posibilidad del desarrollo
propio y personalizado de una herramienta para pequefias y medianas empresa. Tener en cuenta esta
posibilidad y estudiarla es uno de los objetivos fundamentales de este proyecto.
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Por tltimo, hemos comprobado que ttenemos una gran literatura en cuanto a la gestion de proyectos.
Sin embargo, cuando se trata de elegir o definir una herramienta software de gestion de proyectos es
dificil de encontrar estudios o publicaciones.

Gracias al analisis realizado durante todo este capitulo podemos sacar 3 puntos clave que utilizaremos
como linea base en este TFM:

1. El poder tener una herramienta agile para la gestion de proyectos seria una gran ventaja
competitiva.

2. La definicion de una buena herramienta software de gestion seria: La capacidad de la propia
herramienta de satisfacer las necesidades de estandarizacion, de realimentacion y capacidad de
mejora, de configuracion constante y, por supuesto, todos los puntos de responsabilidad del
gestor definidos en el PMBoK 6TH: Cronograma, coste, calidad, integracion, el alcance, los
recursos del proyecto, la comunicacion, el riesgo y la gestion de adquisiciones.

3. Los factores por estudiar para la toma de decision de compra o desarrollar una herramienta de
gestion de proyectos son: definicion de requisitos, costo, escala, tiempo y andlisis de las
propuestas del mercado.

Es probado que una buena gestion de proyectos favorece el éxito de este, entendiendo como éxito el
cumplimiento de requisitos que define el proyecto. Pero las buenas practicas de la gestion de proyecto
no solo influyen en el éxito de la gestion del proyecto, sino también en el éxito de la inversion del
proyecto (Badewi, 2016).

Empresas como AIRGRUP del sector aerondutico en Sevilla (Espaia), con el objetivo ofrecer un
mejor servicio y garantizar el éxito de sus proyectos, estan haciendo un gran esfuerzo en el desarrollo
interno de la oficina de gestion de proyectos y en la implementacion de nuevas herramientas software
de gestion.
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3 ESTUDIO DE LA HERRAMIENTA DE GESTION DE
PROYECTOS

Mientras la humanidad siga dedicando mas aplausos a
sus destructores que a sus benefactores, la sed de gloria
militar seguira siendo el vicio de los caracteres mas
exaltados.

Edward Gibbon.

| estudio para la eleccion de una herramientas software de gestion de proyectos puede ser un

proceso largo. Para ello dividiremos nuestro estudio en diferentes puntos que iremos

completando hasta conseguir la definicion o eleccion de una herramienta de gestion que se ajuste
a las necesidades presentes y futuras de AIRGRUP.

En primer lugar, debemos estudiar los requisitos especificos que queremos de esta herramienta. Debido
a esto, tendremos que estudiar las necesidades de cada departamento que seria afectado por la
introduccion de esta nueva herramienta.

Las necesidades de cada departamento seran los requisitos que la herramienta debe de cumplir. Una
vez conocidos estos, podremos realizar el analisis de las herramientas de gestion existentes en el
mercado, valorando asi si alguna de las herramientas encontradas en el mercado puede ser satisfactoria
y ser utilizada en AIRGRUP.

Llegados a este punto tendremos dos posibilidades: Elegir una herramienta del mercado o poder
desarrollar nosotros una herramienta propia. Por lo que debemos de realizar un andlisis en términos
econdmicos de cudl de estas opciones seria mas ventajosa para la empresa.

En el caso de que la eleccion sea la definicion y desarrollo de un software propio se tendrd que definir
en grandes rasgos la herramienta, teniendo en cuenta las necesidades estudiadas.

3.1 Requisitos especificos por departamento

Una de las conclusiones de la revision de la literatura nos indica la importancia de una buena gestion
de proyectos. Debido a esto destacamos la importancia de la oficina de gestion de proyectos (PMO)
dentro de la empresa y se justifica que para la definicion de la herramienta software de gestion se tome
como departamento central la PMO.

Para definir los requisitos de AIRGRUP, analizamos primero cuales son los departamentos con los
que la PMO tiene su mayor iteracion.

Los departamentos con los que mayor interaccion tiene la PMO dentro de AIRGRUP son:

e Oficina técnica
13
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e Compras

e Subcontratacion
e Programas

e Producciéon

e (alidad

Con ello podemos estudiar las necesidades de la PMO y de los departamentos involucradas en la
gestion de proyectos. Sabiendo las necesidades de cada departamento que participa en la gestion de
proyectos podremos definir los requisitos y necesidades a satisfacer por la herramienta de gestion.

Como vimos en los pintos anteriores, las caracteristicas por controlar de un proyecto son: cronograma,
coste, calidad, integracion, alcance, recursos del proyecto, comunicacion, riesgo y gestion de
adquisiciones (PMBoK 6TH). Por ello, se debe de analizar la necesidad de cada departamento de
gestion de estas caracteristicas.

Los ménager de los departamentos son los encargados de recoger los requisitos de sus propios de
departamentos. Para ello, cada manager realiza dos sesiones donde se estudia la necesidad de gestion
de su departamento de las caracteristicas definidas anteriormente:

e Sesion 1: Puesta en comun de los requisitos detectados por el personal del departamento.

En esta sesion todos los miembros del departamento indicas los requisitos que la herramienta
deberia de satisfacer segin su experiencia en la participacién en proyectos. Se realiza una
puesta en comun entre toso los miembros de ese departamento y el primer resumen de
requisitos del departamento

e Sesion 2: Depuracion de los requisitos y definicion final.

En esta sesion, con la ayuda de un miembro de la PMO, se realizar un pequetio andlisis de cada
requisito y se propone la lista final de requisitos del departamento.

Una vez terminadas estas dos sesiones de cada departamento, el equipo de la PMO es encargado de
estructurar y poner en comun todos los requisitos, como vemos a continuacion.

3.1.1 Departamento PMO

Las necesidades del departamento PMO serian las siguientes:

e El Control del alcance: Necesitamos conocer, registrar y controlar todos los requisitos y
productos solicitados por el cliente que conformara el paquete de trabajo conocido como
proyecto.

e Control de tiempos: Realizar y controlar la planificacion del proyecto.

e Control de costes: Se controla que lo ofertado al cliente y lo que se est4 ejecutando no sufra
desviaciones.

e Control de calidad: Al tratarse del sector aerondutico este es uno de los puntos mas
importantes, la necesidad de controlar y supervisar los requisitos de calidad es esencial.

e Control de recursos: Se necesita realizar un estudio de los recursos hombre y maquinaria.

e Comunicacion: Necesidad de comunicacion con los departamentos involucrados en una
gestion de proyectos.
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e Riesgos: Analisis de riesgos.

e Adquisiciones: gestion de adquisiciones necesarias del proyecto.

e Control de documentacion: Analisis de la documentacion recibida por el cliente y la
necesidad en su caso de creacion de nueva documentacion y consultas técnicas.

e Control del producto a fabricar: Seguimiento y control de los elementos a fabricar.

e Control de utillajes: Evaluacion de los utillajes necesarios para el proyecto y la gestion de
nuevos utillajes.

e Control de 6rdenes de produccion.

e Control de materiales: control de fechas y cantidades de materiales necesarios para el
proyecto.

e Control de subcontratacion: Aquellos elementos que no son posible fabricar en Airgrup se
gestionara su subcontratacion.

3.1.2 Departamento Oficina Técnica

Las necesidades del departamento Oficina Técnica serian las siguientes:

e Comunicacion: Necesidad de comunicacion con la PMO.
e Control de documentacion: Analisis de la documentacion recibida por el cliente y la
necesidad en su caso de creacion de nueva documentacion y consultas técnicas.

3.1.3 Departamento Compras

Las necesidades del departamento Compras serian las siguientes:

e Comunicacion: Necesidad de comunicacion con la PMO.
e Control de materiales: control de fechas y cantidades de materiales necesarios para el
proyecto.

3.1.4 Departamento Subcontratacion

Las necesidades del departamento Subcontratacion serian las siguientes:

e Control de tiempos: Controlar la planificacion del proyecto.
e Control de costes: Se controla que lo ofertado al cliente y lo que se estd ejecutando no sufra
desviaciones.

e Comunicacion: Necesidad de comunicacion con la PMO y con Programas.
e Control de ordenes de produccion.

3.1.5 Departamento Programas

Las necesidades del departamento Programas serian las siguientes:
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e Control del alcance: Necesitamos conocer, registrar y controlar todos los requisitos y
productos solicitados por el cliente que conformara el paquete de trabajo conocido como
proyecto.

e Control de tiempos: Controlar la planificacion del proyecto.

e Comunicacion: Necesidad de comunicacion con la PMO, Produccion y Programas.

e Control de ordenes de produccion.

3.1.6 Departamento Produccion.

Las necesidades del departamento Produccion serian las siguientes:

e Control de tiempos: Controlar la planificacion del proyecto.
e Comunicacion: Necesidad de comunicacion con la PMO y con Programas.
e Control de ordenes de produccion.

3.1.7 Departamento Calidad

Las necesidades del departamento Calidad serian las siguientes:

e Comunicacion: Necesidad de comunicacion con la PMO.
e Control de calidad: Control de Registros de Calidad, especificaciones y normas aplicables.

Una vez visto todas las necesitadas de los departamentos involucrado podemos realizar un cuadro
resume recogido en la Figura 3-1-1:

Produccién
Control de tiempos
Comunicacién
Control de ordenes de produccién

Calidad
Comunicacion
Control de calidad

Programas - P
8 Oficina técnica
Control del alcance L

. Comunicacién
Control de tiempo «—

Control de documentacién

Comunicacion -
Control de utillajes

Control de ordenes de produccién

Subcontratacion

Control de tiempos Compras
Control de costes - Comunicacién
Comunicacion Control de materiales

Control de ordenes de produccién

Figura 3-1-1. Esquema de necesidades y comunicacion entre departamentos
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3.2 Analisis de los softwares de gestion existentes en el mercado

Segtin la definicion de una herramienta de gestion realizada en la revision de la literatura podemos
evaluar las herramientas de gestion del mercado mas utilizadas:

3.2.1 Microsoft Project

Microsoft Project es una de las herramientas mas utilizadas para la gestion de proyecto. Es un software
de administracion de proyectos y programas de proyectos, disefiado, desarrollado y comercializado
por Microsoft para asistir a administradores de proyectos en el desarrollo de planes, asignacion de
recursos a tareas, dar seguimiento al progreso, administrar presupuesto y analizar cargas de trabajo, es
decir, no contempla las restricciones de capacidad de la empresa. La identificacion y gestion de riesgo
es muy basica al igual que no nos permite la comunicacion, nos permite un control del cronograma y
de recursos utilizadas, lo cual es muy importante, sin embargo, es una herramienta aislada, es decir,
tenemos que rellenar la informacion manual, el cual nos ayuda a controlar en proyecto, pero con ella
no podemos gestionar el proyecto. No nos permite la comunicacion entre los participantes
(stakeholders). Gestionamos el alcance, pero no la calidad del producto. Y lo que es mds importante
no nos permite una realimentaciéon de la experiencia o del aprendizaje de otros proyectos. A

continuacion, en la Tabla 3-2-1 recogemos el andlisis de la herramienta:

Tabla 3—2-1. Evaluacion de Microsoft Project

Area de conocimiento Comparacion Calificacion
Complejidad del proyecto |Nos permite la gestién de proyecto complejos y simples

Metodologias agiles Si

Configurable Muchas opciones, dificulta de conocerlas todas

Control del alcance Nos define el alcance del proyecto, pero no lo gestiona MEDIO
Control de tiempos Control de tiempos e hito con diagrama de Gantt

Control de costes Permite control de coste directo, dificil de controlar costos indirectos MEDIO
Control de calidad No gestiona la calidad BAJA
Control de recursos Facil asignacion de recursos

Comunicacion Nos permite elaborar informes muy completos con los que informar

Riesgos No gestiona riesgos BAJA
Adquisiciones Nos permite la gestién de adquisiciones

Stakeholders No control de stakeholders BAJA
Gestion del conocimiento |No presenta realimentacion del conocimiento ni gestion de este BAJA
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3.2.2 Wrike

Presenta una interfaz de usuario multipanel. Nos permite tanto la gestion de proyecto como la
colaboracion en equipo, permitiendo una comunicacion entre los diferentes miembros. La asignacion
de recursos es muy sencilla y facilita la controlar la carga de trabajo del equipo, asi como el control y
seguimiento de tareas. Control del cronograma con un grafico de Gantt interactivo. A continuacion, en
la Tabla 3-2-2 realizamos el analisis de la herramienta:

Tabla 3-2-2. Evaluacién de Wrike

Area de conocimiento Comparacion Calificacion
Nos permite la gestién de proyecto con alta complejidad y proyectos

Complejidad del proyecto | sencillos.

Metodologias agiles Si

Configurable Muchas opciones

Control del alcance No lo gestiona BAJA

Control de tiempos Control de tiempos e hito con diagrama de Gantt

Control de costes Permite control de coste directos, dificil de controlar costos indirectos MEDIO

Control de calidad No gestiona la calidad BAJA

Control de recursos Buena gestidn de recursos

Comunicacion Nos permite asignacidn de tareas a los diferentes usuarios

Riesgos No gestiona riesgos BAJA

Adquisiciones Nos permite la gestiéon de adquisiciones

Stakeholders No control de stakeholders BAJA

Gestion del conocimiento | Permite compartir el conocimiento, pero no gestionarlo MEDIO

3.2.3 Jira software

Considerado como uno de los softwares de gestion mas utilizado por equipos. Una herramienta en
linea para la administracion de tareas de un proyecto, el seguimiento de errores e incidencias y para la
gestion operativa de proyectos. Flujos de trabajo personalizables. A continuacion, en la Tabla 3-2-3

realizamos el analisis de la herramienta:
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Tabla 3-—2-3. Evaluacion de Jira software

Area de conocimiento Comparacion Calificacién
Complejidad del proyecto | No considerado para proyecto de alta complejidad MEDIO
Metodologias agiles Si

Configurable Muchas opciones

Control del alcance No lo gestiona BAJA
Control de tiempos Control de tiempos con diagrama de Gantt

Control de costes No buena herramienta para el control de costes BAJA
Control de calidad No gestiona la calidad BAJA
Control de recursos Buena gestién de recursos

Comunicacién Nos permite asignacién de tareas a los diferentes usuarios

Riesgos Buena gestién de riesgos

Adquisiciones No buen control de adquisiciones BAJA
Stakeholders No control de stakeholders BAJA
Gestion del conocimiento | Permite compartir el conocimiento, pero no gestionarlo MEDIO

3.2.4 Basecamp

Como analizamos en la Tabla 2-3-4 es una buena alternativa que hace las veces de gestor de tareas y
proyectos colaborativos en la nube manteniendo a todo el equipo implicado conectado y al dia.
Distribuye tareas, establece objetivos, plazos y jerarquias para los empleados.

Tabla 3—2—4. Evaluacion de Basecamp

Area de conocimiento Comparacion Calificacion
Complejidad del proyecto | No considerado para proyecto complejos BAJA
Metodologias agiles No BAJA
Configurable No presenta mucha personalizacién BAJA
Control del alcance No lo gestiona BAJA
Control de tiempos Control de hitos, pero no de tiempos MEDIO
Control de costes No buena herramienta para el control de costes BAJA
Control de calidad No gestiona la calidad BAJA
Control de recursos Buena gestidn de recursos

Comunicacion Nos permite asignacién de tareas a los diferentes usuarios

Riesgos No gestiona riesgos BAJA
Adquisiciones No buen control de adquisiciones BAJA
Stakeholders No control de stakeholder, pero permite interactuar con ellos MEDIO
Gestion del conocimiento | Permite compartir el conocimiento, pero no gestionarlo MEDIO
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3.2.5 Trello

Es una herramienta de colaboracioén que organiza los proyectos en tableros. En una mirada, en Trello
podemos ver en qué se esta trabajando, quién esta trabajando en qué y donde esta un recurso en un

proceso. Organiza facilmente los proyectos, tareas y el equipo de trabajo. Una herramienta muy visual
y facil de manejar para nuevos usuarios. A continuacion, en la Tabla 3-2-5 realizamos el andlisis de la

herramienta:

Tabla 3-2-5. Evaluacion de Trello

Area de conocimiento Comparacion Calificacion
Complejidad del proyecto | No considerado para proyecto de alta complejidad MEDIO
Metodologias agiles Si

Configurable Muchas opciones

Control del alcance Nos define el alcance del proyecto, pero no lo gestiona MEDIO
Control de tiempos Control de tiempos con diagrama de Gantt

Control de costes No buena herramienta para el control de costes BAJA
Control de calidad No gestiona la calidad BAJA
Control de recursos Buena gestién de recursos

Comunicacion Nos permite asignacidn de tareas a los diferentes usuarios

Riesgos No gestiona riesgos BAJA
Adquisiciones Nos permite la gestién basica de adquisiciones MEDIO
Stakeholders No control de stakeholders BAJA
Gestion del conocimiento | Permite compartir el conocimiento, pero no gestionarlo MEDIO

3.2.6 Monday.com

Una herramienta de gestion de proyectos galardonada ayuda a los equipos a planificar juntos de manera
eficiente y ejecutar proyectos que entregan resultados a tiempo. Facil de usar y muy flexible. Presenta
importantes funciones de productividad, como el seguimiento del tiempo, las notificaciones
automatizadas, los flujos de trabajo personalizables, las dependencias, las vistas de la linea de tiempo
y las integraciones. Control de hitos y tareas. A continuacion, en la Tabla 3-2-6 realizamos el andlisis

de la herramienta:
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Tabla 3—2—6. Evaluacion de Monday.com

Area de conocimiento Comparacion Calificacion
Nos permite la gestion de proyecto con alta complejidad y proyectos

Complejidad del proyecto | sencillos.

Metodologias agiles Si

Configurable Muchas opciones, muy configurable

Control del alcance Nos define el alcance del proyecto, pero no lo gestiona MEDIO

Control de tiempos Control de tiempos e hito con diagrama de Gantt

Control de costes Permite control de coste directo, y carga del equipo

Control de calidad No gestiona la calidad BAJA

Control de recursos Facil asignacién de recursos

Comunicacién Presenta una facilidad de comunicacion con los miembros del equipo.

Riesgos No gestiona riesgos BAJA

Adquisiciones Nos permite la gestidn de adquisiciones

Stakeholders No control de stakeholders BAJA

Gestion del conocimiento | Permite compartir el conocimiento, pero no gestionarlo MEDIO

3.2.7 SAP

Es uno de los principales softwares que utilizan las empresas espafiolas para organizar y gestionar sus

recursos, sin embargo, para la gestion de proyectos se utiliza como apoyo y base de datos.

Utilizado para cubrir todas las necesidades de la gestion empresarial. Para las diferentes facetas de la

gestion, SAP ofrece diferentes herramientas conocidos como moédulo, por lo que nos permite
seleccionar los modulos que deseemos y adaptarla a nuestra propia empresa (Formar Talet, 2019):

Modulos de aplicacion son los siguientes (Soto, 2018):

Gestion financiera (FI). Libro mayor, libros auxiliares, ledgers especiales, etc.

Controlling (CO). Gastos generales, costes de producto, cuenta de resultados, centros de beneficio, etc.

Tesoreria (TR). Control de fondos, gestion presupuestaria, etc.

Sistema de proyectos (PS). Grafos, contabilidad de costes de proyecto, etc.

Gestion de personal (HR). Gestion de personal, célculo de la ndmina, contratacion de personal, etc.

Mantenimiento (PM). Planificacion de tareas, planificacion de mantenimiento, etc.

Gestion de calidad (QM). Planificacion de calidad, inspeccion de calidad, certificado de, aviso de

calidad, etc.

Planificacion de producto (PP). Fabricacion sobre pedido, fabricacion en serie, etc.

Gestion de material (MM). Gestion de stocks, compras, verificacion de facturas, etc.
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Comercial (SD). Ventas, expedicion, facturacion, etc.

Workflow (WF), Soluciones sectoriales (IS), con funciones que se pueden aplicar en todos los
modulos. A continuacion, en la Tabla 3-2-7 realizamos el analisis de la herramienta:

Tabla 3—2-7. Evaluacion de SAP

Area de conocimiento Comparacion Calificacion
Nos permite la gestién de proyecto con alta complejidad y proyectos
Complejidad del proyecto | sencillos.
Metodologias agiles Si
Configurable Muchas opciones, muy configurable
Control del alcance No define el alcance de un proyecto BAJA
Control de tiempos Control de tiempos e hito con diagrama de Gantt
Permite control de coste directo, pero no la carga de trabajo de los
Control de costes equipos. MEDIO
Control de calidad Gestiona la calidad MEDIO
Control de recursos No asigha tareas a personas. BAJA
No permite comunicacidon directa con los recursos humanos del
Comunicacion proyecto BAJA
Riesgos No gestiona riesgos BAJA
Adquisiciones Nos permite la gestion de adquisiciones
Stakeholders No control de stakeholders BAJA
Gestion del conocimiento | Permite compartir el conocimiento, pero no gestionarlo MEDIO

Tras haber realizado un analisis de las herramientas mas destacadas del mercado, realizamos una
tabla comparacion entre ellas. En la Tabla 3-2-8 destacamos las caracteristicas mas valoradas por la
direccion de AIRGRUP en gris, y en amarillo aquellas herramientas que no satisfacen estas

caracteristicas:
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Tabla 3-2—-8. Comparacion de softwares

Microsoft Jira

Project Wrike | software | Basecamp | Trello | Monday.com SAP
Complejidad del proyecto MEDIO BAJA MEDIO
Metodologias agiles BAJA
Configurable BAJA
Control del alcance MEDIO BAJA BAJA BAJA MEDIO | MEDIO BAJA
Control de tiempos MEDIO
Control de costes MEDIO MEDIO BAJA BAJA BAJA MEDIO
Control de calidad BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA | BAJA MEDIO
Control de recursos BAJA
Comunicacién BAJA
Riesgos BAJA BAJA BAJA BAJA | BAJA BAJA
Adquisiciones BAJA BAJA MEDIO
Stakeholders BAJA BAJA BAJA MEDIO BAJA | BAJA BAJA
Gestidn del conocimiento BAJA MEDIO MEDIO MEDIO | MEDIO | MEDIO MEDIO

A pesar de la gran oferta en el mercado, como vemos ninguna de ellas cumple con todas las necesidades

de AIRGRUP. Sin embargo, una de las herramientas mas valoradas y destacadas por los diferentes
miembros de la PMO es Microsoft Project. Por lo que de este analisis de las herramientas del mercado

Microsoft Project seria el software elegido

En este punto, una vez analizado las herramientas del mercado y estudiando las necesidades de los
departamentos hemos podido extraer como resumen que las lineas fundamentales necesitadas en
AIRGRUP para una buena gestion serian las siguientes:

e Control de tiempos, costes y calidad. Permitiendo la gestion de la carga de todos los
trabajadores, no solo la carga de trabajo proveniente de los proyectos sino también la carga de
trabajos diarios, como revision de normas, mejoras de procesos, realizacion de ofertas... Lo
cual lo llamaremos carga de trabajo integral.

e Comunicacion y asignacion de tareas.

e Qestion integral de todo el conocimiento de AIRGRUP

e Automatizacion e integracion con los modulos de control de produccion del software utilizado

en AIRGRUP.

e Integracion y comunicacion entre los diferentes proyectos existentes en la empresa.

Por lo que en el caso de la eleccion del desarrollo de un software propio, se propone una herramienta
de gestion de proyectos basado en metodologias agiles que nos permita la comunicacion entre
departamentos de una empresa y personas involucradas en el proyecto, distribucion y control de las
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acciones, control del cronograma y ejecucion del proyecto, control de gastos e inversiones, definicion
del proyecto, control de calidad del proyecto, gestion de problemas, estandarizacion y registro de una
base de datos que permita la evolucion de la herramienta y de la empresa con ello. Ademas, es
necesario una integracion de los diferentes proyectos de la empresa que, aunque controlados por
diferentes responsables de proyectos la propia herramienta pueda marcar las pautas y prioridades en
los diferentes departamentos involucrados segun las necesidades de todos los proyectos existentes, ya
que los recursos pueden ser utilizados en mas de un proyecto.

3.3 Analisis de la Integracion de la nueva herramienta y justificacion
Econémica en Airgrup

Tras el estudio realizado de las necesidades de los diferentes departamentos involucrados en la gestion
de proyectos y el andlisis de las herramientas de gestion del mercado, se comienza con el andlisis
economico entre el caso en que se implementara Microsoft Project o el caso del desarrollo de una
herramienta de gestion propia.

Airgrup ya cuenta con una herramienta de gestion a nivel empresarial desarrollada por nosotros mismo,
esta herramienta se denomina AMS (Airgrup Managment System). AMS es un software para la
gestion de la empresa que estd enfocado en control de la produccion a nivel de taller. El objetivo de
esta herramienta es eliminar la necesidad de impresion de planos, asi como la necesidad de 6rdenes de
produccion detalladas en papel. En esta herramienta un operario puede acceder con su clave en
ordenadores distribuidos por todo el taller a las 6rdenes de trabajo donde puede consultar la siguiente
operacion a realizar y la descripcion de la operacion, asi como también puede acceder a los planos
adjuntados a la orden de produccion. Estas ordenes son controladas por la oficina de ingenieria y nos
permite una comunicacion directa entre la oficina y el taller en cuanto a trabajos a realizar en una pieza
0 como se denomina en el sector Part-Number (P/N). Ademds, AMS es un software de gestion que
esta desarrollado de forma en la que podemos integrar nuevas herramientas como subconjuntos o
modulos.

Por lo que se procede a la valoracion de las dos opciones:

a) Implementacion de Microsoft Project.
b) Desarrollar e integrar la nueva herramienta de gestion en el software AMS.

Para resolver esta cuestion se hace un andlisis de tiempo, recursos necesarios (personas dedicadas a
este proyecto), coste de la implementacion, beneficios y del futuro de la herramienta en la empresa.
Este andlisis se realiza entre los departamentos de Calidad, Informética y 1a PMO cuyo resultado es el
siguiente:

3.3.1 Costes e inversion inicial

Para ello analizamos el coste que tendria incorporar Microsoft Project. Como es una herramienta de
mercado el conste del personal para su instalacion es despreciable. Por lo que solo nos quedaria el
coste de la licencia que es de 303,6 euros al afio. Por otro lado, para el desarrollo de un software propio
st debemos tener en cuenta el coste del personal necesario. Se estima de media en 30.000€ al afio por
persona. Con estos datos podemos entender la Tabla 3-3-1 que recoges los costes de inversion:
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Tabla 3—3—1. Anélisis de la inversion

1 mes 8 meses
0 personas 3 personas
25,30 €/mes 0
303,6 €/afio
303,6€ 51428 €

El coste de la inversion para una herramienta propia es mas elevado, sin embargo, el analisis de costes
se complementa con el estudio del mantenimiento del software, para ello realizamos la Tabla 3-3-2:

Tabla 3-3-2. Analisis de costes de mantenimiento del software

0 persona 1 persona 1 mes de trabajo

303,6 €/ao 0

303,6 €/ao 2142€/atio

Para el mantenimiento se estima que el corte del personal al igual que de las licencias ira incrementando
segun el IPC, para ello cogemos el Valor del IPC medio de 2018=1,68%. Junto con la inversion inicial
podemos completar los costes de ambas opciones en 10 afios de periodo. En la Tabla 3-3-3 se analiza
los costes de cada opcion en 10 afos:

Tabla 3—3-3. Analisis de costes del software

0 303,60 € 51.428,00 €
1 303,60 € 2.142,00 €
2 308,70 € 2.177,99 €
3 313,89 € 2.214,58 €
4 319,16 € 2.251,78 €
5 324,52 € 2.289,61 €
6 329,97 € 2.328,08 €
7 335,52 € 2.367,19 €
8 341,15 € 2.406,96 €
9 346,89 € 244739 €
10 352,71 € 2.488,51 €
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3.3.2 Ahorros

Los beneficios valorados con la mejora en la gestion de proyectos, en concreto con la mejora de las
industrializaciones, provendrian de una reduccion de los incidentes de calidad anuales ocurridos en
AIRGRUP. En nuestra empresa se calcula unos costes asociados por incidencias de calidad de
303.000€/afio, este valor se espera que incremente un 3% al ano.

Por lo que los ahorros estimados que aportarian ambas opciones son:
a) Una reduccion del 22% anual. Supondria una reduccion de costes de 66.660 euros el afio 1.
b) Una reduccion del 30% anual. Supondria una reduccion de costes de 90.900 euros el afio 1.

Estos valores son aportados por del departamento de calidad tras un andlisis de las incidencias
acaecidas en afios posteriores. En la Tabla 3-3-3 se analiza los ingresos de cada opcion en 10 afos:

Tabla 3—3—4. Ahorros anuales de ambas opciones

0

1 66.600,00 € 90.900,00 €
2 68.598,00 € 93.627,00 €
3 70.655,94 € 96.435,81 €
4 72.775,62 € 99.328,88 €
5 74.958,89 € 102.308,75 €
6 77.207,65 € 105.378,01 €
7 79.523,88 € 108.539,35 €
8 81.909,60 € 111.795,53 €
9 84.366,89 € 115.149,40 €
10 86.897,89 € 118.603,88 €

3.3.3 Analisis economico

Una vez analizado los flujos de cajas podemos analizar econdmicamente a ambas opciones: Para poder
comparar las dos opciones analizamos el VAN en 10 afios, tomando como K el 10%:

En la Figura 3-3-1, K= 10% es un dato aportado por la direccion de AIRGRUP, siento este una media
del coste del capital de nuestra empresa.

VAN—Zn: i I
B -~ (1+k)Xt °

Figura 3-3-2. Formula del VAN
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Para analizar los flujos de caja de ambas opciones debemos de tener en cuenta que un intangible con
una vida util indefinida no se amortiza. (Bernal, 2014). Por lo que no valoramos la amortizacién. Por
otro lado, al ser este estudio solo una muy pequena parte del ingreso de la empresa, no consideramos
el impuesto sobre beneficio ya que podemos asegurar que el ingreso debido a la implementacion del
software se convierta en beneficios de la empresa.

Opcion A:

En la tabla 3-3-4 se realiza el analisis de proyecto de la opcion A:

Tabla 3-3-5. Analisis econémico opcion A

0 |01 303,60 € -303,60 €

1 303,60 € | 66.600,00 € 66.296,40 € 60.269,45 € 59.965,85 €

2 308,70 € | 68.598,00 € 68.289,30 € 56.437.44€ | 116.403,29€
3 313,89€ | 70.655,94 € 70.342,05 € 52.849,03 € | 169.252,32 €
4 319,16 € | 72.775,62 € 72.456,46 € 49.488,74€ | 218.741,05€
5 324,52 € | 74.958,89 € 74.634,36 € 46.342,07€ | 265.083,12 €
6 32997€ | 77.207,65€ 76.877,68 € 43.395,45€ | 308.478,57 €
7 335,52 € | 79.523.,88 € 79.188,37 € 40.636,15€ | 349.114,72 €
8 341,15€ | 81.909,60 € 81.568.45 € 38.052,28 € | 387.167,00 €
9 346,89 € | 84.366,89 € 84.020,00 € 35.632,68 € | 422.799,69 €
10 352,71 € | 86.897,89 € 86.545,18 € 33.366,91 € | 456.166,60 €

Opcion B:
En la tabla 3-3-4 se realiza el andlisis de proyecto de la opcion :
Tabla 3—3—6. Analisis econdomico opcion B

0 | 0,1 | 51.428,00 € -51.428,00 €
1 2.142,00 € | 90.900,00 € 88.758,00 € 80.689,09 € 29.261,09 €

2 2.177,99 €| 93.627,00 € 91.449,01 € 75.577,70€ | 104.838,79 €
3 2.214,58 €| 96.435,81 € 94.221,23 € 70.789,81€ | 175.628,60 €
4 2.251,78 € | 99.328,88 € 97.077,10 € 66.304,97 € | 241.933,56 €
5 2.289,61€ | 102.308,75 € 100.019,14 € 62.104,02 € | 304.037,58 €
6 2.328,08 € | 105.378,01 € 103.049,94 € 58.169,00 € | 362.206,58 €
7 2.367,19€ | 108.539,35 € 106.172,17 € 54.483,11€ | 416.689,69 €
8 2.406,96 € | 111.795,53 € 109.388,58 € 51.030,58 € | 467.720,27 €
9 2.447,39 € | 115.149,40 € 112.702,01 € 47.796,65€ | 515.516,93 €
10 2.488,51€ | 118.603,88 € 116.115,37 € 44.767,50€ | 560.284,43 €
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Para facilitar el andlisis econémico realizamos una comparacion grafica en la Figura 3-3-2:

Analisis econoOmico

€600.000,00

€500.000,00

€400.000,00

€300.000,00

€200.000,00

€100.000,00

€0,00

(€100.000,00)

= OpCiON A == Opcion B

Figura 3-3-2. Gréfica analisis econémico

Como observamos, a finales del afio 2 del analisis econdmico comienza a ser mas rentable desarrollar
nuestra propia herramienta de gestion de proyectos. Sin embargo, el desarrollo de un software propio
significa un desembolso inicial mayor. La utilizacion del software de gestion de proyectos se estima
que es para largo plazo, al menos superior a 10 afios, por lo que se justifica la inversion inicial para el
desarrollo de un software propio.
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4 IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA DE
GESTION

La astucia del zorro es tan letal como la violencia del
lobo.

Thomas Peine.

ara dar una solucién a todas las necesidades estudiadas, se plantea la realizacién de una
herramienta disefiada por grandes bloques, a los cuales los llamaremos médulos, utilizando como
soporte el software AMS.

La implementacion de un nuevo software puede ser complicada, para ello partiendo de las necesidades
descritas en el capitulo anterior seguiremos los siguientes pasos:

e Definicion del Software.
e Integracion y desarrollo en AMS.

e Descripcion del software.

4.1 Definicion del Software de gestion propio

Para la definicion de la herramienta partimos de un médulo central: Mdodulo de Gestion de Proyectos.
Este se apoyara en modulos auxiliares que debido a su naturaleza y la complejidad se trataran como
modulos independientes ya que no sdlo seran utilizado en la gestion de proyectos, sino también para
la gestion de la produccion, para la gestion de stock. ..

Por lo que podremos establecer que tendremos 1 modulo principal y 3 modulos auxiliares:

e (Gestion de Proyectos
e Diagrama de GANTT
e Stock

e (Obra en curso

Las necesidades que satisfacer por cada médulo seran:
Modulo de Gestion de Proyectos:

e Control del alcance
e Control de tiempos
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Control de costes

Control de recursos
Comunicacion

Riesgos

Control de documentacion
Control del producto a fabricar
Control de utillajes

Control de subcontratacion

Modulo diagrama de GANTT

Control de tiempos de una forma grafica
Realizacion de informes

Modulo Stock:

Control de materiales

Moédulo WIP (Work in Process)

Control de 6rdenes de produccion.

Como se observa es el mdodulo de gestion de proyectos el que més necesidades a satisfacer tiene, por
ello estudiaremos de forma mas exhaustiva como este médulo puede satisfacer estas necesidades.

4.2 Definicion del mddulo de gestion de proyectos

Para definir todas las caracteristicas que queremos incluir en este modulo se realiza un estudio con
toda la PMO. Cada Project Manager de la empresa define las caracteristicas con las que trabaja en sus
proyectos. Reuniendo todas las caracteristicas presentadas en este estudio establecemos una primera

lista:

Denominacion del proyecto

Personas de contacto

Lista de elementos a fabricar

Listas materiales

Lista de riesgos

Lista de tareas a realizar

Tiempo de ejecucion de las operaciones

Documentacion asociada

Personas del equipo de trabajo

Precios de cada elemento a fabricar. Precios de fabricacion.
Horas de gestion del paquete del Project manager

Horas de trabajo de todos los miembros del equipo del proyecto
Centro de costes

Organizacion:

Programa: Avion al que pertenece el paquete de trabajo.
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e Fecha de inicio del proyecto

e Fecha fin del proyecto

Tras esta primera lista, en la Tabla 4-2-1 se realiza la puesta en comun junto con el departamento de

informatica para afiadir o descartar elementos:

Tabla 4-2—1. Médulo de gestion de proyectos

Elementos para definir el

alcance OK /KO Comentarios
Denominacién del proyecto OK
Personas de contacto KO Se descarta la pub'hca(non d.e est.a informacion por
motivos de privacidad
Lista de elementos a fabricar OK Se tratard del producto y utillajes
Listas materiales KO Esta informacion se encuentra ya en el sistema.
Lista de riesgos KO Analisis de riesgo se reqhza en la fase oferta, no es
necesario incluirlo en el proyecto
Tiempo de ejecucion de las KO Se esté estudiando la posibilidad de realizar un modulo
operaciones solo para este cometido
Listas de tareas OK Se define que las tareas puedes estar asociadas a
productos o al proyecto.
Se podra asociar documentacion al proyecto, pero queda
Documentacion asociada OK prohibido asociar documentacion correspondiente a
niveles inferior del proyecto, ejemplo: planos de piezas
Las personas del equipo de trabajo podran imputar el
Personas del equipo de trabajo OK tiempo de trabajo dedicado a este proyecto para el control
de costes
Precios de fabricacion KO Se descarta la posibilidad de hacer publico.
Horas de gestion del paquete
. . OK
del Project manager
Horas de trabajo de todos los OK Necesaria distincion entre horas planificadas y horas
miembros del proyecto reales
Centro de costes OK Sélo se indicara en cenjcro de costes a'somado al proyecto
por motivos de privacidad.
Organizacién OK Se podré indicar la organizacion a }a que va dirigida el
paquete de trabajo
Programa: Avion al que Se podré indicar el programa a la que va dirigida el
. OK !
pertenece el paquete de trabajo. paquete de trabajo
Fecha de inicio del proyecto OK Necesaria distincion entre fecha planificada y fecha real
Fecha fin del proyecto OK Necesaria distincion entre fecha planificada y fecha real
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Para el desarrollo software, el departamento de informatica necesita afadir:

e (lave: necesaria una denominacion corta en el sistema.
e Estado: Puede estar abierto o cerrado.
a) Abierto—> el proyecto se esta ejecutando.
b) Cerrado—> el proyecto esta entregado y totalmente acabado.

e Responsable : nombre del Project Manager.
e Fecha de creacion del proyecto en el sistema

Una vez definido las caracteristicas que debe tener el modulo, esta informacion se cruza con las
necesidades a cubrir por este modulo:

4.21 Control del alcance

Segun el estudio anterior en alcance del proyecto quedaria definido de la siguiente forma:

e Denominacion del proyecto

e C(lave

e Estado

e Horas de gestion del Project méanager

e Horas planificadas

e Horas imputadas por todos los miembros del equipo del proyecto
e Centro de costes

e Responsable del proyecto

e Organizacion a la que va dirigido el paquete
e Programa al que va dirigido el paquete

e Fecha de creacion del proyecto

e Inicio planificado

¢ Fin planificado

e Fecha de cierre del proyecto

4.2.2 Control de tiempos
Este control se realizard con el seguimiento de ejecucion de las tareas:
e Lista de tareas

Para la consecucion con éxito del proyecto el Project manager asignara una fecha de ejecucion de las
tareas, donde tres casos posibles:

a) Latarea se realiza antes de la fecha planificada. Proyecto en adelanto.
b) La tarea se realiza en la fecha planificada. Proyecto bajo planificacion.
c) Latarea se realiza antes de la fecha estimada. Proyecto en retraso.

4.2.3 Control de costes
Se controlara las horas de dedicadas al proyecto:

e Horas de gestion del Project manager (HPM)
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e Horas planificadas (HP)
e Horas imputadas por todos los miembros del equipo del proyecto (HITP)

Para el control de costes se comprara de la siguiente forma:
HITP=HPM +HP
Segun esta formula tendremos tres casos posibles:
a) HITP> HPM +HP. Proyecto con superavit
b) HITP=HPM +HP. Proyecto bajo costes planificados.
¢) HITP<HPM +HP. Proyecto con sobrecoste.
4.2.4 Control de recursos

Para el control de recursos solo se tendran en cuenta los recursos humanos, para ello se le dara acceso
al proyecto a todas aquellas personas implicadas en el proyecto y que el gestor de proyectos estime
necesaria de informar, en punto definido en ¢l estudia anterior seria el siguiente:

e Personas del equipo de trabajo

4.2.5 Comunicacion

La comunicacion con respecto al proyecto se realizard mediante tareas, para ello como veremos mas
adelante tendran un campo a rellenar libremente por las personas implicadas en dicha tarea. El punto
definido como:

e Lista de tareas a realizar

También la herramienta nos dara una serie de informes para saber el estado del proyecto y asi poder
alinear al equipo de proyecto con una vision global del mismo.

4.2.6 Riegos

Los riegos como se indica en el estudio se realizaran en la fase oferta, durante el proceso de ejecucion
de proyecto se estima de comunicar el riesgo del proyecto a todos los miembros medien correo
electronico. Por lo que en el estudio se descarta la inclusion de los riesgos en el modulo.

4.2.7 Control de documentacion

El control de documentacion se realizard mediante un modulo independiente y solo se estima oportuno
adjuntar la documentacion general del proyecto.

e Documentacion asociada

4.2.8 Control de producto a fabricar

Tendremos que desarrollar con mayor profundidad el control de la produccion o control del producto,
en este primer estudio podemos definir los elementos basicos necesarios para poder controlar la
produccion:

e Necesidad de gestion de todos los elementos que se estan fabricando en este momento
e Control de incidencias
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e Control de fechas objetivos
e (Gestion de operaciones a realizar para completar el producto

4.2.9 Control de subcontratacion

El objetivo del control de la subcontratacion es el estudio de la ofertas, fechas y ejecucion del trabajo
realizado por los subcontratistas.

4.3 Definicion del modulo WIP

La idea de la implantacion de este modulo es poder satisfacer las principales necesidades de los
departamentos de Programas, Produccion y Subcontratacion.

e Control del alcance: Necesitamos conocer, registrar y controlar todos los requisitos y
productos solicitados por el cliente que conformara el paquete de trabajo conocido como
proyecto.

e Control de tiempos: Controlar la planificacion del proyecto.

e Comunicacion: Necesidad de comunicacion con la PMO, Produccion y Programas.

e Control de ordenes de produccion.

4.4 Definicion del médulo Stock
Lanecesidad de la definicion de este modulo es el control de material y piezas terminadas almacenadas
en nuestra empresa. Cubriendo asi las necesidades del departamento de Compras.

e Control de materiales: control de fechas y cantidades de materiales necesarios para el
proyecto.

4.5 Definicion del médulo Diagrama de GANTT

Este modulo tiene como objetivo favorecer el flujo de la informacion entre departamentos y también
la necesidad de la PMO de informar de una forma gréfica al resto de la empresa, asi como a los clientes.

Para ello tomando de partida el diagrama de GANTT que encontramos en Project Office. Se pretende
poder realizar un seguimiento de forma grafica del proyecto.

Como hemos podido ver partiendo de las necesidades de los departamentos, estas se han agrupado en
tres modulos que podran ser usados independientemente. Estos mddulos se han definido para facilitar
la integracion y desarrollo de la herramienta que la llevara a cabo el departamento de sistemas.

4.6 Integraciony desarrollo de la nueva herramienta en AMS

Una vez agrupados y estructurados los requisitos de todos los departamentos a satisfacer y descrito los
modulos en los que hemos dividido la herramienta, son entregados al departamento de sistemas.
Nuestro departamento de sistemas es el encargado del desarrollo e integracion de la herramienta en
AMS.

AMS (Airgrup Managment System), es una herramienta de gestion empresarial desarrollada por el
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departamento de sistema. La herramienta AMS sera la utilizada como soporte de nuestra herramienta
de gestion de proyectos. Por lo que nnuestra nueva herramienta es desarrollada como un subconjunto
para poder ser integrada en AMS.

En el punto anterior se definieron las caracteristicas principales de los modulos en los que se dividira la
nueva herramienta de gestion La herramienta tal como hemos analizado anteriormente constara de un
modulo principal y 3 mddulos auxiliares, todos ellos integrados en AMS.

El médulo principal se alimentara y/o volcara la informacion en estos modulos auxiliares. En la Figura
4-6-1 se refleja de forma esquematica los flujos de informacion entre modulos:

AMS

Modulo WIP =+ — ) i0 Modulo Stock

Madulo diagrama de GANTT

Figura 4-6-1. Esquema de interrelacion de los modules del software de gestion

El objetivo es que con esto tres mddulos que trabajan de forma independiente, cada departamento
podré asi trabajar en el modulo que necesite y la PMO trabajando desde el modulo central podra
coordinar todos los proyectos.

Para el desarrollo de la herramienta el departamento de sistema utiliza el IDE (Integrated Development
Environment) de programacion Visual Studio Professional. Un IDE es un entorno de programacion
que ha sido empaquetado como un programa de aplicacién, es decir, consiste en un editor de codigo,
un compilador, un depurador y un constructor de interfaz grafica (Maldonado, 2017).

Para la programacion de cualquier herramienta podemos distinguir dos partes:

e Los desarrolladores frontend crean el aspecto y disefio de la herramienta.
e Los desarrolladores de backend crean como funciona la herramienta.

Los lenguajes de programacion utilizados para el desarrollo e implementacion de nuestra herramienta
son:

e En la parte de backend C# y con la arquitectura de base de datos ENTITY FRAMEWORK
e En laparte de frontend, los lenguajes de programacion utilizados son: JAVASCRIPT,
JQUERY integrados ambos en el lenguaje de Microsoft: TYPESCRIPT

Con estas herramientas, los requisitos recogidos y la definicion anteriormente realizada el
departamento de sistema desarrolla nuestra nueva herramienta de gestion de proyectos en un médulo
integrado en el AMS. De este modo AMS funciona como columna vertebral donde podran ser
integradas mas herramientas independientes. Utilizando asi el usuario un solo programa y dependiendo
de la necesidad utilizara un médulo u otro.
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El tiempo de desarrollo de la herramienta fue estimado en primera instancia en 8 meses, sin embargo,
el desarrollo ha tomado unos 10 meses. Esto es debido a los continuo feedback entre el departamento
de sistema y la PMO. Para ello la PMO ha estado analizando y utilizando por periodos la
herramienta para asi aportar feedback y mejoras de esta. Una vez dado el visto bueno final por la
PMO se implementa el uso de la herramienta en toda la empresa. La descripcion de la herramienta
final se realiza en el siguiente capitulo.
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5 DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA DE
GESTION DE PROYECTOS.

La guerra engendra historias vibrantes, la paz, lecturas
aburridas.

Thomas Hardy.

proyectos, modulo WIP, modulo Stock y modulo Diagrama de GANTT. En este capitulo se

Como hemos visto la herramienta se desarrolla en tres diferentes moédulos: Modulo de gestion de
procede a describir la herramienta implementada:

5.1 Maodulo de gestion del Project Manager

Este modulo serd en eje central del desarrollo de la herramienta y se organizara segun los pasos l6gicos
en la creacion y desempefio de un proyecto. En el estudio de los proyectos anteriores realizado en
Airgrup, se comprende que de forma repetitiva en nuestra empresa todos los proyectos presentan 3
niveles de trabajo y que cada nivel cuelga del anterior. Los niveles definidos son los siguientes:

Nivel 1: Nombre del proyecto o paquete de trabajo
Nivel 2: Definicion del alcance del proyecto, sus P/N y utillajes

Nivel 3: Tareas u operaciones necesarias para la ejecucion de cada P/N o utillaje

5.1.1 Nivel 1

En este nivel se da de alta el nombre del proyecto en el sistema, creando se asi un proyecto con sus
tres niveles.

Para dar de alta el nombre de un proyecto se parametriza siempre de la misma manera:
PIN-+ ntimero de serie +nombre del proyecto

e PIND: Paquete de Industrializacion
e Numero de serie: nimero consecutivo de proyectos en el sistema
e Nombre del proyecto: Nombre del cliente+ avion+ caracteristica del proyecto

Ejemplo: PINO058ADS.A400M.COBRA

Con este nombre quedaria definida de una forma muy corta la principal caracteristica del proyecto:
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e Se trata de un proyecto de industrializacion (PIN)

e Es el proyecto numero 58 dado de alta en este nuevo sistema

e Cliente es ADS (AIRBUS DEFENCE & SPACE)

e El paquete de trabajo va dirigido al avion A400M

e Se trata de la industrializacion de los tubos “COBRA”, llamados asi por la geometria de estos
tubos nos recuerda a este animal.

En la Figura 5-1-2, observamos ejemplos de proyectos reales en el sistema:

WECTETR poeees e indusistsntin | v Aisatos
L L A N g A Q EONBHB
| 8 cow . Omomieadie _ Deodin _____ Godie  Regommble __ fbwo G Fogmes ___ Gem _ owds

Figura 5-1-1. Imagen de proyectos en el sistema.

5.1.2 Nivel 2

Una vez dado de alta el proyecto en el sistema el Project manager debe de abrir el proyecto y atribuirle
las siguientes caracteristicas en donde se recoge el alcance del proyecto. En la Figura 5-1-3 observamos
un ejemplo real de un proyecto dado de alta en nuestro sistema:

Tl Fahs de paaueres daimduniialinaciin
oM

ADS AOCH COBRA i LI LR

a1/ Mgksy  MODE  Decumersscds  Permisss

Figura 5-1-2. Imagen de un proyecto dado de alta

e Denominacion del proyecto: ADS.A400M.COBRA
e (lave: PINDO0068, se utiliza para una denominacion corta en el sistema.
e Estado: Puede estar abierto o cerrado

b) Abierto—> el proyecto se esta ejecutando

b) Cerrado—> el proyecto esta entregado y totalmente acabado.

e Horas generales: Son horas de gestion del paquete del Project manager

e Horas planificadas: Suma de horas de trabajo de todos los miembros del equipo del proyecto
planificadas

e Horas imputadas: Suma de horas de trabajo de todos los miembros del equipo ejecutadas

e Orden CO: centro de costes

e Responsable: Project Manager

e Organizacion:

e Programa: Avion al que pertenece el paquete de trabajo.
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e Creacion: fecha de creacion del proyecto en el sistema

¢ Inicio planif: fecha de inicio del proyecto planificada

e Fin planif: fecha fin del proyecto planificada

e C(Cierre: cierre real del proyecto.

Teniendo el proyecto definido en nuestro sistema podemos comenzar a afadirles los P/N y utillaje
recogido en el alcance. En la Figura 5-1-4 observamos un ejemplo real de P/N y utillajes dado de alta
en un proyecto:

Tareas /Notas MODs  Documentacién  Permisos
MOD Tipo Motivo Objeto Responsable Creacién Inicio plan Fin plan Cierre Hras. planif
MOD3112 Parthumber SolTub nuevo MT52AS33200 §| 30030326 - 23072018 3.06.201 1.12.2 10
woD3113 PartNumber SoiTub ruevo NT524S 10
MO0D31 Parthumber SolTub nuevo 10
MOD3115 Parthumber SolTub ruevo 10
MOD3116 FartNumber SolTub nuevo MT752A%i35218 Jesis Alpahiez Jiménez 10
MoD311T Parthumber SelTub nuevo MT52A5435218 Jesis Alpafiez Jiménez 10
MOD3118 PartNumber SolTub muevo MT52A5635214 | 30 10
MOD3113 PartNumber SolTub nuevo MT52A533000 § 30 10
MOD3120 PartNumber SoiTub ruevo MTS2AS34X 10
NOD2 PartNumber SclTub nuevo MTS2AS34200 J1 30 10
MOD31 Parthumber SolTub nuevo iT52 10
MOD3123 PartNumber SoiTub ruevo MT3245 10
1003124 Parthumber SolTub nuevo NTS2AS38X 10
MOD3125 Parthumber SolTub nuevo MT52AS35206_MEC |3 10
MOD3126 PartNumber SolTub nuevo 03 Jesis Alpahes Jiménez 9 10
MOD3131 Utillaje Util nueve Jes(s Alpafiez Jiménez 9 10
MOD3132 Utitlaje Util nuevo Je ez Jiménez 10
MOD3133 Utillaje Util nuevo - Jiméne: 10
MOD3163 Utiliaje Otil aueve e z Jiméne 10
MOD3168 Utitlaje Util nuevo e afiez Jiméne: 10
MOD3170 Utillaje Util nuevo Je 2 Jiméne: 10
MOD3171 Utiliaje Otil nuevo Jesis Alpafez Jiménez 10
MoD31T2 Utillaje Util nuevo Jesis Alpafiez Jiménez 10
MOD3173 Utillaje Otil nuevo Jesus Alpafer Jiménez 10
MOD3192 Utillaje Util nuevo SDAG-01-M7: s
MOD3193 Utiliaje Util nueve SDAG-01-MT732A Jesis Alpafier Jiménez 35

Figura 5-1-3. Imagen del alcance en un proyecto dado de alta

e MOD: Se define como cualquier utillaje o P/N registrado en nuestro sistema. MOD+ numero

de serie de MODs creadas en nuestro sistema
e Tipo: se divide en dos tipos:

a) PartNumber
b) Utillaje
e Motivo:

e Objeto: Nombre de la pieza o utillaje a fabricar.

e Responsable: persona responsable del seguimiento de la MOD, en proyectos muy grandes el
Project manager puede designar personas responsables de MOD, dividiendo el proyecto en
pequetios paquetes de trabajo

e (Creacion: fecha de creacion de la MOD

¢ Inicio plan: fecha de inicio de la MOD planificada

¢ Fin plan: fecha de fin de la MOD planificada, la indica el Project ménager

e (Cierre: fecha de cierre de la MOD, la MOD es cerrada por el Project manager cuando todas
las tareas estan realizadas

e Hras planif: horas planificadas de trabajo del equipo en una MOD en concreto. Lo indica el

Project méanager
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5.1.3 Nivel 3

En este nivel una vez dado de alta las MODs atribuirle las caracteristicas que definen el alcance de la
MOD vy todas las tareas para llevarla a cabo:

En la Figura 5-1-5 encontramos un ejemplo real de la definicion del alcance de la MOD:

m Ficha de MODs
&M =

Clave Tipe Paquete Moras planificadas

MOD3120 Parthumber - PINDoogs /ADS As00M.COBRA b 10,00 m Ver ficha

Partumber SAPClave Responsable

M752A5134000 - 30030339 Jesis Alpafer fiménez

Estado Mative Creacidn Inicio planif Fin planif. Ciarre
Abierto v SolTub nueve v 23.07.2019 E 03.06.2019 i

Figura 5-1-4. Imagen de definicion de una MOD en un proyecto dado de alta

e C(Clave: se utiliza para una denominacion corta en el sistema.
e Tipo: se divide en dos tipos:

a) PartNumber

b) Utillaje

e Paquete: nombre del proyecto al que pertenece esta MOD

e Horas planificadas: horas de trabajo planificadas para esta MOD

e PartNumber: denominacién del cliente de la pieza a fabricar

e SAPClave: nimero SAP de la pieza a fabricar

e Responsable: persona responsable del seguimiento de la MOD, en proyectos muy grandes el
Project méanager puede designar personas responsables de MOD, dividiendo el proyecto en
pequefios paquetes de trabajo

e Estado: Puede estar abierto o cerrado
a) Abierto> la MOD se esta ejecutando
b) Cerrado> la MOD esta entregada y totalmente acabada

e Creacion: fecha de creacion del proyecto en el sistema

e Inicio planif: fecha de inicio de la MOD planificada

e Fin planif: fecha fin d de la MOD el proyecto planificada
e Cierre: cierre real de la MOD.

En la Figura 5-1-5 encontramos un ejemplo real de la definicion de tareas en una MOD:
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[Ty v danons
g MERC

Clave Tipo Faguete. Horas planificadas Kotas.
MoDs120 Portumber *  |PDooss, ADs.ascom coBRA - PV - o ics |  ver ik |
P— Suotine f—

- 30030339 v
Eseade Metrve. I pland, Fun planil. <
Abierto - SolTub nueve A4 | 3122019 il &
Tarces  Notas  Histéricos

Tareas Notas
Finalizada HAP Notas Tan Personal Fecha Comentario

Tarea Responsable Creacién Fin plankf,

01 Docs de chente s Lipez Ga. )] Jesiis Alpanez J 7...  Copiamasiva tarea 01 Docs de ciente’ desde ¢l MOD3112

02 Maestro de mat. Luis LopezGa... ' Jesis Alpafez § Copiamasive tares 03 Masstro de mat: desde el MODA112
03Lanz de willsje Jesis Kipsder ’ Jesiis Alpaaz . Copin asiva tarea 03 Laez de utillse’ desdl ¢l NOD3112
G4 Hojs de ruta Lty Lopez Ga.. Jesis Alpatez 5 7. Coplamasive tarca ‘04 Hola d¢ ruta’ desde ¢l MOD3L12
esBoM BT El Jesiis Apatez . Copia masivs tarea 05 BOM' desde ¢l MOD3!

G Catdlogo AM5 Jasiis Alpate Copia masiva tarea ‘07 Catilogo AMS' desde el

07 Docs aurlires Jesis Alpafez 5 Copiamesive tares ‘07 Docs aurlliares”desde el

08 Automatizacion

v v’ Jesiis Alpanez J Copia masiva tares ‘03 Automatizacién’ desge ol

* ¢ Jesiss Alpater Copla masiva tarea '03 Materla prima’ desge el MOD3112

Alberto Armero...

£ ¢ Jesis Mpahas J . Copiamasive tares ‘1 Programacién CH' desde el MOD3112

Jualia Mlpadez Juia Apaiez J . Copiamasiva tarea "1 Planificaciin’ desde ¢ MOD3112

Jost Luis Zéjar... Jesis Alpafez §
Jesus Alpaner Ji

107209 v @ Jesiis Aipafez J

Copia mesiva tarea "12 Certificaciones’ desde ¢ MODY112
Plan de control’ desde el )
Utillaje’ desde &l MODIL12

Medios da control’ desde e MOD3112
Subtontratacién’ desde el MOD3112
T...  Copiamasiva tares ‘17 Logistica' desde ¢ MODILL2

. Copin masive tares "33 OF desde ¢ MOD3112

Inmaculads Sa... Cogia masva tarel

Diana LaneraR... Copla masiva tare:

Jasia Vargars Jesiis Alpafar J
02092019 @ Jusiis lpatez J

Jesiis Mipahes fiménes

Copis masiva tare:

Josk Luis Pénez. Copia masiva tares

Maria del Carm...

Jusinhlpater Simdnez

Jesiis Alpader

Jesisdlpatez Sménes % v 2307301307 Coplamasiva tares ‘25 0K para abricar desde el MOD3112
26:09.2019 L Jasiis ipafer fimdner

Jesiis Mpatez Jiménez

0098

Cogia masiva tares 20 1PK desde el MOD3112
Copla masiva tarea '2L OK para sere’ desce el MOD3112

210K para serie Jesis Alpader
Jesiie Alpahar fiménaz Copis masiva tares 1 Docs de cliente’ desde ol MOD3113

Jasiis Mpataz Fminez

I B B R I B B B T B B B T TR T TR B B B

Copia masiva tared ‘02 Maestro de mat: desde el MOD3113

Jesiis Mlpafiez Siménez Copla masiva tarca ‘03 Lanz. de utillaje’ desde ¢| MOD113

Figura 5-1-5. Imagen de las tareas de una MOD en un proyecto

Este es el nivel donde se definen las tareas concretas que tiene que realizar cada persona para llevar a
cabo la ejecucion de cada MOD y con la ejecucion de cada MOD se conseguira la ejecucion del
proyecto. Para poder ver mejor las tareas de una MOD en la Figura 5-1-7 encontramos una imagen
ampliada:

areas/Notas  Mistéricos

Toceas
Tarea Responsable Creacién Fin planif, Fin Finalizada NAP Notas
01 Doxs de chente WislopezGe... X ¥  2307.2019 4
02 Maestro de mat Luis Lopez Ga.. v 2020 4
03 Lanz. de utilaje Jesis Alpaer v 8012009 L4

Figura 5-1-6. Imagen ampliada de las tareas de una MOD en un proyecto

e Tarea: nombre de la tarea a realizar

e Responsable: es la persona que tiene que realizar la tarea, cuando se le asignan esta tarea le
llega directamente a la persona

e Creacion: fecha de creacion de la MOD

e Fin planif.: Fecha a la que tiene que estar finalizada la tarea

e Fin: fecha en la que se ha realizado la tarea (Se rellena automaticamente al cerrar la tarea)

e Finalizada: Una vez realizada la tarea clicamos en este cuadro y se cierra la tarea dando esta
por finalizada

e NAP: si la tarea no aplica el Project manager seleccionara este cuadro para que la tarea no se
asigne a ninguna persona

e Notas: cualquier nota que el Project manager quiera indicar para que la tarea se realice
correctamente
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Segun el tipo de MOD definiremos una secuencia logica de tareas que se ha se realizar de tal modo
que este estandarizado las acciones o tareas a realizar de cada miembro del equipo de proyecto. Al
tener solamente dos tipos de MOD (Utillaje y Part number), nos surge la necesidad de subdividirlos
para poder cumplir este objetivo de la estandarizacion de las tareas a realizar, quedando la
clasificacion recogida en la Figura 5-1-8:

= Nuevo Utillaje

T+ Modificacién de Utillaje

= Part number Nuevo Tuberiafsoldadura

7~ Part number Modificacion Tuberia/soldadura

— Part number Nuevo Mecanizado

“* Part number Modificacidén Mecanizado

Figura 5-1-7. Subdivision de tipos de MOD

5131 Mod Utillaje

La MOD de utillaje la podemos tener de dos tipos MOD:
a) MOD Utillaje nuevo

Esta MOD es creada para aquellos utillajes que son completamente nuevos y no una evolucion
de utillajes anteriores. Las tareas de este tipo de MOD estan recogidas en la Figura 5-1-9:

Denominacién

Utillaje nuevo

Obsoleta

Detalle  Notas

Secuencia Tarea Responsable
Solicitud
Oferta disefio

EZM
OK oferta disefio
JNR
EZM
EZM

Pedido disefio
Diseno interno
Disefio externo
OK funcional

Oferta fabricacion externa JNR

[ R - Y T SO R

OK oferta fabricacion
Crear OP
Lanzar OP

-
1=}

MSA
MSA
JNR

[
[

Pedido fabricacion

I
)

Fabricar

[
iy

INR
PFP
JVM

Fabricar externo

-
[

Recepcionar

-
o

OK geometria

-
v}

Validacién de utillaje
Ubicar

-
&
c LR PR PR PR R PR R R R

CR- | BRC R BRI BCRC B ER ER K

>
©

Puesta en servicio MSA

Figura 5-1-8. Tareas MOD utillaje nuevo
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b) MOD Utillaje modificacion

Estas MOD son creadas para modificaciones, mejoras o evoluciones de utillajes ya existentes. Como
observamos en la siguiente imagen, presenta las mismas tareas que la MOD de utillajes nuevo, sin
embargo, la gran diferencia es que no tenemos que dar de alta el nombre del utillaje en el sistema ya que
este ya esta dado de alta. Las tareas de este tipo de MOD estan recogidas en la Figura 5-1-10:

Denominacién

Utillaje MOD

Obsoleta

Detalle  Notas

Secuencia Tarea Responsable

Solicitud
Oferta disefio

OK oferta disefio

EZM
Pedido disefio JNR
EZM
EZM

Disefo interna

Diseno externo

OK funcional

Oferta fabricacion externa

W oW N @ B W R

OK oferta fabricacion
Crear OP

Lanzar OP

Pedido fabricacion

-
=]

MSA
MSA
JNR

P i
WM

Fabricar

-
™~

Fabricar externo

-
[

Recepcionar PFP

JVM

[
@

OK geometria

-
-~

Validacion de utillaje
Ubicar

Puesta en servicio

[
@

RN -C R CRE-C R RN - C BN -4 Bell ¢ B4l € 588 ¢
4340 430 A0 (30 A0 B 6 20 A

I
w

MSA

Figura 5-1-9. Tareas MOD utillaje modificacion

5.1.3.2 Mod Part Number:

Dependiendo de la tecnologia y de si se trata de un producto nuevo podremos clasificar estos en 4 MOD
diferentes:

a) MOD Part number nuevo tuberia/soldadura:

Esta MOD es creada para cualquier producto nuevo que sea considerado como tuberia o
cualquier producto nueve que presente soldaduras en su proceso de fabricacion. Las tareas de
este tipo de MOD estan recogidas en la Figura 5-1-11:
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Denominacién

Soldadura-Tuberia nuevo

Obsoleta

Detalle  Notas

| Secuencia Tarea Responsable

1 Docsdecliente v LG v
2 Certificaciones v Jzc v
3 Inversiones v v
4 Planificacion v v
5 Maestrode mat v UG v
6 MODscomponentes w v
7 BOM v U6 v
8 Ruta ¥ LG v
9 Catalogo v LG v
10 Docs auxiliares S v
11 Subcontratacion ¥ JPL v
12 Automatizacién ¥ MES v
13 Lanzde utillaje v >
14  Medios de control v VM v
15 Plande control ¥ ASR >
16 Aprovisionamiento ¥ IGR e
17  Logistica embalaje v MAR v
18 Logistica ubicacién ¥ DDH -
18 Programacion CN v AAB v
20 Utillaje S v
21 Componentes S 4 v
22 OK para fabricar > v
23 OF v v
24 Fabricar v v
25 IPA v LAB v
- -

26 OKpara serie

Figura 5-1-10. Tareas MOD Part number nuevo tuberia/soldadura

b) MOD Part number modificacion tuberia/soldadura

Al igual que el anterior es utilizado para productos de tuberia o soldadura pero que ya existen,
por lo que se trata de una evolucion o modificacion del producto Las tareas de este tipo de MOD
estan recogidas en la Figura 5-1-12:

Denominacién

Soldadura-Tuberia MOD

Obsoleta

Detalle  Notas

Secuencia Tarea Responsable

1 Docsdecliente v UG v
2 Revision OeC v v
3 Certificaciones w JzZC v
4 Inversiones v A4
5 Planificacién » v
6 Maestro de mat ¥ LG v
7 MODs componentes v v
8 BOM ¥ LG v
2 Ruta v LG v
10 Catalogo ¥ LG v
11 Ficha MOD v v
12 Docs auxiliares S v
13 Subcontratacion v JPL v
14 Automatizacion ¥ MES v
15 Lanzde utillaje W W,
16 Medios de control v UM v
17  Plan de control ¥ ASR v
18 Aprovisionamiento ¥ JGR v
12 Logistica embalaje v MAR v
20 Logistica ubicacién ¥ DDH v
21  Programacion CN v AAB S\
22 Utillaje Sed v
23 Componentes v v
24 OKpara fabricar v v
25 OF 3 v
26 Fabricar v v
27 IPA v LAB -
v -

28 OKparaserie

Figura 5-1-11. Tareas MOD Part number modificacion tuberia/soldadura
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¢) MOD Part number nuevo mecanizado:

Esta MOD es creada para cualquier producto nuevo que sea considerado como un mecanizado o
sea utilizado las tecnologias de mecanizado. En la Figura5-1-13 observamos todas las tareas que
componen este tipo de MOD:

Denominacién

Mecanizado nuevo

Obsoleta

Detalle  Notas

Secuencia Tarea Responsable

1 Docsdecliente ¥ DOR N
2 Certificaciones v Jzc v
3 Inversiones v \
4 Planificacion ¥ DOR -
5 Maestro de mat ¥ MRS v
6 BOM ¥ MRS v
7 Ruta ¥ MRS i
8 Catalogo v MRS v
9  Docs auxiliares v 4
10 Subcontratacion v v
12 Lanzde utillaje ¥ DOR v
13 Medios de control ¥ SMA v
14  Plan de control ¥ ASR v
15 Aprovisionamiento ¥ JGR v
16 Logistica embalaje v MAR v
17  Logistica ubicacién ¥ DDH v
18 Programacion CN v JRZ v
19 Utillaje ¥ DOR -
20 Componentes - v
21 OKpara fabricar ¥ DOR -
22 OF ¥ CiC v
23  Fabricar v v
24 IPA v LaB N
v -

25 OKparaserie

Figura 5-1-12. Tareas MOD Part number nuevo mecanizado

d) MOD Part number modificacién mecanizado:

Al igual que el anterior es utilizado para productos de mecanizado pero que ya existen, por lo que
se trata de una evolucion o modificacion del producto En la Figura5-1-14 observamos todas las
tareas que componen este tipo de MOD:

Denominacién

Mecanizado MOD

Obsoleta

Detalle  Notas

Secuencia Tarea Responsable
1 Docsdecliente ¥ DOR v
2 Revisién OeC ¥ CIC v
3 Certificaciones v Jzc v
4 Inversiones S .2
5 Planificacion ¥ DOR v
6 Maestrode mat ¥ MRS v
7 BOM ¥ MRS v
8 Ruta ¥ MRS W
9 Catilogo v MRS v
10 Ficha MOD S v
11 Docs auxiliares v v
12 Subcontratacién v v
13 Lanzdeutillaje v DOR v
14 Medios de control ¥ SMA v
15 Plan de control ¥ ASR v
18 Aprovisionamiento ¥ JGR >3
17  Logfstica embalaje v MAR v
18 Logistica ubicacion v DDH -
19 Programacién CN v JRZ v
20 Utillaje ¥ DOR v
21 Componentes v -
22 OKpara fabricar ¥ DOR -
23 OF ¥ CiC v
24 Fabricar v -
25 IPA ¥ LAB v
26 OKparaserie ¥ DOR b4

Figura 5-1-13. Tareas MOD Part number modificaciéon mecanizado
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5.2 Médulo WIP

Este modulo nace con la necesidad principal del control de la produccion interna de Airgrup.

Fabricacién

M Prioridad | Orden

Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Critica

Critica

Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal

1000143243
1000148244
1000145245
1000149246
1000149344
1000148345
1000149346
1000149347
1000143343
1000143349
1000149350
1000148351
1000149352
1000149353
1000149354
1000148355
1000142356
1000149357
1000143358
1000143359
1000149360
1000143361
1000149362
1000149363
1000143364
1000143365
1000149366
1000143367
1000143368
1000143369
1000148370
1000148371
1000149372
1000149373
5000006962
1000149374
1000149375
1000143376

Previsionales

Tipo

Produccién
Produccién
Produccion
Produccién
Produccién
Produccidn
Produccién
Produccién
Produccitn
Produccién
Produccién
Produccién
Produccion
Produccién
Produccién
Produccidn
Produccién
Produccién
Produccion
Produccién
Produccién
Produccitn
Produccion
Produccién
Produccién
Produccitn
Produccién
Produccién
Produccion
Produccién
Produccién
Produccidn
Produccién
Produccién
Produccion
Produccién
Produccién
Produccitn

Aendisnnidn

L3

Y & ritrar Q
Centro PartNumber
AIRGRUP  D252350800
AIRGRUP  D2628506000000
AIRGRUP  D2628506000000
AIRGRUP  D2828508000000
AIRGRUP  CO1356612-001REV.
AIRGRUP  CD1356612-001REV.
AIRGRUP  C01356612-001REV.- M..
AIRGRUP  COL356612-001REV.-M...
AIRGRUP  CO1356612-001REV.-M...
AIRGRUP  CO1356612-001REV.- M...
AIRGRUP  CO1356612-002 REV.
AIRGRUP CO1356612-002REV.
AIRGRUP -002R
AIRGRUP  CO1356612-002 REV.
AIRGRUP  CO1356612-002R!
AIRGRUP  CD1356612-002 REV.
AIRGRUP  C01356612-002 REV.
AIRGRUP  F2738003700000
AIRGRUP  F27380036(
AIRGRUP  K-LO1-AT-F28280001-Di
AIRGRUP  K-LOL-AT-F28250001
AIRGRUP  K-LO1-AT-F55185000-00-
AIRGRUP  K-LOL-AT-F55185001
AIRGRUP  CABMA43710410301
AIRGRUP  CABMA2710410001
AIRGRUP  K-LOL-AT-FE5480002-00-...
AIRGRUP  NSA5122-4-035-9000
AIRGRUP  NSAS120-4-035-9000
AIRGRUP  95-56513-0101
AIRGRUP  95-56515-0104402
AIRGRUP  95-56515-0302
AIRGRUP  M361A1412204
AIRGRUP V524081000400
AIRGRUP V5246081000500
AIRGRUP  F500-NO VALORADO-SI...
AIRGRUP  F273E004500600
AIRGRUP  F25511295
AIRGRUP  F4931002320000

30023292
30023992
30023292
30023992
30026721
30026721
30026721
30026721
30026721
30026721
30026722
30026722
30026722
30026722
30026722
30026722
30026722
30031348
30029327
30013475
30013475
30020775

30020777

30011254
30013812
30015813
30017357
30028047
30023068
30013075
30013153
30013154
30030154
30025648
30027524
30027556

Figura 5-2-14. Médulo WIP

M

Alias

Butt Strap
Butt Strap
ButtStrap
Butt Strap
Butt Strap
ButtStrap
Butt Strap
ButtStrap
Butt Strap
Butt Strap
Butt Strap
Butt Strap
Butt Strap
Repuesto

Repuesio

Kit Header Ins...
Kit Header Ins...
KIT HEADER S...
KIT HEADER S...

KIT HEADER H...

Trinea curvo

TOMA/ COMP...

Mastil
Mastil

Repuesto

Herguilla

casting machi...

Programa

320-
3
320-
3:
220-
220
2
22
2
22
2
22
220-
2
220-
22
220-
3
330-
330
330-.
330
330-
MRT
MRT
330-
MRT
MRT

I
]

i
5

=

=)

S

=

=)

]
=

o}

=}

Airbus A320

- Airbus A320

Airbus A320

- Airbus A320

Airbus A220

- Airbus A220
0- Airbus A220
- Airbus A220
0- Airbus A220
- Airbus A220
0 - Airbus A220
- Airbus A220

Airbus A220

- Airbus A220

Airbus A220

- Airbus A220

Airbus A220

- Airbus A330/4340

Airbus A330/A340

- Airbus A330/4340

Airbus A330/4340

- Airbus A330/A340

Airbus A330/A340
- Airbus MRTT
- Airbus MRTT
Airbus A330/A340
- Airbus MRTT
- Airbus MRTT

- Airbus CN235 / €295
- Airbus CN235 / €295
- Airbus CN235 / €285
- Airbus A400M

Airbus A350

- Airbus A350

OTR-Varios

330-
330-.
330-

Airbus A330/A340
Airbus A330/4340
Airbus A330/A340

Airhein PAIR9E [ PANE

Op. Anterior

NORMASY DOCU...
NORMASY DOCU...
NORMAS Y DOCU...
NORMAS Y DOCU...
NORMASY DOCU...
NORMAS Y DOCU...
NORMAS Y DOCU...
NORMASY DOCU...
NORMAS ¥ DOCU...
NORMAS Y DOCU...
NORMASY DOCU...
NORMAS ¥ DOCU...
NORMAS Y DOCU...
NORMASY DOCU...
NORMASY DOCU...
NORMAS Y DOCU...
NORMASY DOCU...
NORMASY DOCU...
NORMAS Y DOCU...

NORMASY DOCU...
NORMAS ¥ DOCU...

NORMASY DOCU...
NORMAS ¥ DOCU...
NORMAS Y DOCU...
NORMASY DOCU...

CORTAR

NORMAS Y DOCU...
NORMAS Y DOCU...
NORMASY DOCU...

CORTAR

NORMAS Y DOCU...
NORMASY DOCU...
NORMAS ¥ DOCU...

DESPACHAR MAT..

DESPACHAR MAT...
DESPACHAR MAT...

DESPACHAR MAT...
REGISTRAR
REGISTRAR
REGISTRAR
REGISTRAR
REGISTRAR
REGISTRAR
REGISTRAR
REGISTRAR
REGISTRAR
REGISTRAR
REGISTRAR
REGISTRAR
REGISTRAR

DESPACHAR MAT...
DESPACHAR MAT...
DESPACHARKIT D..
DESPACHARKITD...
DESPACHARKIT D...
DESPACHARKIT D...
DESPACHAR MAT...
DESPACHARAAR...
DESPACHARKIT D...
DESPACHAR MAT...
DESPACHAR MAT...
DESPACHAR MAT...

DESPACHAR MAT..

CURVAR CHAPAR...
DESPACHAR MAT...
DESPACHAR AAR...
DESPACHAR AAR...
LIMFIAR PARATR...
DESPACHAR MAT...
DESPACHAR MAT...
DESPACHAR MAT...

Estado

SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
PARADA

SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR
SIN INICIAR

El médulo WIP, cuya vista podemos observar en la Figura 5-2-1, nos da la siguiente informacion:

Prioridad: Nos indica la prioridad de la orden de fabricacioén, podemos tener 3 tipos de

prioridad, que clasificadas de mayor a menor:
a) Seguimiento en planta
b) Critica
¢) Normal

Segtin tipo de prioridad este mddulo nos clasificas las ordenes de fabricacion (OF) de mayor a

menor prioridad.

Orden: nos muestra el nimero de la OF

Tipo: Nos clasifica la OF en dos tipos:
a) Producciéon
b) Reparacion

Centro: Airgrup esta dividido en tres centros

a) Airgrup

b) Airgrup-Aero estructuras

¢) Consur

Part number: nimero o nombre de la pieza dado por el cliente

Clave SAP: numero de la pieza en SAP

Alias: nos indica el nombre popular por el que se conoce la pieza dentro de Airgrup si lo

tuviera
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Puesto
2.102
2102
2102
2.102
3.L00
3.L.00
3.L00
3.L00
3.L00
3.L.00
3.L00
3.L00
3.L00
3.L00
3.L00
3.L.00
3.L00
1L05
1.L05
1.L00
1.L00
1.L00
1.L00
1L05
2.L00
1.L00
1105
1.L05
1.L05
1.L05
1.C00
1.L05
2.102
2102
W05
1.L05
3.L00
3.L00
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Op. Anterior: nos indica la ultima operacion que se la realizado a la pieza

Pto. anterior: nos indica el puesto donde se realizado la tltima operacion

Op. actual: nos indica el numero de la operacion donde se encuentra la pieza

Operacion: nos indica la operacion actual donde se encuentra

Estado: Nos indica el estado en que se encuentra la operacion, una operacion puede tener los

siguientes estados:

a) Sin iniciar: La operacion no se ha iniciado
b) Abierta: Se estd trabajando en esta operacion en este mismo instante

c) Parada: La operacion se

ha comenzado, pero se ha parado

d) Incidencias: L operacion no se ha podido termina porque tiene una incidencia
e) Cerrada: La operacion ha finalizado

Puesto: nos indica el puesto

de trabajo donde se encuentra la pieza

Con toda esta informacion nos permite un control instantdneo y total de la produccion que tenemos en

Airgrup. Para tener en cuenta que cuando una orden tiene el estado de INCIDENCIA, el ingeniero de

la zona donde se encuentre la OF es el encargado de solucionar cualquier problema acontecido para

que la produccion pueda proseguir.

5.3 Modulo Stock

Con este modulo podemos controlar todas las piezas y elementos que tenemos en stock. En la Figura

5-3-1 observamos la imagen del Modulo Stock en nuestro sistema:

Sock
&

=0RB

[m ease e Gl Meteil e programe_ Conisto____ ClieneS0____ CleweClave.__Obsolelo__ Centro_
07520 T2 n > 2052554,

TeR Rail Diana J
TeR Rail Diana J
TER Carlos Pérez.
TER Carlos Pérez
TR Carlas Pérez...
TR Carlos Pérez.
TER David Escoz ..
TER Rail Diana J
TeR Carlos Pérez...
TR Carlos Pérez.
MAT
TeR Carlos Pérez ..
TER Rail Diana J
TR Carlos Pérez.
TER Carlos Pérez
TER Carlos Pérez ..
TER Carlos Pérez.
- TER Iratee Sanche..
- TeR Iratee Sanche...
’ TR Ral Diana Ji.
- TER Raiil Diana J
- TER Rail Diana J
- TeR Rail Diana Ji...
0 AT
0 maT
0 MAT
- TeR Rail Dizna Ji...
- TR
- R TER
- 'R TeR
- 'R 7TER
- 'R TR Iratxe Sanche..
- 'R TER Iratee Sanche..
- ERC TR Rail Diana Ji...
95- 7 1B TER Rail Diana J
0T7451PLASO M_PL-AL- zc1
T0SOTT4S1PLABD ABSSS...  M_PL-AL- zcn

STA... AirbusDefenc.. 91010 ARGRUP
21010 ARGRUP  NMODUS... NMOBUS...
91010 ARGRUP  NMODUS.. NMGDUS..
92002 ARGRUP  NMINIL NN
AirbusPoland... 92002 ARGRUP  NMINIL NN
. Awbusoland... 92002 ARGRUP  NMINIL NN
Airbus Poland... 92002 ARGRUP  NMINIL NN
Aermnovager... 91001 ARGRUP  NMINIL NN
. AibusDefenc.. 91010 ARGRUP  IMODUG...  IMODUS
. AibusPoland... 92002 ARGRUP  IMODUG...  IMODUS...
Airbus Poland... 92002 ARGRUP 1MODUE
ARGRUP  IELEP20S4  IELEP0S:
AB330HTP  AirbusOperat.. 91029 ARGRUP  IMODUG...  IMODUS
ADSZOSESTA... AirbusDefenc... 91010 ARGRUP  IMODUG...  IMODUE
PIL2OSALAS  AirbusPoland... 92002 ARGRUP  NMINIL NN
ADS330511  AirbusDefenc... 91010 ARGRUP 1
ME2STEPS  MlestisAerosp., 9024 ARGRUP
Airbus Operat... 91029 ARGRUP
OGMA-ndistr... 92013 ARGRUP  NMODUS... NMODUS..
. OGMAdndistr... 92013 ARGRUP  NMODU4.. NMOBUA...
. AirbusDefenc... 91010 ARGRUP  NMINIL
. AirbusDefenc.. 91010 ARGRUP  C4C2B002
. AibusDefenc.. 91010 ARGRUP  NMODUE
STA.. AitbusDefenc.. 91010 ARGRUP  C4G2B107
ARGRUP AMAG
ARGRUP Precision Tube
ARGRUP Precision Tube
ADS295.ESTA...  AirbusDefenc... 91010 ARGRUP  IMODUS...
. AirbusDefenc... 91010 ARGRUP  IMODUG...  IMODUG
OGMA-ndstr... 92013 ARGRUP  NMINIL NN
S..  OGMAIndistr.. 92013 ARGRUP  NMINIL NN
OCHAIndistr... 92013 ARGRUP  NMINIL NN
OGHMAIndistr... 92013 ARGRUP  NMODUS... NMODUS..
OGMA‘ndistr... 92013 ARGRUP  NMODU4... NMODUS..
. AirbusDefenc... 91010 ARGRUP  NMINIL NN
STA.. AirbusDefenc.. 91010 ARGRUP  NMINIL NN
ARGRUP  NGLOED...  NGLOED: [
ARGRUP  N6DO N6DO

Figura 5-3-15. Médulo STOCK

El mddulo nos da la siguiente informacion:

PN SAP: numero de la pieza en SAP
PN: Part number, nimero o nombre de la pieza dado por el cliente

Q. articulo:
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Resp. programas: Persona responsable del programa

Contrato: nombre del contrato por el cual se ha fabricado la pieza

Cliente SAP: nombre del cliente dado de alta en SAP

Cliente Clave: ntimero por el cual tenemos designado al cliente

Obsoleto: esta clicado para aquellas piezas que ya no fabricamos mas

Centro: Airgrup esta dividido en tres centros

d) Airgrup

e) Airgrup-Aero estructuras

f) Consur

Ubicacion: nos indica donde se encuentra la pieza almacenada

Lote: nos indica el lote del fabricante o la OF bajo la que ha fabricado la pieza
Fabricante: no indica el nombre del fabricante externo en su caso

Albaran: Albaran de la pieza o elemento comprado en externo

Entrada: fecha de entrada de la pieza en nuestra instalacion cuando se proviene de un cliente
externo

N.? serie del proveedor: numero de serie del proveedor en su caso

5.4 Moddulo diagrama de Gantt

Este modulo nos informa de una forma grafica como van las MODs y tareas creadas en el Modulo de

Gestion de proyecto. Nos indica si estan terminadas, el tiempo requerido para conseguir la finalizacion
y de una forma grafica y muy sencilla podemos identificar las tareas atrasadas.

MODs | MODs - Acumulado | MOD:

MOD3119 [PN| M7524513300200

MOD3120 |PN| M7524513400200

MQDs - En Curso Detalle | MODs - Matriz de tareas = MODs - Gantt de tareas

Figura 5-4-16. Modulo Diagrama de Gantt

En la Figura 5-4-1, que es una imagen grafica del estado de un proyecto, encontraremos la MOD y sus
tareas, dependiendo del color de la grafica tendremos 3 casos:
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Color gris: Tarea cerrada
Color Marrén: Tarea que falta por finalizar

Color naranja: Tarea atrasada

Gracias a este modulo podemos generar informes que pueden ser entregado a nuestros clientes.

También es utilizado para alinear a la organizacion en cuanto a compartir la informacion con graficos
muy sencillos y entender el estado de un proyecto.

49



6 KPIS Y EVALUACION

Solo hay un modo de asegurarme de no ver la ruina de
mi pais: moriré en el ultimo momento.

Guillermo 111, rey de Inglaterra.

ras la definicion y desarrollo del software, éste fue implementado a finales de 2018 en Airgrup.
I Por lo que hemos podido realizar el estudio de su uso en esta etapa de pilotaje y de las ventajas
que esta nueva herramienta aporta a la empresa.

6.1 Estudio de la fase piloto del software en Airgrup y KPIs

El periodo de estudio definido para la valoracion de la herramienta es de un afio, serd por tanto de
diciembre de 2018 hasta diciembre de 2019.

Para poder realizar una correcta valoracion del funcionamiento de la herramienta software para la
gestion de proyectos tenemos que poder analizar los diferentes aspectos por los cuales nuestros clientes
nos valoran como proveedor:

e (alidad de las entregas
e Entregas a tiempo

Ademas de esto valores objetivos, también debemos de tener en cuenta el feedback de aquellas
personas que han trabajado con este modulo durante este periodo de tiempo.

Por lo cual los parametros que vamos a utilizar para estudiar estos criterios seran los siguientes:
e On Time Quality (OTQ)
e On Time Delivery (OTD)

e Feedback de usuarios

6.2 Resultados

Una vez definido los KPIs en los que nos vamos a basar para realizar el estudio de validacion de la
herramienta, necesitamos un analisis completo de cada uno de ellos durante el periodo de fase de
pilotaje de 1 afio indicado anteriormente.

50



Software de gestion de proyectos en la industria auxiliar aerondutica. Un caso de estudio 51

6.21 0OTQ

Este indice nos indica las entregas realizadas a tiempos sin incidencias de calidad.

Para analizar la evolucion del OTQ, debemos estudiar la Figura 6-1-1 donde se recoge los valores
obtenidos de este indice justo antes de la implementacion del modulo hasta el dia de hoy:

0TQ [ppms] e IDs [uds]

ppm mes 1.252 | 3.500 1.525 160 300 715 775 197 413 646 190 163 1598 1.937 525 0 956 321
ppm 6 meses 1433 1897 1.857 1761 1.697 1153 1.074 617 421 494 477 381 517 736 781 659 796 922

Total nov18 dic.18 ene.l9 feb.19 marl19 abr19 mayl1S jun.19 jullS ago.19 sep.19 oct.19 novl9 dic.19 ene.20 feb.20 mar20 abr20

Figura 6-1-1. Gréfica indice OTQ

Los valores representados en la gréafica se encuentran en ppm mes y ppm 6meses. Estas unidades nos
indican lo siguiente:

e PPM mes, partes por millon en ese mes

e PPM 6 meses, media de partes por millon en los tltimos 6 meses

De este modo, para poder analizar la evolucion de este indice vamos a tomar como dato de partida los
valores justo antes de implementar el uso de la nueva herramienta software para el control de los
proyectos en Airgrup. Por lo que tomando como referencia el valor de diciembre de 2018, observamos
que tenemos un indice 1893 ppm 6 meses, esto quiere decir que la media al mes de incidencias de
calidad en los ltimos seis meses tomando de partida diciembre de 2018 es de 1893 partes por millon.

Por otra parte, observamos que el valor OTQ del mes de diciembre de 2019 es de 736ppm 6 meses por
lo que comparando ambos datos:

e Diciembre 2018—> 1893 ppm 6 meses
e Diciembre 2019-> 736 ppm 6 meses

Encontramos una mejoria del 61%, superando asi las expectativas de un 30% definidas en el capitulo
de justificacion econdmica con la implementacion de la nueva herramienta, por lo que desde el punto
de vista de Calidad esta herramienta satisface con creces las necesidades de Airgrup.

6.2.2 OTD

En este indice nos indica las entregas a tiempo realizadas por Airgrup.
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Para ver la evolucion de este indice vamos a realizar el estudio de los valores recogidos en la Figura
6-1-2. Estos valores son los obtenidos justo antes de la implementacion del modulo en diciembre de
2018 hasta el dia de hoy y lo compararemos con diciembre de 2019 para ver asi la evolucion en un
afio:

OTD mensual

99% OTD

dic.19

11

2 X - z 2 - ¥ o~ a o i ~ < 2 z - o - N -

Figura 6-2-2. Gréfica indice OTD

Como podemos observar en la grafica tenemos los siguientes valores:
e Diciembre 2018-> 99%
e Diciembre 2019> 99%

Por lo que podemos indicar que este valor se ha mantenido, como conclusion de este indice se observa
que la nueva forma de gestionar proyectos no afecta de forma negativa al gran indice de entregas a
tiempo de la empresa Airgrup.

6.2.3 Feedback de usuarios

Para evaluar la herramienta realizamos una serie de preguntas a todos los Project manager que han
gestionado proyectos con este software en el periodo durante el afio 2019. En total 9 Project managers
hemos trabajado con este software durante un afo.

Las preguntas se recogen a continuacion (Calvo-Fernandez, et al., 2014):

1. Laherramienta es facil de utilizar.
La herramienta realiza mas fécil el trabajo.
La herramienta cumple con los objetivos de gestion de proyectos esperados de ella.

La herramienta nos permite el control del proyecto que queremos.

A S

La herramienta permite alinear a la organizacion en tu proyecto.
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La herramienta es complicada de usar.

A S

La herramienta no nos facilita el control del proyecto.

No me encuentro muy satisfecho con la herramienta de gestion.

10. La herramienta no nos permite alinear a la organizacion en nuestros proyectos

Creo que la herramienta no cumple con los objetivos gestion de proyectos esperados de ella.

Anadimos una ultima pregunta para ayudar a establecer la direccion de desarrollo en un futuro proximo

de la herramienta:

11. Si estas de acuerdo, indica como se puede mejorar.

Estas preguntas de la 1-10 se valoraran de 1-5, siendo 1 muy en desacuerdo y 5 muy de acuerdo (Calvo-

Fernandez, et al., 2014).

Para analizar las preguntas utilizamos el método SUS (Calvo-Fernandez, et al., 2014):

e Paralos puntos 1, 2, 3,4y 5, la contribucion serd el valor dado por el Project manager menos

1.

e Paralos puntos 6, 7, 8, 8 y 10, la contribucion serd 5 menos el valor dado por el Project

Manager.

e Por ultimo, se multiplica la suma de los resultados por 2,5 para obtener el valor global

siguiendo el método SUS. El resultado estara entre 0 y 100.

En la Tabla 6-1-1 se recoger los resultados obtenidos del uso del métodos SUS con 9 project

managers:
Tabla 6-1-1. Evaluacion de usuarios
Project Manager
Pregunta Resultados
1 2 3 4 5 6 7 8 MEDIA

1 4 4 3 4 4 3 4 4 5 39 2,9

2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3,3 2,3

3 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4,7 3,7

4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3,7 2,7

5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4,3 3,3

6 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1,7 3,3

7 2 3 2 1 1 2 3 3 1 2,0 3,0

8 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1,8 3,2

9 2 3 3 2 1 2 3 3 2 2,3 2,7

10 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1,2 3,8

Las respuestas de la pregunta 11 la resumimos para cada usuario:
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e Project Manager 1: Automatizacion de la herramienta. Que la herramienta nos detecte cuando
una tares este realizada y nos actualice el proyecto.

e Project Manager 2: Automatizacion de la herramienta. Que la herramienta nos detecte cuando
una tares este realizada y nos actualice el proyecto.

e Project Manager 3: Diagrama de Gantt. El diagrama de Gantt deberia ser mas completo
indicdndonos estado de cada tarea.

e Project Manager 4: Automatizacion de la herramienta. Que la herramienta nos detecte cuando
una tares este realizada y nos actualice el proyecto.

e Project Manager 5: Mejora de informes. Los informes del estado del proyecto que nos da la
herramienta se deberian de ser mas completos y mejorar la parte de costes.

e Project Manager 6: Automatizacion de la herramienta. Que la herramienta nos detecte cuando
una tares este realizada y nos actualice el proyecto.

e Project Manager 7: Automatizacion de la herramienta. Que la herramienta nos detecte cuando
una tares este realizada y nos actualice el proyecto.

e Project Manager 8: Control de costes. Mejorar la parte de control de costes no recurrentes de
momento solo controlamos las horas de trabajo con la herramienta, pero no el costo de los
utillajes.

e Project Manager 9: Automatizacion de la herramienta. Que la herramienta nos detecte cuando
una tares este realizada y nos actualice el proyecto.

Por lo que el feecback de usuarios de un 77 sobre 100, este es un resultado muy positivo del uso de la
herramienta en AIRGRUP.
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7 CONCLUSIONES

Si ha habido alguna guerra santa, fue la que salvo
nuestras libertades y nos dio la independencia.

Thomas Jefferson.

emos recogido el trabajo de mejora de la gestion de proyectos en una empresa sevillana media
del sector auxiliar aeronautico realizado durante dos afios, para poder hacer frente a la
competencia global que se estd viviendo en este sector.

Por otro lado, durante el proceso de implementacion de la herramienta hemos encontrados varios
puntos importantes a superar.

7.1 Problemas encontrados

La implementacion de una herramienta de gestion como base para el trabajo desarrollado en la PMO,
implica un cambio en la forma de gestion de los proyectos en la empresa. Debido a ello, hemos tenido
que superar dos importantes obstaculos, que explicamos a continuacion:

En AIRGRUP la gestion de proyectos hasta ahora se ha realizado segtn los criterios de cada gestor
de proyectos, esto ha llevado que en la empresa se desarrollen diferentes perfiles de gestor. Podemos
encontrar perfiles mas técnicos que otros, esto depende tanto de los afios de experiencia como el
conocimiento de fabricacion del propio gestor. Debido a ello, desarrollar un software nuevo que
satisfaga las necesidades de diferentes perfiles de gestion y de diferentes departamentos ha sido un
trabajo largo y por ello la principal dificultad encontrada ha sido el proceso de estandarizacion en la
gestion. Siendo la propia estandarizacion uno de los objetivos de la herramienta.

Una vez conseguida la definicion de la herramienta y solventado el problema anterior, otro foco de
trabajo ha sido la alineacion de toda la empresa en el uso de la propia herramienta. Para superar este
problema se han realizado varios training y comunicaciones respecto al uso de la herramienta a los
diferentes departamentos. Ademas de un seguimiento por parte de la PMO para que las personas
involucradas en sus proyectos se informen, reciban comunicacion y alimenten el estado de sus tareas
en la herramienta para que este esté siempre actualizada permitiendo asi a los demés compafieros estar
alineados.

Tras el estudio realizado en el capitulo anterior de la evolucion de los KPIs tras un afio de uso se la
herramienta de gestion y tras este andlisis de problemas encontrados hemos podido encontrar varios
puntos de mejoras que los usuarios hemos indicado y que desarrollamos a continuacion.
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7.2 Posibles mejoras para el software

Una vez confirmado que esta herramienta nos permite alinear toda la organizacion para poder
conseguir la ejecucion de un proyecto con éxito, en el estudio realizado en el capitulo anterior se
muestra que la herramienta puede ser mejorada en cuatro puntos fundamentalmente:

7.2.1 Automatizacion

Este es el punto méas destacado por todos los usuarios. Esto es debido a que actualmente la herramienta
requiere una alimentacion manual de las distintas partes que participan en el proyecto, es decir, cuando
una persona realiza la tarea tiene que cerrar la tarea manualmente, para asi tener el proyecto actualizado
y a todos los involucrados informados.

Por ello se propone una alimentacion automatica de la herramienta. Cuando la herramienta detecte que
una accion se ha realizado puede cerrar la tarea automaticamente informando asi al Project méanager y
a los demas participantes del proyecto.

7.2.2 Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt que nos facilita el software de gestion solo nos indica el estado de las MODS
(Nivel 3, ver capitulo 3) pero no el estado de las tareas por lo cual la informacién que nos ofrece es
desde un punto de vista mas amplio, para la gestion de proyectos observamos que es necesario una
gestion a un nivel mas profundo al nivel de tareas.

Por lo que se propone un Nivel 4, donde podamos controlar las tareas y realizarle un seguimiento con
el diagrama de Gantt.

7.2.3 Mejora de informes

La herramienta nos facilita una serie de informes muy basicos donde el Project Manager tiene que
completar la informacion para poder enviarla al cliente o a la direccion de la empresa.

Para ello se propone estandarizar los informes y una vez conseguido incluirlo en la herramienta para

que esta los genere de forma automatica.

7.2.4 Control de costes no recurrentes (CNR)

Los costes no recurrentes que encontramos en los proyectos en AIRGRUP, son los siguientes:
e Horas de trabajos del personal indirecto.
e Costos de utillajes.
e C(ertificaciones.

La herramienta nos permite controlar, como hemos visto en el capitulo 4, de forma muy sencilla las
horas imputadas por el personal indirecto. Este punto que en principio es el que podia parecer uno de
los mas complicados de controlar por la herramienta esta solventado.

Sin embargo, la herramienta no recoge ningtin campo para introducir los precios ofertados y precios
reales de los utillajes. Para este punto, proponemos afiadir un campo en el NIVEL 3 en las MOD de
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utillajes para poder introducir los precios ofertados y ejecutados, permitiéndonos asi el control de
costos de utillajes.

La herramienta no nos controlar el gasto derivado de las certificaciones, por lo que se propone afiadir
un campo en el NIVEL 3 donde podamos introducir el precio ofertado y real de las certificaciones.

Con estos tres puntos cubiertos el control de costes no recurrentes facilitado por la herramienta de
gestion estaria completo.

Gracias al anlisis de los KPIs en el capitulo anterior y una vez definidas las mejoras podemos proceder
a la validacion de la herramienta.

7.3 Validacion de la herramienta

Hemos podido estudiar como ha influido el uso de la nueva herramienta en AIRGRUP durante el afio
2019 mediante estos tres puntos:

e Desde el punto de vista de calidad (OTQ) se ha reducido en un 61% las incidencias.
e Laratio de entrega se ha mantenido en un 99%.

e El feedback de usuario ha sido muy positivo.

Con estos tres resultados obtenemos que la introduccion y el uso de la herramienta en AIRGRUP ha
sido muy satisfactorio mejorando la empresa en la gestion de proyectos, pero también nos ha puesto
en evidencia varios puntos a mejorar de la misma como hemos visto. Por lo que podemos indicar que
se ha logrado el objetivo general del proyecto que es la implementacion de una nueva herramienta de
gestion para mejorar la competitividad de la empresa. De este modo la herramienta se da por validada
a falta de 1a implementacion de los puntos de mejoras anteriormente definidos.

7.4 Conclusiones del TFM

Una vez indicado el objetivo general como cumplido, podemos analizar si se ha cumplido todos los
objetivos especificos de este TFM:

Hemos estudiado los diferentes métodos de gestion de proyecto y podido analizar problemas similares.
Por el contrario, del estudio: “An investigation of ‘build vs. buy’ decision for software acquisition by
small to medium enterprises” (Farhad et al., 2013), visto en el estado del arte, donde nos indicaba que
para las PYMES en Asia no es rentable desarrollar sus propios software de gestion, en este TFM queda
reflejando con evidencias que la apuesta por el desarrollo de una herramientas software propia y
especializada ha mejorado el crecimiento de nuestra empresa y con ello sus datos de evaluacion por
parte de sector para asi mejorar su competitividad en el mercado. Por lo tanto, el objetivo especifico
de estudiar los diferentes métodos de gestion existentes, realizando una revision del estado del arte
para poder analizar problemas similares y de este modo poder seleccionar el método de gestion de
proyectos mas apropiado para AIRGRUP, se da por completado.

Para poder llegar a esta afirmacion hemos estudiado y establecido las necesidades de cada
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departamento pudiendo asi analizar las herramientas de gestion del mercado y realizar una justificacion
economica donde se demuestra la ventaja de la implementacion de un software propio. Por lo que
podemos dar por completado los siguientes tres objetivos especificos:

e Definicion de las necesidades y requerimientos de AIRGRUP que la herramienta de gestion
tendria que satisfacer.

e Analisis de las diferentes herramientas software de gestion de proyectos existentes en el
mercado y estudio de si estas herramientas satisfacen las necesidades y requisitos de
AIRGRUP

e Justificacion econdmica de la necesidad del desarrollo de un software de gestion propio en el
caso de que la revision de la literatura nos justifique la implementacion de un nuevo software.

Por ultimo, en este TFM se ha definido una herramienta de gestion de proyectos estructurada en cuatro
modulos de trabajo. Un médulo principal (Mddulo de gestion de proyectos) y tres modulos auxiliares
(Moédulos, WIP, stock y diagrama de Gantt). Tras un afio de funcionamiento en la empresa AIRGRUP,
esta herramienta ha sido validada con éxito con el estudio de la evolucion de los KPIs realizados,
déandose por completado los dos objetivos especificos restantes:

e Definicion del software de gestion propio que satisfaga todas las necesidades de la empresa
AIRGRUP.

e Definicion de KPIs para poder realizar un estudio de la evolucion de estos en AIRGRUP tras
la implementacion de la herramienta software de gestion.

Ademas, no gustaria afiadir que en este proyecto quedan explicadas las posibles vias de mejoras para
la herramienta y estas mejoras seran estudiadas por la Direccion de AIRGRUP para ser implementadas.

En resumen, hemos conseguido cumplir con el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto
y destacamos el éxito de la herramienta en nuestra empresa que se ha convertido en nuestro eje central
de la gestion de proyectos desde donde la PMO organiza y gestiona a los equipos de trabajo.
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