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ACOSO ESCOLAR Y CIBERACOSO: PROPUESTAS PARA LA ACCION

INTRODUCCION

El acoso escolar y el ciberacoso son realidades que viven los nifios y las nifias en el mundo, vy
tienen repercusiones negativas en su bienestar, su desarrollo y el ejercicio de sus derechos.

Todos los nifios y las nifias sin excepcidn tienen el derecho a ser protegidos de todas las
formas de violencia y al desarrollo de todo su potencial de aprendizaje en un ambiente
seguro. Asf lo consagra la Convencion sobre los Derechos del Nifio y lo desarrolla
ampliamente la Observacion General N° 13 de 2012 del Comité de Derechos del Nifio'.

La violencia se define como toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual®. Esta definicién incluye
la exposicidn a la violencia en el hogar, en la escuela y en otros lugares y no sdlo entiende
por violencia aquella que tiene lugar entre adultos y nifios, sino también entre nifios.

La proteccidn, la prevencion vy la atencidn de los nifios v las nifias victimas de violencia, desde
una perspectiva de sus derechos, requiere adoptar “un paradigma basado en el respeto y

la promocién de su dignidad humana vy su integridad fisica y psicoldgica como titulares de
derechos'”. También exige que sean considerados seres humanos unicos y valiosos con
necesidades e intereses propios.

En Espafia el acoso escolar y el ciberacoso como formas de violencia contra la infancia, no
han sido una realidad suficientemente abordada por las politicas publicas ni reconocidas en
su gravedad. En su mayoria las respuestas han sido reactivas a situaciones de acoso grave que
han tenido repercusion medidtica. Las situaciones menos graves quedan invisibilizadas porque
los mecanismos de denuncia y de actuacion son insuficientes o no son conocidos por los
nifios, las nifias, sus familias y los y las docentes que los atienden.

El presente informe describe el acoso escolar y el ciberacoso — dos formas de violencia
contra la infancia- y realiza un andlisis integral con el fin de orientar las propuestas de
actuacion de los diferentes actores e instituciones implicados en la proteccidn de los nifios y
las nifias, desde los poderes publicos hasta los centros educativos vy las familias.

Save the Children se ha propuesto conocer esta realidad de los nifios y las nifias de una
forma cercana, interviniendo con ellos v ellas, con sus familias y con el profesorado a través
de talleres de prevencion. Ademds les ha preguntado tanto a los docentes como a los nifios
y a las nifias cdmo ven y viven las situaciones de acoso escolar.

| El Informe de Save the Children Mds alld de los golpes. jPor qué es necesaria una Ley? brinda un marco
general sobre la violencia contra la Infancia, la magnitud de la misma, los dmbitos donde transcurre y ofrece
recomendaciones concretas para combatirla.

2 Articulo 19 de la Convencidn de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifo.

3 Comité de los Derechos del Nifio. Observacién General N° 13 (2011).
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Save the Children ha querido también, consultar y recoger los principales hallazgos y
avances que la investigacion especializada ha aportado en los Ultimos afios respecto al tema,
teniéndolos en cuenta a la hora de hacer una propuesta que regule las situaciones de acoso
escolar con una perspectiva de derechos de infancia.

Finalmente, el informe desarrolla las directrices para un Protocolo de actuacion frente
al acoso escolar y al ciberacoso, con las que pretende orientar a los responsables
educativos, a los educadores, a los padres y a las madres en su tarea de proteger a los nifios
y las nifias de estas formas de violencia. Para establecer dichas pautas, se han revisado los
protocolos de actuacién que han desarrollado algunas Comunidades Auténomas, se han
tenido en cuenta las conclusiones del estudio realizado por Save the Children con nifios,
nifas, profesoras y profesores y que se presenta en el capitulo 3, asi como los resultados de
algunas investigaciones académicas y las directrices de prevencién de la violencia de Naciones
Unidas y el Consejo de Europa.

Las instituciones publicas, el dmbito educativo, la investigacidn psicosocial, la academia y la
sociedad en general pueden encontrar en este informe orientaciones claves para ejercer su
responsabilidad en la prevencidn, la proteccidn v la atencidn de los nifos y las nifias ante el
acoso Y el ciberacoso. Dichas orientaciones parten de una mirada holistica e integral basada
en una investigacion rigurosa, un repaso al marco normativo vigente, la revision bibliogréfica
mads reciente y relevante y el andlisis desde una perspectiva de derechos de los v las
protagonistas.
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|. EL ACOSO ESCOLAR'Y

- CIBERACOSO DESDE

LA PERSPECTIVA DE LOS
DERECHOS DE LA INFANCIA

La Escuela debe brindar una educacion de calidad que promueva el desarrollo personal,
social, ético, el pensamiento critico y la realizacién de los derechos humanos y tiene un papel
fundamental en la proteccién de los nifios y las nifias contra cualquier forma de violencia. Sin
embargo, los centros y las aulas pueden ser, para un cierto nimero de escolares, escenarios
de exclusion social y maltrato.

Uno de los fendmenos mds preocupantes en este sentido, es el acoso escolar y el ciberacoso
— en inglés bullying v cyberbullying respectivamente. Son formas de violencia entre iguales que
se dan tanto en la escuela —acoso— como en el contexto social cibernético —ciberacoso—
que se establece a partir de las relaciones que emergen en la vida escolar. En este dmbito

se presentan otras formas de violencia como la represion, la discriminacién, la homofobia, la
violencia sexual o el castigo corporal.

El Estudio sobre violencia contra la Infancia de Naciones Unidas® analiza las
diversas formas de violencia contra los nifios y las nifias y los ambientes donde se da esa
violencia y propone recomendaciones para promover la proteccion. Naciones Unidas
reconoce que la violencia entre pares tiene efectos negativos en la salud fisica, el bienestar
emocional, el rendimiento académico, especialmente si dicha violencia se repite en el tiempo
o es severa, ademds de influir en el clima escolar del centro educativo. (Mds adelante

se retoman los aportes mds relevantes respecto a las consecuencias de estas formas de
violencia.)

Este estudio hace referencia a una investigacién sobre acoso escolar en 28 paises europeos
que encontrd que los sintomas fisicos de los nifios v las nifias que habian sido victimas de
acoso escolar incluian: dolor de cabeza, dolor de estdmago, dolor de espalda y vértigo y los
sintomas psicoldgicos incluian mal genio y nerviosismo, sentimientos de soledad e impotencia.
El mismo estudio hallé que, segin los propios nifios y nifias, cuanto mds frecuentemente
habian sido acosados mds sintomas de mala salud tenian. Naciones Unidas considera que
estas formas de violencia vulneran los derechos de la infancia.

4 Estudio Mundial del Secretario General de Naciones Unidas sobre violencia contra la Infancia (2006).
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LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION Y LA INFANCIA

Hablar de ciberacoso nos lleva necesariamente a hablar de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC). La accesibilidad a las TIC ha generado una nueva forma de
establecer relaciones entre las personas que incide de manera directa en el desarrollo de
los nifios y las nifias. Estos cuentan con una gran habilidad de manejo en dichas herramientas
que les posibilitan ser productores y receptores de contenidos que traspasan la frontera de
lo privado. Ademds, se da la paradoja de que las nuevas generaciones de nativos digitales
superan con creces el conocimiento que sus padres y sus madres tienen sobre las TIC,
siendo en el mejor de los casos inmigrantes digitales (Prensky, 2001).

Sin duda alguna, Internet es un canal importante para la participacion, la educacidn, el acceso
a la informacion, la creatividad, el ocio y el juego, la comunicacidn v la libre expresidn. Sin
embargo, el acceso a internet conlleva un espectro de riesgos a los que los nifios vy las nifias
son mds vulnerables que los adultos. Esos riesgos estdn vinculados con la vulneracion de

sus derechos fundamentales como la libertad, la dignidad, la intimidad y el derecho a ser
protegidos contra la violencia. El ciberacoso como forma de expresion de la intimidacion
entre pares a través de los nuevos dispositivos digitales, es uno de estos riesgos.

La forma de contacto entre victimas y agresores en el caso del ciberacoso introduce
factores de riesgo especificos, como el anonimato del agresor, la gran difusion social de la
situacion v las dificultades prdcticas para detener la agresion y, por extension, terminar con
el sufrimiento de la victima. Las TIC también ofrecen en las victimas oportunidades para
responder y defenderse, inclusive de manera violenta en algunas ocasiones, respuesta que
probablemente no serfa la misma cara a cara (Ortega, Del Rey y Casas, 2012).

A la hora de abordar el ciberacoso es importante tener en cuenta que hablamos al menos
de dos niflos o nifias, victima y agresor, y por tanto es necesario garantizar los derechos de
ambos, de acuerdo con los estdndares internacionales v la legislacién nacional.

Aunque la violencia sea ejercida entre nifios o nifias, los adultos tienen un papel fundamental
para combatir y prevenir de manera adecuada el acoso escolar y el ciberacoso.

En la medida en que los vinculos afectivos entre padres e hijos sean positivos, es mayor la
probabilidad de que los nifios y las nifias pidan su ayuda o la de un adulto de referencia,
cuando se encuentran en una situacion de riesgo.

5 Se considera nativo digital (Prensky, 2001) a los nifios y las nifias que han nacido rodeados de Tecnologfas de

la Informacidn y la Comunicacion, las han usado prdcticamente toda su vida y las han incorporado a su vida como
algo natural. Por su parte el inmigrante digital ha tenido que adaptarse a los nuevos tiempos y aprender a usar estas
tecnologfas.
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CONTEXTO NORMATIVO INTERNACIONAL

A nivel internacional se han adoptado varios instrumentos que ofrecen un marco normativo
de referencia para proteger a los nifios y las nifias contra diferentes formas de violencia.

Save the Children aborda y analiza el acoso escolar y el ciberacoso desde la perspectiva

de la proteccién y considera relevante tener en cuenta lo que dice la Convencidn sobre

los Derechos del Nifio vy las directrices que han desarrollado Naciones Unidas y otros
organismos internacionales, como el Consejo de Europa, para proteger a los nifios vy las nifas
contra toda forma de violencia.

La Convencién sobre los Derechos del Nifo de Naciones Unidas, en su articulo 19
dispone que los Estados deberdn tomar todas las medidas necesarias para proteger a los
nifios frente toda forma de violencia. Esta proteccion frente a la violencia estad latente ademds
en gran parte de su articulado.

Por otro lado, el articulo 29 de la Convencidn de Derechos del Nifio® recoge la obligacion
de los Estados parte de garantizar que la Educacion promueva en los nifios v las nifas el
desarrollo de la personalidad, el respeto de los derechos humanos, el respeto a sus padres,
a su identidad cultural, la vida responsable en una sociedad libre y con espiritu de paz
tolerancia e igualdad y con respeto al medio ambiente.

Parrafo | del Articulo 29 de la Convencion sobre los Derechos
del Nifo: Propdsitos de la educacioén.

|. Los Estados Partes convienen en que la educacién del nifio deberd estar
encaminada a:

a. Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del
nifio hasta el mdximo de sus posibilidades;

b. Inculcar al nifio el respeto de los derechos humanos y las libertades
fundamentales y de los principios consagrados en la Carta de las Naciones
Unidas;

¢. Inculcar al nifio el respeto de sus padres, de su propia identidad cultural, de
su idioma y sus valores, de los valores nacionales del pais en que vive, del
pais del que sea originario y de las civilizaciones distintas de la suya;

d. Preparar al nifio para asumir una vida responsable en una sociedad libre,
con espiritu de comprension, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y
amistad entre todos los pueblos, grupos étnicos, nacionales y religiosos y
personas de origen indigena;

e. Inculcar al nifio el respeto del medio ambiente natural.

6 Comité de los Derechos del Nifio. Observacién General N° | (2001). Parrafo | del articulo 29: propdsitos de la
Educacion. 17 de abril de 2001. CRC/GC/2001/1 Naciones Unidas.
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La educacidn vy la proteccion frente a la violencia son dos temas que han preocupado
al Comité de los Derechos del Nifio y han sido objeto de desarrollo en Observaciones
Generales. Por ello es relevante tener en cuenta:

l. La Observacion General N° | sobre los propdsitos de la educacion, que
desarrolla el articulo anteriormente citado.

2. La Observacion General N° I3 sobre el derecho del nifios a no ser
objeto de ninguna forma de violencia, en donde se plantean medidas
educativas y estrategias de proteccion en relacion a la violencia contra la
infancia, incluyendo la violencia a través de las Tecnologias de la Informacidn vy
la Comunicacién.

3. La Observacion General N° 14 sobre el interés superior del nifio, la
cual sefiala que los Estados deben garantizar una educacién de calidad con
docentes y profesionales de educacion capacitados y aptos para generar un
entorno propicio de aprendizaje que fomente el respeto, la participacion’.

Ademds es esencial tener en consideracidn los derechos de todos los nifios, nifias o
adolescentes implicados en esas situaciones. En este sentido resulta relevante hacer
referencia de nuevo a la Observacion General N° 148 sobre el interés superior del nifio, que
sefala que si hay un conflicto entre el interés superior de un nifio con los de otros nifios, es
importante sopesar los intereses de todas las partes y estudiar caso por caso. Por ello:

. Las actuaciones para atender a los nifios y las nifias victimas deben tener
en cuenta las Directrices de Naciones Unidas sobre nifios y nifias
victimas y testigos’ que reconocen los derechos a un trato digno y
comprensivo, a la proteccidn contra la discriminacion, a ser informado, a
ser oido y a expresar opiniones, a una asistencia eficaz, a la intimidad, a ser
protegido de sufrimientos durante el proceso de justicia, a la seguridad, a la
reparacion y a medidas preventivas especiales.

. Con los nifios o las nifias agresores es necesario evaluar caso a caso para
establecer medidas sancionadoras y educativas a partir de los derechos que
reconoce la Convencidn “(.) la represidn o el castigo, deben ser sustituidos por
los de rehabilitacion y justicia restitutiva (..)”'°. En este sentido, es conveniente
resaltar que “las politicas de mano dura para combatir la violencia contra la
infancia tiene efectos muy destructivos en los nifios y las nifias, en particular
los adolescentes, porque su enfoque punitivo victimiza a los nifios y las nifias
al responder a la violencia con mds violencia'' como sefala el Comité de los
Derechos del Nifo.

7 Ver parrafo 79 de la Observacion General N° 14 (2013) sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea
una consideracion primaria, 29 de mayo de 2013, CRC/C/GC/14. Comité de Derechos del Nifio.

8 Comité de los Derechos del Nifio. Observacién General N° 14 (2013), Op. Cit, parrafo 39.

9 Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y testigos de delitos, aprobadas por el
Consejo Econdmico y social de Naciones Unidas el 10 de agosto de 2005.

10 Comité de los Derechos del Nifio. Observacién General N° 14, Op. Cit. Pérrafo 28.
Il Comité de los Derechos del Nifio. Observacién General N° 13. Op. Cit. Parrafos 15y 27.

12
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Es importante también tener en cuenta al Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales que, en su Observacién General N° 13 sobre el derecho a la educacién, sefiala
que la educacidn debe adaptarse a las necesidades de las sociedades en transformacién y
responder a las necesidades de los estudiantes en contextos culturales y sociales variados.
Esto es, garantizar una educacion de calidad sustentada en el respeto de los Derechos
Humanos: accesible, equitativa y no discriminatoria, centrada en la diversidad.

Por dltimo en el dmbito de Naciones Unidas hay que recordar que el Estudio de
violencia contra la infancia de 2006:

. Insta a los Estados y a la sociedad civil a realizar esfuerzos para promover el
desarrollo holistico de los nifios y las nifas, en ambientes libres de violencia,
bajo los principios de no discriminacion, interés superior, participacion y
derecho a la vida y al desarrollo.

. Propone fortalecer las escuelas, con la adopcidon de cédigos de conducta
aplicables a todo el personal y a todos los estudiantes desde una perspectiva
de derechos de infancia, comprometiéndose a hacer frente a la violencia en
todo el entorno escolar.

. Recuerda a los Estados su responsabilidad de proteger a la infancia de
contenidos perjudiciales a los que pueden verse expuestos los nifios y las
nifas a través de las TIC, dentro de las cuales estd el ciberacoso, regulando
los mecanismos de control, la responsabilidad de los agentes de estos medios
en el bloqueo de contenidos inapropiados, la aprobacién de cédigos de
conducta y las normas para evaluar los contenidos y poner quejas sobre ellos.

. Sefala que los planes educativos deben promover los valores de igualdad
social, tolerancia por la diversidad y formas no violentas de resolucion de
conflictos.

En el dmbito regional, la Unidn Europea, siempre ha mostrado preocupacion por la situacion
de los nifios v las nifias en el entorno digital a través de diversas iniciativas.

La Comisién de Europea en 2012 elaboré la Nueva estrategia para mejorar
la seguridad en Internet y crear contenidos mas adecuados para nifios y
adolescentes basada en cuatro pilares:

l. Estimular los contenidos en linea de calidad para los jévenes, procurando
que puedan beneficiarse de contenidos creativos y educativos. Estimular
el desarrollo de sus competencias digitales a través de la creacion y el uso
positivo de internet.

12 Comisidn Europea. Nueva estrategia para mejorar la seguridad en Internet y crear contenidos mds adecuados
para nifos y adolescentes. European Commission - IP/12/445 02/05/2012.

13
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2. Intensificar la sensibilizacion y la capacitacion a través de:
. Formacion en la escuela de habilidades para la seguridad en linea desde
los primeros afios.
. Campafas de sensibilizacidn tanto a nifios, nifias, padres, profesores y
cuidadores.
. Mecanismos y herramientas de denuncia a través de servicios y

dispositivos en linea.

3. Crear un entorno en linea seguro para los nifios y las nifias aplicando medidas
para evitar que entren en contacto con comportamientos o contenidos
NOCIVOS.

4. Luchar contra los abusos sexuales y la explotacién sexual de los nifios v las

nifias implementando acciones para identificar, rescatar y prestar atencién
a las victimas, adoptar medidas contra los autores y frenar la circulacién de
imagenes.

Ademads recientemente, en 2013, la Comision Europea ha publicado la Estrategia de
ciberseguridad de la Union Europea: un ciberespacio abierto, protegido y
seguro' y el Parlamento Europeo por su parte, ha elaborado una resolucién sobre la
proteccidn de los nifios y las nifias en el mundo digital en noviembre de 2012'*, en donde se
plantean los principales desafios a los que se debe enfrentar la legislacidon penal para proteger
a los nifios vy las nifas.

Por otra parte, es muy importante tener en cuenta el trabajo del Consejo de Europa en

la prevencidn y lucha contra la violencia. En sus Directrices sobre las estrategias
nacionales integrales para la proteccion de los niiios contra la violencia propone
que los estados tomen medidas eficaces y multidisciplinarias centradas en las necesidades

de los nifios vy las nifias, de sus familias y de la sociedad en general. Las Directrices proponen
avanzar hacia una cultura de respeto de los derechos de los nifios y las nifias a través de:

l. La educacion v la sensibilizacion social de medios de comunicacion. Que
incluya programas escolares, campafias publicas de informacién y de
sensibilizacion social. También el trabajo con padres y madres para la
promocion de la parentalidad positiva es fundamental para promover formas
de relacion y de resolucién de conflictos no violentas.

2. La formacién de los profesionales que trabajan con nifios y nifias ya que
deben estar cualificados para prevenir, detectar y actuar de manera eficaz
frente a la violencia contra la infancia.

I3 Estrategia de ciberseguridad de la Unidn Europea: Un ciberespacio abierto, protegido y seguro.

4 Resolucién del Parlamento Europeo, de 20 de noviembre de 2012, sobre la proteccidn de los nifios en el
mundo digital (2012/2068(INI)).
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3. La participacion de los medios de comunicacion v las nuevas tecnologias.
Es importante sefialar que los medios de comunicacién y las empresas
relacionadas con las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion tienen
un papel para promover la cultura de respeto de los derechos humanos. Las
regulaciones de gestién de contenidos y acceso a las TIC deben considerar la
perspectiva de derechos de infancia.

4. El compromiso de los proveedores de Internet. Para lograr unos “servicios de
Internet accesibles, seguros y fiables”, se deberia motivar a los proveedores
para que proporcionen informacion sobre los riesgos potenciales, sobre
los derechos, la seguridad vy la privacidad en linea de sus clientes. Deberia
reforzarse la cooperacidn con las autoridades del orden publico en la
investigacion de delitos cometidos mediante la utilizacion de las tecnologfas
de comunicacidn” (Consejo de Europa, 2009, p. 17).

Estas estrategias nacionales integrales para proteger a los nifios vy las nifias de la violencia
deben estar basadas en la coordinacidn intersectorial de los sectores educacion, salud,
servicios sociales, organismos responsables de los presupuestos, autoridades de orden
publico y sistema judicial. Estos tienen que asumir su responsabilidad frente a los riesgos que
conlleva el uso de las Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacidn por parte de nifios y
nifas.

Por dltimo hay que afiadir que tanto las directrices de Naciones Unidas y del Consejo de
Europa analizan y tienen en cuenta los estudios especializados que han encontrado una
relacion causal entre las buenas practicas pedagdgicas -la propuesta educativa del centro y
del aula, la formacién de los profesores- vy las politicas educativas inclusivas y respetuosas de
los derechos humanos por un lado, con un menor indice de violencia entre pares.
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EL CONTEXTO NORMATIVO DE ESPANA

Como ya se ha sefialado, es necesario abordar el acoso escolar y el ciberacoso con un
enfoque de derechos de infancia. Esto supone contemplar a dos nifios o nifias implicados
cuyos derechos hay que garantizar y proteger.

Lo primero que hay que decir es que en Espafia no existe una Ley que regule de manera
especifica e integral las diversas formas de violencia que pueden ser ejercidas contra la
infancia, como el acoso escolar o el ciberacoso, si bien algunos aspectos son abordados en
los diferentes instrumentos normativos.

La Constitucion Espafiola declara como derechos fundamentales el derecho a la
integridad fisica y moral (articulo 15); el derecho a la libertad y a la seguridad (articulo 17), el
derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen asi como el secreto
de las comunicaciones (articulo [8), el derecho a la tutela judicial efectiva (articulo 24) vy el
derecho a la educacién (articulo 27). El objeto de la educacion, de acuerdo con el articulo
27 debe ser el pleno desarrollo de la personalidad humana en el respeto de a los principios
democrdéticos de convivencia y a los derechos fundamentales.

Ambito de proteccion

La Ley Organica de Proteccion Juridica del Menor encomienda la proteccién de los
nifos y las nifias a los poderes publicos, asi como el apoyo a los padres y tutores para ejercer
sus funciones (articulo 12). Todo ello sin perjuicio de que cualquier persona, especialmente
aquellas que por su profesion detecten una situacion de riesgo o posible desamparo de un
niflo o nifia (como puede ser las situaciones de acoso), tenga la obligacién de comunicarlo a
las autoridades (articulo 13).

La Ley reconoce a los nifios y las nifias, entre otros, el derecho al honor, a la intimidad y a
la propia imagen, lo que incluye el secreto de las comunicaciones (articulo 4). Determina
ademds que “la difusién de informacion o la utilizacién de imdgenes o nombre de los nifios
o nifias en los medios de comunicacidn que puedan implicar una intromision ilegitima en su
intimidad, honra o reputacion, o que sea contraria a sus intereses, determinard intervencién
del Ministerio Fiscal, que instard de inmediato las medidas cautelares y de proteccion
previstas en la ley y solicitard las indemnizaciones que correspondan por los perjuicios
causados” inclusive si el nifio o nifia, o sus tutores legales han dado su consentimiento.

Por otro lado, hace también un reconocimiento expreso al derecho a la libertad de
expresion (articulo 8), si bien limita su ejercicio a la proteccion de la intimidad e imagen del
propio nifio o nifa, asi como al respeto a los derechos de los demads.

Ademads hay que tener en cuenta las distintas leyes de proteccidon que cada Comunidad
Autdnoma haya dictado, ya que la proteccion a la infancia es una competencia autondmica.
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Ambito educativo

En el dmbito educativo, la Ley Organica de Educacion 2 /2006 reconoce

el importante papel de la escuela en la prevencion y lucha contra el acoso escolar,
estableciendo entre sus principios inspiradores (articulo |): “la educacién para la prevencion de
conflictos y la resolucion pacifica de los mismos, asi como para la no violencia en todos los dmbitos
de la vida personal, familiar y social, y en especial en el del acoso escolar.”

Sefiala en su articulo 2 que entre los fines de la educacion se encuentran:

. El pleno desarrollo de la personalidad y de las capacidades afectivas de los
alumnos.
. La formacién en el respeto de los derechos vy libertades fundamentales, en

la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres vy en la
igualdad de trato y no discriminacion de las personas con discapacidad.

La educacidn en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios
democrdticos de convivencia, asi como en la prevencién de conflictos y la resolucién pacifica
de los mismos. Entre las funciones del profesorado es conveniente destacar (articulo 91):

“d) La orientacién educativa, académica y profesional de los alumnos, en
colaboracidn, en su caso, con los ser-vicios o departamentos especializados.

g) La contribucidn a que las actividades del centro se desarrollen en un clima
de respeto, de tolerancia, de participacién y de libertad para fomentar en los
alumnos los valores de la ciudadania democrdtica”.

En 2007, a través del RD 275/2007 de 23 de febrero se crea el Observatorio Estatal de
Convivencia Escolar al que, con el objetivo de fomentar las actuaciones que faciliten la
mejora del clima escolar y la convivencia en los centros educativos, se le asignan las siguientes
funciones:

a. Actuar como drgano de asesoramiento, andlisis y difusién de informacion
periddica relativa a la situacion de la convivencia en los centros escolares.

b. Recoger y analizar informacién sobre medidas y actuaciones puestas en
marcha desde las diferentes instancias, publicas y privadas, para prevenir,
detectar y evitar las situaciones contrarias a la convivencia escolar.

C. Difundir las buenas prdcticas educativas favorecedoras de la convivencia
escolan
d. Promover la colaboracion entre todas las instituciones implicadas en materia

de convivencia escolar.

|5 Ley Orgénica 2/2006 de Educacién (BOE 106), modificada por la Ley Orgdnica 8/2013, de 9 de diciembre, para
la mejora de la calidad educativa.
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e. Actuar como foro de encuentro interdisciplinar entre organismos publicos y
organismos privados acerca del aprendizaje de la convivencia escolar y de la
convivencia social.

f. Formular propuestas de actuacion tendentes a mejorar la convivencia en
los centros educativos y, en general, a la consecucidn de los fines previstos
en el articulo 2 de la Ley Orgdnica 2/ 2006, de 3 de mayo, de Educacidn,
relativos a la educacidn en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro
de los principios democrdticos de convivencia, asi como en la prevencion de
conflictos y la resolucién pacifica de los mismos.

g. Elaborar informes periddicos para el Consejo Escolar del Estado y otras
instituciones sobre la evolucidn de la convivencia en los centros educativos y
las medidas adoptadas para su mejora.

h. Realizar cuantas otras actuaciones le sean encomendadas para el mejor
cumplimiento de sus fines.

En este dmbito es también muy importante el trabajo que cada Comunidad Auténoma
ha realizado a partir de este marco. En este sentido muchas de ellas han creado drganos
y establecido instrumentos normativos, asf como planes para abordar el acoso escolar y el
ciberacoso.

Ambito penal

En los centros educativos corresponde al director del centro vy al profesorado preveni,
abordar y sancionar estas conductas. Sin embargo, la intensidad o gravedad del acoso puede
hacer que las conductas sean constitutivas de delito tipificado en el Cédigo Penal.

No existe un delito de acoso escolar o ciberacoso como tal. La punibilidad de dichas
conductas va a depender del modo en que se lleve a cabo. Es decir, ya existen una serie de
delitos tipificados en el Cédigo Penal que pueden ofrecer proteccidn a los niflos o nifias en
caso de acoso escolar o ciberacoso, principalmente el delito contra la integridad moral del
articulo 173 del Cddigo Penal.

Aunque es importante tener en cuenta los siguientes tipos:

. Delitos contra la libertad: Amenazas (articulos 169-171), coacciones (articulo
I'72), torturas y otros delitos contra la integridad moral (articulo 173-177).

. Delitos contra la intimidad, el derecho a la propia imagen y la inviolabilidad
del domicilio. En el Capitulo | de dicho Titulo se recogen los delitos referidos
al descubrimiento y revelacién de secretos.

. Delitos contra el honor, la calumnia (Capitulo |; articulos 205-207) y la injuria
(Capitulo II; articulos 208-210). Delitos de falsedades recoge en el articulo
401 la usurpacién del estado civil. Este delito estaria intimamente relacionado
con la suplantacién de la identidad que puede ocurrir en el ciberacoso.
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. Abusos y agresiones sexuales a nifios o niflas menores de trece afios,
concretamente el Articulo 183 bis va encaminado a castigar y prevenir el
fenédmeno conocido como grooming.

. Dentro de los delitos de homicidio, el articulo 143 tipifica la induccidn al
suicido de otra persona.

Actualmente se estd debatiendo una reforma del Cédigo Penal, que avanza en la
definicion de diferentes formas de violencia ejercida contra los nifios y las nifias a través
de las Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacidn y que estan vinculadas a delitos
relacionados con pornografia infantil, grooming y sexting.

En estos casos si el agresor o agresora es mayor de |4 afios, son de aplicacién las normas de
la Ley de Responsabilidad Penal del Menor'® y las medidas judiciales previstas en ella,
distintas a las penas impuestas a los mayores de edad. Los nifios o nifias menores de 14 afios
no son imputables penalmente.

La respuesta sancionadora debe ser educativa y socializadora, variando en funcién de

la gravedad de los hechos: libertad vigilada, prestaciones en beneficio de la Comunidad,
realizacion de tareas socio-educativas, permanencia de fines de semana, entre otras. El
articulo 18 de la LORP permite al fiscal la no incoacidn del procedimiento en el supuesto que
estemos antes casos leves (faltas).

Es fundamental el papel del Fiscal, por ello es importante tener en cuenta la Instruccién
10/2005 de Fiscalia sobre el tratamiento del acoso escolar desde el sistema
de justicia juvenil. El Ministerio Fiscal debe tener en cuenta que en él confluyen dos
obligaciones, velar por la proteccidn de las victimas y por el interés superior de todos los
ninos que intervienen en el proceso.

La Instrucciéon 10/2005 de Fiscalfa sefiala que el concepto de acoso escolar puede tener
muchas significaciones juridico-penales, desde la mera falta a la comisidn de un delito grave.
Aunque una caracteristica del acoso escolar es su continuidad en el tiempo, sin embargo
cuando un hecho aislado ha sido grave, es necesario aplicar la instruccién de Fiscalia y
enmarcarla dentro de los tipos penales previstos.

Las victimas se encuentran en una situacién de indefension y gran vulnerabilidad, por lo que
es necesario que el Fiscal tome todas las medidas necesarias para promover la proteccidn
integral de esta y cesar con el acoso, como puede ser la adopcion de medidas cautelares.

Ademds habrd que tomar todas las cautelas necesarias para evitar la revictimizacién del nifio
o nifia en el proceso, de acuerdo con la Circular 3/2009 de la Fiscalia General del
Estado sobre proteccion de nifios o nifias victimas o testigos.

16 Ley Orgénica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores.

|9
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En cuanto a la investigacidn, tanto la Policia Nacional', a través de la Brigada de Investigacién
Tecnoldgica, como la Guardia Civil'®, a través del Grupo de Delitos Telemdticos investigan y
actlan ante casos graves de ciberacoso.

En cuanto a la responsabilidad civil, hay que recordar que los centros docentes tienen la
responsabilidad de garantizar espacios seguros para los nifios vy las nifias; por ello, en los casos
de acoso escolar y ciberacoso, pueden ser responsables civiles de los dafios causados a los
niflos o nifias, de acuerdo con el articulo 61. 3 de la LRPM. En este sentido, encontramos
jurisprudencia en la que se condena a los centros en los que no hacen nada para evitarlo una
vez que lo conocen, no en todo caso de acoso escolar. Los fallos remarcan la responsabilidad
de los centros educativos en cuanto a las facultades de guarda y custodia de sus alumnos y

la necesidad de que en los centros educativos se implementen v lleven a cabo medidas de
prevencion de la violencia escolar.

Ya para finalizar en el dmbito de las politicas de prevencién, el Il Plan Estratégico de
Infancia y Adolescencia (PENIA) 2013- 2016, ha desarrollado entre sus objetivos,

el de impulsar los derechos vy la proteccidn de la infancia con relaciéon a los medios de
comunicacién y a las tecnologias de la informacidn en general. Este Plan establece una serie
de medidas que han sido acordadas por los Cuerpos y Fuerzas de seguridad del Estado, las
comunidades autdnomas, las instituciones publicas, la sociedad civil y la academia.

|7 http://www.policia.es/colabora.php

18 https://www.gdt.guardiacivil.es/webgdt/denuncia.php

En la pdgina web del Grupo de Delitos Telemdticos de la Guardia Civil se registran cuatro grupos de delitos: contra
la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los datos y sistemas informadticos; delitos informdticos; delitos
relacionados con el contenido; y delitos relacionados con infracciones de la propiedad intelectual y derechos afines.
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2. MARCO CONCEPTUAL

EL ACOSO ESCOLAR

El fendmeno del acoso escolar o maltrato entre iguales (Ortega, Del Rey y Mora-Merchan,
2001) estd siendo investigado por la comunidad cientifica desde los afos setenta del pasado
siglo, si bien en Espafa aparecen las primeras investigaciones a partir de los anos noventa.

La definicién mds extendida del mismo la proporciond Olweus, que lo definié a finales de
los 90 de la siguiente forma: una persona esta siendo acosada cudndo ella o él es expuesto,
repetidamente y de forma prolongada en el tiempo, a acciones negativas por parte de una
0 mds personas. Es una accion negativa cudndo alguien intencionalmente causa, o trata de
causar, dafio o molestias a otro (Olweus, 1999, p. 10).

Las caracteristicas para diferenciar un episodio de acoso escolar de otras conductas violentas
que también pueden darse dentro del contexto escolar son:

. Intencionalidad por parte del agresor. Trabajos posteriores han
puesto de manifiesto que para definir una situacion de acoso los escolares se
basan en la percepcidn subjetiva de la victima, mds que del agresor sobre la
intencionalidad de la conducta.

. Repeticion en el tiempo. Un hecho aislado, por muy grave que sea, no
puede considerarse acoso escolar.

. Desequilibrio de poder. Esta desigualdad puede ser fisica, psicoldgica o
social y hace que la victima no pueda defenderse facilmente por s misma.

Junto a estas caracteristicas Ortega y Mora-Merchdn (2008) han sefialado la presencia de
la ley del silencio y el esquema dominio-sumision. En situaciones de acoso los escolares

no suelen comunicarle lo que estd pasando a los adultos. Por otra parte, el desequilibrio
de poder que existe entre el agresor y su victima se transforma en un patrén de
comportamiento, dénde el agresor ejerce el poder sobre la victima, la cual se somete a su
dictado.

Intentando delimitar la influencia del grupo en el problema que nos ocupa, el equipo de
Salmivalli (Salmivalli, Lagerspetz, Bjorkgvist, Osterman y Kaukiainen, 1996) identificé seis
tipos de implicados en los fendmenos de acoso: agresor, reforzador del agresor, ayudante
del agresor, defensor de la victima, ajeno y victima. El reforzador y el ayudante adoptan roles
mas proximos al agresor mientras que el defensor se pone de parte de la victima.

2
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Ajeno

Espectador

Reforzador

Ley
del silencio

Defensor

Colaborador

Esquema
Dominio=Sumision

Victima Agresor

Fuente: (Ortega, 2002)

EL CIBERACOSO

El ciberacoso es un nuevo tipo de acoso que se da a través de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién. Se puede definir como una agresién intencional, por parte
de un grupo o un individuo, usando formas electrdnicas de contacto repetidas veces contra
una victima que no puede defenderse facilmente por si misma (Smith et al., 2008).

Como se puede observar, esta definicion recoge los tres elementos bdsicos de la definicidn
de acoso escolar: intencionalidad, repeticidn vy desequilibrio de poder; afiadiendo la
peculiaridad de que se produce a través de las TIC. En el caso del ciberacoso, estas
caracteristicas tienen matices propios derivados de la naturaleza de los dispositivos o
tecnologias utilizadas. Por ejemplo la repeticidon ya no consistirfa en agredir a un nifio o nifia
varias veces, basta con subir una sola vez una imagen indeseada a una red social y que la vean
varias personas. La repeticion se producirfa cada vez que se vea esa imagen, se comparta o
los comentarios abusivos que la pueden acompanar.

Del mismo modo los roles adoptados en ciberacoso no estdn claros. Se debate si la persona
que reenvia un comentario o hace un post sobre la publicacidn se deberfa considerar como
agresor o solo como ayudante o reforzador. En cualquier caso, ayudar a que una agresion se
propague por la red causa dafio.
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MAGNITUD DEL ACOSO ESCOLAR 'Y EL CIBERACOSO

En Espafa han sido pocas las investigaciones que han contado con muestras nacionales
sobre acoso escolar y ciberacoso. En el aio 2000, y luego en 2007, el Defensor del Pueblo
y UNICEF realizaron estudios sobre el tema. En estos estudios se pone de manifiesto

que no hay grandes diferencias con respecto a la extensiéon del acoso entre las diferentes
comunidades auténomas ni entre los tipos de centros educativos.

Aunque en el primer estudio no se aportaron indices generales de acoso escolar, quedd
bien claro que el fendmeno se extiende por practicamente todos los centros educativos. En
el estudio de 2007, ya se incluyeron indices generales de ciberacoso. Asi se encontrd que

el 5.5% de los escolares se declaraban victimas de ciberacoso vy el 5.4% de los entrevistados
se proclamaban agresores de otros usando medios cibernéticos. También se sefiala que

una cuarta parte de los escolares habfa sido testigo de fendmenos de ciberacoso, ya sea de
forma eventual (22%), como de forma prolongada (3%).

No obstante, a partir de los estudios realizados con muestras mds reducidas podemos
alcanzar una idea aproximada de la extension del fendmeno. Garaigordobil sefiala, tras
revisar varias investigaciones espafiolas, que en Espafia tenemos ente el 3% y el 10% de
victimizacion grave (Garaigordobil, 2011a).

Los datos espafioles sobre ciberacoso que se han publicado en revistas cientificas indexadas
en SCOPUS hasta el 31 de diciembre de 2012 y se recogen en el trabajo de Calmaestra y
Maldonado (2013) se pueden consultar en la siguiente tabla.

Cibervictimas Ciberagresores Muestra
Navarro et al, 2012 24.2% -—- 1127
Ledn del Barco et al, 2012 6% 6.4% 1700
Alvarez-Garcfa et al, 2011 354%-51.9% --- 638
Movil 24.6%
Buelga et al, 2010 - 200!
Internet 29%
Calvete et al, 2010
30.1% 44.1% 1431
Estévez et al, 2010
Ortega et al, 2009 Mavil 4.2%
1671
Ortega et al, 2012 Internet 7.5%
Ortega et al, 2008 10.8% 74% 830

Tabla |I: Porcentajes de implicacion en ciberacoso en Espafia
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(*) Este trabajo recogfa un porcentaje de 8.4% de sujetos que estaban al mismo tiempo en los dos roles y que no se han contabilizado en la tabla.
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Como se puede observar, los porcentajes de implicacién varfan mucho entre unos estudios
y otros, ya que se han utilizado instrumentos y metodologias diferentes para su desarrollo.
Lo que sf estd claro es que en todos los estudios se pone de manifiesto que el ciberacoso es
una realidad en los centros educativos espafoles.

Asimismo, estas cifras parecen estar creciendo en los Ultimos afios seglin un reciente
estudio donde se compard la progresion del fendmeno entre 2008 y 2011 (Calmaestra, Del
Rey, Mora-Merchdn y Ortega, en prensa). El estudio muestra que aumentd en ciberacoso
de forma estadisticamente significativa desde un 19.4% en 2008 hasta un 23.5% en 2011.
Aunque lo que mas crecid fue la implicacidon en fendmenos de ciberacoso a través de
internet (especialmente redes sociales) desde el |1.6% hasta un 17.5%, una subida de casi 6
puntos en tres aios.

FACTORES DE RIESGO Y DE PROTECCION

No existe un motivo totalmente definido para acosar a otra persona y no existe un patrén
claro en que se pueda encasillar a un nifio o una nifa como victima o agresor de sus
iguales. Lo que s ha aportado la literatura cientifica son una serie de factores que pueden
entenderse como facilitadores de este tipo de fendmenos. Es importante matizar que la
presencia de alguno de estos factores de riesgo no necesariamente conlleva a que los nifios
o nifias sean victimas o agresores de esta forma de violencia.

Presentamos a continuacion los factores de riesgo mds relevantes que han encontrado los
estudios sobre el tema:

Factores de riesgo individuales

. Ser victima de violencia en el hogar o estar expuesto a violencia de género
(Naciones Unidas, 2006)

. Nifios o nifias con ansiedad, somatizaciones, retraimiento y dificultades para
establecer relaciones sociales (Goldbaum, Craig, Pepler y Connolly, 2003
citado en Calmaestra, 2011) o aquellos que no cuentan con un amigo o amiga
cercano.

. La debilidad fisica y el rechazo de los iguales (Hodges et al. ,1999 citado en
Navarro y Yubero, 2012).

. Niflos y nifias que pertenecen a grupos minoritarios: presentan sobrepeso,
utiliza gafas, tiene una cultura u orientacion sexual diferente a la mayortfa,
tiene el pelo de color rojo, etc. (Garaigordobil, 2011b)
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Los nifios y las nifias que tienen un uso frecuente de Internet vy de
comunicacién online son mds vulnerables al ciberacoso (Smith et al., 2008).
Al ser un usuario muy activo y pasar muchas horas utilizando Internet es mds
fdcil encontrarse con algun agresor.

Los nifios y las nifias con temperamento activo y exaltado son mds propensos
a desarrollar conductas agresivas (Olweus, 1980).

Los nifos y las nifias que utilizan Internet para encontrar nuevos amigos o
hablar con extrafios corren una mayor riesgo de ser victimizados (Akbulut,
Sahin y Eristi, 2010).

El ciberacoso puede estar motivado (Hinduja y Patchin, 2009; Sanders, 2009)
por la venganza de ser victimizados en entornos presenciales. Esta es la razén
mds citada para cometer ciberacoso contra alguien (Goberecht 2008, citado
en Raskauskas y Stoltz, 2007; Steffgen, Vandebosch, Vollink, Deboutte y
Dehue, 2010; Vandebosch y Van Cleemput, 2008).

Tanto ciberagresores como cibervictimas muestran menos empatia y mayor
agresion relacional que los no implicados en ciberacoso (Schultze-Krumbholz
y Scheithauer, 2009).

Los estudiantes que responden agresivamente usan menos estrategias
asertivas, tienen mds problemas de conducta e hiperactividad, y pocos
comportamientos prosociales en relacién a los estudiantes que son asertivos
pero no agresivos (Menesini y Spiel, 2012).

Los agresores se han descrito como impulsivos e iracundos, con una
importante falta de empatia y una fuerte necesidad de dominar y someter a
otros estudiantes (Olweus, 1999, 2005).

Hay una fuerte continuidad entre estar implicado en formas de acoso
tradicional y estarlo en episodios de ciberacoso (e. g. Del Rey, Elipe y Ortega,
2012; Gradinger, Strohmeier y Spiel, 2009; Juvonen y Gross, 2008; Li, 2007,
Ortega, Calmaestra y Mora-Merchdn, 2008; Raskauskas y Stoltz, 2007;
Vandebosch y Van Cleemput, 2009; Varjas, Henrich y Meyers, 2009; Ybarra
y Mitchell, 2007). Algunos estudios apuntan a que incluso los roles v la
frecuencia de la implicacion se suelen mantener (Ortega et al., 2008).

Motivos sentimentales, rupturas de parejas o de relaciones de amistad; la
envidia o los celos y otros motivos relacionados con la intolerancia hacia las
personas pueden llevar a cometer ciberacoso (Garaigordobil, 2011b).

Los nifios y las nifias con una escasa red social de apoyo (Ortega y Mora-
Merchdn, 2008) que, por un lado, los convierten en victimas propiciatorias
(nadie les ayudard) y, por otro, no les permite afrontar el acoso de forma
exitosa (no pueden compartir lo que les pasa, no tienen personas que den la
cara por ellos).
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Factores de riesgo familiares

. La aceptacidn de la conducta agresiva del nifio o nifa (Olweus, 1980, 1999).

. Uso de métodos de educacién basados en el castigo fisico o en la violencia
emocional (Olweus, 1980, 1999) o la falta de supervisién de los padres o
cuidadores.

. Los padres con un estilo de educacidon permisivo e inconsistente, que son

tolerantes con las conductas agresivas de sus hijos y no marcan reglas claras y
consistentes (Olweus, 1980, 1999).

. Una pobre relacion paterno/materno filial (Ybarra y Mitchell, 2004).

Factores de riesgo sociales

. La exposicidn a la violencia en los medios de comunicacién (Elledge et al,,
2013).
. Un clima escolar que no promueva relaciones positivas puede llevar a la

aparicion de conductas negativas en contextos virtuales como Internet
(Calmaestra, 2011).

Consecuencias

En algunos casos, la violencia por acoso o ciberacoso, o la amenaza de sufrirlos, pueden
provocar un impacto negativo en el desarrollo emocional.

Consecuencias comunes de acoso escolar.

En las victimas:
- Suicidio o ideaciones (e. g. Klomek, Sourander y Gould, 2010; Roeger, Allison,
Korossy-Horwood, Eckert y Goldney, 2010).
- Baja autoestima (e. g. Farrington, 1993; Kochenderfer y Ladd, 1996).
- Altos niveles de soledad (e. g. Alsaker, 1993; Eslea et al.,, 2004).
- Depresion y ansiedad (e. g. Cross et al., 2009; Salmon, James y Smith, 1998).

- Dificultades en la integracién escolar y en el proceso de aprendizaje. (Ledn,
Gonzalo y Polo, 2012).
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En los agresores:

Peleas, vandalismo, consumo de drogas (e. g. Hemphill et al., 2011).

Delincuencia (e. g. Pepler, Jiang, Craig y Connolly, 2008; Ttofi, Farrington,
Losel y Loeber, 2011) entre otros.

Y en aquellos que al mismo tiempo son agresores y victimas:

Desajuste social y aislamiento (e. g. E. Estévez, Murgui y Musitu, 2009; Ireland
y Power, 2004; Kokkinos y Panayiotou, 2004).

Ansiedad (e. g. Craig, 1998; Kaltiala-Heino, Rimpeld, Rantanen y Rimpeld,
2000).

Baja autoestima y depresion (e. g. E. Estévez et al,, 2009).
Consumo de tabaco (e. g. Weiss, Mouttapa, Cen, Johnson y Unger, 2011).

Los estudios en ciberacoso han sefialado que sus implicados presentan los siguientes
efectos negativos:

Suicidio (e. g. Bhat, 2008).

Problemas con el bienestar psicoldgico de los implicados (e. g. Aricak et al,,
2008).

Problemas psicosociales y de conducta (e. g. Hinduja y Patchin, 2007; Ybarra
y Mitchell, 2008).

Depresion (e. g. Erdur-Baker, 2010; Perren, Dooley, Shaw y Cross, 2010).
Baja autoestima (e. g. A. Estévez, Villarddn, Calvete, Padilla y Orue, 2010).

Sintomas psicosomaticos y preocupacién (e. g. Cross et al,, 2009; Dooley,
Gradinger, Strohmeier, Cross y Spiel, 2010; Ttofi y Farrington, 2008).

Sentimientos de indefensién (Garaigordobil, 2011b).
Trastornos del suefio (Garaigordobil, 2011b).

Las ciber-victimas pueden presentar las siguientes consecuencias (Garaigordobil,

201 1by;

Sentimientos de ansiedad.
Depresion.
|deacion suicida.

Estrés.
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- Miedo.

- Baja autoestima.

- Falta de confianza en si mismos.

- Sentimientos de ira y frustracion.

- Sentimientos de indefension, nerviosismo, irritabilidad.
- Somatizaciones.

- Trastornos del suefio.

— Dificultades para concentrarse que afectan al rendimiento escolar.

Los ciber-agresores tienen mayor probabilidad de presentar (Garaigordobil, 2011b):

- Desconexidn moral.

- Falta de empatfa.

- Dificultades de acatamiento de las normas.
— Problemas por su comportamiento agresivo.
- Conducta delictiva.

- Ingesta de alcohol y drogas.

- Dependencia de las tecnologias y absentismo escolar.

Para resumir este apartado sefialaremos que tanto el acoso escolar como el ciberacoso
puede tener efectos nocivos en todos los nifios y las nifias involucrados. Se trata de efectos
diferenciales en ambos roles, la victima y el agresor, pero ambos perturbadores de su
desarrollo y aprendizaje. Los efectos se agravan si no se adoptan medidas paliativas (Ortega,
2005, p. 140). De ahf que sea bdsica su prevencidn y que se adopten medidas concretas y
claras para intervenir cuando se detecte un caso.
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PREVENCION

La prevencion se debe abordar teniendo en cuenta a los nifios y las nifas, el centro
educativo, las familias y las administraciones.

Son muchas las medidas que se pueden tomar dentro de los centros educativos, pero no
todas parecen igual de eficaces.

Elementos que se deben tener en cuenta con los nifios y las nifias

Los nifios y las nifias tienen un rol activo para prevenir las situaciones de acoso y ciberacoso.
El trabajo debe dirigirse a promover habilidades sociales como (Chaux, 2012):

. La empatia hace referencia al reconocimiento de las emociones de los
demds. Es frecuente que los agresores tengan poca capacidad de empatia.

. La asertividad es la capacidad para expresar necesidades, emociones,
interés y opiniones, de manera respetuosa, clara y no agresiva. No sdlo es
importante para la victima sino también para que los testigos u observadores
comuniquen las agresiones.

. El pensamiento critico, hace referencia a la capacidad de analizar y
cuestionar la realidad vy las creencias para plantear soluciones y tomar
decisiones de manera auténoma.

. La evaluacion de las consecuencias de sus comportamientos teniendo
en cuenta los efectos que pueden tener para sf mismos y para las demds
personas tanto a corto como a largo plazo.

. Las competencias de autoproteccion frente a los riesgos de las
Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién implican el conocimiento de
los riesgos que tienen las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién y
cémo responder a ellos, también el desarrollo de aptitudes de alfabetizacion
digital y medidtica para aumentar la confianza en el mundo digital.

El papel de la familia

Las familias son un pilar fundamental para prevenir el acoso y el ciberacoso y para trabajar de
manera coordinada con los demds agentes de la comunidad educativa. Los padres y madres
deberian estar atentos al uso que hacen sus hijos e hijas de las Tecnologias de la Informacidn
y la Comunicacién.

Tal como se menciond antes hay algunos factores de riesgo familiares que influyen en la
presencia de comportamientos de acoso escolar o ciberacoso, como el uso del castigo fisico
y humillante, un estilo agresivo de resolucién de conflictos, la permisividad con el uso de la
agresion, la distancia emocional o la baja supervision parental.
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Es claro que los vinculos afectivos sanos y estables con un estilo de crianza fundamentado en
el respeto, en la comunicacidn, en el manejo de las emociones negativas, en la empatia y la
asertividad promueve nifios y nifias que son respetuosos con las demds personas, solidarios,
que saben decir no vy establecer limites con quienes podrian agredirlos y que pueden
comunicar a los padres y a los adultos cualquier situacidon que les afecte.

Por todo ello, un elemento fundamental de la prevencidn de cualquier forma de violencia es
la promocién de la parentalidad positiva.

La responsabilidad del ambito educativo

Las administraciones educativas por su parte, deberfan ofrecer a la sociedad y a la escuela
las herramientas legislativas y las indicaciones para la prevencion e intervencion efectivas
en temas relacionados con el acoso y el ciberacoso. Por ejemplo seria de mucha utilidad
establecer un protocolo a nivel nacional, que se podria concretar a nivel autondmico en
virtud de las competencias de las Comunidades Auténomas sobre cémo actuar para
prevenir e intervenir en situaciones de acoso y ciberacoso.
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3. INVESTIGACION

EL ESTUDIO

Save the Children ha realizado una investigacidon con nifios, nifias y con docentes para
conocer de primera mano sus vivencias y experiencias referidas a esta temdtica.

El muestreo de nifios y nifias ha sido realizado de forma intencional por accesibilidad en
cinco ciudades de Espafa (Barcelona, Lleida, Madrid, Valencia y Vitoria) en las que Save the
Children estaba realizando talleres de sensibilizacién y que pertenecen a los programas de
intervencién con familias en situacién de riesgo social. Es de anotar, que por ello muchos
de los nifios v las nifias que participaron no tienen facil acceso a las Tecnologfas de la
Informacion y la Comunicacién. La muestra total estuvo compuesta por 123 nifios (52.8%
nifias) con edades comprendidas entre los 8 y 3 afios (Media 9.99 afios; dit. 1.303).

La distribucién de escolares por edad y curso se puede consultar en la tabla 2:

Sexo
Chicos Chicas Total
Ciclo [° 3 6 9 7,3%
2° 28 28 56 45,5%
3° 27 3] 58 47,2%
Total 58 65 123

Tabla 2: Distribucién de los alumnos por sexo y ciclo

El muestreo en el caso de docentes también fue por accesibilidad. En esta ocasidon optamos
por diferentes institutos y colegios de Madrid. El nimero total de docentes que participaron
fue de 23, siendo el 52% de primaria y el 48% de secundaria.

Es necesario sefialar antes de comenzar con el andlisis de datos que las respuestas no son
representativas de su poblacidn de origen pero si nos ayudardn a entender un poco mejor
sus experiencias sobre el acoso y ciberacoso.

Del mismo modo indicar que en los cuestionarios que se administraron se podian encontrar
preguntas abiertas y cerradas. Comenzaremos la exposicién por los datos que se obtuvieron
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de las respuestas de los nifios y las nifias. Posteriormente expondremos los resultados
obtenidos de las respuestas de los docentes. En esta ocasion, ademds de las preguntas
abiertas, Save the Children optd por pasar un cuestionario a los docentes dénde debfan
indicar la frecuencia de situaciones de violencia que detectaban en su centro educativo en
una escala de O (hunca) a 4 (muchas veces). La escala sobre violencia a la infancia presentaba
excelentes valores de fiabilidad”.

Los datos cuantitativos fueron analizados con el programa estadistico SPSS y los datos de
cardcter cualitativo fueron analizados con ayuda del programa Atlas.ti.

Vivencias de los nifos y las nifias sobre el acoso escolar y el ciberacoso
A los nifos y las nifias se le proponta la siguiente situacion:

“A Maria le encantaba ir a la escuela, pero desde hace unas semanas se
siente un poco triste y no quiere asistir a clases. Luis, un chico de su clase la
insulta mucho, le dice que es gorda y fea. En el recreo se burla de ella delante
del resto de sus companeros.”

Posteriormente se preguntd:

[. ;Qué podria hacer Maria?
2. ;Qué podrian hacer sus companeros y compafieras?

3. ;Has vivido alguna situacién parecida? Cuéntanos lo que te ha pasado y
cémo te has sentido tu.

4. ;,Conoces a algun nifio o nifia que le haya sucedido algo parecido?
Cuéntanos lo que le ha pasado y cdmo te has sentido tu.

Esta es una situacién que podrfa considerase como acoso verbal, se les preguntd a los
niflos vy las nifias cudntos de ellos habian vivido una situacidn parecida y casi un 40% de los
escolares mencionaron que sf, que habfan vivido algo similar a lo largo de su vida.

Algunos relatos de los nifos y las nifias:

“A mi' me encantaba ir al cole, pero me llamaban empollona y ya no queria ir.
Me he sentido muy mal.”

“Me he sentido avergonzada y sola, porque siempre me llamaban gorda y
nadie me defendia.”

“Durante mucho tiempo, el Jose se burlaba de mi delante de todo el grupo.”

|9 La fiabilidad para la escala global y para las 5 subescalas fue de 0=0.958, coincidentes con los 5 tipos de
violencia estudiados (violencia fisica a=0.890; violencia verbal a=0.894; violencia social 0=0.833; violencia sexual
a=0.85; violencia a través de las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién a=0.966).
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Grafico |. Nifios victimas de acoso escolar?

Aunque puedan parecer unos datos muy elevados de implicacidon en acoso escolar, son
similares a otros estudios incluyendo tanto a victimas como a agresores (Garcia-Ferndndez,
2013), debemos sefialar que se les preguntd sobre toda su vida y no se especificd ninguna
franja de edad. Del mismo modo, como se ha puesto de manifiesto en diferentes estudios
(Smith et al., 2002; Ucanok, Smith y Karasoy, 2011), las altas tasas de acoso escolar

pueden deberse al problema que tienen los nifios y las nifas pequefas entre discriminar
exactamente lo que es acoso frente a una agresion.

En cuanto a los espectadores podemos sefialar que mds de la mitad de los encuestados
declararon haber observado alguna conducta parecida a la descrita en su contexto.

Describieron algunas situaciones como:
“Una nina llamada Julia, todos la insultan y se siente sola.”

“Se burlan de una nifia en el cole y en todos los sitios, la llaman cochinillo y no
quieren estar con ella.”

“Me senti mal, porque a una nifia la llamaban hipopdtamo y mamut. No se
lleva muy bien con sus amigos.”

“A una nifa le dicen que es un chico desde que se ha cortado el pelo. Se siente
muy mal y yo también.”

“Le dicen siempre a una amiga de mi clase que tiene bigotes, se rien de ella y
la pasa mal.”

20 Enel grédfico | se puede observar la franja verde que representa el 8% de los nifios, eso es debido a que,
aunque ellos sefialaron que si habfan vivido algo similar, segin la descripcidn de la situacidén que segufa a la pregunta
se podfa descartar que se tratarse de acoso. Para no cometer errores en estas decisiones dos investigadores
realizaron de forma paralela la clasificacién entre lo que si podria ser considerado como verdaderos episodios de
acoso escolary los que no habfa duda de que no lo eran. El grado de acuerdo entre ambos fue del 100%.
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Grafico 2. Nifios que han observado acoso escolar

Con respecto al ciberacoso, se les expuso a los escolares la siguiente situacion:

“Carmen recibe mensajes desagradables en su mdvil casi todos los dias.
Le dicen que es tonta y cerda, que nadie la quiere y que no juegan con ella
porque huele mal y es muy pesada”.

I. /Qué podria hacer Carmen?
2. /Qué podrian hacer sus compafieros y compafieras?

3. /Has vivido alguna situacién parecida a través del mdvil o de internet?
Cuéntanos lo que le ha pasado y cdmo te has sentido tu.

4. ;Conoces a algtin nifio nifia que le haya sucedido algo parecido? Cuéntanos
lo que le ha pasado y cédmo te has sentido?

Podemos sefialar que la gran mayorfa de los nifios y las nifias no ha experimentado este
tipo de situaciones (ver Gréfico 3), datos que contrastan con otros estudios que sefialan
porcentajes de implicacion como victima del 9.3%, de agresores del 5.5% vy de agresores
victimizados del 3.4% (Garcfa-Fernandez, 2013).Tal vez estos datos se expliquen por la

dificultad de acceso a las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicaciéon de la muestra.

Uno de los nifios refiere:

“Me insultaban unos nifios por internet y yo me he sentido muy mal.”
“Una amiga, estuvo durante tres meses aguantando los insultos de unos
nifios de su clase. Cuando ella se dio cuenta de que cada vez era peor; se lo
comunicé a su profesora, ésta no le hizo caso y la cosa fue empeorando un
mes mds. Ella harta se lo dijjo a sumadre y ésta se lo comunicé a los padres
de los nifios, pero la cosa empeord. Mi amiga ahora no estd en el cole.”
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Al igual que sucedia con el acoso escolar pudimos filtrar varios casos de alumnos que se
consideraban cibervictimas y en realidad, a raiz de sus descripciones, no lo eran.

—F
M-
- Falsos positivos

Grafico 3. Nifios victimas de ciberacoso

Los espectadores de ciberacoso aumentan considerablemente, llegando a tasas cercanas al
25% en alumnos de entre |°y 6° de primaria, lo cual es un porcentaje nada desdefiable.

Algunas situaciones comentadas por los nifios vy las nifias:

“A una nifia que se llama Berta también la acosaron por internet y la pasé mds o menos dificil.”

i

“A un nifio llamado Pedro lo ofendian por facebook y él se sintié mal

— E
M-
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Grafico 4. Nifios que conocen situaciones de ciberacoso

Merece la pena sefalar que se observa una mayor participacion relativa de nifias en
situaciones de victimizacién. No se observa una diferencia estadisticamente significativa entre

los ciclos educativos.
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DATOS CUALITATIVOS: LA PERCEPCION DE LOS
NINOS Y LAS NINAS SOBRE LA VIOLENCIA

Sobre el acoso escolar

* Enrelacidn a las soluciones aportadas por los nifios y las nifias sobre el caso de Marfa
(acoso escolar):

Los nifios y las nifias mayoritariamente comentan que lo que deberfa hacer Maria es no hacer
caso o no escuchar al agresor o pasar de él— “No hacerle caso, como si no existiera, porque
nadie es perfecto. Todos somos diferentes.”

Unos pocos nifios v nifias dan respuestas que pueden considerarse asertivas ante esta
situacion de acoso, entre ellas se encuentran:

“Podria decirle que no la insultara que eso le hace dafio.”

“Hablar alto, sin pegarle, decirle que ella no ha hecho nada, ni es pesada, ni
cerda y que a ellos no les gustaria que le dijesen eso ni a ella tampoco.”

Otra de las soluciones pasa por contar lo que ocurre a los profesores o los padres para que
se impliquen en la resolucién del problema. Algunas aportaciones de los nifios y las nifias
que no son positivas consistirfan en aguantarse con las agresiones o responder con violencia
— "“Un nifio me insultaba casi siempre, un dia me puse nervioso me levanté y le dije que parara y
al final le pegué” los nifios vy las nifias consideran que los docentes tienen un rol fundamental
en la intervencidn en casos de acoso escolar— “decirselo al profesor para que hable con él'y

solucionar el problema.”

* Enrelacidn a las soluciones aportadas por los nifios y las nifias sobre la actuacion de
compafieros de Marfa (acoso escolar):

La respuesta mayoritaria de los nifios y las nifias hace mencidn a que los espectadores
deberfan ayudar a Marfa, defenderla, apoyarla, animarla o consolarla, jugar con ella, entre
otros.— “Yo tenia una amiga que un nifio le pegaba y yo le denfendi, le dije que mi amiga era mds
pequefa y que no le hacia nada malo y el nifio pard.”

Algunos de ellos también mencionan el hecho de que lo espectadores podrian decirselo a
los profesores. A raiz de las respuestas de los nifios y las nifias comprobamos que, al menos
en teorfa, saben lo que se debe hacer en estos casos, aunque no siempre lo llevan al plano
conductual: “Se reian de él, yo me he sentido mal porque no he podido hacer nada.”
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Sobre el ciberacoso
* Enrelacidn a lo que podrfa sentir Carmen (ciberacoso):

La mayorfa de los alumnos coincide en que Carmen se siente mal o triste. Pocos son lo que
no empatizan con la victima.

* Soluciones aportadas por los nifios vy las nifias a la situacion de Carmen (ciberacoso):

Las soluciones que aportan los nifios y las nifias estdn basadas en la comunicacion. Al igual
que pasaba en el caso del acoso escolar un nimero elevado de nifios y nifias especialmente
los de primer ciclo manifiestan que lo mejor es pedir ayuda a un adulto y decirselo a los
padres o a los profesores o incluso a la policia. Algunos nifios y niflas no aportan soluciones
positivas v le recomendarian que se aguantase, que devolviera la agresién, que deberfa ser
mds guapa o incluso que deberifa suicidarse. En relacion a qué hacer ante las ciberagresiones,
los nifios y las nifias mayores plantean no leer los mensajes, borrarlos, pasar, bloquear el
teléfono, apagar el mdévil, no responder— “No contestar a las preguntas, ni hacerle caso a los
mensajes y decirle que no le pongan esas tonterias.”

* Soluciones aportadas por los nifios vy las nifias sobre la actuacion de los compaferos de
Carmen (ciberacoso):

En esta ocasidn los nifios y las nifias también ofrecen soluciones positivas como la de ayudar
a la nifia que estd sufriendo ciberacoso, animarla, consolarla, tranquilizarla o defenderla. El
hecho de que el agresor le pida perddn a la victima también ha sido una sugerencia popular.
En este caso muy pocos mencionan la posibilidad de comunicar a un adulto en caso de
observar una situacion de ciberacoso.

Otros manifiestan no saber qué hacer; aunque empatizan con la victima y reconocen que
“los observadores” también tienen una responsabilidad para evitar que esas situaciones
pasen— “Crearon un grupo en el facebook contra una nifia por su aspecto fisico y yo no sabia qué
hacer. Cuando se enterd yo me disculpé por no haberle avisado.”
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EXPERIENCIAS DE LOS DOCENTES SOBRE EL ACOSO
ESCOLARY EL CIBERACOSO

Andlisis cuantitativo de la encuesta aplicada a los docentes

Paralelamente se preguntd a los docentes por la frecuencia en las que se habfan observado
diferentes formas de violencia entre pares. Agrupamos los tipos de violencia en cinco: fisica,
verbal, social, sexual y a través de las Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacién y los
valores de la escala tenfan un rango de O (nunca) a 4 (muchas veces). Los resultados que se
obtuvieron se muestran a continuacion.

Sobre la violencia fisica podemos sefialar que las formas mds frecuente eran empujar, golpear
y esconder cosas. Empujar superaba en mds de un punto a la segunda forma. La menos
frecuente con diferencia de las analizadas fue la amenaza con armas, que eran detectaba
raramente por el profesorado.

Empujar

Golpear

Arrojar las cosas de un compafero/a
Esconder las cosas de un compafiero/a
Robar

Romper objetos de un compafiero/a

Amenazar con armas . . . . . . .
0,0 0,5 1,0 () 2,0 25 3,0 3,5

Grafico 5: Frecuencia de Violencia Fisica detectada por los profesores

La violencia verbal era detectada frecuentemente por los profesores, los insultos son las
agresiones mds observadas, mientras que los comentarios de contenido racista u homdfobo
eran menores.

Insultar

Motes ofensivos

Mostrar desprecio
Amenazar para meter miedo
Provocar

Difamar

Comentarios xendfobos

Comentarios homdfobos
0,0 0,5 1,0 [,5 2,0 2,5 3,0 3,5

Grafico 6: Frecuencia de Violencia Verbal detectada por los profesores
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lgnorar y burlase de los compafieros frecuentemente eran las formas de violencia relacional
que mds detectaban los docentes. Por su parte las extorsiones eran las menos frecuentes
(ver Grdfico 7).

lgnorar habitualmente a un compafero/a
Burlas frecuentes

Pintadas en las pertenencias de otros
Impedir participar

Humillar

Extorsionar
0,0 0,5 1,0 [,5 2,0 2,5

Grafico 7: Frecuencia de Violencia Social detectada por los profesores

La violencia sexual presentaba unos indices muy bajos de deteccidn (ver Grdfico 8). Siete
docentes mencionaron que habifan detectado situaciones de acoso sexual. Los tocamientos
sexuales fueron detectados por otros siete docentes. En cuanto a las relaciones sexuales
forzadas, 3 de los 23 docentes sefialaron haberlas detectado.

Acosar sexualmente

Tocamientos sexuales

Relacion sexual forzada

000 005 010 0I5 020 025 030 035 040

Grafico 8: Frecuencia de Violencia Sexual detectada por los profesores

39



SAVE THE CHILDREN

La violencia a través de las Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacién también fue
objeto de pregunta para los docentes. Los SMS y los mensajes a través de programas de
mensajerfa instantdnea eran las formas mds frecuentemente detectadas por los docentes
(ver Grdfico 9). Por su parte el uso de fotos para acosar eran las que menor frecuencia
presentaba.

SMS daninos o desagradables
Llamadas acosadoras al mévil
Fotos hechas con el mévil
E-mails acosadores

Acosar a través de chat

Mensajes dafiinos por Whatsapp

Difusién de informacién personal . .
00 0,2 04 0,6 08 1,0

Grafico 9: Frecuencia de Violencia a través de

las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion detectada por los profesores

Para completar este andlisis decidimos comparar las cinco formas de violencia estudiada
(ver Grdfico 10). La media mayor era la de violencia verbal, mientras que la menos frecuente
era la sexual. Debemos sefialar que en estas medias no se ha ponderado la gravedad de
cada situacion, sino que hemos hecho medias aritméticas puras para poder comparar
graficamente los diferentes tipos de violencia.

Violencia fisica

Violencia verbal

Violencia social

Violencia sexual

Violencia a través de las TIC

TOTAL . . .
0,0 05 1,0 1,5 2,0 2,5

Grafico 10: Frecuencia de Tipos de Violencia detectada por los profesores
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Segulin nuestros datos cuando un docente detecta una forma de violencia, suele detectar
otras formas (ver Tabla 3) ya que las correlaciones son estadisticamente significativas.

Fisica Verbal Social Sexual TIC
Fisica |
Verbal 0,760 |
Social 0,739" 0,928" |
Sexual 0,522" 0,556" 0,627" |
TIC 0,359 0,439" 0,547 0,619

Tabla 3: indices de correlacién entre los diferentes tipos de violencia
[ ™ seguridad del 99%; " 95% ]

Ademads de preguntarle por los tipos de violencia Save the Children estaba interesado en
conocer la relacion entre violencia en la escuela y en el hogar, para ello se preguntd a los
docentes si tenfan constancia de que ocurriesen a la vez, 10 (43.5%) de los 23 docentes

dijeron que sf.
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Analisis cualitativo

—Respecto a la pregunta sobre la definicién de violencia contra la infancia, la mayorfa de los
docentes hacen referencia a los tipos de violencia, especialmente la fisica, en menor medida
se refieren a la violencia psicoldgica y la verbal. Sélo un docente hace mencidn explicita a los
abusos sexuales en su definicién. Otros tipos de violencias también mencionados fueron la
social y las referidas a la negligencia, omisién o la desatencién.

La referencia a que la violencia atenta contra los derechos del nifio o nifia ha sido relatada en
varias respuestas.

Del mismo modo muchos docentes hacian referencia a los distintos dmbitos donde se puede
cometer esta violencia, por ejemplo uno de ellos definfa la violencia como “desatencién en la
familia, en el centro educativo, en la sociedad.”

Muy pocos mencionaron ciertas caracteristicas que deberfa tener este tipo de violencia
como que fuera intencional, gratuita o repetida.

Es clave sefialar que en las definiciones que han esbozado los docentes, en general no
mencionan todas las formas de violencia, y tampoco tienen en cuenta el dafio que produce.
Se considera que para detectar y llevar a cabo una actuacion adecuada es necesario tener
incorporados los elementos claves de la definicidn de violencia y no todos los tienen claros.

—Respecto a la pregunta sobre puntos débiles y fuertes del mecanismo establecido para notificar
distintas formas de violencia contra la infancia los docentes: En resumen se ha encontrado que
muchos docentes sefialan que no saben cémo actuar ante las diferentes formas de violencia.
La mayorfa sefiala que en casos de maltrato y abuso sexual es necesario derivar a servicios
sociales. En acoso escolar mencionan en primer lugar al equipo directivo, la familia y en
menor medida a los servicios sociales.

Por otra parte en los casos de ciberacoso, varios docentes hacen referencia a que en su
centro el uso de los teléfonos mdviles estdn prohibidos y el uso de internet limitado, por lo
que consideran que no hay problemas de ciberacoso en sus centros por tanto lo consideran
un problema ajeno al centro. Por ejemplo un docente nos escribia que “los nifios en Primaria,
en la mayoria de los casos, no tienen acceso tan fdcil y constante a Internet, por lo que apenas
se da ciberacoso”. Aun asi, algunos volvian a mencionar la necesidad de notificarlo al equipo
directivo o a las familias.

Como aspectos negativos de los mecanismos para notificar y detectar las formas de
violencia, muchos docentes sefialan la burocracia y la escasez de recursos sociales.

—Respecto a la pregunta sobre las medidas de actuacion en acoso escolar, volvemos a
encontrar que muchos docentes no saben qué hacer. Varios de los encuestados hacen
referencia a trabajo en tutorfas y medidas disciplinarias o punitivas como sanciones al agresor,
la expulsiéon o la amonestacidn verbal- “Al agresor se le expulsa durante varios dias y los padres
son informados”. Pocos hablan de entrevistas para conocer la situacion. Con respecto a las
victimas, los docentes mencionan la necesidad de apoyarlas. No se menciona la intervencidn
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con los demds implicados ni con el grupo de clase. Refieren que es importante comunicar las
situaciones a los responsables del centro educativo. Una propuesta que se repite es llevar a
cabo procesos de mediacion.

Casi todas las sugerencias de pautas o mecanismos de actuacion giran en torno a la
necesidad de la formacién y la implicacion de los docentes.

Algunos docentes mencionan la necesidad de la confidencialidad en la notificacién y la
coordinacidn entre los diferentes agentes que intervienen.

—Respecto a la pregunta sobre medidas de prevencién de violencia contra la infancia en su
centro: Hacen referencia a reglamentos internos, planes de convivencia, protocolos de
actuacién, medidas disciplinarias, sensibilizacién y formacién de nifios y nifias fomentando los
valores, la empatfa y la convivencia. La comunicacion y la mediacién también fueron sugeridas
por los docentes.

—Respecto a la pregunta sobre sus propuestas de medidas de prevencion: Los docentes
comentaban la importancia de incluir al alumnado. También proponian aumentar la
formacién y la informacion a las familias v a los profesores sobre la violencia, mds tiempo de
tutorfas, formacién de mediadores.

—Respecto a las propuestas para un sistema de prevencion de violencia contra la infancia
efectivo: varios encuestados sefialaron la necesidad de un buen protocolo de actuacién

en casos de violencia. Otros mencionaron la importancia de los alumnos, la familia y la
comunidad educativa. La coordinacion es también un tépico repetido entre los docentes. Se
plantea la creacién de un comité de convivencia.
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PRINCIPALES RESULTADOS DEL ESTUDIO

En relacién a los resultados obtenidos con los nifios y las nifias.

l. El 40% de los nifios y las nifias mencionan haber vivido una situacién de acoso
escolar en algdn momento de su vida.

2. Mds de la mitad —el 52%— declararon haber observado alguna situacion de
acoso escolar

3. En las situaciones de acoso escolar, las soluciones de los nifios y las nifias no
se plantean desde la asertividad.

4. La mayorfa de los nifios y las nifias refieren que se sienten mal —pena,
tristeza, rabia— ante situaciones de violencia entre pares, lo que demuestra
empatia, aunque en algunos casos se observa dificultad para conectar con los
sentimientos de la victima.

5. Comentan la necesidad de comunicarlo a un adulto —profesores o padres—
tanto si son victimas como si son observadores de la situacién de acoso
escolan

6. El 4% sefiala que ha experimentado alguna situacion de ciberacoso. Este bajo

porcentaje puede deberse al dificil acceso de la muestra a las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion.

7. Los espectadores de ciberacoso llegan al 23%.

8. En el caso del ciberacoso, la mayoria contempla como posible solucidn la de
pedir ayuda a un adulto en caso de ser victimas, pero si son observadores se
plantean apoyar a la victima pero no comunicar a un adulto.

9. En general vemos que los nifos y las nifias entrevistados no cuentan con
conocimientos para el manejo online de las situaciones de ciberacoso.

En relacion a los resultados obtenidos con los docentes.

l. Segun la percepcion de los profesores, la violencia que predomina entre
pares es la verbal, en segundo lugar la fisica y la menos detectada es la
violencia sexual.

2. Muchos docentes sefialan que no saben cémo afrontar las diferentes formas
de violencia contra la infancia detectadas en la escuela.

3. Al parecer los profesores que identifican alguna forma de violencia suelen
detectar otras.

4. La mayoria de docentes plantean la necesidad de intervenir con los agresores
aplicando medidas disciplinarias y en muchos casos de tipo punitivo. No
tienen en cuenta la necesidad de trabajar con otros nifos y nifias implicadas
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en las situaciones de acoso y ciberacoso, como los observadores, los
reforzadores o el grupo de clase.

A diferencia de otras formas de violencia hay una percepcién de que el
ciberacoso no es competencia del centro educativo sino de la familia y en
casos graves se plantea la necesidad de comunicar a la policfa. Por otro lado,
en las situaciones de acoso escolar consideran necesario derivar a los agentes
responsables del centro (equipo directivo y de orientacidn, profesores
tutores). Lo cual quiere decir que en el caso de acoso escolar s se percibe
como parte de su responsabilidad.

Poca relevancia se da a la implicacion de servicios sociales en las situaciones
de acoso escolar y en las de ciberacoso nunca se menciona, mientras en la
atencion a otras formas de violencia como maltrato o abuso sexual ven la
necesidad de la intervencidn de estos agentes.

Se plantea la necesidad del trabajo coordinado entre los agentes educativos
vinculados a la prevencion de estas situaciones y la coordinacidn entre la
escuela y los agentes de proteccion externos.

La mediacidn se menciona como una via de actuacion, sin embargo

es importante sefalar, que este mecanismo no cabe cuando existe un
desequilibrio de poder en situaciones de violencia como el acoso escolar y el
ciberacoso.

Demandan y reconocen la necesidad de formacidn para contar con
herramientas para la deteccion, notificacion y actuacion frente al acoso
escolar y el ciberacoso, pero también frente a otras formas de violencia.

En general todos mencionan la necesidad de comunicar a la familia las
situaciones de acoso y ciberacoso, pero no de trabajar conjuntamente para
la busqueda de una solucidn. De la misma manera, no se tiene en cuenta
la participacion infantil en la toma de decisiones relativas a la prevencién y
actuacién frente a estas formas de violencia.

CONCLUSIONES

La escuela tiene un papel fundamental en la proteccidn frente a cualquier forma de violencia
contra los nifios y las nifas, ocurra o no en el dmbito educativo.

Del estudio se puede concluir que el acoso escolar y el ciberacoso son realidades que viven
los nifios y las nifias, que afectan y dafan a quienes las padecen, no pueden considerarse
como juegos entre nifios y nifias y por tanto exigen respuestas de proteccion.

Es importante que se empiecen a tomar medidas desde edades tempranas para evitar que
se establezcan dindmicas de relaciones basadas en el desiquilibrio de poder.
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Los nifios y las nifias les otorgan un papel fundamental a los adultos —docentes, padres vy
madres— para intervenir y detener estas formas de violencia. Sin embargo en el plano de la
accion, las victimas no suelen decirlo a los adultos, especialmente a sus profesores.

El establecimiento de un sistema protector en la escuela seguramente permitird que todos
los nifios y las nifias implicados hablen mds fdciimente de las situaciones de violencia que
viven o que observan y que los docentes y la comunidad educativa actien de manera rdpida
y adecuada.

Un sistema de proteccion en la escuela implica:

. El desarrollo de un protocolo de actuacion dentro de la escuela que
establezca mecanismos claros y conocidos por todos que incluyan la
participacion de los nifios y las nifias para la busqueda de soluciones
conjuntas. Varios docentes plantearon la importancia de contar con uno.

. La formacidn de los y las docentes, asi como de otros profesionales que
intervienen directamente con los nifios y las nifias, en temas como derechos
de infancia, definicidn y formas de violencia y pautas de actuacién.

. Intervencion con los nifios y las nifias sobre:

- El acoso escolar, el ciberacoso. Se considera clave trabajar el
concepto de “chivato”, tan dafiino para denunciar las situaciones
injustas que tienen que soportar nifios y nifas o quienes las
observan incidiendo en la idea que contar lo que ocurre tiene que
ver con la defensa de los derechos.

- Elementos para la prevencién como la asertividad, la empatia,
el pensamiento critico, la evaluacidn de las consecuencias de sus
comportamientos, el desarrollo de competencias de autoproteccién
frente a los riesgos de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

. Acceso a formas eficientes de denuncia.

. Implicacion de las familias en la proteccién frente a cualquier forma de
violencia.

. La necesaria coordinacién y participacion de todos los agentes del ambito

escolar y otros dmbitos como servicios sociales, salud, agentes tutores,
organizaciones no gubernamentales, etc.
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4. RECOMENDACIONES

Save the Children propone las siguientes recomendaciones a diferentes autoridades vy
poderes publicos para abordar las situaciones de violencia de acoso escolar y ciberacoso,
desde una perspectiva que proteja y promueva la realizacidon de todos los nifios y las nifias
implicados.

Al poder legislativo:

. Elaborar una Ley de medidas integrales para combatir la violencia contra
la infancia que garantice una respuesta integral’' a todas las formas de
violencia, incluyendo la violencia de la que pueden ser victimas los nifios y
las nifias a través de las Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacion, vy
establezca medidas de prevencidn, deteccidn y recuperacidn con un enfoque
multidisciplinar; basadas en el interés superior del nifio y con la asignacion de
recursos pertinentes.

. En la anunciada reforma de las normas procesales penales, garantizar que los
derechos de los nifios y las nifias implicados en un proceso penal (victimas
y agresores) son plenamente respetados de acuerdo con los estdndares
internacionales sobre justicia e infancia.

Al Gobierno:

. Reactivar y mejorar el funcionamiento del Observatorio estatal de
convivencia escolar en el ejercicio de sus funciones para:

A. Desarrollar un protocolo marco de actuacién en casos de
acoso escolar y ciberacoso, desde un enfoque de proteccion,

que establezca los pardmetros bdsicos para actuar con los nifios

y las nifias involucrados en estas situaciones. El protocolo debe
desarrollar un enfoque preventivo que permita igualmente actuar
de manera urgente ante casos de acoso o ciberacoso, posibilitando
y facilitando la actuacion coordinada de las instituciones claves para
la proteccién contra esta violencia?.

2| Por ello Save the Children retoma la recomendacién que ha hecho el Comité de los Derechos del nifio a
Espafia, sobre el desarrollo de una Ley Integral de proteccidn frente a todas las formas de violencia contra los nifios y
las nifias. Ver Save the Children. Mds alld de los golpes: ;Por qué es necesaria una ley?. (2012)

22 Enelsiguiente apartado Save the Children hace una propuesta con las pautas bdsicas para el desarrollo de un
protocolo de actuacidn ante el acoso escolar y ciberacoso.
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B. Impulsar y desarrollar investigaciones y estudios para conocer
formas especificas de violencias contra la infancia relacionadas con el
acoso Yy ciberacoso por motivos de género, por discapacidad y por
discriminacion étnica con el fin de conocer esta realidad y actuar en
consecuencia.

Al Gobierno y a los Gobiernos Autonémicos:

. Avanzar hacia un modelo educativo inclusivo, participativo y dialdgico que
promueva los derechos fundamentales de la infancia y que se base en el
desarrollo de valores como la solidaridad, la justicia, la colaboracién y la
igualdad de oportunidades vy resultados.

. Garantizar los recursos publicos necesarios en los presupuestos estatales
y de las Comunidades Auténomas para la realizacién de programas de
sensibilizacion y prevencion de riesgos de acoso escolar y de riesgos a través
de las Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacidn en diferentes grupos
de poblacidn:

- Desarrollar programas de formacién de profesionales. Es
fundamental que los profesionales —incluidos los profesores— que
trabajan con nifios y nifias tengan formacidn en desarrollo infantil,
derechos de Infancia y que conozcan los protocolos de actuacidn
frente al acoso escolar, y en general frente a la violencia a través de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién.

- Desarrollar programas de formacién de padres y madres. Promover
los vinculos afectivos y la educacidn no violenta en el hogar, a través
de programas de promocion de la parentalidad positiva, incluyendo
los temas de nuevas tecnologfas y concienciando sobre pautas de
proteccion contra los riesgos de violencia en la escuela y violencia a
través de TIC.

— Desarrollar programas de autoproteccion de nifios y nifas. Es
fundamental para fortalecer las estrategias de proteccién ante el
acoso escolar y el ciberacoso.

- Promover campafias de concienciacion y sensibilizacion dirigidas a la
poblacién en general.

A los Gobiernos autonémicos:

. Poner en marcha programas especificos para la protecciéon de los nifios vy
las nifias en el entorno escolar, garantizando que existen en los colegios
mecanismos de denuncia accesibles para nifios y nifias victimas de acoso
escolar y ciberacoso.
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. Garantizar recursos efectivos y accesibles de servicios sociales y de salud
mental para la recuperacion de nifios y nifias victimas y agresores.

. Poner en marcha en los programas reeducativos sancionadores, mecanismos
de atencidn especifica para los nifios y las nifas agresores, que aborden las
causas especificas de su comportamiento y se ajusten a su interés superior.

A la Fiscalia General del Estado:

. Actualizar y adaptar la Instruccion 10/2005 sobre el tratamiento del acoso
escolar desde el sistema de justicia juvenil teniendo en cuenta los avances
técnicos que se han producido en los Ultimos afios, la forma de plantear
e instruir los procesos por ciberacoso y las Ultimas reformas del Cédigo
Penal, garantizando, en todo caso, un enfoque educativo y priorizando los
mecanismos de desjudializacién, como la mediacidn o reparacion extrajudicial.
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5. PROPUESTA DE PAUTAS
BASICAS PARA UN
PROTOCOLO DE ACTUACION
ANTE EL ACOSO ESCOLAR

Y EL CIRERACOSO

A continuacién se presenta la propuesta con los elementos fundamentales que Save the
Children considera que debe contener un protocolo de actuacién en casos de acoso escolar
y ciberacoso.

Este documento es el resultado de la revisién de los protocolos existentes en las diferentes
Comunidades Autdnomas y la revision bibliogréfica, asi como los resultados de nuestro
estudio, que también se expusieron anteriormente.

Exposicion de motivos

El marco a partir del cual se considera relevante establecer un protocolo de actuacion
debe ser la Convencién de Derechos del nifio de Naciones Unidas y las observaciones y
protocolos derivados de ella, asi como las Directrices europeas.

En la exposicién de motivos se debe mencionar la normativa estatal y autondmica en la que
se engloban estas situaciones de violencia.

Por otro lado, es necesario resaltar la incidencia de la situacién y la importancia de responder
a ella.

Finalmente debe quedar claramente establecida la funcién de cada una de las instituciones
que tienen la responsabilidad de actuar ante el acoso escolar y el ciberacoso, de manera
coordinada con las demds instituciones y actores, incluida la sociedad civil. Las instituciones
implicadas son Educacién, Servicios sociales, especificamente el drea de infancia, policfa,
Fiscalfa, justicia.
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. IDENTIFICACION DEL ACOSO ESCOLAR

a) Definicién de acoso escolar y ciberacoso.

b) Caracteristicas.

) Tipos de acoso escolar y ciberacoso

d) Consecuencias del acoso escolar para los implicados y la comunidad educativa.

e) Riesgos referidos al contexto social directo (iguales, aulas, centro y familia)

Il. PROTOCOLO DE ACTUACION

En esta seccidn se desarrollardn los pardmetros bdsicos para la actuacion ante la sospecha
de una situacién de acoso o ciberacoso. Se considera fundamental que queden claramente
establecidos los siguientes pardmetros:

a) Indicadores bdsicos para la identificacion.

b) Comunicacion de la situacion.

©) Recogida de informacion.

d) Andlisis de informacién y adopcién de medidas.

e) Seguimiento y evaluacidon de medidas adoptadas.

Il. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Se establecerdn las responsabilidades de los distintos dmbitos vinculados con la infancia, esto
es, centro educativo, familia, agentes sociales, cuerpos vy fuerzas de seguridad del Estado v
Fiscalfa, y sistema social general de proteccion.

V. RESPONSABILIDAD DEL CENTRO

Es importante establecer con claridad cudles son los mecanismos de comunicacion y la
persona o grupo responsable de recibir y dar respuesta a las situaciones de acoso escolary
ciberacoso, en definitiva de coordinar el protocolo de actuacién dentro del centro educativo.
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La persona responsable de intervenir directamente con los nifios o nifias implicados tiene
que estar formada en los temas de violencia contra la infancia y conocer los mecanismos,
protocolos y recursos para atenderlo. Esto es muy importante para evitar la revictimizacién.
También es necesario analizar y precisar la informacién que proviene de los agentes de
responsabilidad (equipo directivo, equipo psicopedagdgico) y agentes de conocimiento
directo (docentes, tutores, familias).

V. ASPECTOS JURIDICOS

Es necesario dejar claro cudl es la intervencion y respuesta legal adecuada a estos casos, y
muy especialmente establecer pautas para proteger a la victima y en algunos casos al agresor
del impacto que la actuacion policial o judicial puede significar para la recuperacion de los
traumas que le puedan haber ocasionados. También en la actuacidn judicial, la perspectiva
debe ser educativa y reeducadora.

VI. ANEXOS

Es importante tener establecidos los documentos tipo, bdsicos para atender todo el proceso,
desde la hoja de observacion hasta el documento de seguimiento.

. Hoja de observacion.

. Entrevista con la victima.

. Entrevista con los observadores.

. Entrevista con el o la acosadora.

. Entrevista con las familias.

. Comunicacién a inspeccidn educativa.

. Informe sobre situacién (de los tutores, orientadores y docentes).
. Informe de la direccidn del centro a la Inspeccidn educativa.

. Documento de medidas y compromisos.

. Documento de seguimiento.

. Recursos, programas y servicios disponibles en la zona (agentes clave).
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VIl PROTOCOLO DE ACTUACION EN EL CENTRO
EDUCATIVO

Pasos:
IDENTIFICACION

l. Estar atento a conductas que pueden constituir maltrato.

2. Establecer mecanismos asequibles y reconocidos por los nifios y las nifias que
protejan su intimidad y su privacidad. Se sugiere, por ejemplo establecer un
buzdn para que los propios nifios y nifias notifiquen las situaciones que han
visto o que estdn viviendo (el buzdn de sugerencias debe ser revisado con
frecuencia y analizadas las tendencias).

COMUNICACION

3. Deberd ponerse la situacién en conocimiento de la direccién del centro.
Consensuar medidas urgentes de proteccion a la victima. Designacidn de una
persona de referencia, responsable y de apoyo a la victima. Comunicacién
con la familia o con los responsables legales, con otros profesionales como
equipo de orientacidn, comisién de convivencia y miembros de la Comunidad
donde estd ubicado el centro.

RECOGIDA DE INFORMACION

4. Entrevistas individuales con los implicados llevadas a cabo por el responsable
establecido por el centro: victima, agresor, observadores, familiares.
Observacion e informacién documental. Recoger y conservar las pruebas.

ANALISIS DE INFORMACION Y ADOPCION DE MEDIDAS
Si no hay situacion de acoso:
5. Actuaciones de prevencion y/o tratamiento educativo del caso por ejemplo
promover espacios de didlogo y compromisos de respeto.
Sihay una situacién de acoso:

6. Envio de informe escrito a la Inspeccién educativa si se considera necesario
por: denuncia policial y/o judicial, si procede abrir un expediente disciplinario,
si lo solicita la propia inspeccidn.

54



ACOSO ESCOLAR Y CIBERACOSO: PROPUESTAS PARA LA ACCION

LA INSPECCION EDUCATIVA

7.

Una vez analizada la informacidn la inspeccidn educativa debe:

Pasar el caso a Fiscalia si hay evidencia de hechos delictivos o a los
cuerpos Yy fuerzas de seguridad del Estado.

Realizar un andlisis de la informacidn.
Registrar acuerdo sobre las medidas cautelares y disciplinarias.

Hacer un plan de actuacidn que permita el seguimiento desde su
responsabilidad (Incluye la intervencidn con la victima, el agresor,
los observadores, el grupo de clase y todo el alumnado). Es
importante aqui recordar que en estas situaciones la mediacidn no
es conveniente porque hay una situacidon de abuso de podery el
trabajo tiene que ser individualizado antes de entrar a implementar
un plan con el grupo de clase.

Instruir y resolver el expediente disciplinario en caso de conductas
graves.

Reportar a Servicios Sociales para intervencién (valoracién,
intervencion psicosocial y seguimiento con los nifios o nifas
implicados y sus familias)

EL CENTRO EDUCATIVO

8.

Elaboracién de un segundo informe por el centro educativo y comunicacién
de dicho informe a otras instancias responsables de la atencidn y proteccién
de nifios y nifias implicados en el caso.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE MEDIDAS ADOPTADAS POR PARTE DE CADA
AMBITO DE INTERVENCION

9.

Cuando la denuncia:

Cuando la denuncia se ha realizado en el servicio de inspeccion educativa:

El Servicio de Inspeccidn Educativa deberd comunicar al centro la denuncia
presentada asi como las pautas a seguir. El centro podra ayudarse del
protocolo de actuacién una vez conocida la denuncia.

Cuando la denuncia procede de la Fiscalia de menores:

Si'los autores del acoso son mayores de |4 afos y entran, por tanto, dentro
del dmbito de aplicacion de la Ley de responsabilidad penal juvenil (Ley
Orgdnica 5/2000), el Fiscal comunicard a la direccion del centro el expediente
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abierto y el nombre de la victima y de los presuntos victimarios. Si los nifios
o nifias son menores de 14 afios, se adoptardn las medidas adecuadas para
poner fin a los mismos y proteger a la victima.

Se debe contar con colaboraciones externas como servicio de inspeccion
educativa, servicios sociales, salud mental, sociedad civil y agentes tutores, con
el fin de atender al nifio o nifia de manera integral.

MEDIDAS GENERALES PARA SER INCLUIDAS EN EL PLAN DE CONVIVENCIA

Deben incluir la participacién de los nifios y las nifias. En el establecimiento
de las medidas es fundamental tener en cuenta el interés superior de
todos los nifios y las nifias implicadas en la situacion de acoso: la victima, los
observadores vy el agresor.

De proteccion a la victima:

Entre ellas puede estar el cambio de grupo temporal o definitivo del agresor
o de la victima (segin su conveniencia), la tutorfa individualizada, la vigilancia
en espacios como el recreo, los pasillos, el comedor. Organizar grupos de
ayuda entre iguales.

Medidas correctoras con el agresor:

Toda medida debe estar basada en el interés superior del nifio. Cualquier
tipo de medidas deben buscar la concientizacidn sobre los hechos, la
reparacion del dafio y ser rehabilitadoras. Indagar sobre los posibles motivos
de esta conducta.

El apoyo terapéutico es fundamental para atender tanto a las victimas como
a los nifos y las nifas agresores.

Otras medidas:
Con el grupo de clase y observadores:

- Campafias de sensibilizacidn, didlogo, fomentar el desarrollo de una
buena comunicacion y empatia.

- Analizar en grupo las consecuencias personales y sociales de los
comportamientos violentos y establecer soluciones colectivas.
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Con las familias:

- Reconocer su potencial como educadores.
- Fortalecer la implicacidn de la familia en la vida escolar.
— Buscar soluciones conjuntas por medio del didlogo.

- Brindar apoyo por parte de servicios sociales.

Con el equipo docente:

- Formacion en el tema de derechos de infancia y violencia contra la
infancia. Con todo el equipo es clave unificar y acordar criterios de
actuacién y la busqueda de soluciones que pasen por el respeto de los
derechos de todos los implicados.

VIII. PRINCIPIOS DEL PLAN DE PREVENCION EN EL
CENTRO

. Convivencia democrdtica: Participacion e intervencién activa de todos los
agentes implicados — nifios, nifias, familias, profesorado y agentes sociales
presentes en el barrio donde se inserta la escuela-, en la planificacion y el
desarrollo de actuaciones para la promocién y mejora de la convivencia.

. Fomento de habilidades como la empatia, la asertividad, la cohesién entre
pares, las relaciones basadas en la solidaridad, el respeto mutuo vy el rechazo
de todas las actitudes violentas.

. Colaboracién familiar: Fortalecer la implicacién de la familia en la vida escolar
y la responsabilidad en la toma de decisiones educativas.

. Entorno socio comunitario: Abrir espacios de didlogo y participacion del
ambito socio comunitario en los centros educativos.
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X. PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR Y EL
CIBERACOSO EN EL CENTRO EDUCATIVO

Los centros educativos deben hacerse cargo de politicas integrales que impliquen a
toda la comunidad para prevenir estas formas de violencia. Algunos elementos claves
para un buen programa de prevencién son”’:

. Cada Centro educativo debe desarrollar su protocolo de actuacién que sea
conocido por toda la comunidad educativa.

. Formar a toda la comunidad educativa en acoso escolar y ciberacoso:
directivas, profesores, equipo de orientacidn, padres y madres y nifios y nifias.

. Evaluar de manera sistemdtica las politicas educativas vy las practicas
existentes para que se adeclen a los cambios de la realidad.

. Desarrollar vias asequibles a los nifios y las nifias para poder comunicar las
incidencias de acoso escolar y ciberacoso fdcilmente. Se propone establecer
un buzdn para notificar situaciones de acoso escolar o ciberacoso, dentro del
aula o en un lugar de fdcil acceso a los nifios vy las nifas.

. Promover el uso adecuado de las Tecnologias de la Informacién v la
Comunicacién promoviendo un uso seguro y responsable.

. Evaluar el impacto de las estrategias de prevencién para detectar fortalezas y
debilidades de las actuaciones.

. Incluir materiales curriculares donde se aborde el problema del acoso entre
escolares.

. Establecer la presencia de adultos responsables en el recreo vy en el comedor.

23 Childnet International, 2007, Mora-Merchdn, Del Rey, Elipe y Solano, (2012).
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Se mencionan a continuacién algunos casos que salieron del estudio.

Caso |. Relatado por un profesor

“En 2° de ESO hay un alumno que molesta a menudo a otro, riéndose de él e incluso
tirdndole los trabajos de clase. No queria reconocer lo que habia hecho. La victima
fue capaz de contarlo a un adulto pero tenia miedo de otras reacciones. El nifio lo
contd en casa y vino la madre a decirnoslo. Era el compafiero que veian mds débil. Se
soluciond hablando, sancionando y pidiendo disculpas.”

Caso 2. Relatado por una profesora

“Un alumno de 3° de la ESO coge el mdévil de la mochila a una compafera para
gastarle una broma. Posteriormente se lo devuelve.

Un amigo de ésta, junto con otros chicos de la zona, se toma la justicia por su cuenta,
le amenazan durante dias y, finalmente, le agreden a la salida del instituto. Interviene
Policia y SAMUR.

El alumno finalmente agredido cuenta en Jefatura de Estudios la situacién de acoso
escolar a la que le estdn sometiendo y explica las causas. El centro lo pone en
conocimiento de la policia. La Policia denuncia al agresor que no pertenece al centro,
por lo que no se sabe qué ha ocurrido después de la sancién.”

Caso 3. Relatado por una niio

“A un nifio de 5° de primaria varios nifios le quitaban la merienda durante el recreo,
le rompian la ropa y le decian “marica”. El no contaba a la familia lo que le sucedia.
Ante la insistencia de la madre porque llegaba con frecuencia con la ropa rasgada,
finalmente el nifio contd lo que ocurria. La madre hablé directamente con los padres
de los nifios agresores y se resolvid.”

Caso 4. Relatado por una nifia

“La nifia relata que le ha ensefiado la pdgina de facebook a su madre porque los
amigos del colegio la insultan a través del muro y ella responde de la misma manera.
La madre buscd informacidn en internet y bloquearon juntas a los contactos que la
insultaban.”
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