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INTRODUCCION

El proceso documental es un proceso comunicativo en el que
intervienen un sujeto emisor, un canal, un mensaje y un receptor!. A
diferencia de la lengua natural utilizada en la comunicacion humana,
la documentacion utiliza un lenguaje controlado?, creado por el
hombre, capaz de generar dialogo (hombre, fichero u ordenador) a un
subnivel comunicativo. De hecho, Susan Artandi, ratiticada por Landry,
considera el producto de la indizacion como mensaje y, en consecuen-
cia, como objeto de estudio de las Ciencias de la Comunicacion al
senalar que la indizacion implica la comprension del significado de los
mensajes vy la expresion de esta comprension en la forma de nuevos
mensajes (indices!*. 1n este proceso, el indizador, homhre o maquina,
tunciona como fuente y destino, como codificador v decoditicador de
mensajes.

Los lenguajes documentales provienen del lenguaje humano aun en
el case de artificializacion de sus signos v grafemas. De hecho el
lenguaje humano se hace permanente en el documento, mientras que

' Asi consta en la obra del . Ldpez Yepes, Teoria de la Docurnentacion. Pamplona,
EUNSA, 1978, pag. 132, v de Desantos Guanter, J. M., La documentacion cienrfﬁ(a Comao
ohjeto de la mformauon, «Boletin del Fondo para la investigacién economica y social»,
vol. II, fase. 3, abril-junio, 1970, pags. 165-175.

= kl lenguaje humano evoluciona por impulsos inconscientes psicosociales, mientras
que el lenguaje controlado es codificado conscientemente por el hombre.

* Artandi, Susan: Machine indexing: linguistic and Semiotic implications, en «Journal of
the ASIS», julio-agosto, 1976, pag. 236. Por su parte, Landry considera que la fuerza motriz
generadora de didlogo documenta!l necesita de un proceso intelectual gue implica
«weflexion sobre el orden de los conceptos que existen en el flujo informalivo y deberia
servir para identificar la interrelacion enire ellos». Véase ¢l trabajo de Landry, B. C,, y
Rush, J. E: Toward a theary of indexing, <Proceedings of the AS1S», vol. 5, 1968, pag. 62.
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el lenguaje documental no es mas que el medio de expresion de los
documentos. Quiere esto decir que los documentos tienen sus codigos
identificatorios, se hacen independientes y universales con el unico
limite de sus contenidos. Es labor humana manipular con las posibili-
dades lingiiisticas de los colectivos documentales y crear, mediante
codificacion, términos controlados para la comunicacién documental,
es decir, descriptores. Estos elemnentos léxico-documentales permiti-
ran el didlogo con los depdsitos de documentos, manuales o automati-
cos, gracias a combinaciones potenciales de ellos, o frases documenta-
les, las cuales constituyen el nticlec del lenguaje documental. Sélo
estructurando una eficaz tearia de la indizacién (proceso intelectual de
extraccion de conceptos) podra accederse a campos conceptuales y
terminologicos 6ptimos que permitan construir lenguajes documenta-
les utiles?. En este sentido el Thesaurus aparece hoy como una
alternativa valida® para el control de documentos en areas cientificas y
técnicas.

1. LA INDIZACION POR DESCRIPTORES:
ELEMENTOS LINGUISTICOS Y COMUNICATIVOS PARA UN CONCEFTO

No es posible hablar de descriptores sin hacer referencia al thesau-
rus, pues aquéllos no tendrian operatividad fuera de contextos seman-
ticos controlados. Sin embargo, el término es antiguo como afirma el
brasileno Silva: descriplor es una vieja voz latina, en desuso en la
lengua comin, pero existente en los diccionarios espanoles, portugue-
ses, franceses e ingleses®. No obstante, fue Mooers?, matizando el
método creado por Taube en 19558, el primero en utilizar la denomina-
cion descriptor para referirse al producto de la indizacion basada en
conceptos, aunque ciertos autores, como Perreault, rechazan esta
denominacion desde una concepcion logico-lingiiistica®.”

4 Véanse los aspectos tedricos de la indizacion en el contexto de la lingliistica
documental en mi reciente trabajo: Normalizacion de la Documentacion informativa.
Propuesta de Tesaurc espaitol de las Ciencias de la Informacion. Madrid, Universidad
Complutense, 1982, XI11, 1293 pags.

5 La creacion de lenguajes de estructura gramatical como el Syntol, Semantic Code,
etcétera, 4 nivel internacional y en campos cientificos de terminologia inestable es una
empresa inviable en la actualidad.

5 Silva, Benedicto: Origem e evolugcao dos descritores, Bio de Janeiro, Fundagao
Getilio Vargas, 1972, pag. 27.

7 Mooers, Calvin: Zatocading Applied to Mechanical Organization of Knowledge,
«American Documentations, vol. 2, num. 1, 1951,

8 Taube, Mortimer: The Uniterm System of Indexing Operating Manual, Washington,
Documentation Inc., 1955, 47 pag.

9 Perreault realiza una matizaciéon muy razonada sobre el término descriptor: «5i un
vocahulario esta controlado, éste adscribe conceptos al documento, por tanto, la
indizacion por conceptos controlados produce adscriptores. 8i el vocabulario es libre, se
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Por otra parte, diversos investigadores como Chastinet!® o Fondin!!
proponen definiciones y enfoques aislados del concepto de descriptor,
el cual, a nuestro entender, no puede ser contemplado mas que desde
el campo linguo-documental, e inserto en mensajes documentales
(provenientes de la indizacion en el andlisis o en la recuperacion), lo
que nos permite definirlo como la unidad significativa minima del
mensaje documental. El thesaurus como marco léxico del descriptor es,
por tanto, un dispositivo que correlaciona fos mensajes humanos y los
documentales.

Un solo descriptor puede constituir frase documental aungue la
mayoria de los sistemas de indizacién atribuyen varios descriptores a
cada documento. Esta afirmacion estad en directa relacion con el
concepto de profundidad de la indizacion. Segin Bird, «la profundidad
depende del mimero de conceptor indizables en el documento. En los
diferentes sistemas de indizacian, los descriptores son generalizados o
especificados en sus contenidos, pueden ser recuperables simplemen-
te 0 en combinacién mediante la logica booleana. Todos estos factores
mas el sistema al que se aplican influiran en las normas de indiza-
cion:'. Sobre la misma cuestion, Bradford, comentando a Alexander
Pope, advierte que las palabras son como hojas y cuanto mas abundan-
tes menos se encuentra bajo ellas el punto del sentido'®.

Estas méaximas hacen pensar en un excesivo subjetivismo en la
indizacion que escapa al control del lenguaje documental. Sin embar-
go, es posible establecer unas conclusiones flexibles que permitan la
coordinacion multilateral en la tarea de los indizadores sobre todo
cuando se vislumbran posibilidades de automatizacion, proceso que
exije un alto nivel de normalizacion. 8in duda, la existencia de un

indiza describiendo el documento, y se producen los descriptores. La clasificacion no
describe sino que prescribe una posicidon en una organizacion conceptual e inscribe el
documento en esa posicidn. La clasificacion supone «scripcién» pero no de los elemen-
tos del documento, sino de los documentos como totalidad. En resumen, tanto la
clasificacion como la indizacion «scribery pero la primera prescribe (a 1a clase) e inscribe
{de la clase); mientras que la segunda adscribe o describe; por tanto, desde una
concepcion fogico-linglistica, descriptor es ef término proveniente de una indizacion en
lenguaje librer, Documentary relevance and Structural Hierarchy, «American Documenta-
tions, julio, 1966, pag. 137,

i Chastinet Duarte, Yone: Uso do kwic em Indexacao bibliogrdfica. Curso de introducao
4 tecnologia dos descritores. Rio de Janeiro, Fundagao Getalio Vargas, 1970, 8 folios.

1 Fondin, Hubert: La structure et le vocabulaire de l'analyse documentaire. Contribu-
tion pour une mise au point, <Documentaliste», vol. 14, nim. 2, 1977, pags. 11 y ss.

2 Bird, P. R.: The Distribution of Indexing Depth in Documentation Systems, «Journal of
Documentation», vol. 30, mim. 4, 1974, pag. 381. El auter analiza en 57.000 documentos la
distribucion y estabilidad de los descriptores partiendo de la formula de Poisson y
concluyendo que es preciso acudir a la descripcién matemadtica de la indizacion para
obtener el grado de dispersion de descriptores en un sistema.

1% Bradford, 5. C.: Documentagao, 2. ed. Prologo de Donker Duyris. Traduccidon de M. E.
de Mello. Rio de Janeirp, 1961, pag. 79.
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Thesaurus es el primer paso para aproximarse a la univocidad de
criterios en la indizacion.

2. PRECOORDINACION DE DESCRIPTORES: LA FRASE, DOCUMENTAL

La precoordinacion de descriptores es un problema relacionado
con la profundidad del propio descriptor, con el nimero de ellos y con
sus combinaciones a la hora de recuperar informacion. La precoordina-
cion es beneficiosa cuando se trata de eliminar aisladamente la
ambigiiedad de un concepto y perjudicial cuando se realiza a priori
con el fin de reducir las falsas combinaciones de la busqueda. Sin
embargo, su relativa utilidad puede variar segiin se trata de recupera-
cion manual o automéatica.

En e] caso de sistemas automalicos el proceso de poscoordinacidon
es el mas eficaz, ya que es la maquina la que dota de profundidad a la
frase documental [por interseccion booleana, etc), a pesar de la
posibilidad de falsas combinaciones. Pero en la recuperacion manual,
como, por ejemplo, indices simples, permutados y acumulativos que
aparecen al final de la bibliografia, la precoordinacion es el unico
medio de encontrar la referencia concreta. En definitiva, la poscoordi-
nacion de descriptores no es util en la busqueda manual de documen-
tacion.

Ejemplo:

— Descriptor compuesto para eliminar su propia ambigiiedad.
/centro/+ /informacion/ = /centro de informacion/

— Descriptores simples no ambiguos a poscoordinar por la
maquina.
/cine/+ /Espana/ + /camara/ + /direccion/ + /productora/

~— Descriptores precoordinados en el indice tradicional
/cine espanol/
/camara cinematografica/
/productora/

Sin embargo, al elaborar un lenguaje controlado es preciso prever la
automatizacion, por lo cual es recomendable utilizar descriptores no
precoordinados solo en caso de irrelevancia o ambigiiedad, que
aparezcan descompuestos en las referencias y en las demandas y solo
sintagmatizados en los indices manuales.- Aquellos descriptores que
no sean lo suficientemente significativos como para situarse en cam-
pos facetados y concretos del Thesaurus deberian encontrarse en
indices y tablas auxiliares de ese lenguaje documental.
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3. TIPOLOGIA DE DESCRIPTORES REFERENCIALES Y EN THESAURUS

Ademas de los conocidos descriptores unitérminos y sintagmaticos
0 compuestos, las anteriores reflexiones nos llevan a la propuesta de la
siguiente tipologia:

— Descriptor primario: aquel concepto con significado propio
incluso fuera de contexto o de frase documental.
Fj./comunicacion de masas/, /persuasion/, etc.

— Descriptor secundario o auxiliar: aquel concepto ambiguo, ge-
nérico o no pertinente a la estructura de! Thesaurus. Debe
encontrarse en indices y tablas, auxiliares del mismo Thesaurus
en orden alfabético permutado. Es preciso distinguir dos tipos
de descriptores secundarios: los causados por ambigiiedad.

Ej. /modelo/, /centro/ y por homonimia, ej. /indice/, /biblio-

grafia/, en este segundo caso pueden indicar que el documento

es una bibliografia o un estudio sobre el concepto de bibliogra-

fia, indice, etc. En consecuencia, los descriptores secundarios

deben cumplir dos requisitos:

10 Aparecer en distinta grafia o posicién determinada (por
ejemplo en cursiva) en la bibliografias impresas.

2.0 Aparecer con caracteristicas diferenciadoras de los descrip-
tores principales en las bibliografias automatizadas me-
diante recursos previstos en el lenguaje utilizado.

Ambas posibilidades no son mas que un intento de gramatica-

lizacion de la frase documental con objeto de reducir la

distorsion en la recuperacion.

— Descriptor informativo: son descriptores que pueden no estar
en el Thesaurus, en los indices de las bibliografias, pero que
son utiles en el contexto de descriptores que acompanan la
referencia. Por ejemplo, /Ecologia/ o /concepto/ en una biblio-
grafia sobre cine. Aisladamente inducen a confusion, pero en el
contexto de la referencia aclaran la frase documental. Todos los
descriptores son informativos aungue pueden ser no pertinen-
tes con respecto a determinados campos (dispersion).

— Descriptor referencial o direccional: son aquellos descriptores
que permiten la localizacidon de las referencias de forma
colectiva mediante indices, demandas indizadas, etc. Todos
ellos deberan formar parte del Thesaurus o aparecer en las
listas de candidatos para su inclusion.

Desde el punto de vista de la elaboracion del Thesaurus (thesaurifi-

cacion! sea usando un método analitico {indizacion de muestra aleato-
ria de documentos) o global™ (extraccion de descriptores de dicciona-

4 Sobre las diferentes metodologias véase Iso: Principes directeurs pour I'établisse-
mernt et le développement de thesaurus monolingues. Genéve, 1974, 111, 14 pégs. 502-788.
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rios y terminologias especializadas) obtendremos una nueva tipologia
de descriptores.

1. Descriptores confirmados: ratificados por la indizacién. Su uso
posibilita la recuperacion real de documentos gue existen.

20 Descriplores preventivos o potenciales: su funcion es prever
cualquier analisis o busqueda potencial, va que no han sido
extraidos de los documentos cientificos existentes. 5in embar-
go, estos descriptores son muy eficaces para que el Thesaurus
cumpla su funcion de ampliacion o tocalizacidn en la indiza-
cion. Segun este criterio tendremos descriptores preventivos de
nivelacion, cuando su fin es cubrir lagunas o establecer puentes
entre encabezamientos, y descriptores de ampliacign, cuando
su fin es ampliar el campo de descriptores confirmados.

4. RELEVANCIA, PERTINENCIA Y ENTROFIA DE LA INDIZACION

Hay que tener también presente el concepto de entropia documen-
tal referido a la cantidad de informacion aportada por un descriptor o
por la frase documental con el menar nimero de signos. No parece
recomendable utilizar, al indizar, exclusivamente el descriptor mas
ajustado al tema que trata el documento, ya que esto impide recuperar
ese mismo documento usando criterios de busqueda mas amplios. En
consecuencia, no caeriamos en excesiva redundancia, fenomeno
opuesto a la entropia y economia lingiiisticas, si empleamos en
determinados casos el concepto inmediatamente mas genérico segilin
debe indicar el Thesaurus. Dentro del campo entropico de un descrip-
tor pueden estudiarse diversos niveles de comportamiento relaciona-
dos con la profundidad conceptual, la relevancia v la pertinencia.

El concepto de profundidad de la indizacién va ligado con la que
denomina Maron amplitud terminclagica. El autor dota a esta \iltima
nocion de dos interpretaciones: una intensional, basada en el sigr+ =«
do de los términos en cuestidon (exploracién semantica) y otra exfe. =o-
nal, relativa al nimero de documentos que el mismo término puede
indizar. Maron indica que la amplitud semantica de un término (mas
generalidad) no guarda relaciéon con el numero de documentos que
abarca (lo cual ya fue senalado por Jones)'. Incluso, «términos mads
especificos pueden indizar mas documentos que los geneéricos», lo
cual, segun Maron, no es paraddjico'®. De acuertdo con la vertiente
extensional, mencionada por el autor, la profundidad se refiere al

15 Jones, K. P Towards a Theary of Indexing, «Journal of Documentations, vol, 32, nim.
2, 1976, pag. 118.
' Maron, M. E: Depth of Indexing, «Journal of the ASI$», julio, 1979, pay. 224.
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mimero de términos asignados a un documento!” y si se asignan
muchos términos a un documento se dice que éste estard indizado
mas profundamente.

Por otra parte, v siguiendo la terminologia del mismo investigador,
desde el punto de vista intensional, «aquel documento indizado con
términos mas especificos estard intensionalmente indizado con mas
profundidad gue el que contenga términos mdas genéricos»'®. Basando-
se en los dos principios mencionados, Maron intenta definir el nivel
o6ptimo de indizacién analizando el nimero medio de términos de
indizacion por campos cientificos y por documentos individuales, a
partir del estudio de una coleccion de deocumentos y su potencial
demanda por la comunidad de usuarios. Tras el estudio puede con-
cluirse que un buen sistema de recuperacion debe extraer solo
documentos relevantes para la demanda, usando una indizacion
precisa, lo cual ha de ser determinado por una estricta seleccion,
instrumentacion rigurosa de normas de indizacion a hombres u
ordenador, y encuestas frecuentes para averiguar las necesidades de la
demanda.

Dentro de la importante division maroniana, se ha mencionado el
concepto de relevancia documental. El mismo Landry considera el
documento desde el punto de vista de la indizaciéon como una «colec-
cion de unos cuantos conceptos relevantes»!%. Pensamos que la
indizacion debe establecer el orden de la relevancia de esos conceptos,
recortados por los diversos niveles de la profundidad de su aplicacion.
Perreaull cita a Hillman como uno de los mayores tedricos de la
relevancia documental®. No obstante, si Hillman intenta precisar
objetivamente la relevancia de un documento a través de la indizaciéon
v de la demanda, Perreaull, acertadamente, pone en duda ese argumen-
to planteando el cardcter subjetivista de la relevancia de los conceptos,
hasta tal punto, que llega a afirmar lapidariamente que «una caracteris-
tica propia de la relevancia es que cualquier juicio sobre ella va es
valorativo y, por tanto, no objetivo»2!,

in nuestra opinian, la relevancia de un documento esta en funcion
de su carga eniropica, es decir, de la aportacion de informacidn
unitaria que compaorta y, consiguientemente, es preciso delerminarla
en el contexto donde se inscribe cada unidad documental. Sin embar-
go, debe analizarse la relevancia de un nucleo para valorar los docu-
mentos relativos a ese mismo campo, obtenido con posterioridad. Es

' Denominado por Sparck Jones «exhaustividad de la indizaciéns en Does Indexing
Fxhaustivity Matter?, «Journal of the ASIS», vol. 24, nam. 5, 1973, pags. 313, 316.

% Maron, M. E.: Op. cil.

¥ Landry, B. C., etc.: Toward..., Op. cit., pag. 59.

20 Hillman, Donald J.. The Notion of Relevance, <American Documentations, vol. 15,
1964, pags. 26-34.

2l Perreault, J. M. Documentary..., op. cit, pag. 136.
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importante, también, apreciar la diferencia entre informacion relevante
v relevancia de la informacion. Esta ultima es facilmente comprobable
a través de los fondos documentales mediante tests y sondeos. Los
indices de ruido (documentos extraidos que no interesan) y de silencio
{documentos existentes que no han podido ser extraidos por una
deficiente indizacién} se oponen a la relevancia de la indizacion y, por
tanto, la cantidad de informacidn relevante obtenida por el usuario no
coincide con la depurada por el sistema documental.

Sin embargo, el subjetivismo impreso en el concepto de relevancia
de los documentos es limado por la inercia del colectivo documental y
terminoldgico en cada campo cientifico. Si un indizador duda ante la
eleccionn o relevancia de un término, habrd de mantener cautela y
observar los impulsos de los contenidos documentales sucesivos. El
avance logico del cuerpo investigador debe resolver tajante y mecani-
camente lo que en un momento dado puede comportar dudas inevita-
bles. Por tanto, una actitud a mantener a la hora de establecer la
relevancia de un descriptor es la expectativa,una vez superada la fase
predictiva que extrae el término en bruto del grueso del campo
conceptual.

En ese mismo sentido se desgrana el término pertinencia de la
indizacion. Un descriptor es pertinente, en principio, paralelamente al
grado de adecuidad del documento que lo contiene. Sin embargo, agui
se plantea el problema de la dispersion de descriptores. En efecto,del
mismo modo que existe una dispersion de los articulos cientificos
entre las publicaciones de temas relacionados o diferentes (dispersion
controlable, por otra parte, segun Bradford por su ley de los circulos
concéntricos donde se disponen los articulos en orden decreciente de
pertinencia o con el tema de las revistas mientras éstas crecen
exponencialmente)??, los descriptores pueden aparecer, con mayor
facilidad, en contextos de poca relacion con los conceptos que
representan. Visto a la inversa, podemos encontrar en documentos
especializados ciertas palabras claves de gran relevancia pero de
dudosa pertinencia. ¢<Como saber la vinculacion de ese potencial
descriptor con el tema que nos incumbe? La solucidon viene dada por el
procedimiento de la observacion de frecuencia de aparicion. Inevita-
blemente si una palabra clave aparece en diversas ocasiones en
documentos afines, debe ser considerada como prohable descriptor de
ese campo documental, a pesar de los probablemente justificados
criterios de los documentalistas.

Sin embargo, hay que concluir que es condicion indispensable para

22 gradford, S. L.: Documentation, 2.* ed. London, Croshy Lockwood, 1952, pags. 49-55.
Cit. por Lopez Yepes, José: Bibliometria, «Cuadernos de trabajo del Departamento de
Documentacione, vol. 11, num. 3, 1980, pags. 36-40.
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estudiar la pertinencia de una palabra clave, el haber demostrado
previamente su indice de relevancia ad hoc, de acuerdo al nivel de
profundidad establecido como norma en la indizacién de un determi-
nado campo. Existe una directa relacion entre las cotas de relevancia y
pertinencia alcanzada por los descriptores v la eficacia de éstos en la
recuperacion. El indice de pertinencia debe ser definido en funcion de
dos dimensiones cartesianas; la primera horizontal y desdoblada en un
factor de relaciéon que indica la consonancia del descriptor con
respecto a un campo cientifico y en un factor de inclusion que lo
sumerge en ese campo, y la segunda vertical relacionada con el indice
de profundidad que define el grado de amplitud sémica del descriptor.
Ademas hay que definir el indice de relevancia que no puede estable-
cerse por comparacion como el anterior, sino por medicidn objetiva de
su carga semantica.

CONCLUSIONES

La documentacion plantea los problemas clasicos de los procesos
comunicativos. De hecho su principal obstacule y objetivo es la
transinision o circulacion de informacion cientifica. Se hace necesaria
la utilizacion de criterios Gnicos de indizacidon para facilitar el flujo de
informacion cientitica, sobre todo en campos de terminologia poco
univoca e inestable, como el de la comunicacion de masas {(con la
excepcion de los aspectos tecnologicos de la comunicacion).

Kn base a las reflexiones precedentes puede afirmarse lo siguiente:

1 las técnicas de indizacion son diferentes segin se destinen a
procedimientos de recuperacion manuales o autematicos. $in embargo
es posible llegar a una conciliacion que haga compatible el uso
combinado de ambos métodos.

2. En caso de recuperaciéon manual no es perjudicial el uso de
descriptores precoordinados en la indizacion, y en busqueda mediante
ordenador es mas efectiva la poscoordinacion.

Tanto en el Thesaurus empleado como en las referencias bibliografi-
cas los descriptores deben ser unitérmines en la medida de lo posible.
Fn los indices, la sintagmatizacion permite recuperar sin ambigiiedad.
S8in embargo, v en general, los términos compuestos solo deben
admitirse para evitar la ambigiliedad del conceplo ¥ no de la demanda.

30 Deben establecerse medidas tendentes a eliminar la ambiglie-
dad en las frases documentales y la posibilidad de falsas combinacio-
nes. Es deseable, por tanto, llegar a una base minima de gramaticaliza-
cion de la indizacion (método posicional, diferente grafia, etc.).

4» Los descriptores secundarios deben utilizarse para matizar el
sentido de las primarios. Sin embargo, no deben aparecer en la
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estructura facetada del Thesaurus sinc en tablas alfabéticas permuta-
das y auxiliares. Tampoco son utiles si aparecen aislados en los indices
manuales de las bibliografias.

50 FEn el caso de no existir un descriptor en el Thesaurus comin
utilizado por un sistema internacional es conveniente, si asi lo precisa
la indizacién, emplear el descriptor nacional o regional pero acompa-
nado de un genérico o asociado (BT o RT) presente en el Thesaurus con
el fin de facilitar su recuperacion a otros centros. Los descriptores
candidatos deberan ser sometidos a un estudio de frecuencia y
propuestos en las revisiones del lenguaje comun.



