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Resumen: La Orientacion Educativa es una intervencién necesaria sobre los
tres microsistemas que conforman la Comunidad Educativa: el alumnado, el
profesorado y las familias. La orientacién y tutoria a familias es un reto actual
de facilitacion y dinamizacién hacia el compromiso y la colaboracién mutuas
para la consecucién del fin compartido de una educacion inclusiva, donde el

modelo de actuacion ecosistémico adquiere un protagonismo optimizador.



Jornadas Andaluzas de Orientacion Educativa. Universidad de Malaga
———————————————— —— — |

La Orientacion y Tutoria a Familias desde un modelo inclusivo y

ecosistémico.

La familia y la escuela, aunque contextos cualitativamente distintos persiguen
como meta general el aprendizaje en el nifio de una serie de habilidades de
conocimiento, comportamiento y actitudinales culturalmente necesarias. Es por esta
comunidad de fines, que la sincronia y la armonia entre la familia y la escuela se nos
muestran imprescindibles para el adecuado desarrollo evolutivo y educativo de los
infantes y adolescentes.

En la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, en el Titulo Il sobre
el “Profesorado” se senala en el Capitulo I, entre sus funciones (articulo 91.c) “La
tutoria de alumnos, la direccién y orientacién de su aprendizaje, en colaboraciéon con
las familias”.

La perspectiva inclusiva y sistémica en la labor de la orientaciéon educativa en
la familia y en el centro escolar (Selvini, 1987; Dowling y Osborne, 1996; Coronado-
Hijén, 1996, 2002), supone una innovaciéon muy fructifera planteada desde una
intervencion molar y psicosocial mucho mas completa y por tanto, eficaz. Las bases
que sustentan este enfoque las encontramos fundamentalmente en la Teoria General
de Sistemas (TGS) desarrollada por Bertalanffy (1954), y el Modelo Ecolégico de
Bronfenbrenner (1979).

La explicacion, centrada frecuentemte en direccion causal lineal, se sustituye
por un enfoque circular de interacciopn mutua. La teoria General de Sistemas
pretende, por tanto, conformar una forma sisteméatica y cientifica de aproximacion y
representacion de la realidad que en la actualidad es aplicada al conocimiento de
multiples aspectos y contextos, tanto sociales, pedagdgicas, psicoldgicas, llegando a

convertirse en el modelo predominante en los estudios de familia ( Musitu et al., 1994).
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La TGS se construye sobre tres premisas béasicas:

a) Los sistemas existen dentro de sistemas.
b) Los sistemas son abiertos.
c¢) Las funciones de un sistema dependen de su estructura.

Desde esta perspectiva se considera tanto a la institucion educativa como a la
familia, sistemas con las mismas propiedades que los sistemas vivos, los cuales se
caracterizan por ser abiertos y dindmicos, basados en procesos de interaccion regidos
por los principios de totalidad, autorregulacion y equifinalidad (Musitu et al. 1994).

Cuando hablamos de totalidad, nos referimos a la organizacibn de cada
sistema, que conforma una entidad propia no asimilable a la suma de las
caracteristicas de sus miembros. Esta propiedad recoge, por tanto, la idea del sistema
entendido como un todo, de tal manera que los cambios que se produzcan en una
parte conllevan cambios en su totalidad. La autorregulacion, expresa la tendencia de
los sistemas, frente a sucesos de cambio, hacia la estabilidad que posibilite el
necesario equilibrio para conseguir los fines y objetivos propuestos. Por ultimo, la
caracteristica de equifinalidad, define a la configuracién actual de un sistema (escuela
o familia) como resultado de los cambios acaecidos mas que de las caracteristicas
iniciales de sus componentes (Coronado, 1996).

Las funciones de Orientacion pues, deben coadyuvar en esta tarea mediante
un proceso ecologico contextual, en el que desde un enfoque sistémico que ubique su
intervencion en un contexto colaborativo con los tres sistemas de la comunidad
educativa: familias, profesorado y alumnado. Este enfoque conlleva -en palabras de
Selvini Palazzoli (1987)- un cambio epistemolégico consistente en cambiar una vision
mecanicista- causal de los fendmenos, por un enfoque mas inclusivo, circular y
sistémico en la que los aspectos intraindividuales se completan y enriquecen con las
interacciones entre los distintos elementos.

Desde el planteamiento sistémico muchos estudios han partido del Modelo
Ecoldgico de Bronfenbrenner (1979) para explicar el desarrollo humano inserto en un
conjunto de contextos superpuestos que establecen distintos niveles de influencia
sobre el individuo, a la vez que interactian entre ellas. Segun este modelo, el entorno
inmediato o “microsistema” generara las influencias mas cercanas y que mas afectan
al individuo. Los microsistemas estan a su vez organizados por los que

Bronfenbrenner denomina “mesosistemas” y que constituye el resultado de la
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interrelacién entre los microsistemas. El ejemplo méas claro de relaciéon a nivel del
mesosistema lo constituye la relacion entre familia y escuela.

Desde el "exosistema” se ejerce una influencia indirecta en los nifios a través
de las experiencias laborales de los padres, los servicios de formacién del
profesorado, los servicios sociales disponibles, etc. Finalmente, la esfera de influencia
mas abarcadora es el “macrosistema” tejido por los resultados de las caracteristicas
que definen los rasgos basicos del microsistema, el mesosistema y el ecosistema en
un espacio y tiempo determinados.

La institucién educativa, como institucion publica esta obligada a fomentar y
mejorar la calidad de esa educacién mediante la participacion y cooperacion con las
familias, una vez comprobado que es el factor mas importante en el adecuado
proceso de aprendizaje del alumnado (Siles, 2003). La interaccién entre familia e
institucion educativa se concibe desde una perspectiva inclusiva y sistémica, en un
mesosistema con individuos que influyen pero a la vez son influidos por los demas
miembros de los sistemas (Rios, 1994). El profesional de la orientacion educativa se
adquiere un rol de “agente mediador” en la interseccion e inclusion de los sistemas
familia—escuela con un obijetivo claro de optimizacion de los proceso incluidos en el

mesosistema.

4 Niveles de interaccion.
Ya en otro trabajo anterior (Coronado, 2002) proponiamos tres niveles de

interaccion-intervencion:

a Nivel de informacién-cooperacion.
b Nivel de asesoramiento-orientacion.
c Nivel de formacion-prevencion

d Nivel de informacién-cooperacion.

Empezar destacando, aunque escuetamente, el creciente protagonismo que
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como cauce de
informacion, comunicacién y cooperacion, mediante soportes interactivos surgidos
dentro de lo que se denomina la web 2.0. estan teniendo en esta interrelacion que
venimos comentando. Como ejemplo, podemos destacar el Servicio Integral de

Atencion a la Comunidad Educativa a través de Internet de la Junta de Andalucia en
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Espafa, denominado “PASEN”. Esta plataforma se sustenta en una aplicacion web

gue actia como un canal mas de comunicacion y que ofrece a todos los miembros de

la de la Comunidad Escolar, la ventaja de mantener un dialogo fluido y cotidiano, adn

para aquellos/as que por diversas cuestiones, ya sean personales, laborales o de

cualquier otro origen, no puedan llevarlo a cabo fisicamente.

En cuanto a los niveles citados de intercambio y cooperacion, podemos citar

“las entrevistas familiares” y destacar los siguientes momentos; desde la acogida en el

centro educativo hasta el final de cada Etapa educativa.

En la incorporacion al centro educativo:

El primer contacto es grupal y se lleva a cabo dentro de las actividades
previstas en el Plan de Accion Tutorial en “las jornadas de acogida al centro”.
En estas entrevistas grupales se pretende aportar la informacion necesaria
para la buena integraciébn de las familias en el centro educativo. Estas
reuniones grupales son dirigidas y organizadas por el equipo directivo y
departamento de orientacion en una sesion inicial de acogida donde se
presentan los aspectos generales del centro y posteriormente las familias se
incorporan a una segunda reunion donde desde cada tutoria se informa de
aspectos mas concretos referentes al grupo clase correspondiente. En esta
primera fase se solicitard a las familias su participacién activa en los tres
niveles de cooperacion: cooperacion directa, representativa e indirecta.

Estos encuentros iniciales se centran fundamentalmente en un intercambio
de informacion.

A lo largo del curso:

Desde la tutoria debe concertarse para cada grupo y curso escolar, al
menos una entrevista con cada familia. Ademas, como es obvio, cada familia
podra solicitar al tutor o tutora y/o departamento de orientacion, las entrevistas
gue estime oportunas.

Entre los acuerdos, podemos destacar los contratos relativos a
‘compromisos educativos” y a “compromisos de convivencia” y que se situarian
dentro del nivel de cooperacion que aludiamos anteriormente. Estos acuerdos
consensuados son los mas frecuentes y tienen como objetivo mejorar el
proceso de enseflanza aprendizaje desde el compromiso mutuo entre

docentes, discentes y familias sobre aspectos de mejora en los que cada
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sector aludido (profesorado, alumnado y familia) se hace responsable de la
optimizacion de algun aspecto del proceso de ensefianza aprendizaje. Estas
cuestiones sobre los que se realiza el compromiso tienen que responder a una
evaluacion previa de aspectos deficitarios susceptibles de mejora y deberan
explicitarse por escrito, asi como el compromiso firmado por los tres sectores
implicados. Muy parecido al “compromiso educativo” es el que hace referencia
a los problemas de “convivencia” del alumnado en el centro educativo que
estard mas centrado en las condiciones necesarias para que se pueda
desarrollar el adecuado proceso de aprendizaje, en cuanto a actitud,
motivacion y disruptividad. También puede utilizarse después de efectuar un
proceso de mediacion en conflictos entre iguales. Todos los compromisos
consensuados deberan contemplar y especificar momentos de revisién, en los
gue se analizaran las mejoras conseguidas, las dificultades encontradas y las
posibles soluciones.

Estas entrevistas presentaran claramente los tres niveles de informacion:
intercambio de informacion, comunicacion y discusién sobre aspectos que
conciernen al alumnado y toma de decisiones conjuntas. Por esta cuestion
volveremos a retomarla mas adelante en el nivel de intervencion relativo al
asesoramiento.

La Orden por la que se regula en Andalucia, el derecho de las familias a
participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas incorpora nuevas figuras
en el funcionamiento de los centros como los delegados y delegadas de padres
y madres del alumnado. Los delegados y delegadas representaran a todas las
madres y padres de un grupo clase, canalizando sus inquietudes, intereses y
expectativas para trasladarlas a los tutores. El objetivo y funciones de estas
figuras es, ademas de asesorar a las familias sobre el ejercicio de sus
derechos y deberes, implicarlas en la mejora de la convivencia asi como en la
actividad docente del centro. Su eleccién se hara cada curso, durante el primer
trimestre, por mayoria simple y mediante sufragio directo y secreto.

e Enla promocién de curso:
Conforme avanza la escolaridad, los contenidos se diversifican y las familiar
necesitan orientacion educativa acerca de las distintas opciones formativas que
se le ofrecen al alumnado en funciébn de sus intereses y necesidades

educativas. Estos momentos criticos los podemos encontrar al finalizar 3° y 4°
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de Educacién Secundaria Obligatoria (ESO), asi como al término del
bachillerato y formacion profesional. Al término de la etapa de la Educacion
Secundaria Obligatoria sera prescriptivo para el tutor o tutora, realizar al
alumnado y a sus familias un “consejo orientador”, elaborado de manera
sistémica desde el microsistema del equipo educativo y que dentro de las
relaciones a nivel del mesosistema se hard llegar al microsistema de las
familias para llegar a toma de decisiones conjuntas.

El abordaje més conveniente para la orientacion académico profesional,
es el que se plantea desde una perspectiva preventiva, formativa y proactiva,
como desarrollo de competencias y sustentado en programas psicoeducativos
basados en la adquisicibn y confrontacion de informaciéon relevante,
enmarcado en una metodologia sistémica, interactivo y cooperativa que
busque el desarrollo en la competencia y madurez vocacional (Coronado
2004, 2008).

b. Nivel de asesoramiento-orientacion.
El enfoque sistémico constituye ademas de un modelo explicativo y de
evaluacién, como hemos visto, un enfoque para fundamentar la intervencién familiar
en unos ambitos inclusivos de relacion social, personal y académico profesional.
Al considerar a la familia como un sistema, la percibimos como una globalidad
con identidad propia y diferenciada del entorno, con su propia dindmica interna que
autorregula su continuo proceso de cambio. Pero las relaciones con otros sistemas
circundantes (mesosistema) facilitan la mejor comprensién del funcionamiento de la
familia y permite conocer otras fuentes de recursos reales o potenciales de mejora.
De manera general, Berzosa Grande, Rios Gonzalez y G. Rodriguez, (2001)
proponen para el asesoramiento las siguientes cuestiones:
e Realizar una analisis exhaustivo alrededor de “entrevistas circulares que
clarifiquen las diferencias de percepcion del problema y que se centren en
cOmo ocurren las cosas, sin importar el porqué de las mismas” (Dowling y
Osborne, 1996).

e Elaborar una hipotesis (Selvini, 1987) no reduccionista, con un enfoque

contextual mas alla del alumno y que abarque el contexto familiar y escolar.
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Establecer la modalidad de intervencion dentro de las posibilidades del

centro y de la naturaleza de la demanda. Adaptando las que nos proponen

Dowling y Osborne (1996) podemos destacar entre las posibles:

Contacto inicial con la familia y con el centro educativo, centrando la
intervencion en la familia, junto a consultas con los miembros mas
relevantes del personal docente.

Intervencion familia familia-escuela en conexién con un referente
individual. Dowling (1996)

Intervencién continua en el centro educativo (tutores — familias)
dirigida tanto a familias como a profesorado, para abordar los
problemas en y desde el contexto escolar mediante el
entrenamiento en habilidades en la resolucién de problemas.

Una intervencion familiar inclusiva de base sistémica en un contexto
educativo.

Funcionamiento del departamento de orientacion con tareas de
asesoramiento familiar en el centro educativo, que posibilite las
entrevistas especializadas con las familias cuando se estime

conveniente por algunos de los miembros de los dos sistemas.

Dentro de esta modalidad de intervencion inclusiva y sistémica, continua y

preventiva, cuyos pilares se sustentan en un modelo de actuacién por programas mas

gue asistencial, es necesario también prever actuaciones reactivas a problemas dados

mediante entrevistas especializadas con familias.

La entrevista familiar es un espacio de comunicacién sustentada en un clima

calido y empético que favorece la confianza y el establecimiento de estrategias de

solucion de problemas mediante alianzas y acuerdos programados y evaluados.

Fishman (1990) nos propone cuatro dimensiones sobre las que articular la

entrevista:

acontecimientos cercanos importantes
antecedentes
estructura e interacciones familiares

estilo parental predominante
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C. Nivel de formacion — prevencion.

La busqueda de objetivos globales dirigidos a la comunidad escolar entendida
ésta desde un enfoque inclusivo como sistema en interaccibn ha propiciado una
dimension cada vez mas educativa del asesoramiento familiar, manifestada en una
bldsqueda de objetivos globales de prevencion y desarrollo. Estos principios, tomados
del enfoque comunitario de salud mental (Caplan, 1964), cuajan en dos niveles de
prevencién; primaria y secundaria, de la manera siguiente:

La prevencion primaria tiene como objetivo evitar disfuncionalidades en el
funcionamiento de los sistemas, anticipAndose a la aparicién de éstos. Su actuacién
viene recogida en programas que responden a las necesidades previamente evaluadas.

La prevencion secundaria tiene su escenario en un segundo acto, de manera
reactiva y compensadora, a los problemas que pueden surgir incluso después de la
aplicacion de los programas de prevencion primaria globales.

Como, en relacién a esta Ultima actuacién secundaria mas reactiva y especifica
ya hemos descrito algo en el apartado referente al nivel de asesoramiento- orientacion,
en este apartado abordaremos someramente la prevencion primaria y la actuacién por
programas, entendiendo éstos como “el conjunto de elementos aplicados a una
situacién o ambito determinado sobre la base de una accion previa planificada para
solventar las necesidades de un individuo o de un grupo en una situacion
desfavorecida. La planificacion, la intervencion y la evaluaciéon son fases en el proceso
de actuaciones socioeducativas (...)” (Castillo y Cabrerizo, 2004; 69).

Siguiendo la propuesta de Ferrer (2008), podemos clasificar (Tabla 1) los
programas en funcion de su principal objetivo de intervenciéon: formativo,

socioeducativo o terapéutico.
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Tabla 1. Clasificacion de modalidades de programas de tutoria y asesoramiento familiar

PROGRAMAS DE

CARACTERISTICAS

METODOLOGIA

OBJETIVOS

Formacion

e Dirigidos a padres y madres.

e Tratan cuestiones generales
de las practicas

Educativas y de socializacion
familiar con la finalidad de
optimizarlas.

e Se enfatiza la vertiente
educativa y el estilo
democratico en las practicas de

crianza.

¢ Intervenciéon puntual con
charlas y debates.

. Grupal con padres vy
madres

e  Material impreso vy
audiovisual.

. Tecnologias de la

Informacién y Comunicacién

e Conocer las distintas practicas
educativas y de socializacion
parental.

e Optimizar las practicas de
socializacién parental. .

e Aumentar la percepcién de

competencia educativa familiar.

Intervencion

Socioeducativa

e Dirigida a mesosistemas.

eSe ocupan de cuestiones
relacionadas con el desarrollo y
la educacién y la integracion
social.

e Funcién preventiva que parte
de un estudio previo de
necesidades de intervencion.
eParticipacion  multidisciplinar
de profesionales sanitarios,

sociales y educativos.

 Sistémica.

 Intervencion continua.

e Mejorar la interacciéon en los

mesosistemas.

Intervencion

Terapéutica

e Dirigida a familias.
e El objetivo es resolver
disfuncionalidades de

funcionamiento familiar.

¢ Enfoque asistencial clinico
reactivo.

eIntervencion individual,
grupal y combinada.

e Atencién  programada

(semanal o quincenal) .

e Terapéutico para solucionar
problemdticas detectadas

previamente.

Cuando hablamos de programas de formacién nos referimos a los planes y

estrategias donde el objetivo central es la informacion y la transmision de

conocimientos sobre cuestiones educativas de la crianza de los hijos, desarrollo

evolutivo, capacidades y competencias, etc.

En este tipo de programas desarrollados desde una perspectiva inclusiva y

comunitaria se plantean objetivos

relacionados con

la optimizacion de las

competencias educativas de los padres (Vila, 1998). En esta modalidad grupal solo

acuden los padres y madres distinguiéndose asi de otras maneras de intervencion,
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mas preocupadas de la socializacion de toda la familia e incluso de intervenciones
grupales familiares de corte més clinico.

En nuestro pais, la formacién de padres y madres, ha estado representada
durante muchos afos por las llamadas “escuelas de padres” aparecidas en los afos
70. La mayoria de los programas de formacion familiar estan basados en el analisis
de las estrategias educativas parentales, publicitando fundamentalmente el llamado
estilo democratico (Baumrid, 1973).

De este tipo de programas podemos destacar, entre otros, el de Gordon (2003,
2006), “Padres Eficaz y Técnicamente preparados (PET) y Técnicas Eficaces para
padres (TEP), el programa de Dinkmeyer & McKay (1990) Padres Eficaces con
Entrenamiento Sistematico (PECES), el Programa LISIS. “Las relaciones entre
padres e hijos en la adolescencia” (Lila, Buelga, Musitu, 2006), asi como el ya clasico

manual de Brunet y Negro (1994) “Cémo organizar una escuela de padres’.

Los objetivos generales de estos programas se concretan en:
¢ Comprender las interrelaciones familiares.
e Mejora de la comunicacion dentro del sistema familiar.
e Aprendizaje de estrategias de solucion de problemas y de toma de decisiones.
e Prevencion y afrontamiento de problemas de disciplina.
e Prevenir y afrontar problemas concretos que acontecen en el devenir del
funcionamiento y evolucion de los miembros del sistema familiar (fracaso

escolar, droga, separaciones, trastornos alimentarios, etc.)

De un reciente estudio de Torio, S., Pefia, J.V., Inda, M. (2008), muestran a los
progenitores muy preocupados por la educacion de sus descendientes y con una
necesidad manifiesta de "aprender a ser padres y madres" adaptados a las exigencias
sociocontextuales contemporaneas. La insistencia contrastada en demanda de
programas de educaciéon familiar con el objetivo de promover modelos de practicas
educativas asi como la mejora de las estrategias existentes, ha llevado a este grupo
de investigacion a desarrollar programas de formacién para padres y madres y con

este fin estan disefiando un programa de “Corresponsabilidad familiar”.

También aqui tenemos que recordar las posibilidades de las TIC y la web 2.0

en cuanto a formacién de familias. Por citar algunas de estas, destacar:
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e EI Chat con expertos, en los que un asesor experto o un profesor
especializado pueden tratar temas de interés con y para las familias
mediante el chat, posibilitando que los padres aprendan y debatan sobre
una tematica determinada de manera directa y rapida.

e Blog de familias, en el que padres y madres creen un blog propio
coordinado por un grupo reducido. Esta iniciativa facilita una relacién
familia escuela mas cercana y ayuda a los padres y madres a entrar y
desenvolverse en las herramientas de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

e Periddico digital, para facilitar la comunicacion entre las familias y el centro
donde la informacion mas relevante y significativa se pone al alcance de
todos.

o Portales educativos como el de “La Universidad de Padres”
(http://www.universidaddepadres.es), proyecto pedagogico dirigido por José
Antonio Marina para colaborar con las familias a lo largo del proceso educativo
de sus hijos e hijas. La idea central de este proyecto es que la sociedad
entendida como un sistema debe colaborar en esta tarea educativa. Su lema

es: “Para educar a un nifio, hace falta la tribu entera”

En cuanto a los programas socioeducativos de intervencion familiar, éstos
son definidos en palabras de Castillo y Cabrerizo (2004, 69), como “el conjunto de
elementos aplicados a una situacibn o ambito determinado sobre la base de una
accion previa planificada para solventar las necesidades de un individuo o de un grupo
en una situacion desfavorecida. La planificacion, la intervencion y la evaluacién son
fases en el proceso de actuaciones socioeducativas (...)".

Desde la funcién primordialmente preventiva de estos programas, se trabaja
principalmente de manera sistémica con el objetivo inclusivo de dar respuesta a las
necesidades educativas y sociales de las familias. Para este fin, plantean una
estrategia metodolégica a seguir, definen los recursos humanos y materiales
necesarios para desarrollar su actividad y determinan una temporalizacion.

De este modelo inclusivo y cercanos al enfoque ecosistémico, donde el
asesoramiento familiar es transversal a otras actuaciones en el mesosistema familia-

escuela podemos citar como ejemplo, el de Berzosa (2007), expuesto en el Proyecto
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JUGAE (Juntos Ganamos en Eficacia), desarrollado en un centro escolar de Jerez de
la Frontera (Espafa).

Finalmente, los programas terapéuticos se definen por un caracter
fundamentalmente reactivo a las problematicas detectadas en el funcionamiento
familiar. Este tipo de intervencion que en ocasiones se realiza de manera molecular
con la familia afectada y del que nos hemos ocupado en el nivel de asesoramiento-
orientacion, es aungue a veces necesario, el mas alejado del enfoque ecosistémico,
aunque también en esta intervencion el enfoque que combina el trabajo en grupo y la
intervencion individualizada, parece que resulta mas eficaz y con mejores resultados
gue la mera intervencién familiar individualizada .

Para terminar, no podemos finalizar esta revisibn sin concluir y dejar
claramente explicitado que este modelo de intervencién familiar ecosistémico desde el
ambito educativo, que se ha venido defendiendo a lo largo de estas lineas, ha de
plasmarse en programas que surgiendo de la previa evaluacion de necesidades,
queden acordados, consensuados y aprobados finalmente en el Consejo Escolar del
centro, donde esta la representacion democrética de profesorado, alumnado, familia y
personal de administracion y servicios, es decir la representacion de la comunidad
escolar. Estas decisiones de organizacion y funcionamiento quedaran recogidos en el
Proyecto Educativo, el cual con previsiones a medio plazo y mediatizado por las
evaluaciones correspondientes se podran afiadir las matizaciones o adaptaciones que
se precise, en su caso, y que vayan haciendo contextualizar y mejorar la intervencion

y asesoramiento familiar educativo desde el enfoque ecosistémico
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