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INTRODUCCION, EMPRESARIALIDAD Y DESARROLLO ECONOMICO

En la actualidad existen grandes retos a los que se tienen que enfrentar las
diferentes economfias, tanto las nacionales como las regionales. Las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion, el proceso de globalizacién con
su secuela de creciente competencia, la reforma del papel del Estado, todas ellas
pueden ser amenazas muy serias para las regiones y paises, especialmente para
aquellos econémicamente menos desarrollados. Frente a esta nueva situacion se
intenta buscar soluciones que, en muchos casos, han pasado por proclamarla gran
relevancia de la actividad empresarial y, en consecuencia, de los empresarios y las
pequenas y medianas empresas.

En este sentido, han comenzado a surgir una serie de iniciativas que pretenden
promover la aparicion de empresarios como instrumento para dinamizar las
economias y promover la flexibilidad del tejido productivo y, de esta forma, el
cambio estructural. Entre éstas, cabe citar la promocion del espiritu empresarial,
la simplificacién de los tramites para la creacién de empresas, o las politicas que
de una u otra forma tratan de compensar a las pequefias empresas por su supuesta
desventaja frente a las grandes.

Dentro de estas medidas, destaca en particular, por su gran crecimiento en los
ultimos afos, lo que se ha dado en llamar la “educacién empresarial”. A pesar de
que existen numerosas variantes de este tipo de programas, todos ellos tienen en
comun el proposito de acercar a los beneficiarios los conocimientos y habilidades

(1) En este sentido puede verse, por ejelnplo, OCDE (1999): FEstimular e]espfn'iu empz'esa[ia], Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, Paris; o Comisién Eumpea (2003): Libro verde. El espiritu

ejnp[esan'a]eﬂ Europa, Direccién General de Empresa, Bruselas.
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CAPITULO I

que les permitan comprender la actividad del empresarios y, eventualmente,
podrian permitir poner en marcha una iniciativa empresarial con éxito.

Sin embargo, cabe plantearse si es suficiente con que se creen mas empresas
por parte de pequefios empresarios independientes. Esta cuestion es equivalente
a preguntarnos si todas las empresas son iguales en cuanto a su contribucién al
desarrollo y al cambio estructural de las economias. O si, por el contrario, los
nuevos empresarios pueden mostrar distintos niveles de “calidad” (dinamismo,
capacidad de adaptacion y supervivencia, crecimiento, etc.). En este altimo caso,
no serfa suficiente con un proyecto de educaciéon empresarial que persiguiese el
surgimiento de un mayor nimero de empresarios, sino que habria ademas de tener
como objetivo que esos empresarios fuesen mas dinamicos.

Es dentro de esta ultima perspectiva desde la que situamos el punto de partida
de este proyecto de investigacion. Entendemos que existen distintos tipos de
empresarios en cuanto a su nivel de dinamismo, y que son precisamente los mas
dinamicos los que contribuyen mas decisivamente al cambio estructural de las
economias y a su nivel de desarrollo. Por ello, nos proponemos avanzar en el
disefo de iniciativas de educacién empresarial especificamente dirigidas a la
aparicion de empresarios dinamicos o “de calidad”.

No obstante, ese objetivo, y el sentido de todo este trabajo, se basa en una
idea previa que permitirfa justificar el esfuerzo. En efecto, partimos de la
concepcioén basica de que existe una relacién estrecha y significativa entre
actividad empresarial y desarrollo econdémico. Asi, unas mayores cantidad y
calidad de la primera contribuirfan a elevar el grado del segundo en la economia
en la que se produjese. Si no creyésemos en la existencia de esa conexion, y la
actividad del empresario no constituyese un factor de desarrollo importante,
perderia gran parte de sentido el intento que realizamos.

Por lo tanto, puesto que entendemos que esa es una cuestion previa que
merece ser aclarada ex-ante, en los primeros epigrafes de este capitulo vamos a
analizar -si quiera sea brevemente- esa relacién entre empresario y desarrollo
econémico. Por tratarse de cuestiones previas que sirven para enmarcar nuestro
objeto de estudio, hemos considerado mas adecuado su inclusiéon de forma breve
dentro de este primer capitulo del trabajo.
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INTRODUCCION, EMPRESARIALIDAD Y DESARROLLO ECONOMICO

1. El empresario en el pensamiento econémico

El proyecto de investigar el papel de la educaciéon empresarial en la creacion
y desarrollo de empresarios de calidad se justificarfa, sin duda, por la existencia de
una estrecha relacion entre las capacidades empresariales, de un lado, y el nivel de
desarrollo econémico alcanzado por una economia, del otro. En este epigrafe
vamos a tratar de sintetizar algunas de las aportaciones mds importantes que
sefialan los distintos rasgos que pueden definir esa conexion. La existencia de una
relacion de ese tipo es un supuesto ampliamente compartido hoy en dia, no s6lo
por economistas dentro de la “Economia del Desarrollo”, sino también por otros
muchos, especialmente en el analisis regional. En este sentido, son de destacar los
trabajos pioneros que reconocian la importancia del empresario en el desarrollo
econémico, como los de Leibenstein (1968) o Baumol (1968) que, aunque no
estaban especificamente dedicados a los paises subdesarrollados, si explicitaban
la gran relevancia del empresario en cualesquiera procesos de crecimiento y
desarrollo econémicos. En este epigrafe recogemos esas aportaciones, junto con
otras, en relacion a la importancia del factor empresarial en la economia.

A pesar de la popularidad de la que goza en la actualidad la figura del
empresario, en los estudios sobre el crecimiento y el desarrollo econémicos, no
siempre ha merecido tanta atencion. En el trabajo de Cantillon (1755), precursor
directo de A. Smith, si se le concede un papel muy relevante a este personaje. No
en vano, es este autor el que introduce el término “entrepreneur’” -proveniente del
francés- en la literatura anglosajona -que carece de un término similar-. Sin
embargo, este agente es definido de una forma muy amplia, pues su unico rasgo
distintivo es la dependencia de ingresos inciertos?.

A pesar de este importante precedente, en los trabajos de los economistas
clasicos no se le concede la misma importancia a esta figura. El propio Adam
Smith, que conoce y cita al autor anterior, sin embargo, no utiliza la palabra
“entrepreneur” en su obra, refiriéndose al empresario de varias formas diferentes,
entre las que destaca el término “contratista””. Esta falta de definicion de la figura

2) Cantillon, R. (1755): Eusayo sobre la naturaleza del comercio en genela/, Fondo de Cultura Econémica,
México, 1996, pag. 43.

(3) “[,,Tnclerl:alzer", confréntese O’Kean, J.M. (1991): Enzprcsarfay entorno economico, Ed. Deusto, Madrid.
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CAPITULO I

del empresario en los economistas clasicos hace tiempo que viene siendo puesta
de manifiesto por numerosos autores, que destacan la importancia de ese agente,
y la contrastan con la poca claridad con la que aparece en la literatura econémica®.

Las transformaciones que la actividad de los empresarios estaban provocando
en el sistema econémico de las naciones europeas durante la Primera Revolucion
Industrial eran, probablemente, demasiado evidentes para pasar totalmente
desapercibidas, o ser ignoradas, por los economistas clasicos. Pero la evolucion
posterior de la Ciencia Econémica, con su énfasis en el analisis estatico, y en las
situaciones de equilibrio, han acabado haciendo desaparecer practicamente toda
referencia a la figura y a la funcién del empresario en la economia. Existen
numerosas aportaciones que estudian este proceso de “olvido” de la funcion
empresarial en la Teoria Econémica®, y en todas ellas se insiste -como uno de los
factores explicativos mds importantes- en el caracter rutinario de maximizacién
de funciones conocidas que se asigna usualmente a la empresa. En este sentido,
«conforme la Economia Neoclasica se hizo mas formalizada y las matematicas de
la teorfa del equilibrio se hicieron mas importantes, las referencias al empresario
desaparecieron de los libros de texto microeconémicos»®.

Sin embargo, hay que sefalar que, a pesar de ese olvido del grueso de la
Ciencia Econémica de la figura del empresario, si han existido autores que han
destacado la importancia de su papel. Puesto que el objetivo del presente epigrafe
es el de analizar la relacién existente entre actividad empresarial y desarrollo
econ6émico, vamos a tomar en consideraciéon fundamentalmente las aportaciones
de aquellos autores que han estudiado en mayor profundidad esa posible relacion.
De entre ellos, sin duda, al economista mas destacado es Schumpeter (1911), que
construye toda una “Teorfa del Desarrollo Econémico” basada en la actuacion
innovadora del empresario.

(4) Baumol, W.J. (1968): “Entrepreneurslﬁp in Economic T]wory”, American Economic Review, vol. 58, p. 64.
) Ademais de los traloajos de Baun1ol, W.J. (1968) i})fdem, y Lei})enstein, H. (19()8) “Entrepreneurship and

developmen’c", American Economic Review, vol. 58, que se mencionan en este aparta&o, pue(].en encontrarse
abundantes referencias en las obras citadas en el siguiente epigrafe, y especialmente en Guzman, J. (1994):
“Towards a taxonomy of entrepreneurial tl'leories", International Small Business /ourna/, vol. 12, num. 4, pp.
77-88; Casson, M. (1982): The entrepreneur: an economic l'}zeozy, 1° reimpresién, Gregg Revivals, Broolzfield,
1991; y O’Kean, J.M. (1991): op. cit.

6) Wennekers, S. y Tlmrilz, R. (1999): “Linleing entrepreneurslﬂp and economic growtla". Small Business
FEconomics, vol. 13, p. 32.
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En efecto, para Schumpeter (1911), la situaciéon de equilibrio -previa o
posterior al proceso de desarrollo- puede describirse a través de lo que él llama la
“Corriente Circular de la Economia”. En esa situacién, cada agente econémico
toma sus decisiones de forma rutinaria, basandose en la experiencia acumulada en
el pasado, y considerando que todos los demas agentes van a actuar de similar
manera, por lo que no va a haber ninguna alteracién destacable en la actividad
econdmica general respecto a cualquier periodo anterior.

Esta situacién podria muy bien aplicarse a lo que los economistas clasicos
llamaban el estado estacionario, en el que todos los mercados estan, y
permanecen, siempre en equilibrio. Sin embargo, para Schumpeter (1911), esa
corriente circular se corresponderia con cualquier situaciéon de estancamiento de
la economia, ya sea al final de un largo proceso de crecimiento (el estado
estacionario clasico), o antes de comenzatlo (economia atrasada preindustrial)”.
Por lo tanto, el trabajo de este autor puede resultar muy relevante desde el punto
de vista de 1a economia del desarrollo. En efecto, si se consideran las naciones o
regiones atrasadas como economias en las que predomina esa corriente circular,
definida por la actuacién rutinaria de sus agentes econdémicos, perpetuandose de
esta forma la situacion de atraso de las mismas; entonces, resulta trascendental
identificar el elemento -o los elementos- que pueden romper con ese estado de
estancamiento, y desencadenar un proceso de crecimiento econdémico a largo
plazo, que ponga en marcha las transformaciones hacia el desarrollo.

En este sentido, es precisamente el empresario schumpeteriano el que rompe
con esa situacion de equilibrio, y lo hace a través de la innovacién. Asi, una
innovacioén serfa cualquier actuacion novedosa, que rompiera con esa asignacion
rutinaria de recursos propia de la corriente circular de la economfa. ILas
innovaciones introducidas por los empresarios son las que hacen posible los
procesos de desarrollo econdmico, al ser las inicas capaces de romper ese estado
de equilibtio / estancamiento, y llevar a esa economia a mayores niveles de
produccion, y a una mayor satisfaccion de las demandas de los consumidores.
Esas actuaciones innovadoras de los empresarios, o “nuevas combinaciones”®,
recogen casi cualquier actuacién posible para el empresario. Se pueden referir

(7) Binles, M.y Va.le, P. (1990): Entrepreneurs/u'p and economic c/zaug’e, McGraw—HiH, Lon(lres, pp. 44-45.

8) Schumpeter, JLA. (1911): Teoria del desenvolvimiento economico, Fondo de Cultura Econémica, México,
1967, p. 77.
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tanto a la creaciéon de una empresa, como a la ampliacion de una existente.
Innovacién serfa la utilizaciéon de una nueva tecnologfa, hasta entonces
desconocida; pero también la aplicacion de una tecnologia ya conocida que hasta
la fecha no se venia usando en esa actividad. Del mismo modo, la decision de
exportar también constituirfa una innovacién. En todo caso, el rasgo comun de
todas estas actuaciones es su caracter no rutinario, de forma que podrian
corresponderse con lo que el profesor Santos (2001) denomina comportamientos
dinamizadores (véase capitulo siguiente).

Justo después de describir esos cinco tipos de nuevas combinaciones,
Schumpeter especifica que las mismas suelen tomar cuerpo a través de la
actuacién de nuevas empresas. Estas, ademis, no suelen provenir de las ya
existentes, sino que son creadas ex zovo junto a las antiguas. De esta forma, el
papel de las pequefias y medianas empresas serfa fundamental parala introduccion
de innovaciones en la economfia.

También es muy conocida la afirmacién de Schumpeter (1942) de que el
crecimiento del tamano de las unidades de produccién (concentracion en grandes
empresas) acabarfa haciendo desaparecer al mismo sistema capitalista, pues -entre
otras cosas- harfa rutinaria la labor innovadora, con lo que el empresario seria
sustituido por grandes equipos de trabajadores asalariados. Esa afirmacion, en su
sentido literal, resulta bastante controvertida, y ha recibido numerosas criticas. De
hecho, lo que se ha dado en llamar “intrapreneurship”® consiste precisamente en
la asuncién de tareas y funciones empresariales por individuos y grupos de trabajo
dentro de grandes organizaciones, con muy buenos resultados para las mismas.

Si tomamos esa afirmacidon, en cambio, en el sentido de destacar la
importancia que los empresarios independientes tienen como instrumento de
adaptacion y cambio del sistema econémico, podemos decir que la crisis de los
afios setenta y la posterior evolucién de los acontecimientos -con el importante
resurgir de las pequenas y medianas empresas- parecen dar la razén a ese autor.
En efecto, como veremos en el siguiente apartado, el resurgir de la pequefia y
mediana empresa, y de la figura del empresario, en los afos setenta y ochenta se

9 Véase Gi})l), ALA. (1990): “Entrepreneurship and in’crapreneurs}lip - Exploring the cli{ferences”, en Donlzels,
R. y Miettinen, A. (Eds): New I[IhG/iIIgs and perspectives in ezztrepreneurs/up, Avel)ury Gower Puhlis]ling,
Aldershot.

14 ECONOMIA APLICADA I



INTRODUCCION, EMPRESARIALIDAD Y DESARROLLO ECONOMICO

debe, entre otras razones, a la necesidad de flexibilizar el tejido productivo, para
facilitar el cambio estructural necesario. En cualquier caso, no cabe duda de que
para Schumpeter (1911) el empresario es el agente que pone en practica las nuevas
combinaciones y que éstas son las que definen el proceso de desarrollo”.

Muchas de las aportaciones posteriores en este campo descansan, de una
forma o de otra, en la del profesor Schumpeter (1911), cuyo trabajo tiene sin duda
un caracter seminal dentro de los estudios de la funcién empresarial. Asi, por
ejemplo, Leibenstein (1968) distingue dos grandes tipos de actividad empresarial:
«.. en un extremo estarfa la actividad empresarial rutinaria, que es en realidad una
especie de gestion, y en el resto del espectro tenemos la actividad empresarial
Schumpeteriana o “de nuevo tipo™»!'.

El pasaje citado recoge, ademas, otra idea que también ha adquirido
importancia dentro de los estudios sobre la funcién empresarial, la de que la
capacidad innovadora -o dinamismo empresarial- es una variable de caracter
continuo. De esta forma, entre el empresario schumpeteriano puro, con su
constante introducciéon de innovaciones, y el gestor absolutamente rutinario,
existirfa toda una gama de posiciones intermedias. Asi, esos dos extremos serfan
mas bien la excepcion, en lugar de la regla.

Para Leibenstein (1968), el empresario se inclina hacia un extremo u otro de
ese continuo en funcién de las circunstancias de los mercados en los que opera.
En las situaciones en las que los elementos de la funcién de produccion utilizada
(v sus alternativas mas factibles) son perfectamente conocidas y los mercados en
los que opera estan bien establecidos y claramente definidos, la funcién del
empresario se limita a aplicar las conocidas reglas matematicas de maximizacion,
de forma totalmente rutinaria. Sin embargo, si los mercados no estuviesen
totalmente definidos y/o la funcién de produccion no fuese totalmente conocida,
entonces la labor del empresario “de nuevo tipo” consistiria en completar esas
deficiencias.

(10) «El &esenvolvimiento, en nuestro caso, se define por la puesta en practica de nuevas combinaciones».

Scl’mmpeter, J.A. (1911): op.cit., p. 76.
(11) Lei})enstein, H. (1968): op. cit., p. 72.
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Evidentemente, estas deficiencias estan presentes en todas las economias, en
mayor o menor medida, pues los factores de produccion necesarios son cada vez
mas complejos (personal muy especializado, conocimientos, informacion, ...) y no
existen mercados perfectamente establecidos para los mismos. Pero, en cualquier
caso, estas deficiencias seran probablemente mayores en los paises en desarrollo,
por lo que la visién de este autor también apunta a un papel relevante del
empresario en los procesos de desarrollo. «Recursos importantes que no son bien
distribuidos por el mercado son las modalidades de gestion y el conocimiento del
mercado. Incluso los gestores de tipo mads rutinario pueden no estar disponibles
a través de mercados organizados en muchos de los paises en desarrollo. Donde
estan disponibles, sus capacidades pueden ser muy dificiles de evaluar. [...] En
algunos pafses, la capacidad de obtener financiacién puede depender de
conexiones familiares en lugar de la disponibilidad a pagar una cierta tasa de
interésy!'?,

Baumol (1968), por su parte, también descansa en la distincién de Schumpeter
para clasificar a los distintos tipos de empresarios. En concreto, este autor
considera que se debe diferenciar entre gestores (managers), de un lado, y
empresarios en sentido estricto, de otro. Los primeros serfan los que supervisan
los procesos en marcha para que éstos se desarrollen de forma eficiente, de
manera que los procesos y las técnicas disponibles se combinen en las
proporciones adecuadas a los niveles y condiciones de produccion presentes y los
ya previstos de cara al futuro. El empresario, por contra, (tanto si es al mismo
tiempo gestor, como si no) tiene como mision encontrar nuevas ideas y ponerlas
en practica. Para €l, «las practicas de hoy no son nunca suficientemente buenas
para el mafana»™, de forma que es “algo mas” que un innovador
schumpeteriano.

En su trabajo, este autor pone de manifiesto la poca atencién prestada en los
modelos tedricos a la figura empresarial, al tiempo que indica expresamente la
importancia que tiene en el proceso de desarrollo. No sélo serfa relevante conocer
cémo actua el empresario, sino que serfa incluso mas trascendental entender qué
determina el nivel de oferta de los mismos. Sin embargo, esta labor se ve
dificultada, pues los elementos que determinan su oferta son muy dificiles de

(12) Lei})enstein, H. (1968): i})idem, p- 73.
(13) Baumol, W.J. (1968): op. cit., p. 65.
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delimitar, ya que «existen motivos para suponer que estos factores son en muy
considerable medida materia de la psicologia social, de las instituciones sociales,
de desarrollos culturales, etc.»"?. En todo caso, ese autor esta convencido de que
la promocién del empresariado es la clave para estimular el crecimiento. Asi, para
¢l, el papel de los incentivos y recompensas es muy relevante, ya que un cambio
en los mismos en favor de la actividad empresarial puede hacer que surja un
mayor numero de empresarios, sin tener que esperar a que se produzca una
profunda transformacion de en las esferas social y psicolégica.

En trabajos posteriores, sin embargo, este autor parece haberse centrado en
el estudio de los incentivos y recompensas, abandonando la linea referida a los
aspectos socioinstitucionales y culturales. Asi, Baumol (1990), analiza el papel de
los incentivos en orientar a los empresarios hacia actividades productivas, de un
lado, actividades no productivas, de otro, o incluso actividades ilicitas. Segtn esto,
la politica econémica jugarfa un papel trascendental en orientar al colectivo
empresarial hacia actividades productivas, promoviendo el desarrollo econémico.
En otro trabajo posterior, por su parte, Baumol (1993) insiste en esa linea de
pensamiento, y especificamente considera que los aspectos culturales y sociales
que influyen en la oferta de empresarios quedan fuera del campo de accion del
economista.

En cualquier caso, la posicion de este autor, como la de Schumpeter (1911)
y Leibenstein (1968), parte de una clara preocupacion acerca del problema del
desarrollo econémico. Para ellos, el empresario seria el verdadero instrumento del
desarrollo. Su funcion, a través de la introduccién de innovaciones, o
completando las deficiencias de los mercados, resulta esencial para el progreso de
la economia en la que operan.

En este andlisis de la relacién entre empresario y desarrollo econémico,
entendemos que resulta muy relevante tomar en consideracién, aunque sea

brevemente, las aportaciones de alounos miembros de la denominada “Economia
) gu

25(15)

del Desarrollo”"”. En este sentido, si bien la atenciéon prestada a la figura

(14) Baumo], W.J. (1968): il)irlem, p. 69.

(15) Para una visién panordmica de las diferentes escuelas dentro de la Economia del Desarro“o, puede verse
Bustelo, P. (1998): Teorias contempordneas del desarrollo econémico, Sintesis, Madrid; e Hiclalgo, AL
(1998): El pensamiento econémico sobre el desarrollo. De los mercantilistas al PN UD, Universidad de H uelva.,
Huelva.
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empresarial es mayor que en la Teorfa Econémica convencional, en general, no
obstante, los empresarios no han recibido un trato diferenciado en esta rama de
la economia. Aunque es cierto que son numerosos los autores que han reconocido
su importante papel en el proceso de desarrollo, parece haberse impuesto la
opinioén de que se trata de una funcién “reactiva”. Es decir, ante la existencia de
los estimulos adecuados, surgiran automaticamente los empresarios necesarios
para aprovechar las oportunidades de negocio que se presenten.

Un caso particular es el de Hoselitz (1952), que se refiere concretamente al
empresario industrial privado como el auténtico motor de las transformaciones
estructurales que pueden llevar al desarrollo de las economias de los pafses mas
atrasados. Considera, especificamente, que un excesivo intervencionismo del
sector publico llevara a una economia de “gestores”, en los que el impulso
necesario para la innovacién y el desarrollo de nuevos proyectos se perdera. De
entre las distintas ramas de actividad, la industrial serfa la que mas contribuyese a
ese desarrollo. Sin embargo, es la que los empresarios locales mas les cuesta
desarrollar, pues se trata de una labor mas arriesgada, con unos periodos de
maduracién mas largos, mas compleja, que suele conllevar la necesidad de
contratar y dirigir mas personal, y el empresario tiene que implicarse directamente

en la produccién -“ensuciarse las manos™9-,

Por todo ello, serfa preciso que se desarrollase un clima favorable a la
actividad empresarial industrial, en el que la misma gozase de una fuerte
aprobacién social. Para lograrlo serd necesario, de un lado, que se establezcan
instituciones sociales que hagan objetivamente posible el ejercicio de empresas
individuales independientes, y de otro lado, que se permita la maduracién y el
desarrollo de personalidades cuyas orientaciones predominantes se inclinen hacia
la productividad, el trabajo y la integracion creativa. De esta forma, ese autor
afirma que la planificacion social en los paises subdesarrollados debe dirigirse a
estimular la evolucion de la libre actividad empresarial en la industria, y debe
hacerlo mediante «... el establecimiento de condiciones externas objetivas que
haran de esa actividad empresarial una alternativa de comportamiento social
atractiva e incluso fuertemente aprobada»”.

(16) Hose]itz, B.F. (1952): “Entrepreneursl'xip and economic grow’cl'l”, American /ourna] of Economics and
Sociology, vol. 12, num. 1, p. 106.

(17) Hoselitz, B.F. (1952): ibfdem, p- 109.
18 ECONOMIA APLICADA I



INTRODUCCION, EMPRESARIALIDAD Y DESARROLLO ECONOMICO

En trabajos posteriores'?, este autor insiste en la importancia de los factores
socio-culturales para explicar el proceso de desarrollo econémico, y sigue
considerando que la actividad empresarial privada -sobre todo en las ramas
industriales- es un elemento esencial para que ese proceso tenga €xito.

Como vemos, existe una abundante literatura que da cuenta del importante
papel que el empresario juega en los procesos econémicos y, en particular, en los
de crecimiento y desarrollo. Sin embargo, estas aportaciones no han sido capaces
de construir una teoria sobre el desarrollo que incorpore ese papel tan relevante.
En todo caso, y frente a la tendencia que se vino a dar en los paises occidentales
durante los afios cincuenta y sesenta de concentraciéon empresarial y de pérdida
de importancia de las pequefias empresas, la crisis de los setenta puso en marcha
un proceso de expansion acelerada de estas ultimas. El siguiente apartado esta
dedicado a ese resurgimiento de las pequefas y medianas empresas y a sus efectos
sobre el desarrollo econémico.

2. La importancia actual del factor empresarial

Toda la discusion presentada en el primer epigrafe acerca del papel del agente
empresarial en la economia y -especialmente- en los procesos de desarrollo
econémico, se mantuvo -al menos hasta la década de los setenta- muy restringida
a determinados circulos académicos. Al mismo tiempo, el crecimiento de tamafio
de las unidades econémicas de produccion parecia confirmar las hipotesis de
Schumpeter (1942) sobre la evolucion del capitalismo, reduciendo el papel de las
pequenas y medianas empresas independientes. En este sentido, son numerosos
los trabajos que ponen de manifiesto la tendencia a la concentracion empresarial
de la produccion, las ventas y el empleo a lo largo del siglo XX, y especialmente
a raiz de la Segunda Guerra Mundial®”.

(18)  Hoselitz, B.F. (1962): Aspectos sociolsgicos del desarrollo econémico, Hispano Europea, Barcelona; o
Hoselitz, B.F. (1964): Teorias del crecimiento economico, Herrero Hermanos, México.

(19)  Véase, por ejemplo, Storey, D.J. (1988):”T11e role of Small and Medium-sized Enterprises in European ]oh
creation”, en Giaoutzi, M., Nij]zamp, P. y Storey, D.J. (Ecls) Small and Medium-sized Enterprises and
reg'iona/ a/eve/opmem‘, Routle&ge, Londres; o Piore, M.]. y Sabel, C. (1984): La segzma/a ruptura industrial,
Alianza Universiclad, Maclricl, 1990.
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De esta forma, aunque esta claro que el empresario y la pequefia empresa son
dos conceptos diferentes, la afinidad entre los mismos es elevada®. Por un lado,
si bien en toda empresa existe al menos un empresario, en las pequefias es
normalmente mucho mas facil identificarlo, ya que éste es al mismo tiempo
propietario, gestor, y promotor de la misma. Asi, las nuevas empresas
independientes (es decir, que no son filiales de otra empresa mayor) son
necesariamente creadas por un empresario individual. En sentido contrario,
aunque puede existir actividad empresarial que no se refleje en la creaciéon y
direccién de una pequefia empresa®, parece correcto afirmar que una de las
formas mas evidentes y usuales de poner en practica una iniciativa empresarial es
a través de la creacion de una empresa.

Por ello, teniendo en cuenta esa estrecha relacién entre empresario y pequefia
empresa, creemos necesario dedicar este epigrafe al analisis de la creciente
importancia que han venido adquiriendo las pequefias y medianas empresas en los
procesos de ajuste y reestructuracion de las economias. Esa mayor presencia,
ademas, ha venido acompafiada por una creciente atenciéon por parte de los
académicos al concepto de funcién empresarial, y a su papel en el desarrollo
econoémico.

2.1. El creciente papel de las pequefias y medianas empresas

Es indudable que el peso de las pequefias y medianas empresas ha aumentado
desde la crisis econémica de los afios setenta. Sin embargo, eso no quiere decir
que no haya existido siempre un considerable porcentaje de ellas en las economias
de los paises desarrollados. A este respecto, es muy citado el Informe Bolton, que
analizo las caracteristicas de las pequenas y medianas empresas en el Reino Unido
a finales de los afios sesenta. En él se ponia de manifiesto el relevante peso de esta
categoria de empresas en el empleo total. Sin embargo, se conclufa que su
importancia habia estado disminuyendo desde varias décadas atras, y que su papel
era poco mas que residual o, a lo sumo, de complemento de las grandes empresas.

(20)  Véase Wennelzers, S.y Thurilz, R. (1999): op. cit., o Storey, D.J. (1982): E}ztreprenemslll'p and the newz[z'rm,
Croom Helm, Becleenllam, Kent.

21) Véase Gil)l), AA. (1990): op. cit., en lo referente a “intra.preneurs}lip”.
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En el mismo sentido, Storey (1988) sefiala cémo desde el comienzo del siglo
hasta finales de los afios sesenta y primeros setenta, y especialmente después de
la Segunda Guerra Mundial, la producciéon y el empleo han tendido a concentrarse
cada vez mas en las grandes empresas. Para el caso de Alemania por ejemplo, las
empresas de mas de 1000 trabajadores pasaron de representar un 13.8% del
empleo en 1907, a suponer un 31.2% en 1970, mientras que la participacion de las
de menos de 10 trabajadores cay6 desde el 41.8% al 22.0% en el mismo periodo.

Piore y Sabel (1984), por su parte, constatan este aumento, y lo atribuyen a la
difusién generalizada de un tipo de tecnologia que favorecia la produccién en
serie, y el aprovechamiento de las economias de escala. Para poder sacar partido
de ese tipo de tecnologia, las empresas debian crecer en tamafio y dominar el
mercado. Sin embargo, la necesidad de planificar a largo plazo las enormes
inversiones requeridas, y garantizar un mercado suficientemente grande y
duradero como para rentabilizar esas inversiones, hacian perder flexibilidad a todo
el tejido econémico dominado por ese tipo de unidades. Segun ellos, la crisis de
los afios setenta serfa fundamentalmente una consecuencia de la incapacidad de
la tecnologfa de producciéon de masas para adaptarse a cambios rapidos e
imprevisibles en las condiciones econémicas.

En cualquier caso, a raiz del estallido de la crisis econémica de los afios setenta
se detecta un importante cambio de tendencia. Comienza a ponerse de manifiesto
una creciente presencia de pequefas y medianas empresas en la economia, que
cada vez cobran un mayor protagonismo en distintos aspectos como la creacion
de empleo, la produccion, la innovacion o la exportacion.

En primer lugar, el aspecto mas estudiado es la capacidad de creacion de
empleo de las pequefias y medianas empresas (pymes). El hecho de que este
fenémeno haya atraido la mayor atencion, no sélo de investigadores, sino también
de responsables politicos, es probablemente debido al importante aumento del
desempleo que han experimentado las distintas economias desde entonces. Fue
Birch (1979) el primero en poner de manifiesto la mayor capacidad de creacion
de empleo de las pequenas y medianas empresas. En concreto, utilizé datos para
Estados Unidos entre 1969 y 1976. En ese periodo, encontrd que las empresas
con menos de 20 trabajadores eran las responsables del 66% del incremento total
de empleo.
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A raiz de ese primer estudio, han sido numerosos los trabajos que han tratado
de confirmarlo. Asi, Storey (1988) recoge datos para doce paises de la OCDE. En
todos ellos se observa como la participacion de las pequefias empresas (de 1 a 19
trabajadores) en el empleo manufacturero total ha tendido ha crecer, mientras que
la participacién de las grandes empresas (con 500 o mas trabajadores) ha perdido
peso. Loveman y Sengenberger (1991) presentan datos similares a éstos. En el
mismo sentido, pero aplicado a los Estados Unidos, Acs y Audretsch (1990)
concluyen que las pequefias empresas crearon mas de la mitad del empleo entre
1976 y 1986. Para ello, dividieron a las empresas en dos grupos segin su nimero
de trabajadores. Las empresas de menos de 500 empleados son consideradas
pequenas, mientras que las restantes se consideran grandes empresas. Los
resultados se presentan en la Tabla I.1. En ese periodo, el empleo crecié en casi
un tercio (32.36%), y las pequefias empresas generaron mas de la mitad de ese
nuevo empleo. Es de destacar que, en el sector manufacturero, las grandes
empresas no solo no crearon, sino que destruyeron empleo, por lo que la

participacion de las pequefas empresas en la creacion de empleo fue superior al
100%.

Tabla I.1
Participacion de la pequefia empresa en la creacion de empleo.
Estados Unidos (1976-1986)

Crecimiento total del Participacion de la pequefia empresa
empleo (%o) en el crecimiento del empleo
Total 32.36 57.23
Manufacturas 6.00 110.00
Servicios 69.09 53.75
Finanzas 71.15 51.74

Fuente: Acs, Z.J. y Audretsch, D.B. (1990): “Small firms in the 1990s”, en Acs, Z.J. y Audretsch,
D.B. (Eds.): The economics of small firms: a Enropean challenge, Kluwer Academic Publishers,
Dortrecht, p. 3.

Estos mismos autores también han estudiado el caso europeo, llegando a
conclusiones similares®. Por su parte, Schwalbach (1994), también para Europa,
analiza estadisticamente la distribuciéon por tamafios del numero de empresas
manufactureras y de sus ventas, para cinco pafses (Reino Unido, Alemania,

(22) Acs, ZJ y Audretsch, D.B. (Ecls) (1993): Small firms and enfz'epreneurs/up: an east-west perspective.

Ca.ml)ridge university Press. Caml)riclge.
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Francia, Italia y Dinamarca) entre 1979 y 1986. Dividen las empresas en tres
categorias segun su tamafio: pequefias (20 a 99 empleados), medianas (100 a 499)
y grandes (500 y mas). Sus resultados estan recogidos en la Tabla 1.2.

Como se puede observar, las pequefias empresas aumentaron su participacion
en el nimero total de empresas a razén de un 0.35% anual. Es decir, cada vez hay
mas empresas pequefas en relacion a las de otros tamafos. Ademas, estas
empresas también aumentaron su participacion en las ventas a un ritmo del 1.33%
anual. Por su parte, las grandes empresas perdieron peso tanto en nimero como
en volumen de ventas. Del mismo modo, cuando ese autor realizo el analisis de
los resultados por sectores, encontré que entre las industrias en las que la
participacion de las pequefias empresas creci6 mas se hallan algunas de las
relacionadas con las modernas tecnologias, como la fabricacién de equipo de
telecomunicaciones, equipo electrénico, aparatos de radio y television, etc.™.

Tabla 1.2
Participacion de cada estrato empresarial en nimero total de empresas y
en las ventas. 1979-1986 (% de variacién anual)

Tamaiio
Paises Indicador
20-99 100-499 500 y mas
Total N° empresas 0.35 -1.84 -2.37
Ventas 1.33 0.16 -1.47
Francia N° empresas 0.25 -1.72 -0.95
Ventas 0.76 0.74 -0.85
Italia N° empresas 0.59 -3.33 -3.14
Ventas 2.48 -1.18 -2.26
Reino Unido | N° empresas 0.56 -0.78 -4.02
Ventas 1.17 1.23 -2.18
Dinamarca N° empresas -0.12 -1.51 -3.10
Ventas -0.53 -0.15 -0.38
Nota: Los datos individualizados para Alemania no se presentan tampoco en el trabajo original.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Schwalbach, J. (1994): “Small business dynamics in
Europe”, Small Business Economics, vol. 6, num. 1, pp. 21-25.

23) Schwa“ﬁach, J. (1994): “Small business clynamics in Europe", Small Business FEconomics, vol. 6, num. 1, p.
24.
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Sin embargo, también hay algunos estudios que tratan de mostrar que la
pretendida capacidad de generacién de empleo de las pequefias empresas no es tal.
De ellos, uno de los mas rigurosos es el de Davis, Haltiwanger y Schuh (1990).
Estos autores hacen hincapié en una serie de errores que son comunes a la hora
de estudiar la creacion de empleo en empresas de distintos tamafios, y que tienden
a sobreestimar la participacion de las pequefias empresas. No obstante, Carre y
Klomp (1996) realizan una severa critica de ese trabajo, rechazando sus métodos
y las correcciones estadisticas utilizadas en su analisis. Con los mismos datos, y sin
manipulaciones complicadas, muestran como las pequefias empresas crean mas
empleo bruto del que le corresponderia por su participacion en el empleo total,
destruyen proporcionalmente menos empleo bruto, y en consecuencia concluyen
que las pequefias empresas crean mas empleo neto del que equivale a su peso en
el empleo total.

Respecto a la calidad del empleo, Acs (1992) sefiala para los Estados Unidos
que los trabajadores de empresas de mas de 500 empleados ganan alrededor de un
33% mas que los de las empresas mas pequefias. No obstante, gran parte de esta
discrepancia se deberfa a diferencias geograficas, de tipo de actividad, o en el nivel
formativo y la experiencia de los trabajadores. En concreto, dos tercios de esa
desigualdad salarial se explicarian por las citadas variables. Por tanto, si tenemos
en cuenta esos aspectos, las diferencias entre las condiciones salariales segun el
tamafio de la empresa no serfan importantes.

La solidez de esos datos parece haber calado en las administraciones publicas,
las cuales, con mas o menos retraso, comienzan a recopilar y publicar informacion
cada vez mas detallada sobre la estructura empresarial en las respectivas
economias. En el caso de la Unién Europea, la Comision viene publicando desde
1990 un informe periddico (Enterprises in Europe) en el que analizan las
caracteristicas del tejido empresarial del continente (incluyendo, en los ultimos
informes, datos para la Europa Central y Oriental).

Otro aspecto importante en el que se destaca el papel de las pymes es en la
innovacién. A pesar de que las grandes empresas parecen tener importantes
ventajas para llevar a cabo proyectos de I+D, los estudios empiricos no han
podido confirmar la existencia de una relacién positiva entre tamafio e innovacion.
En este sentido, son muy relevantes los trabajos de Cohen y Klepper (1992, 19906),
que realizan un amplio repaso de la literatura existente, referente a distintos paises
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desarrollados desde los afios sesenta en adelante. En base a esta revision, llegan
»(Y Estas

regularidades parecen indicar que las pequefias empresas no se encuentran en

a una serie de conclusiones, que llaman ‘“hechos estilizados

situacion de desventaja respecto a las grandes en relacion a la innovaciéon. Es mas,
el hecho de que el nimero relativo de patentes e innovaciones (por unidad
monetaria invertida, por empleado, etc.) descienda con el tamafio de la empresa
parece indicar que las pymes tienen de hecho una ventaja en la innovacion.

Sin embargo, en la medida que los resultados de la innovacién sélo puedan ser
apropiados enteramente por la empresa a través de su utilizaciéon directa, el
tamafio sf puede resultar importante, especialmente en dos aspectos®. En primer
lugar, pueden existir dificultades técnicas para comercializar los resultados de esa
innovacién. En segundo lugar, puede tratarse de una innovaciéon en una industria
madura, donde la posibilidad de ganar cuota de mercado rapidamente es limitada.
En esos casos, la cuota de mercado ex ante y, por tanto, el tamano de la empresa,
serfa el indicador mas relevante de la capacidad de obtener ingresos procedentes
de esa innovacion.

Esto no significa, no obstante, que las pequefias empresas carezcan totalmente
de importancia, ni siquiera en esas circunstancias. Estos mismos autores
consideran que el papel de la diversidad en la innovacion tecnoldgica también es

@9 Asi, la existencia de multiples pequefias empresas embarcadas

factor relevante
en proyectos de innovacion dentro de una misma industria aumenta el numero de
proyectos distintos que se estan persiguiendo simultaneamente. En este sentido,
las pequefnas empresas supondrian una ventaja de cara a la capacidad de
innovacién tecnolégica general de esa industria (asi como del conjunto de la

economia).

Por otra parte, la necesidad -en ocasiones- de contar con un nivel de
produccion ex ante elevado para rentabilizar la inversion en I + D, puede ser
compensada a través de la cooperacion interempresarial. Esta es al menos la vision
defendida por la OCDE (1996). En ese trabajo se realiza una revision de toda la

(24) Cohen, W.M. y Klepper, S. (1996): “A reprise of size and R&ED”, The Economz’c/ourna/, vol. 106, pp. 928-
930.

(25) Collen, W.M.y Klepper, S. (1996): il)i(lem, p- 940.
(26) Co]len, W.M. y Klepper, S. (1992): “The tradeoff between firm size and diversity in the pursuit of
technological progress”. Sma]]Busfucss Economfcs, vol. 4, num. 1, Pp- 1-14.
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literatura existente al respecto. Sus conclusiones coinciden en gran medida con las
de Cohen y Klepper (1992, 1996), y especialmente reconoce que la promocion de
la cooperaciéon empresarial en proyectos de I+D puede ser una estrategia util que
esta adquiriendo gran importancia en los paises miembros de esa organizacion.

También en los paises en desarrollo se esta produciendo un aumento similar
de la presencia de las pymes en el conjunto de la economia. Rondinelli y Kasarda
(1992) sefialan la gran presencia de pequefias y medianas empresas y -sobre todo-
de microempresas en estos paises. La mayoria de ellas operan en el sector informal
de la economia, proporcionando mas de la mitad del empleo en las grandes
ciudades, y entre el 70 y el 90% en las ciudades medianas. Lifian y Hernandez
(2000), por su parte, presentan datos para América Latina, en los que se observa
que la atomizacion empresarial es alli mucho mayor que en Europa, y que la
participaciéon de las pymes y microempresas parece haber estado creciendo,
cuando menos, desde los afios ochenta.

Asi, podemos decir que la evidencia recogida en este apartado parece mostrar
con bastante claridad como las pequenas y medianas empresas vienen
incrementando su presencia en el conjunto de la economia desde los anos setenta.
En concreto, se recogen datos sobre el creciente papel generador de empleo y en
la participacién en el empleo y las ventas totales. Asi mismo, algunos indicadores
parecen sefialar que su capacidad innovadora es, cuando menos, similar a la de las
grandes empresas. Por ultimo, se ha hecho una breve referencia a su también
elevada representacion en los paises en desarrollo. En el siguiente epigrafe
trataremos de recopilar algunas de las explicaciones apuntadas acerca de las causas
que han contribuido a este fenémeno.

2.2. Causas del resurgir de las pymes

Segun hemos indicado, parece existir evidencia suficientemente consistente
acerca del resurgimiento de las pequefas y medianas empresas a partir de los afios
setenta. Sin embargo, cuando se trata de identificar los factores que han
propiciado ese fenémeno, surgen varias explicaciones diferentes, de las cuales
hemos tratado de recoger las mas significativas.

Entre las explicaciones del resurgir de la pequenas empresa, ya hemos citado
a Piore y Sabel (1984), que consideran el canbio en el modelo tecnoldgico como causa
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principal. El desarrollo de nuevas tecnologias habria permitido que la forma de
produccion basada en la especializacion flexible adquiera preponderancia frente
ala produccion en serie, al contrario de lo que venia ocurriendo desde principios
de siglo y, especialmente, desde la II Guerra Mundial. Esa especializacion flexible
estarfa basada en redes de pequefias empresas, conectadas entre si por sistemas de
cooperacion de diversos tipos, permitiendo niveles de eficiencia y competitividad
similares o incluso superiores a los de las grandes empresas.

Brock y Evans (1989), por su parte, consideran que los motivos por los que
se ha producido esta alteraciéon en favor de las pequefias empresas han sido
fundamentalmente cuatro. En primer lugar, e/ aumento en la oferta de trabajo, que
habria hecho que descendieran los salarios reales. Ademas, esa mayor oferta ha
coincidido con un aumento del nivel educativo, con lo que las pequefias empresas
se han visto especialmente favorecidas. En segundo lugar, los cambios en los gustos
de los consumidores, ya que la demanda parece haberse inclinado por productos cada
vez mas diversos y especializados, que se fabrican en series cortas, creando nuevos
nichos de mercado, y reduciendo las ventajas de la produccion en serie. Una
tercera explicacion seria la reduccion de obstaculos legales a la actividad empresarial. 1as
reformas legislativas emprendidas en la mayorfa de los paises tratan de facilitar la
creacion de nuevas empresas. Por dltimo, nos encontrariamos en un periodo de
destruccion creativa. El surgimiento de nuevos sectores relacionados con la nuevas
tecnologfas, la acumulaciéon de innovaciones, la existencia de importantes
“turbulencias” en la economia, todo ello estaria favoreciendo la creacién de
nuevas empresas innovadoras en el sentido schumpeteriano.

Loveman y Sengenberger (1991) sintetizan mucho mas. Para ellos existen dos
tendencias fundamentales de reestructuraciéon industrial que explicarfan ese
cambio. Una de ellas estarfa relacionada con las estrategias de las grandes
empresas, y la otra, la mas importante, apuntaria al desarrollo auténomo de las
pequenas. En el primer caso, el proceso de descentralizaciéon y desintegracion
vertical que atraviesan las grandes empresas serfa el motor del cambio. En el
segundo, la formacién de nuevas comunidades empresariales -muy relacionadas
con el cambio hacia la especializacion flexible del que hablan Piore y Sabel (1984)-
supondria el desarrollo de formas intermedias de coordinaciéon entre empresas,
que permiten compensar la potencial ventaja de las grandes unidades.

UNIVERSIDAD DE SEVILLA 27



CAPITULO I

Otro de los autores analizados, Storey (1988), propone seis explicaciones para
el resurgimiento de la pequefia empresa: cambio técnico; crecimiento del sector
servicios; creciente competencia internacional; recesion internacional; actuacion
publica; y cambios en los gustos de los consumidores. No obstante, sélo tres
serfan validas para los afios setenta (crecimiento de los servicios, competencia
internacional y cambio en los gustos). Y, de esas tres, sélo las dos dltimas
explicarfan el aumento de peso de la pequefia empresa en el sector industrial.
Mientras tanto, las tres restantes explicaciones habrian comenzado a tener efecto
a partir de los afios ochenta.

Por ultimo, vamos a recoger la vision de Acs y Audretsch (1990), que toman
en consideracién los factores explicativos mas relevantes de entre los
mencionados por los autores anteriores. Para ellos, los seis factores a tener en
cuenta serfan los siguientes:

E/ desarrollo de nuevas tecnologias flexibles. En su opinidn, siguiendo a Piore y
Sabel (1984), este serifa el factor mas decisivo, especialmente por su efecto
neutralizador de las tradicionales economias de escala.

La creciente globalizacion de los mercados. 1.a mayor competencia por parte de
competidores extranjeros, junto con la volatilidad de los tipos de cambio, han
supuesto que la flexibilidad productiva y organizativa sean cada vez mas
esenciales.

Cambios en la composicion del trabajo. No sélo serfa importante el mayor nivel
educativo y menores exigencias salariales sefialadas por Brock y Evans (1989).
También habria que afiadir la incorporacion de la mujer al mercado de trabajo,
que ha llevado a un intenso crecimiento del autoempleo femenino.

Diversificacion de la demanda de los consumidores. Esta diversificacion se deberfa a
los mayores niveles educativos y de renta, asi como al mayor acceso a la
informacién sobre costumbres y culturas del resto del mundo. Todo ello
habria hecho despertar demandas cada vez mas diversas, con lo que se
crearfan nichos de mercado para nuevas pequefias empresas.

Desregulacion en numerosos mercados. Sin embargo, esta simplificacion legislativa
comenzé a darse a partir de los afios ochenta. Asi, aunque puede haber
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contribuido a acelerar el crecimiento de las pymes, no se hallaria en la raiz del
fenémeno -como ya indic6 Storey (1988)-.

Un periodo de “destruccion creativa” schumpeteriana. 1.a aceleracion en el ritmo de
introducciéon de innovaciones, asi como el hecho de que una parte mas que
proporcional de las mismas es atribuible a las nuevas pequefias empresas, setfa
una prueba de que estamos en una de esas etapas descritas por Schumpeter
(1911).

En nuestra opinioén, por tanto, aunque no existe consenso absoluto en cuanto
a las causas de la creciente importancia de las pequefas y medianas empresas en
todos los paises, y especialmente en los mas desarrollados, las causas sefialadas por
Acs y Audretsch (1990) constituyen una adecuada sintesis explicativa de los
factores mas generalmente aceptados por los economistas.

El interés de la clase politica por el factor empresarial, por su parte, debe
mucho al hecho de que las pequefias empresas se hayan convertido en los mas
importantes creadores de empleo en una época de alto nivel de desempleo. Sin
embargo, no debemos conformarnos con ese papel. En el siguiente apartado
estudiamos con mayor detalle de qué forma influyen los empresarios, en especial
a través de la creacion de nuevas pequefias empresas, en el proceso de desarrollo
econémico.

2.3. Los efectos del empresariado sobre el desarrollo econémico

Como se ha visto, el grueso de la Ciencia Econémica ha ignorado en gran
medida el papel del empresario en la actividad econémica en general, y en el
desarrollo econémico en particular. A pesar de ello, han existido aportaciones muy
relevantes que han dado cuenta de la importancia de este agente. En las dltimas
décadas, especialmente a partir de los afos setenta, las aportaciones en este
sentido han sido cada vez mas numerosas. Este creciente interés teérico ha
coincidido con un aumento de peso de las pequefias y medianas empresas en la
realidad de practicamente todos los paises desarrollados, llegandose incluso a
identificar los dos conceptos en algunas ocasiones.

En todo caso, el objetivo que perseguimos en este apartado es poner de
manifiesto cémo el empresario, a través fundamentalmente de la creacién de
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nuevas pequefias empresas y del desarrollo de las existentes, contribuye a elevar
el grado de desarrollo de la economia en la que opera. Para ello, vamos a analizar
las diversas formas en que esa contribucion puede producirse, yendo mas alla de
las afirmaciones generales recogidas en el primer epigrafe.

En este sentido, la existencia de una relacion general entre nivel de actividad
empresarial y nivel de desarrollo econémico es algo dificil de establecer, debido
a que los factores a tener en cuenta son muy variados y dificiles de introducir en
el andlisis -variables no econdmicas o cualitativas-. Sin embargo, parece existir una
cierta evidencia indirecta acerca de esa relacion. Asi, Storey (1982) analiza, para el
Reino Unido, algunos factores que pueden influir en la creacion de empresas, y
encuentra que las regiones mas desarrolladas y con mayores niveles de renta son
las que ofrecen un entorno mas favorable para el surgimiento de nuevas empresas.
En ese trabajo, sin embargo, no se establece el sentido de la causalidad, por lo que
no podemos asegurar que sea la mayor abundancia de empresarios (gracias a esas
condiciones relativamente mas favorables) la que provoque un mayor nivel de
desarrollo.

Para Maillat (1988), la crisis de los setenta supuso un punto de inflexion entre
dos de los ciclos largos de Kondratiev. La apertura de la nueva etapa vendria
marcada por una elevada incertidumbre, donde las alternativas existentes serfan
muy numerosas. En ese sentido, la proliferacion de pequefias y medianas
empresas desde entonces constituiria la respuesta mas adecuada, ya que permite
explorar una mayor cantidad de nuevos caminos, avanzando de esta forma por
diferentes lineas simultaneamente, y permitiendo que las mas idoneas sean las que
acaben convirtiéndose en las que seran las nuevas industrias del futuro.

No obstante, para que las pequefias empresas puedan aprovechar esa situacion
precisan de la existencia a su alrededor de un entorno favorable, que les
proporcione los inputs necesarios para su actividad (no sélo materias primas, sino
también capital humano, servicios especializados, relaciones con instituciones de
investigacion, financiacion, etc.). Asi, los resultados de Storey (1982) serfan
coherentes con esta vision, pues los territorios que ya ofrecen ese tipo de “inputs
de calidad” son los que estan en mejor situacién para seguir generando nuevas
empresas innovadoras.
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En este mismo sentido, «cuantas mas empresas haya, mayor sera el nimero
de las que se establezcan. La presencia de las empresas actuales genera un clima
favorable para la creacion de empresas. Cada empresa lleva consigo un cierto
potencial de iniciativa, y constituye una especie de “guarderfa” para nuevas
empresas»®”. Para Aydalot (1988), por tanto, los nuevos empresarios surgen en
gran parte de entre los empleados de las pequenas empresas, ya que éstos conocen
la actividad de forma integral. I.os empleados de las grandes empresas, por contra,
so6lo tienen una vision parcial, por lo que es menos probable que se decidan a la
creacion de una empresa.

Una importante implicacion de estas afirmaciones es que, si los decisores
politicos se plantean la conveniencia de promover la creacién y el crecimiento de
nuevas empresas como instrumento de desarrollo de las regiones menos
favorecidas, las medidas a tomar no deben ir solamente dirigidas al apoyo directo
a esas empresas. Ademas, es necesario desarrollar un entorno favorable para el
surgimiento de las mismas.

Cuando tratamos de estudiar los motivos concretos -o los mecanismos- por
los que las nuevas pequefas empresas contribuyen al desarrollo econémico, el mas
citado es sin duda el de “regeneracion” del tejido productivo. En efecto, el
aumento en el ritmo de creacion de nuevas empresas en las economias
desarrolladas ha debido suponer un importante rejuvenecimiento de la poblacién
empresarial en estos paises. Asi, la Comision Europea (1998) estima que en 1995
se crearon en los 15 paises de la Uniéon Europea unos dos millones de nuevas
empresas (un 12% del stock total de empresas existentes), mientras que se
destruyeron entre 1.6 y 1.8 millones de empresas (entre el 9 y el 10%). De esta
forma, se renové un importante porcentaje de la poblacion empresarial europea.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que las nuevas empresas son las que
tienen unas “tasas de mortalidad” mas elevadas, por lo que el ritmo de renovacioén
no sélo depende del nimero de nuevas empresas creadas, sino también del grado
de supervivencia de las mismas. En este sentido, Fisher (1988) cita estudios que
hablan de un 50% de mortalidad en los cinco primeros afios, mientras que Sage

(27) Ayclalot, P. (1988): “The role of small and medium-sized enterprises in regiona.l clevelopment: conclusions
drawn from recent surveys", en Giaoutzi, M., Nijlaamp, P.y Storey, D.J. (Ecls.): Small and medium-sized
enterprises and Icgjaua/ a/evc/opmcuz‘, Routledge, Londres, pag. 177.
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(1993) cifra en un 20% las empresas que sobreviven hasta su décimo afio. Para el
Reino Unido en 1980, Giaoutzi et al. (1988) cifran la tasa de mortalidad general
en el 10.8%, mientras que para empresas pequefias esa tasa era del 25%. En todo
caso, incluso teniendo en cuenta estos datos, el ritmo de renovacion del tejido
empresarial parece haber sido muy elevado desde principios de los afios setenta
hasta la actualidad.

Estarfamos asi asistiendo a lo que Schumpeter (1911) llamé6 un proceso de

“destruccion creativa”, como se ha indicado en el epigrafe anterior. En este

)
sentido, Kirchhoff (1990) intenta comprobar la existencia de ese fenémeno. Para
ello, analiza el grado de renovacién entre las grandes empresas en los Estados
Unidos, asi como la presencia de una tendencia hacia la concentracion
empresarial. Sus resultados parecen mostrar un apreciable grado de “destruccion
creativa” entre las grandes empresas norteamericanas, que son sustituidas por
otras empresas mas jovenes y con crecimiento mas rapido. Por tanto, este autor
enfatiza la importancia de la entrada de nuevas empresas para mantener el

dinamismo del sistema Capitalista(zg).

Acs et al. (1990), por su parte, encuentran evidencias en el sentido de que la
incorporacion de tecnologfas flexibles estan claramente relacionadas con el
descenso de tamafio medio de las empresas. Este resultado estarfa indicando que
el auge actual de las pymes se fundamenta, entre otros factores, en la innovacion
tecnoldgica -en consonancia con Piore y Sabel (1984)-. Por ello, no cabe esperar
que se trate de un fenémeno temporal, causado exclusivamente por los efectos
negativos de la recesion sobre las grandes empresas.

Otra importante contribucion de las pequefias empresas al desarrollo que se
seflala con frecuencia es su integracion en el tejido productivo regional. Las
nuevas empresas suelen establecerse por el empresario en su region de origen -
Maillat (1988), para diversas regiones europeas, cifra entre un 40% y un 50% las
empresas establecidas por personas originarias de la region-. Ademas, sus
proveedores y clientes principales estan, en mayor medida, localizados enla propia
region. Asi, Storey (1982) sefiala para el area de Cleveland (Reino Unido), las

(28) «New firm entry is a necessary requirement of sustainable Ca.pitalism», Ki!'Cll]flOg, B.A. (1990): “Creative
destruction among industrial firms in the United States”, en Acs, Z.J. y Audretsch, D.B. (Ecls) The
economics of small firms: a Euz‘opcau C/Ia/]czzge, Kluwer Academic Pul)lishers, Dortrecht, pas. 115.
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nuevas empresas independientes compran un 60% de sus suministros en el
mercado local, mientras que para el conjunto de todas las nuevas empresas (tanto
independientes como filiales) el porcentaje es del 50%. En lo que respecta a las
ventas, las nuevas empresas independientes colocan el 78% de las mismas en el
mercado local, mientras que el conjunto de nuevas empresas vende el 70%. En el
mismo sentido, Santos (2001) obtiene resultados similares para la provincia de
Sevilla, donde el 57% de las empresas independientes tienen su proveedor
principal en esa provincia, mientras que el 86% vende sus productos
fundamentalmente en la misma.

Por todo ello, esas nuevas empresas independientes tendran un efecto
multiplicador mayor sobre el resto del tejido productivo local, creando riqueza y
empleo de forma indirecta. De esta forma, cabe también sefialar el papel de las
nuevas empresas en la mejora de la distribuciéon de la renta, lo que también
supone una contribucién significativa al desarrollo econémico.

Para Giaoutzi et al. (1988), el mayor impacto de las pequefias empresas
independientes en el territorio se concreta en: una mayor generaciéon de empleo
indirecto; una mayor estabilidad y durabilidad de la empresa (no se traslada a otra
region); y un compromiso mas cercano con los intereses regionales. Fisher (1988),
por ejemplo, considera que esos efectos multiplicadores pueden ser muy
importantes, llegando en algunos casos extremos hasta la generaciéon de 20
empleos indirectos por cada puesto de trabajo directo. Powers (1999), por su
parte, comparando datos de Carolina del Sur con los de otros Estados surefios de
los Estados Unidos, relaciona su bajo ritmo relativo de crecimiento con la escasa
tasa de creacion de nuevas empresas locales. Asi, a pesar de que ese Estado
destaca por atraer grandes volimenes de inversion foranea, sus tasas de creacion
de empresas son (y han sido tradicionalmente) de las mas bajas, como también lo
es su ritmo de crecimiento econémico.

Parece, por tanto, generalmente admitido que una superior presencia de
pequefias y medianas empresas independientes en una determinada rama
productiva la dota de un mayor dinamismo, al tiempo que la hace menos
dependiente de decisiones foraneas, contribuyendo a un tejido productivo mas
integrado y solido. Para el caso europeo, Carree y Thurik (1998) encuentran una
estrecha relacién entre la estructura empresarial de las distintas ramas
manufactureras en 1990 y su crecimiento en el periodo 1990-1994. Las industrias
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con una baja presencia de medianas y grandes empresas (a partir de cien y de
quinientos empleados, respectivamente) en relacion a esa misma industria en otro
pais, han tenido un mejor comportamiento en términos de produccién. De un
lado, han sufrido en menor medida los efectos de la recesion, y del otro, se han
recuperado mas rapidamente de la misma. Asi, estos autores concluyen que «los
resultados empiricos de este trabajo sugieren que una politica de estimulacion de
las pequefias empresas o, mas generalmente, del empresario, puede ser una de las
formas mas efectivas de combatir el actual descenso en la competitividad de la
industria europea»™. Aydalot (1988) también encuentra una relacién positiva
entre la presencia de pequefias empresas y los resultados en cuanto a creaciéon de
empleo.

En la misma linea, Nickel (1996), analiza el impacto de la competencia en el
nivel y el crecimiento de la productividad. Por una parte, los mercados mas
concentrados (donde hay menos empresas que controlan una mayor cuota de
mercado) estan asociados, ceteris paribus, a menores niveles de productividad. Y,
por otra, la mayor competencia (nimero de empresas en la industria) se asocia con
mayores tasas de crecimiento de la productividad. Este efecto no sélo se
produciria por que la competencia obligase a las empresas a “esforzarse mas”.
También puede deberse a que la presencia de un mayor numero de empresas
hiciera que coexistieran en cada momento una mayor cantidad de formas de llevar
a cabo la produccién, por lo que la mas eficiente serfa la que tendria mas éxito,
elevando los niveles generales de productividad de la industria.

Sin embargo, no esta claro que el grueso de las nuevas pequefias empresas
sean capaces de competir con las grandes. A este respecto, Audretsch etal. (1999),
concluyen que la mayorfa de las pequefias empresas no compiten directamente
con las grandes, sino que se especializan en nichos de mercado especificos. Estos
datos son consistentes con el fendmeno de diversificacion de la demanda que se
apunt6 como causa del resurgir de las pymes. De cara al efecto sobre el desarrollo
econdémico, es evidente que no todas las nuevas empresas creadas presentaran un
mismo potencial. Giaoutzi et al. (1988), por ejemplo, distinguen entre: a) aquellas
empresas que son meros subcontratistas, empresas comerciales, o servicios finales
que atienden a una demanda puramente local, de un lado; b) las empresas

(29) Carree, M.A. y T]mri]e, A.R. (1998): “Small firms and economic grow’ch in Europe", Atlantic Economic
jounza], VOl. 2(), num. 2, p- 145.
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tecnoldgicas, de otro; y, por ultimo, c) las empresas que surgen en industrias
tradicionales. Para ellos, las dos ultimas modalidades son las que pueden
contribuir al desarrollo, no obstante, las caracteristicas de esas empresas son
distintas, y las necesidades para su éxito también son diferentes. En el primer caso
jugara un papel fundamental la informacién y las relaciones con centros de
investigacion. Mientras, en el segundo, sera importante la cooperacion, las redes
de empresas, lo que se ha dado en llamar la especializacion flexible (Vazquez
Barquero, 1999).

La existencia de un elevado ritmo en la creaciéon de empresas, asi como una
alta presencia de pymes, serfan por tanto factores de desarrollo econémico
importantes, por los motivos apuntados. Ademas, también habria que tener en
cuenta el papel de esas empresas como “semilleros” de las futuras grandes
unidades. Storey (1982) cifro el porcentaje de las nuevas empresas que conseguian
superar los cien empleados al cabo de diez afios entre el 0.5% y el 0.75%.
Harrison (1994), por su parte, ofrece unas cifras similares. Si bien se trata de
porcentajes muy pequefios, hay que tener en cuenta que los ritmos de creacién de
empresas se han acelerado en los dltimos afios. Segun se ha indicado
anteriormente, en la Unién Europea se crearon unos dos millones de empresas en
1995. De ellas, de acuerdo con Storey (1982), entre 10.000 y 15.000 tendrian mas
de cien empleados en el afio 2005. Si tenemos en cuenta que en aquel afio habia
en la Unién Europea alrededor de 100.000 empresas de cien o mas empleados,
esto supone que en ese periodo de diez afios se habran renovado entre el 10% y
el 15% de las mismas a partir de nuevas empresas (es decir, sin tener en cuenta la
variacion adicional que proceda de las empresas ya existentes).

Podemos concluir, por tanto, que parece existir una relacion a nivel general
entre grado de desarrollo y densidad empresarial, aunque la influencia de factores
ambientales hace que no se haya podido establecer claramente el sentido de la
causalidad. Es probable que esta relacién tenga un caracter de interdependencia.
Mientras que, por un lado, un elevado grado de desarrollo proporcionarfa una
mayor abundancia de oportunidades econémicas y una mejor provision de
factores productivos, en sentido contrario, se podria afirmar que la actividad
empresarial tendria un efecto muy positivo sobre el nivel de desarrollo econémico.
De forma mas especifica, se puede afirmar que el surgimiento y desarrollo de
nuevas pequefias empresas independientes:
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C permite el rejuvenecimiento del tejido productivo,
C eleva la flexibilidad de ese tejido,
C ytambién su grado de integracién productiva.

Por tanto, esa mayor presencia de pequefias empresas, y su mayor
crecimiento, se ven acompafiados de:

C una mayor creacién de empleo,
C mayor crecimiento econémico,
C y mayor nivel de productividad.

Asf mismo, también hemos encontrado que existen diferencias importantes
entre los distintos tipos de pequefias empresas. De cara a su efecto sobre el
desarrollo, las nuevas empresas tecnolégicas con capacidad de crecimiento, de un
lado, y las empresas mas tradicionales pero dentro de un modelo de
especializacion flexible, de otro, parecen ser las que pueden realizar una
contribucién mas positiva.

De esta forma, esa diferenciacion entre empresas segun su mayor o menor
contribucién al desarrollo econémico nos lleva hacia la cuestion sobre el nivel de
dinamismo de los empresarios que las crean y lideran. Como afirma Gartner
(1985), 1as diferencias existentes entre los propios empresarios son probablemente
mayores que las que se dan entre el colectivo de empresarios, de un lado, y el resto
de la poblacién, del otro. Por ello, resulta importante detenerse en el analisis y la
conceptualizaciéon de lo que Santos (2001) ha denominado la “calidad
empresarial”’; ya que los empresarios con mayores niveles de dinamismo seran
probablemente los que contribuyan en mayor medida al desarrollo econémico
regional y nacional.

3. Justificacion

La breve revision realizada en los dos epigrafes anteriores sirve, a nuestro
entender, como muestra de la gran relevancia que tiene la actuaciéon del
empresario en el proceso de desarrollo econémico. Es precisamente desde esta
posicion de la que hemos partido a la hora de concebir y realizar esta
investigacion. En cuanto a la seleccion del objeto concreto de estudio, ésta se ha
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realizado en base a una serie de consideraciones que tratamos a continuacion de
sintetizar.

En primer lugar, destaca la propia trayectoria profesional e investigadora del
autor. Desde la finalizacién de los estudios de licenciatura ha desempafiado toda
su actividad profesional en la provincia de Sevilla, al tiempo que colaboraba -
desde el primer momento- con el departamento de Economia Aplicada I, de la
Universidad de Sevilla, de diversas maneras. En la esfera laboral, comenzo
trabajando en el sector financiero, en la administracion local posteriormente, y
finalmente en la propia Universidad de Sevilla. En todo este tiempo ha convivido
con la situacién de relativo retraso econémico de esa provincia y ha observado
c6émo las diferentes actuaciones publicas puestas en marcha parecen ser incapaces
de corregirla o, en todo caso, tener un efecto muy reducido.

En segundo lugar, toda su actividad investigadora ha quedado marcada por
la pertenencia al Grupo de Investigacion “Las PYMEs y el desarrollo econémico”
que dirige el profesor Joaquin Guzman Cuevas, Catedritico de Economia
Aplicada. Dentro del mismo existe una larga trayectoria de investigacion sobre los
distintos aspectos que afectan ala relacion entre actividad empresarial y desarrollo
econémico y, en particular, se han completado -entre otras- dos tesis doctorales
anteriores dedicadas concretamente al estudio de la emergencia y la calidad
empresariales, muy directamente vinculadas con el objeto del presente trabajo.

El programa de investigacion desarrollado dentro del grupo incluye la
profundizacion en varias lineas diferentes. Asi, en primer lugar, se intenta avanzar
en el analisis mas detallado de la conexién entre la actividad microeconémica del
empresario, de un lado, y los resultados macroeconémicos para el conjunto de la
economia, del otro. Aqui se incluirfa el analisis de los mecanismos de transmision
que hemos descrito brevemente en los epigrafes anteriores. La forma en que se
producen esa mayor competencia y productividad, la mayor integracion del tejido
productivo, o la capacidad de crecimiento de las nuevas empresas hasta
convertirse en grandes, son aspectos en desarrollo dentro de esta vertiente.

Por otro lado, otra linea de expansion viene dada por la profundizacion en los
aspectos que llevan a las personas a decidir ser empresario, y al tipo de empresario
en que se van a convertir, entrando asi mas a fondo en ese componente no
formalizable de la funcién del empresario -lo que el profesor Guzman denomina
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la Esfera Impulsora-. Esas funciones de promocion -surgimiento de empresarios-
y dinamizacién empresarial -calidad de los empresarios- son todavia poco
conocidas en su composicién y funcionamiento. Sin embargo, consideramos que
resulta esencial comprenderlas. En efecto, en la medida en que la disponibilidad
de recursos y los conocimientos de gestion no son suficientes para garantizar la
creacién, supervivencia y desarrollo de los proyectos empresariales, ha de existir
un aspecto mas personal, ligado a las caracteristicas y motivaciones del propio
empresario que intervenga decisivamente en esos fenémenos.

Especialmente, cuando existen regiones con menores cotas de bienestar
econémico, pero en las que no se alcanza un nivel suficiente de actividad
empresarial que permita corregir esa situacion, cabe pensar en que la poblacion de
la misma -por los motivos que sean- no consigue desarrollar suficientemente esos
aspectos impulsores de la funcién empresarial. Incluso ante la existencia de una
importante cantidad de medidas de apoyo por parte de las distintas
administraciones publicas, en zonas como la provincia de Sevilla, sigue existiendo
una relativa escasez de empresarios, y especialmente de “buenos empresarios” o
“empresarios de calidad”. Asi, muchos trabajos han puesto de manifiesto que el
mas tradicional apoyo financiero a la creacion de empresas no funcionan todo lo
bien que serfa deseable. Es relativamente habitual que los empresarios manifiesten
que la financiacién constituye su principal problema, y al mismo tiempo existan
programas de subvenciones y préstamos preferentes cuyos presupuestos no se
agotan®’.

Esa aparente contradiccion quedaria resuelta si explicasemos por qué la
poblacién no se decide a crear empresas, y por qué los empresarios no invierten
en ampliar su negocio, a pesar de que existan oportunidades econémicas y
medidas de apoyo. No obstante, es poco lo que aun se sabe sobre qué lleva a la
persona a ser empresario. En este sentido, hasta ahora se ha tendido a estudiar la
relacién entre variables externas o datos biograficos del sujeto -edad, sexo,
experiencia, situacion laboral, etc.- de un lado, y la creacion de empresas del otro,
pero sin saber realmente cémo influye cada una de esas variables en la decision
individual de ser empresario.

(30)  Véase, por ejemp]o, Guzman, J. (1995): El empresaz'iaa/o en la provincia de Sevi//a, Ed. Sevilla Siglo XXI,
Sevilla.
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Sin embargo, algunas aportaciones han comenzado a desvelar lo que ocurre
dentro de lo que podriamos llamar la “caja negra” de la decisiéon empresarial
individual. Los distintos analisis realizados, no obstante, se escapan
necesariamente del ambito puramente econémico, para adentrarse en otros como
el psicoldgico o incluso el socioldgico. Esta circunstancia constituye un obstaculo
importante para el avance de los conocimientos, pues la investigacion
interdisciplinar es muy compleja y por ello poco frecuente, a pesar de los
continuos llamamientos a la misma.

En este sentido, en la medida en que se va desvelando -si quiera sea
parcialmente- el proceso mental que lleva al individuo a la decisién de ser
empresario y, en su caso, al desarrollo posterior de su empresa, comienza a ser
posible disefiar instrumentos de apoyo empresarial mas efectivos. En efecto, el
conocimiento de las variables que influyen en la decision de ser empresario, y la
forma en la que influyen, permitirfa actuar directamente sobre las mismas.

Entre las diversas teorfas existentes, la visiéon de proceso de la actividad
empresarial y los modelos de intenciones nos parecen especialmente adecuados
e interesantes. La primera permite poner el énfasis en la complejidad del proceso
de creacién -y también del de dinamizacion- de una empresa. En efecto, frente a
concepciones mas tradicionales que consideran esa creacién como algo que se
realiza de una sola vez, la visién de proceso destaca la existencia de varios pasos
o actividades que deben llevarse a cabo para acabar creando la empresa. Por ello,
existen empresarios “nacientes” que tardan varios meses o incluso afios desde la
toma de la decision hasta que la empresa comienza efectivamente a funcionar.
Durante ese proceso, una parte de ellos abandona el proyecto. Esta complejidad,
que es potencialmente muy relevante, queda obviada si consideramos la creacion
como un solo acto instantaneo.

Del mismo modo, el crecimiento empresarial o la innovacién no son
resultados que puedan conseguirse de forma inmediata, con la mera decisién del
empresario, sino que estan compuestos a su vez de sucesivas etapas. La decision
de crecer debe verse acompafiada de una larga lista de acciones o
comportamientos por parte del empresario. Incluso existiendo esa predisposicion
adesarrollarla empresa, el proceso de implementacion puede acabar frustrandola.
Desde el punto de vista externo, esa situaciéon se verfa simplemente como
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“ausencia de crecimiento”. En cambio, desde la visién de proceso, setfa posible
analizar qué fase es la que ha hecho fracasar el intento, y por qué.

Los modelos de intenciones, por su parte, hacen hincapié en una cuestion
muy importante de la actividad empresarial. Se trata, por supuesto, de que el
sujeto debe tener previamente la intencion de ser empresario. Es evidente, en este
sentido, que no se llega a ser empresario sin proponerselo uno®”. En sentido
contrario, es también obvio que la falta de intencién supone un obstaculo
practicamente insalvable para llegar a serlo. Por lo tanto, el analisis de los
condicionantes de la decision empresarial parecerfan un campo de estudio de
primer orden si queremos elevar el ritmo de creaciéon de empresas, y el grado de
dinamismo de las existentes.

Es posible que, a partir de ese conocimiento, se lleguen a disefiar medidas de
apoyo a la creacién y a la dinamizacion empresarial completamente nuevas. No
obstante, en muchas ocasiones se tratara mas bien de la modificacién o adaptacion
de otras ya existentes. En particular, existe un instrumento que esta adquiriendo
un importante auge en las ultimas décadas, especialmente en el ambito
universitario. Se trata de la educacion empresarial. Este tipo de formacion puede
tener distintos objetivos, segun sus distintas variantes. En todo caso, como se
vera, los mas habituales son el de dar a conocer la opcién empresarial como salida
profesional, y el de ayudar a los participantes a la creaciéon efectiva de una
empresa.

En este sentido, ese tipo de formacién parece que puede ser un instrumento
muy util de cara al surgimiento de mas y mejores empresarios. No obstante, no
siempre cumple esa funciéon adecuadamente. En particular, existe una tendencia
por parte de las instituciones que imparten este tipo de formacién a limitar su
actuacion en un doble sentido. En primer lugar, en relacion al objetivo perseguido,
tienden a centrarse en los conocimientos practicos concretos para la creacion de
empresas. Por su parte, en cuanto a los participantes, tienden a seleccionar a los
alumnos que ya estan decididos a ser empresarios. De esta forma pueden, por
ejemplo, ofrecer resultados mas favorables -como mayores tasas de creacion de

(31) Cabe concebir situaciones extremas en las que alguien pueda verse forzado a ser empresario sin querer serlo,
como el heredar una empresa cuya venta resulte dificultosa por cua]quier motivo. Sin emhargo, es evidente que

casos como ese representan situaciones extremas muy poco habituales.
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empresas por los participantes-, aunque estén descuidando una posible funcién
de promocién de la actividad empresarial en el conjunto de la poblacién, o en
aquella parte que ain no ha decidido si quiere ser empresario.

La reflexién sobre estas circunstancias ha llevado a este autor al
convencimiento de que existe un campo de analisis importante en este area que
puede ofrecer unos resultados muy significativos. Se tratarfa de la profundizacion
en los aspectos que explican la decisién de ser empresario, y la aplicacién de este
conocimiento al disefio de iniciativas de educacién empresarial mas efectivas. Esas
iniciativas de educacién empresarial mejoradas podrian suponer un instrumento
mucho mas adecuado para la actuacion en entornos en los que otras medidas han
resultado insuficientes. Si eso llega a ser cierto en términos generales, su posible
aplicacion al caso particular de Sevilla permitirfa contribuir a corregir la baja
reactividad de la poblacién a los estimulos mas tradicionales, la cual podtia verse
superada con iniciativas educativas de este tipo. De esta forma, serfa idealmente
posible comenzar a transformar la realidad de atraso econémico en la que vive esa
provincia desde hace mucho tiempo.

Por consiguiente, la justificacién dltima que ha llevado a la realizacion de esta
tesis doctoral vendria dada por un doble motivo. En primer lugar, la contribucion
al desarrollo mas general del conocimiento en un area potencialmente muy
relevante. En segundo lugar, los posibles efectos sobre economias relativamente
menos desarrolladas como seria el caso, concretamente, de la de Sevilla.

4. Objetivos

Comienza a existir, como se ha indicado, una emergente bibliografia
concentrada en la explicacion de como se produce la decision individual de ser
empresario, y de las diferentes etapas por las que atraviesa la persona durante el
proceso de creacion y desarrollo de la empresa. Sin embargo, ain no se ha tratado
de aplicar ese conocimiento -que conozcamos- al disefio de instrumentos de
apoyo a la creaciéon y desarrollo empresariales. En particular, debido a las
caracteristicas de ese proceso, la educacién empresarial podria ser un instrumento
adecuado en el que desarrollar esas aplicaciones.
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De esta forma, e/ objetivo principal de este trabajo es el profundizar en las vias que
permitan integrar esos modelos explicativos de la decision de ser empresario dentro del diserio y
programacion de las actividades de educacion empresarial, de forma que ese tipo de formacion
pueda ser mids efectiva en la promocion de la creacidn de empresas y, sobre todo, del dinamismo
empresarial.

Para lograr ese objetivo, no obstante, entendemos necesario establecer una
serie de objetivos intermedios que permitan ordenar y consolidar los
conocimientos existentes y, eventualmente, avanzar en algunos de ellos. Asi, en
primer lugar, debemos tratar de precisar exactamente qué tipo de modelo
explicativo vamos a tomar como referencia sobre la decisién de ser empresario.
Ademas, en la medida que la decision de dinamizar la empresa es diferente e
independiente de la de crearla, es necesatio explicar también como se produce esta
segunda circunstancia.

Por su parte, la educacion empresarial es algo relativamente nuevo, por lo que
aun no existe un cuerpo tedrico consolidado alrededor de la misma, asi como
tampoco un suficiente consenso en cuanto a su definicion, objetivos, contenidos,
etc. En este sentido, debemos partir de una definiciéon de educaciéon empresarial
en la que basarnos. Sin embargo, las diferentes concepciones sobre la misma no
son coincidentes, y muchas veces dependen de las circunstancias historicas en las
que esta actividad ha ido surgiendo y desarrollandose. Puesto que no existe
ninguna que pueda considerarse admitida de forma general, hemos considerado
oportuno desarrollar nuestra propia definicion.

Del mismo modo, para comprender las caracteristicas y situacion actuales de
la educacion empresarial resulta muy conveniente revisar su origen y la evolucion
que ha seguido en distintos lugares. En todo caso, existen ciertos elementos que
parece necesario tener en cuenta a la hora de construir un proyecto de educacion
empresarial como el que nos proponemos. Los componentes de la educacion
empresarial, por lo tanto, también deben ser estudiados.

Nuestra preocupacion, sin embargo, se centra en la situacion de las economias
menos favorecidas y, en particular, en el caso concreto de la provincia de Sevilla.
Nuestro trabajo, por tanto, sélo se verfa completado si contrastasemos la validez
de nuestras conclusiones teoricas en la practica. Por este motivo, se ha
considerado necesario realizar esa comprobacion, y se ha seleccionado para ello
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a una parte de la poblacion sevillana. No obstante, resulta imposible realizar una

contrastacion completa, pues no existen en Sevilla iniciativas de educacién

empresarial suficientemente desarrolladas que permitan la comparaciéon de sus

resultados en funcién de los distintos objetivos que éstas persigan. En todo caso,

dentro de los limites sefialados, hemos tratado de confirmar la validez de los

modelos explicativos de la decision de ser empresario, asi como la influencia que

ejerce la escasa oferta de educacion empresarial existente.

De esta forma, los objetivos intermedios especificos que nos proponemos

alcanzar como pasos previos que vayan contribuyendo al logro de nuestro

objetivo final han sido los siguientes:

C  Respecto al anilisis del proceso empresarial:

C

Desarrollar una vision de proceso de la actividad empresarial que abarque
no solo la fase de creacion de la empresa, sino también los
comportamientos de dinamizacion posteriores.

Describir un modelo de intencién empresarial que permita explicar la
decision del individuo de ser empresario, asi como los factores que
determinan esa decision.

Integrar los modelos de intenciones dentro de la visiéon de proceso de la
actividad empresarial, construyendo un esquema descriptivo tanto en
relacion a la fase de creacion de la empresa como en cuanto a la fase de
dinamizacién de la misma.

Identificar algunos aspectos concretos en los que sea posible intervenir
para elevar el grado de intenciéon empresarial del individuo, tanto en
relacién a su decision de ser empresario, como a la de dinamizar la
empresa.

C  Respecto al estudio de la educacién empresarial:

C

Definir qué vamos a entender por educaciéon empresarial a lo largo de
este trabajo.
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C

Analizar la situacién actual de la educacién empresarial en el mundo y -en
particular- las vias de evolucién y transformacion que ha seguido en las
ultimas décadas.

Identificar los diferentes objetivos que pueden perseguirse con la
educacion empresarial y la contribucién de cada uno de ellos al propésito
principal de nuestra investigacion.

Examinar los componentes o elementos esenciales que constituyen una
iniciativa o proyecto de educaciéon empresarial, asi como las diferencias
entre ellos en funcién de los diferentes objetivos que se persigan con ella.

C  Respecto a la contrastacion empirica:

C

Seleccionar aquel colectivo de la poblaciéon sevillana que puede
encontrarse en situacion mas favorable para tomar la decision de crear
una empresa y convertirse asi en empresario.

Contrastar la validez del modelo de intenciones empresariales para
explicar la decision de ser empresario.

Conocer el grado de intencién empresarial de ese colectivo dentro de la
poblacioén sevillana.

Analizar el papel que juega la participacion en iniciativas de educacién
empresarial en la elevacion del grado de intencién empresarial.
Especialmente, conocer la forma en la que se produce ese efecto, y las
variables a través de las cuales opera.

C  Respecto a las vias de integracién de los modelos explicativos de la decision

empresarial con la educaciéon empresarial:

C

44

Formular algunas recomendaciones sobre aspectos concretos en los
cuales la educacién empresarial podria actuar para elevar la intencién de
ser empresario y la de dinamizar posteriormente la empresa creada.
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C  Describir los medios especificos que podrian usarse para lograr esos
resultados. En particular, identificar los elementos o componentes de la
educacion empresarial que contribuirfan a este objetivo.

5. Metodologia

LLa consecucion de los objetivos sefialados requiere la realizaciéon de un estudio
eminentemente teérico, aunque completado con un analisis empirico. En
particular, desde el punto de vista tedrico, puesto que nuestro propodsito principal
es el de integrar dos cuerpos de conocimiento diferenciados -proceso empresarial
y educacion empresarial-, resulta imprescindible el analisis previo de ambos por
separado.

De esta forma, si bien hemos hecho referencia anteriormente a la justificacion
de tipo macroeconémico en la que descansa este trabajo -el efecto positivo que
un tejido empresarial mas denso y dinamico tiene sobre el desarrollo econémico
regional-, nuestro analisis es eminentemente microeconomico. En efecto, en esta
introducciéon hemos recogido algunas aportaciones que, a nuestro entender,
permiten apuntar que las actuaciones empresariales individuales son las que
contribuyen al logro de ese resultado global.

No obstante, somos conscientes de que las breves paginas dedicadas a esta
cuestion no pueden considerarse una demostracion de esa relacion. En este
sentido, ya hemos sefialado la existencia de una linea de expansion dentro del
Grupo de Investigaciéon “Las PYMEs y el Desarrollo Econémico”, de la
Universidad de Sevilla, que trata de profundizar sobre los mecanismos concretos
por los que se produce ese efecto de la actividad empresarial sobre el desarrollo
econoémico. Sin embargo, creemos que los dos primeros epigrafes de esta
introduccion si permiten justificar -al menos- la existencia de serios indicios de
que esa relacioén efectivamente existe.

En base a esa hipotesis de partida, el esquema seguido para el analisis teorico
ha sido el de comenzar revisando la literatura existente sobre las materias objeto
de estudio. Puesto que se trata de desarrollos tedricos relativamente recientes, no
existen grandes trabajos panoramicos que ofrezcan una vision general, ni
conceptos o relaciones claramente asentadas o consolidadas. Por ello, hemos
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tratado de analizar la bibliografia mas actualizada, intentando hacernos eco de los
desarrollos mas recientes. En particular, hemos notado una notable carencia no
solo de definiciones compartidas, sino incluso de terminologfa comtn en muchos
casos.

En este sentido, una primera cuestiéon a tener en cuenta es la relativa a la
denominacién de ese area de estudio que trata de conocer las funciones y
actividades del empresario. En la literatura anglosajona, aunque tampoco existe
un consenso claro, lo mas habitual es la utilizacién del término “entrepreneurship”
para referirse a ese area de conocimiento. La traduccion literal del mismo al
espafiol serfa “empresarialidad”, palabra que no se encuentra atin aceptada por la
Academia de la Lengua. Sin embargo, las posibles locuciones que a veces se usan
para traducirla no son suficientemente descriptivas, o son demasiado extensas. Por
ese motivo, aun a riesgo de incurrir en incorrecciéon gramatical, en este trabajo
hemos utilizado ese término de “empresarialidad” para referirnos a la actividad
empresarial en general y al conjunto de las funciones que desempefia el
empresario.

Una segunda cuestion en este mismo sentido es la ausencia de una definicion
clara de qué es la educacion empresarial y qué objetivos debe perseguir. En efecto,
como veremos a los largo de los Capitulos III y IV, existen gran variedad de
opiniones diferentes al respecto. Una consecuencia derivada de esta situacion es
la confusion existente en la literatura. Asi, hemos encontrado con relativa
frecuencia trabajos que se centran en un determinado objetivo de la educacion
empresarial, pero que tratan de construir a partir de otros que conciben un
objetivo diferente. Por ello, en este trabajo hemos hecho un esfuerzo para tratar
de elaborar una definiciéon operativa de educaciéon empresarial que pueda abarcar
al conjunto de las actuaciones en este campo. Sin embargo, al analizar los
diferentes objetivos, hemos tratado de diferenciar claramente y referirnos por
separado a cada uno de ellos, persiguiendo en todo momento la maxima claridad

posible.

Los Capitulos V y VI, en cambio, estan dedicados al analisis empirico de las
intenciones empresariales y la influencia de la educacion empresarial. Para ello,
hemos construido un cuestionario basandonos estrictamente en los conceptos
teoricos desarrollados en los capitulos anteriores. En la realizacion de la encuesta
y el analisis de resultados hemos sido especialmente cuidadosos de no extraer
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conclusiones que no esté sélidamente sustentadas en los datos. En particular, en
cuanto a las relaciones entre las variables analizadas, sélo se han tenido en cuenta
las que son claramente significativas. Sobre el sentido de esa relaciéon -si una
variable es causa de la otra, o viceversa, o si las dos son consecuencia de una
tercera variable-, se ha procurado no realizar afirmaciones contundentes a menos
que existiesen argumentos teoricos suficientemente relevantes para justificarlas.

6. Fuentes

Al tratarse este de un trabajo eminentemente teorico, las fuentes utilizadas en
este trabajo han sido fundamentalmente bibliograficas. Las fuentes estadisticas,
por su parte, sélo han sido precisas al comienzo del Capitulo V, a los efectos de
mostrar la situacién de atraso relativo de la economia sevillana -y la andaluza-
frente a la espafiola.

Esas fuentes estadisticas han procedido, en todos los casos, del Instituto
Nacional de Estadistica. De esa entidad hemos obtenido los datos relativos a la
produccion de los diferentes ambitos geograficos, en concreto, a través de la
Contabilidad Regional Trimestral. Del mismo modo, los datos de empleo
proceden de la Encuesta de Poblacién Activa. Ese mismo origen tiene la
informacién relativa a la divisiéon de la poblacién ocupada en funcién de su
situacién profesional en distintos momentos del tiempo. En cuanto a los datos
sobre la renta disponible por habitante, éstos proceden de la Contabilidad
Regional de Espana, base 1995. Por ultimo, dentro ya del analisis de la muestra
seleccionada, se ha usado también la informacién procedente del Avance de
resultados del Censo de Poblacién y Viviendas 2001, publicado por el Instituto
Nacional de Estadistica. Esos datos han servido para contrastar el nivel educativo
de las familias de los estudiantes entrevistados.

Otros aspectos de la muestra, en cambio, por tratarse de estudiantes de una
institucion universitaria, han sido contrastados con el Anuario Estadistico 2002-
2003, de la Universidad de Sevilla. Esa fuente de informacion se ha utilizado para
determinar el tamafo y caracteristicas de la muestra, asi como para comprobar la
representatividad de la misma.
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El resto del trabajo empirico se ha realizado con los datos obtenidos de la
muestra seleccionada. No obstante, dada la ausencia de instrumentos
estandarizados para este tipo de investigacion, ha sido necesario elaborar un
cuestionario propio. En este sentido, aunque no hemos realizado un
procedimiento de contrastaciéon completamente riguroso que permita garantizar
la tiabilidad del instrumento, se ha puesto el maximo cuidado para evitar errores
de disefio que pudiesen invalidar los resultados. En el Capitulo V se describe con
mucho mas detalle el procedimiento de elaboracion del instrumento de analisis,
asi como la realizacion efectiva de la encuesta y las técnicas estadisticas utilizadas
para el analisis de los resultados.

En lo que se refiere a las fuentes bibliograficas, al final de este trabajo se
recogen detalladamente todas las que hemos utilizado. Al ser los temas objeto de
estudio relativamente recientes, existe una abundante cantidad de trabajos
publicados en revistas cientificas especializadas o presentados a congresos
cientificos. En cambio, en el otro extremo, son muy escasos -por no de cir
practicamente inexistentes- los trabajos monograficos que ofrecen un cuerpo
tebrico mas completo y una visién de conjunto sobre estos temas. Esto ha
supuesto una considerable dificultad a la hora de extraer la informacion relevante.

Entre otros aspectos, esta dificultad se ha hecho especialmente patente en el
esfuerzo de sintesis que ha sido necesario realizar. Ante la falta de trabajos
globales, casi todos los consultados analizan aspectos parciales de los objetos de
estudio. Ademais, los métodos utilizados son muchas veces diferentes, cuando no
contrapuestos. De esta forma, ha resultado dificultosa la extraccion de la
informacién relevante a nuestro objetivo en cada caso, y el mantenimiento de un
hilo conductor a lo largo de toda la investigacion.

En todo caso, se ha acudido siempre a fuentes originales. En este aspecto, los
fondos bibliograficos de la Universidad de Sevilla han sido una fuente esencial de
ayuda. Mas concretamente, el acceso a base de datos de publicaciones cientificas
informatizadas a través de los convenios firmados por la biblioteca universitaria
con las entidades gestoras de esos fondos, ha resultado fundamental. Al mismo
tiempo, la consulta directa de actas de congresos que se hayan publicadas en
internet ha permitido completar en la mayoria de los casos las necesidades
bibliograficas.

48 ECONOMIA APLICADA I



INTRODUCCION, EMPRESARIALIDAD Y DESARROLLO ECONOMICO

Han existido situaciones, no obstante, en las que de ninguna de las dos
maneras result6 posible acceder a determinados articulos o comunicaciones que
parecian muy relevantes, al ser citados por otros autores con frecuencia. En esos
casos, hemos optado por pedir directamente a los autores la remisiéon de los
mismos. En concreto, se han solicitado trabajos a W.E. McMullan, A.L. Carsrud,
a T.W. Noel, y H. Klandt -este ultimo a través de Nicolle Barth-. Desde aqui
agradecemos a esas personas su amabilidad al remitirnos los trabajos solicitados.
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ANALISIS DEL. PROCESO EMPRESARIAL

En el presente capitulo nuestro principal objetivo va a ser el de analizar las
variables que inciden sobre la actividad empresarial, asi como el modo en el que
lo hacen. En particular, pretendemos exponer un modelo de intenciones de la
actividad empresarial, segin el cual la actitudes y habilidades hacia la misma
condicionarfan la mayor o menor intencién de realizar comportamientos
empresariales. En todo caso, no pretendemos desarrollar un modelo de funcién
empresarial que sea universalmente aceptado, pues entendemos que la falta de
consenso en cuanto a muchas de las caracteristicas y facetas del empresario es aun
demasiado elevada.

No obstante, es necesario avanzar en este aspecto si queremos progresar hacia
nuestro objetivo de integrar la vision de la empresarialidad en la educacion
empresarial, en especial en relacion al surgimiento de un creciente numero de
empresarios “de calidad”. Para ello vamos a tratar de profundizar en tres
cuestiones. La primera de ellas se refiere a la mayor o menor inclinacién hacia la
actividad empresarial del individuo. En segundo lugar, consideramos el proceso
a través del cual el individuo toma la decisiéon y pone realmente en marcha una
iniciativa empresarial. La tercera cuestion se relaciona con los factores que
explican el grado de dinamismo que desarrollara este agente en su actividad como
empresario; es decir, la “calidad empresarial” del mismo.

De esta forma, a pesar de que no existe un consenso general sobre el
concepto de empresario, si que existen numerosas aportaciones en este sentido.
En concreto, nuestro trabajo va a tomar como punto de partida los modelos de
emergencia empresarial del profesor Caceres (2002) y de calidad empresarial del
profesor Santos (2001). Estos estudios han sido desarrollados dentro del Grupo
de Investigacién “Las PYMEs y el desarrollo econémico”, de la Universidad de
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Sevilla, y parten a su vez del modelo de sintesis sobre la funcién empresarial
elaborado por el prof. Guzman (1994). En un trabajo anterior® profundizamos
en algunas de las teorfas de sintesis sobre la funcién empresarial, asi como en los
factores determinantes de la emergencia y calidad empresariales®”, encontrando
que los citados modelos pueden ser de gran utilidad a nuestro propédsito actual.

Como veremos, estas dos conceptualizaciones sobre la emergencia y la calidad
empresariales, si bien suponen un gran paso adelante, no profundizan
suficientemente en el proceso mental que lleva al individuo a tomar las sucesivas
decisiones que lo convertirdn en empresario, y/o en un empresario de calidad. Por
ello, en este capitulo vamos a tratar de integrar esos dos modelos dentro de un
marco tedrico que permita aproximarse a lo que podriamos llamar el “proceso
empresarial” del individuo. De esta manera, serd posible avanzar hacia la
identificacién de la forma concreta en que actian aquellos elementos que influyen
mas decisivamente sobre el inicio de la actividad empresarial, y sobre el grado de
dinamismo con el que la misma se lleva a cabo. Asi, estaremos en condiciones de
desarrollar un modelo de educacion empresarial que intervenga en esos elementos,
y que lo haga de la manera mas efectiva, para lograr que aquellos agentes que
participasen en ese proyecto de educaciéon empresarial se convirtiesen
efectivamente no solo en empresarios, sino en “empresarios de calidad”.

A lo largo de todo el capitulo prestaremos una especial atencién a los
resultados que esta vision de proceso de la actividad empresarial pueda tener sobre
la educacién empresarial. En este sentido, conocer no solo las variables que acttian
en ese proceso, sino la forma en la que lo hacen, contribuira probablemente a que
los contenidos y metodologias disefiados sean mas efectivos. Por todo ello, en el
primer epigrafe de este capitulo presentaremos la vision de proceso de la actividad
empresarial, asi como la estructura basica de los modelos de intenciones. En el
segundo prestaremos especial atencién a la primera de sus fases, que se ha dado
en llamar ‘potencial empresarial’. A continuacion, en el tercer epigrafe, nos

(32)  Linéan, F. (2001): Hacia una nueva po/fz‘ica de fomento empresaria[‘ al apoyo a fa estera z}npufsora del
empresario. Dpto. de Economia Aplicacla I, Universidad de Sevilla. Sevilla, mimeo.

(33)  Unavisién mucho més amplia sobre las distintas aportaciones a la teorfa del empresario puecle verse en O'Kean,
J.M. (1991): op. cit.; ademis de en los tral)ajos sefialados: Guzman, J. (1994): op. cit.; Santos, F.J. (2001):
La calidad del empresario seVi/]aHo, Biblioteca de Socioeconomia Sevillana. Sevilla Siglo XXI, Seviﬂa; y
Céceres, F.R. (2002): Entorno socioeconémico y espiritu empresaz'ia/. Factores determinantes de /a emergencia
ejnp[esan'a/ en Andalucia Occialenia/, Secretariado de pul)licaciones, Universidad de Seviﬂa, Sevilla.
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referiremos al proceso de creaciéon de una nueva empresa. Por su parte, en el
cuarto epigrafe, trataremos de profundizar en el aspecto relativo a la calidad o
dinamismo empresarial. Para finalizar, dedicaremos el ultimo epigrafe a sefialar
brevemente las consecuencias que la vision adoptada de la actividad empresarial
puede tener para el disefio y contenidos de la educacién empresarial.

1. Visiéon de proceso de la empresarialidad y modelos de
intenciones

Dentro de la literatura sobre la actividad empresarial, esta cobrando fuerza en
los dltimos afios una vision de la empresarialidad basada en la idea de que el
comportamiento empresarial es algo que se pone de manifiesto mediante la toma
de sucesivas decisiones a lo largo del tiempo. En este sentido, la decision de crear
una empresa no puede analizarse aisladamente del resto de las circunstancias y
trayectoria del individuo. En particular, para que esa persona se decidiese a entrar
activamente en la condicion de empresario deberfa existir al menos una inclinacion
o afinidad previa hacia esa actividad, la cual dependera de otra serie de variables.
Del mismo modo, para que un empresario sea mas o menos dinamico o de calidad
es necesario -logicamente- que sea primero empresario, es decir, que haya creado
o adquirido una empresa con anterioridad. Asi, esta visiéon de proceso tiene la
virtualidad de poner de manifiesto todo ese caimulo de decisiones que la persona
debe tomar a lo largo de su carrera empresarial.

Del mismo modo, cuando se resalta el hecho de que la actividad empresarial
consiste en la toma de decisiones voluntarias por parte del sujeto, cobra
importancia el analisis de los motivos para tomar esas decisiones. En particular,
muchos autores sefialan la necesidad de que exista una intencion previa, para que
esas decisiones se tomen. Mas adelante, en este primer epigrafe, nos detenemos
en los modelos de intenciones de la actividad empresarial

1.1. La actividad empresarial como proceso

La vision de proceso de la actividad empresarial es muy interesante porque no
s6lo sefala una lista de variables que tienen una influencia mas o menos elevada
en la decision del individuo de ser empresario, o de dinamizar su empresa, sino
que se detiene a analizar la forma y el momento concretos en que el empresario
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toma sus decisiones. Esto resulta muy relevante de cara al objetivo de nuestro
trabajo, pues si conocemos el modo de influir de las distintas variables podremos
disefiar medidas educativas especificamente orientadas a potenciar ese efecto, o
a sustituirlo cuando la variable explicativa no se dé de forma espontanea.

Figura II.1
Principales etapas del proceso empresarial

Empresario Empresario Empresario |
potencial naciente dinamico

Fuente: elaboracién propia.

De esta forma, el concepto de proceso empresarial hace referencia al estudio
de las distintas etapas o decisiones por las que pasa el individuo a lo largo de la
gestacion y puesta en marcha de una iniciativa empresarial®”. En ese mismo
sentido destacan las teorfas sobre la carrera profesional, pues precisamente ponen
el énfasis en el hecho de que la actividad empresarial es duradera, compleja y
compuesta de diversas facetas y etapas®. A modo ilustrativo, en la Figura I1.1
recogemos de forma resumida las tres etapas principales que componen ese
proceso empresarial. Cuando se analicen cada una de ellas por separado a lo largo
de este capitulo, se irda profundizando en los distintos comportamientos
especificos que las componen.

En la practica, sin embargo, la mayor parte de los autores se centran en las
fases de evolucién de la empresa una vez creada, dejando de lado u obviando las

(34)  Véase, por ejemplo, Harvey, M. y Evans, R. (1995): “Strategic windows in the entrepreneurial process”, ]ourua/
of Business Venturing, vol. 10, num. 5, pp. 331-347; Du})ini, P.y Alclrich, H. (1991): “Personal and
extended networks are central to the entrepreneuria.l process”, /ourna/ of Business Venturing, vol. 6, num. 5,
Pp- 305-313; o Birley, S. (1985) “The role of networks in the entrepreneurial process", ]0111’11.3]0[31151’11655
Venturing, vol. 1, num. 1, pp. 107-117.

(35)  Dyer, G. (1994): “Toward a theory of entrepreneuria] careers’. Entrepreneurs/u'p Heoqana/Pracﬁce, vol. 19,
num. 2, pp- 7-21.
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etapas anteriores. Las fase de creaciéon -empresario naciente- y la relativa a la
decisiéon de ser empresario -empresario potencial- son relativamente mas
novedosas y, por tanto, menos estudiadas. En cambio, el analisis del desarrollo
empresarial ha recibido tradicionalmente mas atencion. Este es el caso de Scott
y Bruce (1987), que consideran la existencia de cinco etapas en el crecimiento de
las pequefias empresas, con sucesivas crisis que son las que desencadenan el paso
o no a la siguiente etapa. El objetivo de su estudio es desarrollar un modelo de
crecimiento de la pequefia empresa que permita aislar los factores principales que
son importantes en cada etapa, y el tipo de crisis que serd enfrentada al pasar ala
siguiente etapa. De esta forma, el empresario podra planificar con mayor
seguridad el futuro de su empresa.

Segtin esos autores, la decision de crecer depende en gran parte de cuestiones
internas a la empresa y al empresario, pero los factores externos también ejercen
una gran influencia, pudiendo provocar la apariciéon de una crisis cuya solucion
supondria el paso a la siguiente etapa. A pesar de ello, los autores sefialan la
importancia de los objetivos y valores del empresario, y reconocen que este
modelo general puede presentar variantes en funcién de las caracteristicas de la
empresa o las del mercado en el que opera. En cualquier caso, sélo el paso de la
primera a la segunda etapa se sefiala como imprescindible y relativamente rapido.
Mientras, las crisis que provocarian el cambio a la tercera y sucesivas etapas
pueden tardar en aparecer, o incluso no presentarse. Las caracteristicas de esas

cinco etapas descritas son las siguientes@(’):

C  Establecimiento. 1a creacién de la nueva empresa supone un enorme esfuerzo
para su creador hasta que la unidad productiva esta en funcionamiento y ha
comenzado a comercializar sus productos o servicios. No obstante, esta fase
es necesariamente breve, puesto que cuando se ha logrado surgen
inmediatamente los factores que provocan la primera crisis. Estos consisten
fundamentalmente en tres: la necesidad de conseguir un flujo de caja positivo
y beneficios; las necesidades de organizacion y administracion asociadas a la
creciente actividad; y la gran cantidad de tiempo que el empresario debe
dedicar. Si el empresario no reconoce esta situacion de crisis y no acepta el
cambio requerido, el resultado sera la desaparicion de la empresa.

(36) Scott, M. y Bruce, R. (1987): “Five stages of growth in small {irms”, Long Kange P/anm'ng, vol. 20, num.
3, pp. 45-52.
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Supervivencia. En esta fase la empresa normalmente sigue teniendo una sola
linea de produccion, el aumento de ventas suele provenir de la expansion del
mercado, la financiacién corre a cargo del propietario, aunque los créditos a
corto plazo y los descubiertos son frecuentes. La empresa puede permanecer
en esta fase de supervivencia durante un tiempo relativamente largo, hasta que
tome la decision de crecer -ya sea por propia motivacion, o por intensificacion
de la competencia u otras alteraciones en el entorno-. Ante la aparicioén de un
exceso de trabajo (overtrading), existe la opcion de contener ese crecimiento
y permanecer en la fase de supervivencia. Alternativamente, el empresario
puede optar por atender a esa mayor demanda, lo que supondria trasladarse
ala tercera fase. Otras fuentes de crisis provendrian de la necesidad de ampliar
la base de clientes (en otra area geografica, o a otro tipo de clientes), o del
aumento de la competencia, que obliga a adoptar una respuesta competitiva,
ademas de la necesidad de mejorar los sistemas de informacion de la empresa.
En cualquier caso, si el empresario decide responder a esta nueva situacion se
vera abocado a la tercera fase.

Crecimiento. En esta fase la empresa precisa de una estructura mas formal
basada en una divisién funcional. La labor del propietario se centrara en la
coordinacion de los gerentes de funcién. Si la empresa puede adaptarse al
cambiante entorno, entonces podria permanecer en esta etapa durante
bastante tiempo. A veces, el empresario puede vender durante esta fase, con
una ganancia sustancial. El paso a la siguiente fase sélo se producira si se
perciben suficientes oportunidades. Por su parte, la entrada de nuevos
competidores puede ser afrontada mediante la expansiéon (cuarta fase), o
mediante la diferenciacion (en este dltimo caso se permaneceria en la tercera

fase).

Expansion. En esta fase se ha producido una descentralizacién de la gestién,
asi como una sistematizacién de las funciones administrativas, con la
introduccién de gestores profesionales. La empresa opera usualmente en
varios mercados y con diversos productos. De nuevo, la empresa puede
permanecer en esta situacion mientras que el entorno competitivo lo permita.
Las crisis mas probables tienen que ver con la distancia entre el empresario y
la “acciéon”, o con la no suficiente preocupacion por el cliente como centro
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de la actividad. Asi, si existe el deseo y la oportunidad de continuar creciendo,
la empresa puede pasar a la siguiente etapa.

C  Madurez. En esta tltima fase, la empresa estd en el limite del concepto de
pequefa empresa utilizado. El crecimiento producido durante esta fase es
probable que la convierta en una gran empresa. Las cuestiones claves son
ahora el control de gastos, la productividad y el encontrar oportunidades de
crecimiento. Las inversiones principales se dirigen al marketing y al
mantenimiento y la mejora de las instalaciones. Una mayor ampliacion
requerira normalmente la entrada de nuevos accionistas (o la salida a bolsa),
por lo que la presion de éstos comienza a ser importante.

Ese modelo, por tanto, considera que las empresas -en su proceso de
crecimiento- pueden atravesar esas cinco fases. Sin embargo, sélo el paso de la
primera a la segunda se presenta como inevitable. Las demas crisis pueden no
presentarse y, si se presentan, pueden a veces ser resueltas por el empresario sin
necesidad de avanzar a la siguiente etapa. De esta forma, muchas pequefas
empresas que cubren nichos especificos de demanda o mercados locales, si el
entorno es relativamente estable, pueden permanecer indefinidamente en la fase
de supervivencia. Si tenemos en cuenta el claro predominio de las pequenas
empresas en las distintas economias, parece que esto es lo que hacen la mayoria
de los empresarios®”. Por otra parte, para esos autores, la crisis de establecimiento
y la de supervivencia (si se presenta) serfan criticas, pues su no superacion llevaria
a la desaparicion de la empresa. Mientras, las de crecimiento y de expansion
pueden resolverse con el paso a la siguiente fase -como las anteriores-, pero
también con el mantenimiento o con un cierto declive (sin llegar necesariamente
a la desaparicion).

A pesar de su utilidad, el trabajo de Scott y Bruce (1987) no profundiza en el
proceso que lleva a la decision de crear la empresa y a la de crecer. Sin embargo,
tiene la virtualidad de sefialar la importancia de la motivacion del empresario, asi
como que el crecimiento no es algo automatico, sino que depende de una decision

de ese empresario, ya sea auténoma o en respuesta a una alteracion del entorno®.

(37) Sobre la distribucion por tamafios de las empresas en varios pafses pue&en verse los sucesivos informes de la

Comisién Europea: Enterprises in Europe, que se pul)lican periédicamente.

(38)  En éste mismo sen’ticlo, véase Santos, F.J. (2001): op. cit.
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Ante la ausencia de esa voluntad de crecimiento por parte del agente empresarial,
la empresa puede permanecer en la fase de supervivencia indefinidamente,
adaptandose reactivamente a los cambios del entorno. No obstante, si la
transformacion de ese entorno es lo suficientemente profunda, se producira una
crisis de supervivencia. En este caso, la falta de mentalidad de crecimiento del
empresario harfa probablemente que la empresa desapareciera.

McMullan y Long (1987), por su parte, sefialan la existencia de una fase pre-
nacimiento en la empresa, la cual también es importante, pues condiciona la
evolucién posterior de la misma. En este sentido, en esa fase se desarrollan una
serie de actividades por parte del futuro empresario que acabaran desembocando
en la puesta en marcha de la empresa. Para esos autores, la funcién de la
educacién empresarial serfa precisamente actuar en esa fase previa a la creacion.
Asi, en la Figura I1.2 se muestra como algunos de los instrumentos de apoyo
actuarfan sobre diferentes momentos del proceso empresarial. Dada la
trascendencia que tiene esa fase para el surgimiento y desarrollo posterior de la
empresa, no es extraflo que haya otros autores que también la analicen
recientemente. Al individuo que estallevando a cabo estos comportamientos, pero
que aun no es empresario por no haber creado la empresa se ha dado en llamarlo

“empresario naciente”®”,

Por dltimo, retrocediendo un poco mas en la linea temporal que define ese
proceso empresarial, cabe plantearse si ciertos individuos poseen una cierta
inclinacién o tendencia favorable hacia este tipo de actividad. En ese caso
estarfamos hablando del ‘potencial empresarial’, que hace referencia a la mayor o
menor inclinaciéon y capacidades del individuo para poner en marcha unainiciativa
empresarial. Este concepto también ha adquirido una gran relevancia en la

literatura®”.

(39)  Véanse, entre otros, Reynol(].s, P.D. (2000): “Netherlands nascents: entrepreneurship in northern Europe",
en EIM: L’}]ﬁpfeuelu‘s/zip in f/ze Neféer]ana{s‘. Oporl'unib'es ana] ['Areafs to nascent en['repreneurs/zzp, EIM /
Ministerio de Asuntos Econémicos, Zoetermeer; o Lifan, F., Martin, D. y Gonzélez, R. (2002):
“Characteristics of nascent entrepreneurs in Germany”, comunicacién presentada al 42nd European Regional
Science Association ERSA Conference, Dortmund (Alema.nia), 27-31 agosto.

(40) Véase, por ejemplo, Krueger, N.F. y Brazea], D.V. (1994): “Entrepreneurial potential and potentia]
entrepreneurs’. Enprreueurs/u‘p T]]caly and Practice, vol. 18, num. 3, pp- 91-104; o Rodriguez, M.J.
(2001): Anzlisis del poz‘encia/ empresaria/ desde una perspectiva de género. El caso de los universitarios
sew'//auos, Dpto. de Economia Aplica.cla. I, Universidad de Sevilla, Seviﬂa, mimeo.
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Figura I1.2
Efectividad de medidas de apoyo en cada fase de desarrollo empresarial

A

Empresario Empresario Empresario
_— _
potencial naciente dindmico
Educacién -
Incubadoras Capital

empresatial :
11€8g0

Utilidad de los servicios ofrecidos

N
>

Etapa del desarrollo empresarial

Fuente: elaboracion propia en base a McMullan, W.E. y Long, W.A. (1987): “Entrepreneurship
education in the nineties”, Journal of Business 1 enturing, vol. 2, num. 3, pp. 261-275, Figura 1,
p. 264.

En este dltimo sentido, la mayor o menor inclinacién hacia la actividad
empresarial parece estar relacionada con la valoracién que se haga por el sujeto de
esa opcion de carrera profesional en comparacion con las restantes alternativas
disponibles. De esta forma, segun Dyer (1994), la actividad empresarial seria una
mas de las distintas carreras profesionales, y su estudio tratarfa de analizar el
progreso del individuo a lo largo de su actividad empresarial, pasando por
sucesivas etapas, y adoptando distintos roles en cada una de ellas. En ese mismo
sentido, otros autores sefialan que es dificil no ver la creacion de empresas como
una eleccion de carrera profesional®). De esta forma, una teotia de la carrera
empresarial que pretenda tener verdadera eficacia descriptiva o predictiva deberia
contener un analisis de los siguientes cuatro componentes™?: la eleccién de
carrera; la socializaciéon de la carrera profesional, describiendo los tipos de
experiencias de socializacién que preparan y orientan a un individuo hacia la

(41)  Krueger, N.F., Reilly, M.D.y Carsnul, A.L. (2000): “Competing models of entrepreneurial intentions”,
]0111115] of Business Venfuring, vol. 15, num45/6, pp- 411-432, p- 414.

(42)  Dyer, G. (1994): op. cit., p. 8.
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carrera empresarial; la orientacion de la carrera profesional, con indicacién de
cudles de los distintos roles simultaineos que se derivan de esa carrera van a ser
mas desarrollados o desplegados, y cuales menos; y la progresion en la carrera
empresarial o la forma en que los distintos roles (tanto en el aspecto empresarial
como en el personal o en el familiar) cambian o se suceden a lo largo del tiempo.

Del mismo modo, esa teorfa debiera articular los tipos de dilemas o conflictos
que probablemente se iran encontrando en el desarrollo de los sucesivos roles.
Seguin ese autor, por tanto, no se puede aislar la actividad empresarial del resto de
actividades desempefiadas por el individuo tanto en el aspecto personal como
familiar o social. Asi, a lo largo de toda la carrera, las decisiones empresariales
estarfan condicionadas por las relativas a los aspectos personales, familiares y
sociales.

Un enfoque similar lo encontramos en Harvey y Evans (1995). Para ellos,
existen unas ‘ventanas estratégicas’ de oportunidad que se presentan en
determinados momentos de la progresion vital del individuo. Algunas de esas
ventanas serfan, por ejemplo, la graduacién universitaria; adquisicion de
experiencia funcional; de autoridad posicional; de experiencia en la industria; de
independencia financiera, o la jubilacion. En esos momentos, o en otros similares,
el individuo se encuentra en una situacién favorable para aprovechar
oportunidades empresariales que se presenten. Sin embargo, para que esas
ventanas estratégicas puedan ser empleadas con éxito, es necesario que coincidan
con una situacion del entorno en el que la oportunidad exista y que permita al
individuo desarrollar y poner en practica su iniciativa. En ese caso estarfamos en

lo que esos autores denominan una ‘conjuncién critica’™®,

Por el contrario, si esa conjuncion critica no es aprovechada para tomar una
decisiéon que implique un desarrollo empresarial, es posible que tarde mucho
tiempo en volver a presentarse otra oportunidad, o que no se presente nunca. Asi,
puede ocurrir que el individuo se encuentre en esa situacion pero no sea capaz de
aprovecharla por restricciones de tipo personal y/o familiar, a pesar de presentarse
una oportunidad adecuada a su etapa en el ciclo vital. También puede ocurrir que
el impedimento venga motivado por una falta de las habilidades necesarias (falta
de conocimientos, experiencia, ...), que imposibiliten el aprovechamiento exitoso

(43)  Véase Harvey, M. y Evans, R. (1995): op. cit., Figura 2, p. 337.
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de esa conjuncion critica. En este daltimo caso, si el individuo hubiese anticipado
la posibilidad de encontrarse con una situacion similar, podria haberse preparado
para estar en condiciones de aprovecharla. Con respecto a esta cuestion, la
educacion empresarial podria ser un instrumento que favoreciese la decision de
aprovechar la oportunidad cuando se presente una de esas conjunciones criticas.

En este sentido, Harvey y Evans (1995) consideran que no existe un unico
conjunto de habilidades o experiencias que garanticen el éxito. Por el contrario,
las cualidades o conocimientos que son mas adecuados para crear y dirigir una
empresa deben ponerse en relacién con cada etapa de la carrera profesional del
individuo, y también con las caracteristicas de la oportunidad que se presente. Por
lo tanto, la preparacion para ser empresario también puede ser descrita como un
proceso dindmico, en el que no existe un unico conjunto de habilidades o
experiencias que permitan asegurar un resultado satisfactorio. Asi, incluso cuando
aparecen oportunidades de forma inesperada, derivadas de la ocurrencia de un
acontecimiento no incremental (pérdida involuntaria de empleo, muerte de un
miembro de la familia, divorcio, herencia, etc.), en las que no ha sido posible
calcular anticipadamente su aparicion, es posible una cierta preparacion para esas

ventanas estratégicas inesperadas““).

Desde nuestro objetivo de contribuir a un modelo de educacién empresarial
que fomente la aparicion de empresarios de calidad, esto tiene una gran
trascendencia. En efecto, si es posible que los individuos puedan prepararse no
solo para aprovechar una ventana estratégica mas o menos previsible (el momento
de la graduacion universitaria, o el haber adquirido cierta experiencia en una
empresa del sector donde las perspectivas de promocién son muy limitadas), sino
también para aquellas que surgen de forma totalmente imprevista, entonces existe
una funciéon a desempefiar por la educaciéon empresarial. En particular, esta
investigaciéon propone como un importante punto de partida la evaluacion de las
actitudes, las aptitudes y los rasgos personales y habilidades en un momento inicial
de la carrera del individuo. De este modo, se podra actuar sobre aquellas que no

estén presentes a un nivel suficiente®.

(44)  Harvey, M. y Evans, R. (1995): ibidem, p- 341.

(45) Sobre la posihilidacl de desarrollar ap’titucles y actitutles, y su importancia para la educacién empresarial puecle
verse, por ejemplo, Garavan, T.N. y O’Cinneide, B. (1994): “Entrepreneurship education and training
programmes: a review and evaluation", ]auz'ua] of FEuropean Industrial Training, vol. 18, num. &, pp. 3-12.
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En este sentido, la posibilidad de desarrollar rasgos y habilidades que no estén
presentes en el sujeto es algo en cierta medida controvertido. Es muy habitual
considerar que los rasgos de la personalidad son algo innato, que viene
determinado desde el nacimiento o -en todo caso- desde una etapa muy temprana
del proceso de socializacion del individuo. Por ello, serfan caracteristicas no
modificables del sujeto. En este sentido, la Figura I1.3 recoge la visién de
Gonzalez (2003), que expresa esa idea. En ella se denomina talentos a lo que
nosotros consideramos rasgos, es decir, aquellas caracteristicas que vendrian dadas
desde el nacimiento. Por su parte, las actitudes se verfan muy influidas por el clima
social en el que se mueve el individuo y, «<metaféricamente, son absorbidas por las

46)

personas a través de un proceso de ésmosis»™. Por tanto, su modificacion

resultaria también muy dificil.

Figura I1.3
Factores hereditarios y adquiridos en la capacidad empresarial

Talentos | Actitudes

Nato Adgquirido

Habilidades | Conocimientos

<————— C(apacidad empresarial —— >

Fuente: Gonzalez, M. (2003): E/ empresario innovador schumpeteriano: una revision, Tésis Doctoral,
Universidad del Pafs Vasco, Bilbao, Grifico 27, p. 193.

En cambio, en la literatura psicoldgica, resulta generalmente admitido que la
distincion entre factores hereditarios y adquiridos no es tan absoluta®”. En efecto,
a pesar de que los rasgos o talentos pueden ser en mayor o menor medida innatos,
no todas las personas desarrollan todos los rasgos o talentos que poseen. Una
parte de ellos pueden permanecer latentes, sin expresion alguna. La expresion

(46) Gonza’.]ez, M. (2003): El empresario 1'11110va(/0rsc/mmpeteriazw: una revision, Tesis Doctoral, Universidad del
Pais Vasco, Biﬂvao, p- 195.

(47) Sobre la variabilidad de los rasgos de la personaliclad, puecle consultarse Morizot, J. y Le Blanc, M. (2003):
“Continuity and change in personality traits from adolescence to midlife: a 25-year longituclinal stucly
comparing representative and acljuclica’tecl men”, ]Durua] D!Persoua]ify, vol. 71, num. 5, pp. 705-755.
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efectiva de esos rasgos dependeria de la propia evolucion del sujeto y del entorno
en el que se ha desenvuelto. No obstante, los rasgos que permanecen latentes
pueden ser desarrollados mediante el entrenamiento y la practica. En cambio,
aquellos que no se poseen en absoluto pueden ser compensados con el desarrollo
de otros, o de ciertas habilidades.

Segtin esto, la distincién entre rasgos -o talentos- y habilidades serfa solo
relativa. Aunque algunas personas pueden tener una cierta predisposiciéon o una
mayor facilidad para determinados aspectos, serfa posible desarrollar esa
caracteristica con el entrenamiento adecuado®”. De nuevo, este resultado es muy
interesante para nuestro objetivo, pues permite afirmar que la educacion
empresarial puede ser efectiva -si se disefia adecuadamente y se adapta a las
circunstancias concretas de los participantes- para elevar la inclinacién empresarial
de todas las personas, sin necesidad de que estas presenten ningun perfil de
personalidad predeterminado.

Se podria afirmar, por tanto, en relacion a la educacion empresarial, que no
existen ‘recetas’ universales para los programas formativos. El disefio educativo
debe ser especifico para las caracteristicas de los participantes -segiin qué ventana
estratégica es previsible que vayan a aprovechar-, y también para el contexto en
el que se actue, el tipo de proyecto a desarrollar y los objetivos que se persigan -
segun las caracteristicas de la oportunidad y del entorno-.

En cualquier caso, es importante sefialar que las sucesivas etapas de ese
proceso empresarial suponen la toma continua de decisiones por parte del sujeto.
En este sentido, la mayor parte de esas elecciones no tienen un caracter
estrictamente técnico, sobre la obtenciéon de financiacion o la forma de gestionar
los recursos dados unos objetivos. Por el contrario, se trata casi siempre de
decisiones que afectan a ambitos mucho menos cuantificables como las
preferencias personales del sujeto, las implicaciones para la familia, la confianza
en la propia capacidad o la cota de incertidumbre que se esta dispuesto a soportar.
Es decir, son decisiones que afectan alo que Guzman (1994) denomina la Esfera
Impulsora del empresario. De ahi deriva la dificultad de establecer unos patrones
de conducta generales, o identificar una variable ex6gena concreta que permita
explicar el resultado del proceso.

(48)  Morizot, J. y Le Blanc, M. (2003): il)fclem, p. 707.
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1.2. Los modelos de intenciones

A la hora de estudiar las distintas etapas que componen el proceso
empresarial, es necesario reflexionar sobre el enfoque a utilizar. En este sentido,
las metodologfas utilizadas han ido variando. Asi, muchos autores comenzaron
buscando la existencia de ciertos rasgos de la personalidad que se asociaran con
la actividad empresarial. Posteriormente, se han realizado trabajos que sefialaban
la importancia de otras caracteristicas del sujeto tales como edad, sexo, lugar de
origen, religion, nivel de estudios, experiencia laboral, etc. A estas variables
podriamos llamarlas “demograficas” pues son perfectamente identificables y
objetivas. Estas dos vias de analisis han permitido la identificacién de relaciones
significativas entre determinados rasgos o caracteristicas demograficas y la
realizaciéon de comportamientos empresariales. Sin embargo, la capacidad
predictiva de las mismas ha sido muy reducida.

Desde otra perspectiva, se vienen realizando aportaciones ultimamente que
seflalan la importancia de analizar lo que ocurre dentro de la mente del sujeto. En
efecto, puesto que la decision de ser empresario se considera como voluntaria,
parece razonable analizar cémo se toma esa decision. En este sentido, los trabajos
mas prometedores, que comentaremos a lo largo de este capitulo, se centran en
la intencién empresarial como elemento previo y determinante para la puesta en
practica de comportamientos empresariales. A su vez, la intencién de realizar un
comportamiento, segun Ajzen (1991), dependeria de las actitudes del sujeto hacia
ese comportamiento. Una actitud mas favorable harfa mas factible la intencién de
realizarlo, y viceversa.

En este sentido, Robinson et al. (1991) justifican que lo que ellos denominan
el “enfoque de las actitudes” es superior a otros que se han utilizado
tradicionalmente en el analisis del empresario, como el enfoque de los rasgos o el
demografico. Del mismo modo se manifiestan Krueger et al. (2000), que agrupan

esos otros enfoques bajo la categorfa de variables individuales®”.

Respecto al enfoque de los rasgos, que pretende explicar la decisién de ser
empresario por la posesion de ciertos rasgos de personalidad determinados, son
muchos los autores que lo han criticado. Esas criticas provienen tanto desde el

(49) Krueger, N.F, Reilly, M.D.y Carsrud, A.L. (2000): op. cit., p. 414
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campo de la psicologia como desde el de la economia (Ajzen, 1991; Shapero y
Sokol, 1982; Gartner, 1989; Santos, 2001; Veciana et al., 2000), tanto por sus
problemas metodolégicos y conceptuales como por su baja capacidad explicativa.

En cuanto al enfoque demografico, que pretende describir y predecir la
empresarialidad en base a una serie de datos biograficos del individuo, también ha
recibido amplias criticas. En particular, Robinson et al. (1991) sefialan tres
deficiencias bésicas®”. La primera se refiere al modo en que esas variables
influyen. En efecto, una determinada caracteristica influira en la empresarialidad
del individuo a través de las conclusiones que éste saque sobre las experiencias
vividas a partir de esa caracteristica. Por tanto, serfan muchas las posibles
interferencias que distorsionarian la relaciéon entre la caracteristica y el
comportamiento empresarial. En segundo lugar, muchas veces se usaran las
caracteristicas demograficas como sustitutos de los rasgos de personalidad,
implicando que ciertas caracteristicas se asocian con determinados rasgos, con lo
que la critica relativa a los rasgos también serfa aplicable aqui. En tercer lugar, las
caracteristicas demograficas son inevitablemente estaticas -se poseen o no se
poseen-, mientras que el fendémeno empresarial es dinamico y polifacético.

Un ejemplo de esta diferencia de enfoque vendria dado por la relacién positiva
existente entre experiencia laboral previa en empresas de la misma actividad y la
creacion posterior de una empresa®. Desde el enfoque demogriafico, la relacion
serfa lineal y automatica entre numero de afios de experiencia y probabilidad de
creacion. Desde ese “enfoque de las actitudes”, esa relacién dependeria de cémo
esa experiencia haya modificado las actitudes del sujeto. Por tanto, no seria la
duracién de la experiencia, sino lo que el individuo ha aprendido y sentido durante
la misma, lo que influirfa en su propensiéon empresarial.

De esta forma, frente a esos enfoques, Robinson et al. (1991) abogan por el
analisis de las actitudes. Asi, la actitud se define como la medida en que un
individuo realiza una valoracion positiva o negativa de algo. Las actitudes son
relativamente estables, pero cambian con el tiempo y con la situacién, y lo hacen

(50) Ro})inson, P.B, Stimpson, D.V,, Hue’[ner, ]C y Hunt, H.K. (1991): “An attitude approach to the prediction
of entrepreneurship", Enz‘repreueurs/u'p T/Ieozy and Practice, vol. 15, num. 4, pp. 16-16.

61) Cooper, A.C. (1985) “The Role of incubator organizations in the {ouncling of growtll—orientecl firms", ]ourna/
of Business Venturing, vol. 1, num. 1, pp. 75-86.
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a través de procesos de interaccion con el entorno. El ritmo de variacién de una
determinada actitud dependera segin esté mas asentada y sea mas basica para la
identidad del individuo, y también segun la intensidad de las experiencias vividas.
Por ultimo, esos autores consideran que existen tres tipos de reacciones ante todo
objeto, y que la combinacion de las tres es la que conforma la actitud. Estos tres
componentes son el afectivo (sentimientos positivos o negativos hacia ese objeto);
el cognitivo (creencias y pensamientos sobre ese objeto de la actitud); y el conativo
o relativo al comportamiento (intenciones y predisposiciones a actuar de
determinada forma hacia ese objeto).

De forma similar, otros autores han tratado de profundizar en el proceso
psicologico que lleva a la decision de ser empresario. Asi, partiendo de la
importancia de las actitudes, un paso mas consistirfa en analizar cémo las mismas
condicionan la decision de ser empresario. En particular, por su repercusion en
los trabajos mas recientes, vamos a comentar a continuacion dos de esos analisis.
Se trata, en primer lugar, de la teorfa del “suceso empresarial” de Shapero y Sokol
(1982) y, a un nivel mucho mas formalizado, la del “comportamiento planeado”

de Ajzen (1991).

El primero de ellos parte de la base de que la creaciéon de empresas es el
resultado de la interaccidon entre factores culturales y contextuales, los cuales
actuarfan a través de la influencia que ejercen sobre las percepciones del individuo.
Segun Shapero y Sokol (1982), el planteamiento o la consideracion de la opcion
empresarial se produciria como consecuencia de algun cambio externo. La
respuesta de la persona a ese suceso externo dependera de sus percepciones sobre
la deseabilidad y la factibilidad de los diferentes comportamientos posibles, asi

como de las necesarias interacciones entre ambos tipos de percepciones<52).

La deseabilidad percibida se referiria al grado en que la persona siente
atraccion por ese determinado comportamiento (establecerse como empresario).
Esa atraccion dependeria fundamentalmente de los factores sociales y culturales
que han contribuido a conformar el sistema de valores del individuo a través de
la familia. La factibilidad percibida, de forma similar, se definirfa como el grado
en el que la persona se considera personalmente capaz de realizar ese

62) Shapero, A. y Soleo], L. (1982): “The social dimensions of entrepreneurship", en Kent, C.A., Sexton, D.L.
y Vesper, K.H. (Eds) Encyc]opca/ia a[eupircp{cucu[s]]ip, Prentice-Haﬂ, Englewood Cli{{:s, p- 86.
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comportamiento. En este caso, la presencia de modelos de conducta, mentores
o socios seria un factor determinante del nivel de factibilidad del individuo.

Para esos autores, por tanto, los factores culturales y sociales son los que
determinan ambos tipos de percepciones®”. De esta forma, las circunstancias
externas no determinarfan directamente el comportamiento a seguir, sino que éste
serfa el resultado del analisis realizado por la persona -consciente o
inconscientemente- sobre las diferentes deseabilidades y factibilidades de los
distintos comportamientos posibles en esa situacién. No obstante, esos dos tipos
de percepciones no serfan totalmente rigidos, sino que pueden ser modificados.
En concreto, ellos sefialan la posible funcién de la educaciéon empresarial en ese
sentido.

En este misma linea, pero de forma mucho mas detallada, Ajzen (1991)
desarrolla un modelo psicolégico del “comportamiento planeado”. Se trata de una
teorfa general, que no se limita a la actividad empresarial, sino que es aplicable a
practicamente todos los comportamientos voluntarios de las personas y que,
segun parece, ofrece resultados bastante buenos en muy diversos campos,
incluyendo la eleccion de carrera profesional®. Ese autor parte de la base de que
existe una estrecha relacion entre la intencién de realizar un comportamiento, y
la puesta en practica efectiva del mismo, tal como muestra la Figura I1.4.

De esta forma, la intencién se convierte en el elemento fundamental para
explicar un comportamiento. Las intenciones serfan, por lo tanto, un indicativo
del esfuerzo que la persona esta dispuesto a hacer para conseguir realizar ese
comportamiento, por lo que capturarian los factores de motivacion que influyen
en ese comportamiento®. En todo caso, seglin ese autor, parece claro que para
que esa relacion tenga sentido el comportamiento en cuestion tiene que estar bajo
el control del sujeto. Es decir, el sujeto tiene que tener completa capacidad para
decidir si lo lleva a cabo o no. En caso contrario, aunque la persona tenga una
intenciéon muy alta de hacer algo, puede resultarle materialmente imposible.

(83) Shapero, Ay Solzo], L. (1982): iLl’Jem, p- 82.

(54)  Ajzen, L. (2001): “Nature and operation of attitudes”, Annual Review of Psychology, vol. 52, pp. 27-58, pp.
43-44.

(65)  Ajzen, 1. (1991): “The theory of planned l)ehavior", Organizafiona/b’e/wvior and Human Decision Processes,
vol. 50, pp. 179-211, p. 181.
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Figura I1.4
Teoria del comportamiento planeado

‘Actitud hacia el
comportamiento

Normas
subjetivas

Comportamiento

Control
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miento

Fuente: Ajzen, 1. (1991): “The theory of planned bahaviot”, Organizational Bebavior and Human Decision
Processes, vol. 50, pp. 179-211, Figura 1, p. 182.

Sin embargo, si bien el control real sobre la realizacién de ese
comportamiento es muy importante, no es lo fundamental. Desde el punto de
vista psicolégico, resulta mucho mas esclarecedor tomar en consideracion la
percepcidon que el propio sujeto tiene acerca de su control sobre ese
comportamiento. De esta forma, el hecho de que la persona considere que la
realizacion del mismo esta a su alcance le llevaria a intentarlo con maés fuerza.
Concretamente, el “control percibido” sobre una conducta se definiria como la
percepcion de facilidad o dificultad en la realizaciéon del comportamiento de
interés®. Se trata, por lo tanto y segtin reconoce el propio autor, de un concepto
bastante similar al de la “auto-eficacia percibida” definido por Bandura (1977).
Del mismo modo, como acabamos de mencionar, también es muy similar a la
visién de Shapero y Sokol (1982) sobre la factibilidad percibida. En los tres casos,
lo importante es la sensacion de capacidad relativa a la realizaciéon del
comportamiento considerado.

(56)  Ajzen, 1. (1991): ibidem, p. 183.
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Sin embargo, la influencia del control percibido sobre la intencién y sobre el
comportamiento puede no ser siempre de igual magnitud. En efecto, un aspecto
muy relevante a tener en cuenta serfa el del realismo de las percepciones. El sujeto
puede tener una impresion equivocada de su propia capacidad de llevar a cabo ese
comportamiento. Esto podria deberse a que hubiesen entrado en juego nuevos
elementos o que se trate de situaciones no familiares para é1°”. En ese caso, la
persona podria intentar realizar el comportamiento a pesar de que su capacidad
real de lograrlo fuese practicamente nula, o podria dejar de intentarlo aunque
contase con altas probabilidades objetivas de éxito.

Por su parte, el resto de elementos del modelo son mucho mas intuitivos. El
primero de ellos es la actitud hacia el comportamiento, y se refiere al grado en el
que la persona realiza una valoracién positiva o negativa sobre el comportamiento
en cuestion. En segundo lugar se situarfan las normas subjetivas, que medirfan la
presion social percibida para realizar o no realizar ese comportamiento. Estos dos
elementos, junto con el control percibido, constituirian los factores explicativos
de laintencion. La contribucion relativa de cada uno de los tres a la conformacion
de laintencién no queda establecida en el modelo, sino que puede variar para cada
caso. En particular, en los dieciséis trabajos empiricos analizados por Ajzen
(1991), las normas subjetivas tendian a contribuir muy débilmente a la intencién
de realizar diferentes comportamientos. En todo caso, el modelo asume la
existencia de interacciones entre los tres factores explicativos.

Si comparamos estas variables explicativas con las recogidas por Shapero y
Sokol (1982), podemos comprobar que la factibilidad percibida -como hemos
sefialado- se corresponde bastante bien con el control percibido. Por su parte, el
grado de atracciéon hacia ese comportamiento (deseabilidad percibida) podria
entenderse compuesta de la actitud hacia el mismo y las normas subjetivas. En
este sentido, cabe recordar que Shapero y Sokol (1982) consideraban la
deseabilidad como resultado de las influencias sociales y culturales.

Por ultimo, el paso de la intencién a la acciéon vendria condicionado por el
control percibido sobre esa actividad. Esta variable se convierte asi en un
elemento clave del modelo, pues no sélo contribuye a conformar la intencion,
sino también a que ésta se materialice. En nuestro caso, esa relevancia se traduciria

(87)  Ajzen, L. (1991): ilniclem, p-185.
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en la necesidad de que la educaciéon empresarial transmita a los participantes un
conocimiento realista sobre los distintas facetas que componen la actividad
empresarial, de forma que los mismos puedan tener una percepcion acertada
sobre su propia capacidad para lograr ser empresario. Ademas, en la medida en
que un bajo control percibido reduce la intencién y la probabilidad de realizar el
comportamiento, resultarfa fundamental tratar de elevarlo.

En base a este modelo, por lo tanto, cabe afirmar que la intencién empresarial
constituye un antecedente de primer orden para predecir la creacion de una
empresa. Del mismo modo, se podtia considerar que la intencioén de dinamizar la
empresa explicarfa la probabilidad de llevar a cabo comportamientos
dinamizadores o de “calidad”. Por lo tanto, esta perspectiva encajaria bastante
bien con el concepto de Esfera Impulsora desarrollado por Guzman (1994). Asi,
las actitudes, las normas sociales, el control percibido y la intencién son todos
ellos factores psicolégicos que permiten explicar la decision primera de ser
empresario, mas alla de la inversion de recursos -Esfera Financiera- o de la gestion
de los mismos -Esfera Gerencial-.

A partir de estos modelos de intenciones de Ajzen (1991) y Shapero y Sokol
(1982) es posible analizar las distintas fases del proceso empresarial y ofrecer asi
una vision diferente de la forma en que los empresarios surgen y desarrollan su
actividad. Este enfoque resulta especialmente relevante para la educacion
empresarial, pues si conocemos la forma en que los sujetos toman sus decisiones
relativas a cada fase del proceso empresarial, serfa posible -al menos en teoria-
disefiar iniciativas formativas mas especificas y, por lo tanto, efectivas. Por ello,
en los siguientes epigrafes vamos a analizar las tres fases principales en las que
hemos dividido el proceso empresarial, tratando de incorporar en cada una de
ellas el enfoque de las intenciones.

2. El potencial empresarial

La vision de la actividad empresarial como proceso, segin se ha sefialado,
implica que no puedan considerarse cada una de las decisiones empresariales
como actos aislados e independientes entre si, sino como parte de la evolucion del
individuo, y siempre en interaccion con las facetas personal, familiar y social. En
este sentido, parece claro que las dos primeras componentes sefialadas por Dyer
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(1994) dentro de la teoria de la carrera empresarial encajan con bastante claridad
dentro del analisis de lo que denominamos el potencial empresarial.

En la primera de esas dos componentes -la eleccion de la carrera de
empresario en lugar de otras-, ese autor enumera algunos de los factores que se
han encontrado en la literatura como influyentes sobre la inclinacién empresarial:
aspectos psicologicos o personales, aspectos sociales y aspectos econémicos. Sin
embargo, no se detiene a analizar la forma en que esos factores pueden actuar.
Respecto ala segunda componente -las experiencias de socializacion que preparan
y orientan a un individuo hacia la carrera empresarial-, Dyer (1994) también sefiala
algunas de las experiencias que pueden resultar significativas en el proceso de
socializacion, aunque tampoco las analiza en mayor detalle: educacién, experiencia
profesional, anteriores creaciones de empresa, o experiencias de la infancia.. En
este sentido, a continuacién trataremos de recoger algunos trabajos que si buscan
explicar la forma en que se produce ese efecto.

Asi, una primera aportacioén relevante en este sentido es la de Rodriguez
(2001). Esa autora toma como punto de partida la definiciéon de potencial
empresarial de Guzman (1995), segun la cual éste vendria determinado por dos
factores. El primero seria la orientacion del individuo hacia el trabajo por cuenta
propia, o preferencia por ese tipo de trabajo frente a uno por cuenta ajena. El
segundo se refiere a su propension hacia el empresariado, que se mediria por la
probabilidad que el individuo cree que tiene de llegar a convertirse en empresario.

En cuanto al analisis de los factores determinantes de ese potencial, Rodriguez
(2001) considera que vendria condicionado fundamentalmente por dos tipos de
variables. En primer lugar se situarfan las preferencias del individuo, que afectarian
tanto a la orientacion hacia el trabajo por cuenta propia como a la propension
empresarial. En segundo lugar sefiala la percepcion de la viabilidad de emerger
como empresario, la cual afectarfa exclusivamente a la propension empresarial. En
ambos casos, tanto las preferencias como la viabilidad vienen determinadas por
las percepciones del individuo, que son las que condicionan su visiéon del mundo.
Es decir, sus caracteristicas personales y motivos, asi como las circunstancias de
su entorno, son filtradas a través de sus percepciones individuales, y serfan esas
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percepciones subjetivas las que condicionan las preferencias y la percepcion de
viabilidad, las cuales a su vez determinan su nivel de potencial empresarial®®.

En este mismo sentido, podemos recoger la aportacion de Krueger y Carsrud
(1993), que analizan el proceso a través del cual las distintas circunstancias
exteriores afectan a la decision del individuo de crear una empresa. En concreto,
ese estudio se basa en el modelo de comportamiento planeado de Ajzen (1991),
que hemos comentado arriba. De esta forma, la influencia de los factores externos
sobre la decisién de crear una nueva empresa no es directa, sino que se produce
a través de la influencia sobre los elementos del modelo. Por ello, los
explicaciones mas convencionales sobre el comportamiento empresarial, a pesar
de que encuentran una relacion significativa entre las variables externas y el
comportamiento del individuo, suelen hallar una baja capacidad predictiva, al
tratarse de un efecto indirecto®. Frente a esa visién convencional, esos autores
sefialan que habria que considerar las actitudes del individuo relacionadas con la
actividad empresarial. Concretamente, Krueger y Carsrud (1993) se centran en tres
tipos de actitudes:

C la atraccién percibida hacia la actividad empresarial, que recogeria las
percepciones del individuo sobre los resultados (tanto monetarios como de
otra {ndole) que pueden esperarse del desempefio de la funcién empresarial,
asf como de los inconvenientes o “cargas” que conlleva. En funcién de ello,
el individuo sentira una mayor o menor atraccién por esa actividad.

C las normas sociales percibidas, que reflejan la sensacién que se tiene sobre la
valoracion que hace el conjunto de la sociedad de esa actividad. En especial,
se tendra muy en cuenta la opinién de lo que los autores llaman “Otros

»00) es decir personas importantes en la vida del sujeto. De esta

Significativos
forma, si la sociedad en general y -mas especificamente- si esas personas
cercanas no realizan una valoraciéon positiva de ese comportamiento (segun
la percepcion del sujeto), éste se vera menos inclinado hacia la actividad

empresarial.

(58) Roclriguez, M.J. (2001): op. cit., p. 61.
(89)  Krueger, N.F., Reilly, M.D.y Carsru(l, A.L. (2000): op. cit., p. 416.
(60) “Signi{icant others”. Véase Krueger, N.y Carsrud, A.(1993): “Entrepreneurial intentions: app]ying the theory

o{ planne(l ljelleviour", Eutreprcneurs]u'p aua/[eegioua]Deve/opuwuz‘, VO]. 5, num. 4, Pp- 315—330, p- 325.
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C la auto-eficacia percibida. Esta tltima componente mediria la capacidad
percibida por el individuo para llevar a cabo esa actividad por él mismo. En
este aspecto, Krueger y Carsrud (1993) distinguen entre la auto-eficacia
general, que podriamos identificar con la confianza o la seguridad en si
mismo, y las diferentes auto-eficacias percibidas para distintas funciones, que
pueden ser también muy relevantes no sélo para la decision de crear una
empresa, sino también para la orientaciéon sobre el tipo de actividad a
desarrollar.

Estos tres conjuntos de actitudes son las que pueden ser influidos por las
circunstancias externas®”, segin se muestra en la Figura I1.5. Asi, las
circunstancias econémicas o la actuacion del Estado pueden afectar ala atraccion
percibida de la actividad. Los valores culturales dominantes, por su parte, pueden
influir sobre las normas sociales percibidas. L.a formacion y la experiencia, entre
otros factores, pueden determinar la auto-eficacia percibida. Estas actitudes, a su
vez, influirfan sobre las intenciones (que no estan afectadas por factores externos).
Las intenciones, por su parte, reflejan tanto el deseo de actuar, como la creencia
de que se actuara en esa determinada forma. De esta forma llegarfamos al
empresario “intencional” o potencial. El hecho de que se cree efectivamente la
empresa o no, dependera por lo tanto, de si esas intenciones se llevan a la practica.
Lo cual, a su vez, puede estar en funciéon de algin “hecho desencadenate”
externo®”. Sin embargo, es imprescindible que exista la intencién previa por parte
del individuo.

(61)  En este aspecto, Krueger, N.y Carsrud, A. (1993): i]:)i(lem, se separan del modelo de Ajzen, L. (1991): op. cit.,
pues este tltimo no considera los factores externos directamente, sino que se centra en las creencias. Asi, las
creencias sobre las consecuencias de un comportamiento son las que determinan la actitud hacia el mismo. Las
creencias sobre la apro})acién o0 no de ese comportamiento por individuos de referencia importantes para el
sujeto determinaran las normas sociales perci]ui(las. Por ﬁltimo, las creencias sobre la presencia o ausencia de
recursos y oportunidades determinars la auto-eficacia. Véase Ajzen, 1. (1991): op. cit., pp. 191-198. También
existen otras pequefas diferencias entre ambos trabajos, como el hecho de que este Gltimo autor considere que
la auto-eficacia puede influir directamente sobre el comportamiento, y no contemple los hechos

(lesencarlenantes .

(62)  Laimportancia del hecho desencadenante es puesta de manifiesto por Kourilslzy, M.L.y Wa]stacl, W.B. (2002):
“The early environment and scllooling experiences of high—technology entrepreneurs: insights for
entrepreneurslﬁp education", International ]ourna/ of Em‘repreneurs/u'p EJHC&L‘I’OH, vol. 1, num. 1, Pp- 1-20.
En concreto, muestran cémo casi mitad de los empresarios identificaron un hecho desencadenante (inventar
una tecnologfa, percler el trahajo, un lwl)hy, identificar una demanda del mercado, insatisfaccién con el empleo

anterior, jubilacién, ...) como el primer paso signi{icaﬁvo hacia la creacisn de la empresa (p. 10).
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Este modelo, por lo tanto, refleja el proceso interno que lleva al sujeto a la
creacion de la empresa, donde las influencias externas quedan localizadas en su
efecto sobre la atraccion, normas sociales y autoeficacia, y también como hecho
desencadenante una vez que la intencién ya existe. Se trata de un modelo muy
interesante, que ademas parece tener una importante capacidad de contrastacion
empirica. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, para lograr esa
contrastacion, los estudios deben realizarse ex-antey a un grupo lo suficientemente
amplio para incluir tanto a futuros empresarios reales, futuros empresarios
intencionales, y futuros no empresarios®. En cualquier caso, puesto que nuestro
proposito aqui es el de analizar lo que hemos denominado el “potencial
empresarial”’, nos interesarfa sobre todo la primera parte del modelo, aquella que
relaciona las influencias externas con las variables psicolégicas, y éstas con las
intenciones. El paso de la intencién a la accién, por su parte, corresponderia
analizatlo en el siguiente epigrafe.

Figura II.5
Modelo de intencién empresarial de Krueger y Carsrud (1993)
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precipitadoras,
facilitadoras o inhibidoras

Autoeficacia
percibida hacia el
comportamiento
empresarial

Fuente: Krueger, N.F. y Carsrud, A.L. (1993): “Entreprencurial intentions: applying the theory of
planned behaviout”, Entrepreneurship and Regional Development, vol. 5, num. 4, Figura 3, p. 323.

(63) Krueger, N.F, Reilly, M.D.y Carsrud, A.L. (2000): op. cit., p. 429.
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Krueger (1993), por su parte, en un estudio practicamente simultaneo, realiza
una aplicacion practica de este modelo, aunque con algunas variantes derivadas de
la aportacion de Shapero y Sokol (1982). De esta forma, las variables que utiliza
en su analisis son bastante similares® a las descritas por Krueger y Carsrud
(1993), que se basan en Ajzen (1991). Sin embargo, ademas de éstas variables, ese
autor introduce una variable adicional -la propensién a actuar-, que refleja el
componente volitivo de toda accién®. De esta forma, las variables explicativas
de la intencién empresarial serfan:

C  Deseabilidad del comportamiento empresarial. Esta variable sustituye a la atraccion
percibida y a las normas sociales percibidas. Se simplifica en este sentido el
modelo introduciendo un concepto mas intuitivo que medirfa el grado en que
el individuo considera deseable esa actividad, ya sea por su propia inclinacién
personal, o porque esté socialmente reconocida.

C  Factibilidad percibida. Mide el grado en que el sujeto considera que es
personalmente capaz de crear una empresa, por lo que sustituye a la
autoeficacia percibida.

A continuacion, ese autor trata de medir el impacto que tiene la exposicion
previa del sujeto a una experiencia empresarial sobre sus percepciones de
deseabilidad y factibilidad. Sus resultados parecen confirmar la validez del modelo.
En concreto, encuentra que la amplitud de esa experiencia empresarial previa
afecta positivamente a la factibilidad, la cual a su vez actta sobre la intencion. Por
su parte, el hecho de que esa experiencia haya sido positiva ejerce un efecto
directo sobre la deseabilidad percibida. En lo que se refiere a la propension a
actuar, ésta resulta ejercer un importante efecto moderador, pues en aquellos
individuos en los que se presenta a un alto nivel, existen mas relaciones y mas
claras entre las variables del modelo. Del mismo modo, este estudio también

(64)  En este senti(lo, Veciana, ].M., Aponte, M. y Url)a.no, D. (2000): “University student’s attitudes towards

. . . »” . s ~ . .
entrepreneursl’up: a two countries COll’lPaI'ISOl’l , comunicacion presentada a Z:H['I‘EPI'EHEHI‘SAIP summit 200{),

Puerto Rico, 28-30 enero, comparan los dos modelos sefalando esta equivalencia.

(65)  La propensién a actuar también proviene del modelo de Shapero, Ay Solzo], L. (1982): op. cit., se define
como el deseo de tener el control mediante la accién, y en este caso se ha medido mediante una escala de
“deseabilidad de control”. Sin em})argo, segiin el modelo de Ro]ﬁinson, P.B,, Stimpson, D.V,, Hue{ner, JC
y Hunt, H.K. (1991): op. cit., 16. propensién a actuar en una determinac{a direccic’)n serfa uno de Ios tres
componentes que conforman la actitud. Por tanto, parece existir cierta controversia sobre ese componente del

n’lDC].BlO.
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apunta la posibilidad de que la deseabilidad y factibilidad percibidas ejerzan un
efecto umbral conjunto sobre la intencién empresarial.

Ese mismo modelo es presentado y descrito mucho mas formalmente en otro
trabajo algo posterior. En efecto, en Krueger y Brazeal (1994) se muestra
claramente como esos autores extienden los modelos iniciales de Shapero y Sokol
(1982) y Ajzen (1991) para incluir una serie de etapas en el paso desde las actitudes
hasta las intenciones. Asi, como muestra la Figura 1.6, la deseabilidad y la
factibilidad constituyen, de forma conjunta, la credibilidad que para el sujeto tiene
la actividad empresarial. La propension a actuar serfa la variable que provoca el
paso de credibilidad a potencial empresarial. Mientras que el paso del potencial
empresarial a la intencién vendria dado por la ocurrencia de un hecho

desencadenante®.

Figura II.6
Modelo de potencial empresarial de Krueger y Brazeal (1994)

Deseabilidad
petcibida (normas ——
sociales, actitud)

Factibilidad
percibida Propension
(auto-eficacia) a actuar
Suceso
desencadenante

(desplazamiento)

Fuente: Krueger, N.F.yBrazeal, D. (1994): “Entreprencurial potential and potential entreprencurs”,
Entreprenenrship Theory and Practice, vol. 18, num. 3, pp. 91-104, Figura 1, p. 95.

Por su parte, sobre las implicaciones que esto puede tener para la formacion
de empresarios, Krueger (1993) afirma que «resulta critica la distincioén acerca de
que las variables exdgenas influyen sobre la empresarialidad zndirectamente, no

(66) En este senticlo, es interesante constatar cémo desde una misma perspectiva (los modelos de intenciones),
existen diferencias en la forma de hacer operativo el modelo. Nos re{erirnos, en particular, al distinto pa.pcl que
la “propensi6n a actuar” juega para cada autor. Lo cual pone de manifiesto una vez mas la dificultad que supone

tral)ajar con los conceptos psicolégicos.
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directamente, y lo hacen sélo en la medida en que afectan a las actitudes»”. Por
tanto, la educacién empresarial debiera centrarse en incrementar tanto la
percepcion de deseabilidad como la de factibilidad. Ensenar las técnicas de gestion
requeridas no es suficiente, pues el estudiante debe percibir que la utilizacion real
de esa técnica es deseable y factible.

En cualquier caso, para Krueger y Brazeal (1994), la existencia de altas
deseabilidad y factibilidad percibidas no serfa suficiente para que el individuo se
decida a dar el siguiente paso. Esas actitudes y percepciones favorables a la
actividad empresarial podria permanecer latentes durante un largo tiempo, hasta
que algin suceso puntual las “active”. Ese papel de activador lo jugarfan lo que
llaman “hechos desencadenantes”, que podria ser cualquier suceso o cambio en
las circunstancias que hiciera al sujeto plantearse sus opciones futuras, y tomar en
consideracion la posibilidad de ser empresario.

No obstante, no parece haber consenso en cuanto al papel concreto que juega
el hecho desencadenante dentro del modelo de intenciones. Asi, en el primero de
esos trabajos (Krueger y Carsrud, 1993), su funcién serfa la de provocar el paso
de la intencién a la accién, es decir, a la creacion efectiva de la empresa. En
cambio, para Krueger y Brazeal (1994), ese hecho desencadenante provoca el paso
del potencial a la intencién. En nuestra opinion, las intenciones son algo
completamente interno ala mente del sujeto, por lo que el hecho desencadenantes
actuarfa después de que existiese esa intencion. De esta forma, nosotros nos
inclinamos por considerar el potencial empresarial como sinénimo de la intencién
empresarial.

De todas formas, es importante sefialar que el hecho desencadenante no es lo
mismo que el descubrimiento de una oportunidad econémica. Aquel se refiere a
cualquier alteraciéon de las circunstancias que haga replantearse la situacion al
sujeto, como puede ser la pérdida del empleo, la recepcion de una herencia, la

muerte de un ser querido, etc®®

. En cambio, la oportunidad econémica u
oportunidad de negocio consiste en la deteccién de una demanda insatisfecha en

el entorno econémico que podtia cubrirse de forma rentable. En este sentido, el

(67)  Krueger, N. (1993): “The impact of prior entrepreneurial exposure on perceptions of new venture feasil)i]ity
and desira})ility”, Enfrepreneursjup T/zeozy azu{Pracfice, vol. 18, num. 1, p. 18, cursivas en el original.

(68) S}lapero, A. y Sokol. L. (1982): op. cit., denominan a este hecho desencadenante “desplazarniento".
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trabajo de Van Praag y Van Ophem (1995), trata de separar los efectos que la
voluntad y la oportunidad tienen sobre el paso a la condiciéon de empresario de los
individuos, encontrando que muchas veces es la oportunidad el factor limitativo
para la actividad empresarial®.

Otros modelos que tratan de profundizar en lo que hemos denominado el
proceso empresarial -como el de Gnyawali y Fogel (1994)-, no se limitan al
potencial empresarial, sino que se adentran en la fase de creacion de la empresa.
Asi, para ellos, los elementos clave del proceso de creacion de empresas serfan: la
oportunidad, la propensién empresarial, y la habilidad empresarial. La oportunidad
se refiere a la existencia de cierto grado de posibilidades para nuevas empresas y
de margen suficiente de los empresarios para influir en sus posibilidades de éxito
a través de sus propias acciones. Para aprovechar esas oportunidades, los
individuos deben tener una propension empresarial, que se define como la
presencia de ciertas caracteristicas conductuales”. Junto a esa propension, esos
autores definen la habilidad empresarial como la suma de las capacidades técnicas
y de gestion requeridas para crear y dirigir una empresa. Se trata, por tanto, de los
conocimientos sobre las técnicas formales de gestion que permiten una
maximizacion de las funciones de produccion.

La introduccién de la oportunidad econémica dentro del modelo implica ir
mas alla del analisis del potencial. En efecto, en la medida en que la existencia de
oportunidades es una caracteristica derivada del entorno, es externa al sujeto y por
lo tanto no forma parte del potencial empresarial individual”". Por ello, aunque
Gnyawali y Fogel (1994) también analizan los aspectos psicolégicos que llevan a
la decision de ser empresario, su vision no es completamente compatible con la

nuestra.

(69) No ol)stante, en su trabajo no dis’tinguen suficientemente entre la oportuniclacl ol)jetiva, y la percepcién que
tiene el individuo acerca de esa oportunidacl. Véase, Van Praag, M.y Van Ophem, H. (1995): “Determinants
of willingness and opportunity to start as an entrepreneur”, Ky]e/os International Review for Social Sciences,

vol. 48, num. 4, pp. 513-540.

(70) Sin emlﬁargo, desde el punto de vista conceptual, la propensién empresarial no queda suficientemente bien
(lelfini(].a, pues incluirfa tanto motivaciones como estructuras mentales o rasgos de la personali(la(].. Véase
Gnyawali, D.R.y Fogel, D.S. (1994): “Environments for entrepreneurship development: leey dimensionas and
research implications", E}zfrepreneursﬁzp T/zeozy and Practice, vol. 18, num. 4, pp. 43-62.

(71) Si bien es cierto que, para que el sujeto pueda aprovechar una oportuniclacl existente debe haberla cletectado,

lo que implica estar alerta y una predisposicién personal fa.vorable, la opot’tunidacl en si es ajena al sujeto.
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Sobre la complejidad del proceso psicolégico que conlleva el potencial
empresarial, el trabajo de Bitley y Westhead (1994) pone de manifiesto la
importante variedad de motivos que pueden llevar a una persona a crear la
empresa. Concretamente, ellos se proponen estudiar si existe alguna diferencia en
las razones que los propietarios-gestores argumentan para crear sus empresas y,
si es asi, si esas diferencias afectan al crecimiento y el tamafio subsiguientes de la
empresa. Asi, comienzan analizando veintitrés distintos motivos, que luego
agrupan en siete categorfas. A continuacion agrupan su muestra de empresarios
en seis grupos distintos segun las motivaciones expresadas para la creacion.

Entre sus resultados encuentran que la gran mayorfa de los empresarios
fundarfa su empresa por motivos relacionados con el reconocimiento social o la
necesidad de aprobacién por parte de su entorno cercano. Del mismo modo,
también hayan una relacién entre la edad y el motivo principal. Esto parece
confirmar las teorfas sobre la carrera profesional, al indicar que los motivos para
la creacion van transformandose a medida que el individuo avanza de una fase de
su ciclo vital a la siguiente. Del mismo modo, la influencia de los modelos
familiares es muy diferente de unos grupos a otros. Parece deducirse, por tanto,
que los modelos de conducta familiares tienen una notoria relevancia, aunque su
efecto es distinto segun cual sea ese modelo, en linea con el trabajo de Scherer et
al. (1991). Esto podria explicar porqué algunos estudios si encuentran relaciéon

(72)

entre tener padre empresario y tener inclinacién empresarial ', mientras que otros

no toman en consideracion esa variable, o no la encuentran significativa”.

Un trabajo parecido es el de Pihkala y Vesalainen (2000), aunque ellos analizan
las barreras que los individuos sefialan para no convertirse en empresarios. La
metodologia utilizada es bastante parecida a la de Birley y Westhead (1994), y de
nuevo encuentran que esas barreras varfan con la edad, el nivel educativo y la
situacién socioprofesional. Los autores sefialan como resultado interesante que
«muchas de estas barreras son principalmente obstaculos de tipo perceptivo, en
lugar de impedimentos objetivos y concretos»”. En consecuencia, cabe pensar

(72) Cooper, AC. y Dunlzeﬂ)erg, W.C. (1986): “Entrepreneurs}lip and pa.ths to business ownership”. Strategic
Management/ourna/, vol. 7, num. 1, pp- 53-68; 0 Guzman, J. (1995): op. cit.

(73) Storey, D.J.(1994): L’nJersfana/ing the small business sector, Routledge, London, compara cuatro tra})ajos
sobre nuevas empresas de los cuales sélo uno incluye los antecedentes familiares en relacién a la actividad

empresarial como variable explicativa, encontrando que su influencia no es estadisticamente significativa.
(74) Pilﬂzala, T.y Vesalainen, J. (2000): “Barriers to entrepreneurship — educational opportunities”, comunicacién
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que seria posible actuar modificando esas percepciones a través -por ejemplo- de
la educacion empresarial, la cual jugaria asi un papel significativo para superar
estos obstaculos.

De esta forma, si expresamos los resultados de esos trabajos en la
terminologia de Krueger y Carsrud (1993) y Krueger y Brazeal (1994), se podria
afirmar que en todos los empresarios encuestados existia la intencién de ser
empresario cuando crearon su empresa, pero que ésta se fundamenta en diferentes
tipos de preferencias, valoraciones sociales o autoeficacia. Ademas, posiblemente,
la influencia de distintos hechos desencadenantes también puede tener una gran
relevancia en cuanto al motivo -o combinaciéon de motivos- expresado para la

creacion™.,

Muy relacionado con los resultados de ese trabajo se encuentra el estudio
llevado a cabo por Scherer, Brodzinski y Wiebe (1991). Estos autores analizan en
estudiantes universitarios la relacion entre alguna de esas caracteristicas personales
tradicionalmente asociadas con la empresarialidad (motivacion de logro, control
interno, innovacion, propension a tomar riesgos) y la preferencia por convertirse
en empresario, y como ésta relacién se ve afectada por la percepcion que los
individuos tienen acerca de los modelos empresariales de su entorno mas
proximo.

En sus resultados encontraron que habfa una importante diferencia en la
“congruencia” entre la personalidad y la preferencia por la actividad empresarial,
segun tuviesen un padre empresario o no. «Los individuos que han observado un
modelo parental que perciben como de alto nivel, desarrollan un perfil en el que
la personalidad y la preferencia por la carrera empresarial son vistas como
complementarias. L.a empresarialidad es contemplada como un terreno adecuado
para el uso de comportamientos de asuncién de riesgos e innovadores»”®. Por
contra, aquellos que no tienen un modelo positivo de actividad empresarial -no

presentacla a IntEnt Internationahzing Entrepreneurship Education and Training Con{erence, Tampere
(Finlandia), 10-12 julio, p.11.

(75)  Téngase en cuenta que la informacién para ese estudio se obtuvo de manera retrospectiva, preguntando al
empresario -a posteriori- por los motivos que le llevaron a la creacién de su empresa. Birley, S.y Westhead, p.
(1994): “A taxonomy of })usiness start-up reasons and their impact on firm grow‘ch and size", ]011111.3] O[
Business Venturing, vol. 9, num. 1, pp. 7- 31, p. 10.

(76) Scherer, R.F, Bro&zinslzy, J.D.y Wieke, F.A. (1991): “Examining the re]ationsllip between persona]ity and
entrepreneurial career pre{erencen, Euz‘repreucurs]up and ]\)egjbna/ Devc]apmcni, vol. 3, p- 203.
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tienen padre empresario-, si bien presentan un perfil de personalidad similar, no
consideran que puedan desarrollar esa personalidad dentro de la actividad
empresarial, no asocian esos comportamientos con la creaciéon y dinamizacion de
una empresa. Estos individuos tenderan a seguir otras profesiones en las que si
piensen que pueden desarrollar esa personalidad (porque hayan tenido un modelo
positivo de la misma, posiblemente), como pueden ser las profesiones liberales,
representantes comerciales o cargos politicos o sindicales, entre otros.

En un trabajo mas reciente, Krueger et al. (2000) vuelven a insistir en la
superioridad de los modelos basados en las intenciones frente a los que se basan
en las variables individuales. En concreto, en ese trabajo comparan los modelos
de Ajzen (1991) en la formulacién de Krueger y Carsrud (1993), y de Shapero y
Sokol (1982) en la formulacion de Krueger y Brazeal (1994). Su conclusién es que
ambos son validos para explicar las intenciones empresariales. No obstante,
incluso una fuerte intencién de crear una empresa puede permanecer en estado
latente durante un largo tiempo!”. Para explicar su efectiva transformacién en
comportamiento habria que investigar los posibles hechos desencadenantes, asi
como la oportunidad concreta que se presente™.

2.1. Modelo de intenciones del potencial empresarial

En definitiva, para terminar este epigrafe, podemos afirmar que el analisis del
potencial empresarial requiere tener en cuenta la consideraciéon de la opcion
empresarial como una carrera profesional, con diferentes etapas en las que los
objetivos del individuo van evolucionando. También es necesario considerar el
proceso psicolégico que lleva al individuo hacia la intencién empresarial,
examinando la relaciéon existente entre los factores externos, las actitudes y las
intenciones del individuo. No obstante, consideramos que se debe concebir el
potencial empresarial como algo completamente interno al sujeto.

Concretamente, de acuerdo con las aportaciones analizadas en este epigrafe,
consideramos que se podria definir el potencial empresarial como la existencia de

(77) En este sentido, Kouri]slzy, MLy \Walstad, W.B. (2002): op. cit., p. 9, encuentran que un 37'3% de los
empresarios en un sector tan dindmico y cambiante como el de las nuevas tecnologias tardaron cinco o més afios

desde la concepcién de la idea hasta la puesta en marcha efectiva de la empresa.

(78) Krueger, N.F, Reilly, M.D.y Carsru(l, A.L. (2000): op. cit., p. 414
UNIVERSIDAD DE SEVILLA 83



CAPITULO II

una intencion firme de ser empresario. En este sentido, esa intenciéon dependera
de las atraccién, normas sociales y autoeficacia percibidas hacia la actividad
empresarial, tal como se muestra en la Figura 11.7, las cuales se veran influidas por
otras variables que no se recogen en la Figura. A efectos de clarificacion, y puesto
que se trata de modelos bastante similares, hemos integrado los modelos de
comportamiento planeado de Ajzen (1991) y de suceso empresarial de Shapero
y Sokol (1982) en un solo modelo de intenciones empresariales.

Ademas, fruto de trabajos como el de Scherer et al. (1991), consideramos
justificado incluir una variable adicional en ese modelo que recoja el conocimiento
que el sujeto tenga sobre la actividad y el entorno empresariales. En concreto, esa
variable incluirfa aspectos como conocer personalmente a un empresario, o
conocer algunas de las instituciones vinculadas al mundo empresarial (asociaciones
de empresarios, organismos de apoyo, etc.). Esas circunstancias permitirian a la
persona tener unas percepciones mas realistas sobre la actividad empresarial, lo
que no sélo influirfa en una mas ajustada percepcion” sobre la atraccion,
valoraciéon social o capacidad del propio individuo, sino que ademas
proporcionarfa directamente una mayor consciencia de que existe esa opcion de
salida profesional y harfa mas realista la intenciéon de ser empresario.

Figura I1.7
Modelo de intenciones del potencial empresarial

Deseabilidad percibida

Atraccién percibida

Valoracion social .,

i o Intencion

: percibida )

i empresarial

Factibilidad percibida
(auto-eficacia)
Conocimiento
empresarial

Fuente: elaboracién propia.
(79) Sol)re la pOSlbl]ldaCl de que ]as percepciones no Corresponclan con ]a reali(la(l, v ]OS efectos que ello conlleva de

distorsién de las intenciones y los sul)siguientes comportamientos, puecle verse Ajzen, 1. (2002): “Residual
effects of past on later behavior: habituation and reasoned action perspectives”, Persona/ify and Social

Psyc/w]ogy [\)eview, vol. (), num. 2, pp- 107-122.
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La intencién de ser empresario, no obstante, no es suficiente para llegar a
serlo efectivamente. En la medida en que esa intenciéon sea mas firme, es mas
probable que el individuo encuentra la forma de realizar ese comportamiento. No
obstante, puede ser necesaria la ocurrencia de un suceso desencadenante. Ademas,
por supuesto, sera necesario haber detectado una oportunidad de negocio rentable
en el entorno en el que el individuo se desenvuelve. En todo caso, no creemos que
se deba considerar a los hechos desencadenantes o a las oportunidades, como
parte del potencial, ya que éste debe entenderse como algo puramente interno a
la mente del sujeto.

3. Los empresarios nacientes y la emergencia empresarial

En el epigrafe anterior hemos tratado de profundizar en todo el proceso que
acaba llevando al individuo a una inclinacién u orientacion hacia la actividad
empresarial. Sin embargo, teniendo en cuenta el enfoque de proceso que estamos
siguiendo, tampoco podemos considerar el paso desde el potencial empresarial a
la creacién de la empresa como algo automatico. En efecto, en la etapa anterior
estabamos tratando con aspectos exclusivamente internos de la persona como sus
actitudes, sus percepciones o su auto-eficacia.

Frente a esa situacion, para la puesta en marcha de una nueva iniciativa
empresarial es necesario no sélo tener la intencion, sino actuar efectivamente. Asi,
en el caso de que el individuo, a través de sus actitudes y/o su propension a
actuar, alcance la determinacion de ser empresario, debera realizar a continuacion
toda una serie de comportamientos. Por tanto, es imprescindible tener muy en
cuenta las variables del entorno en el que se pretende crear la empresa, y adaptar
el comportamiento a las mismas. De esta manera, en este epigrafe vamos a
estudiar la serie de pasos que llevan desde la posicién de “empresario intencional
o potencial” hasta la de “empresario en activo”.

Notese, no obstante, que en la etapa anterior -la relativa al potencial
empresarial- los factores del entorno también juegan un papel relevante en tanto
que influyen sobre las actitudes y -a través de éstas- sobre las percepciones y
finalmente sobre el propio potencial. Sin embargo, aunque el mayor o menor nivel
de potencial dependera en parte de ese entorno, el individuo no tiene que realizar
ningun esfuerzo concreto para tener una determinada actitud hacia la actividad
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empresarial y, en consecuencia, un cierto nivel de potencial empresarial. Por
contra, si es necesario que actue si quiere crear una empresa.

En este sentido, este epigrafe va a considerar en primer lugar, cuales son las
variables que pueden influir en la creaciéon de la empresa. Para ello, vamos a
recoger un modelo de emergencia empresarial muy completo, que agrupa un gran
numero de aportaciones anteriores desde las perspectiva demografica. A ese
modelo, desarrollado por Caceres (2002), dedicaremos el primer apartado. A
continuacién dedicaremos el segundo al analisis del proceso de creacion, y del
empresario naciente. Terminaremos ese segundo apartado sintetizando las
aportaciones recogidas a lo largo del mismo en un modelo de creacion.

3.1. Modelo de emergencia empresarial de Caceres (2002)

Como se ha sefialado, una gran mayorfa de las aportaciones al estudio de la
creacion de empresas o, mas concretamente, al estudio del surgimiento de nuevos
empresarios®, han seguido tradicionalmente el enfoque demografico, o incluso
el de los rasgos®. En este sentido, el trabajo de Ciceres (2002) constituye una
excelente recopilacion y sintesis de los mismos. Ademas, cuando ese autor analiza
cada una de esas variables que inciden sobre el individuo, trata de tener en cuenta
la manera en que lo hacen. En concreto, la forma en que esa influencia se produce
puede ser diferenciada segun se produzca sobre la disponibilidad de capital y
financiacion, sobre los conocimientos técnicos que el individuo precisa para
desarrollar la labor de gestién, o sobre el conjunto de actitudes y valoraciones
relacionadas con la actividad empresarial.

Para ello, sigue la vision de Guzman (1994) sobre la division de la ‘funcion
empresarial’ en tres esferas de actuacion: la financiera, la gerencial y la impulsora.
Asi, la primera de ellas se refiere a la aportacién de capital necesaria para
desarrollar el proyecto, la segunda esta relacionada con la necesidad de gestionar
los recursos usados en la produccion mediante la aplicaciéon de conocimientos

(80) Recuérdese que no existe una relacién biunfvoca entre empresa y empresario, pues ni la aparicién de un nuevo
empresario conlleva necesariamente la creacién de una empresa, niésta dltima debe ser realizada necesariamente
por un nuevo empresario. A este respecto, puecle verse el Capitulo I, y tam})ién \Westhead y \Wrigl'lt (1998)
“Novice, ortfolio, and serial founders: are the diﬁerent?", ournal of Business Venturin, A vol. 13, num. 3,

p Y E

pp. 173-204.
(81) Rol)inson, P.B,, Stimpson, D.V,, Huefner, ]C y Hunt, H.K. (1991): op. cit., p. 13.
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técnicos. Por ultimo, la esfera impulsora es la mas importante de las tres, pues
viene determinada por el conjunto de elementos mas dificiles de formalizar y que
suponen la asuncién por el empresario de la responsabilidad tltima en relacion a
la existencia y desarrollo del proyecto empresarial®. En nuestra opinién, en esa
esfera impulsora se localizarfan los valores y actitudes hacia la actividad
empresatial®.

De esta forma, la consideracion de emergencia empresarial que toma ese autor
como punto de partida identifica ese concepto con la creacién y puesta en marcha
de nuevos proyectos empresatiales®”. En este sentido, no limita esa posibilidad a
la creacion de una entidad legalmente independiente, sino que ese proyecto puede
ponerse en marcha a través de otros medios.

A partir de esta definicién, por tanto, Caceres (2002) intenta sintetizar las
diferentes aportaciones realizadas al fenémeno de la emergencia empresarial®.
En este sentido, ante la gran diversidad de las variables a tener en cuenta, ese autor
sigue un criterio de clasificacioén de las mismas que parece bastante consolidado.
En efecto, su agrupacion de las variables coincide en gran medida con la realizada
por otros autores anteriores. A modo de ejemplo, Wilken (1979) agrupa esas
variables en oportunidades econémicas, aspectos sociologicos, aspectos
psicologicos, y papel del estado. Por su parte, Caceres (2002) enfatiza mas la
importancia de las caracteristicas personales, hasta el punto de considerar la
formacion y experiencia como una categoria con entidad propia. De esta forma,
las categorfas por el consideradas son: las caracteristicas personales; la formacion
y la experiencia; el contexto social; el entorno econémico; y el papel institucional.

3.1.1. Caracteristicas personales

Respecto a la primera de esas categorias, las caracteristicas personales,
comienza analizando el concepto de autoeficacia basado en la vision de Bandura
(1977), que considera muy importante, al consistir en la confianza en la capacidad
de uno mismo para resolver las situaciones a la que se enfrenta. Esta variable,

(82)  Guzman, J. (1994): op. cit., p. 86.
(83)  Liidn, F. (2001): op. cit., p. 206.
(84)  Caceres, R. (2002): op. cit., p. 36.
(85)  En este apartado seguimos el trabajo de ese autor, Caceres, R. (2002): op.cit., pp. 47-120.
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junto con los rasgos psicolégicos de necesidad de logro y control interno,

resultarfan las mas relevantes, y servirfan para explicar otras que también han sido
consideradas en la literatura, como la seguridad en si mismo o la propension a
tomar riesgos. A estas caracteristicas psicolégicas habria que anadir la propension
ainnovar, la tolerancia a la ambigiiedad, la iniciativa, la perspicacia, y la necesidad

de independencia o autonomia.

En este sentido, aunque Caceres (2002) no lo especifica, parece entenderse
que es la presencia de un cierto grado de estas variables lo que llevaria -junto con
los otros factores formativos, sociales y economicos- a la creacion de la empresa.
Asi, de acuerdo con la teorfa del aprendizaje social®, que el propio autor
considera, no debemos esperar que los empresarios necesariamente presenten
todas estas cualidades a un alto nivel, y que la ausencia de alguna de ellas inhiba
la decision de crear la empresa. En todo caso, si podriamos considerar que es
necesario un cierto nivel de algunas de estas variables psicolégicas para que el
individuo se decida por la actividad empresarial -siempre que los otros conjuntos
de variables no sean tan negativos que inhiban esa “vocacién empresarial”-.

Dentro de las caracteristicas personales, ademas de las caracteristicas
psicologicas consideradas, también hay que tener en cuenta un factor de indole
econdmica, el nivel de renta v/o riqueza del individuo, ya que este puede

determinar la capacidad de superar los obstaculos financieros inherentes a la
puesta en marcha de una nueva empresa, facilitando este proceso.

En lo que se refiere a la forma de influir de las variables agrupadas dentro de
esta categorfa, Caceres (2002) considera que su influencia se ejerce
fundamentalmente sobre la que Guzman (1994) denomina esfera impulsora. En
este sentido, si consideramos esa relaciéon desde un punto de vista mas cercano a
nuestro modelo de intenciones, podemos decir que cada uno de esos rasgos
psicologicos tendrian una relacion estrecha con alguna de las actitudes hacia la
actividad empresarial, y que serfa el conjunto de esas actitudes empresariales del
individuo la que determinarfa el mayor o menor nivel de potencial empresarial®”.

(86) Bandura, A. (1977): Teoria ale/Aprenn’izaje socia/, Espasa Calpe, Marlri(l, 1982.
(87) Véase Rokinson, P.B., Stimpson, D.V, Hue{ner, JC y Hunt, H.K. (1991): op. cit., p. 19. Esos autores

consideran que la intencién emprcsarial del individuo se configura. a partir de un conjunto de actitudes hacia
cuestiones vinculadas con la empresarialicla(l. Asi, por ejemplo, a la hora de desarrollar su Test de Orientacién

hacia la Actitud Empresarial, toman cuatro actitudes relacionadas: el logro en los negocios; la innovacién
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Por su parte, el nivel de renta y/o riqueza influye también sobre la esfera
financiera, pues determina la mayor o menor capacidad de autofinanciacion y, por
tanto, la necesidad de recurrir a financiacién externa para la puesta en marcha del
proyecto.

3.1.2. Formacion y experiencia laboral

En relacion a este segundo grupo de factores, es necesario distinguir entre la
“formacion standard”, que es aquella que se recibe a lo largo del sistema educativo

general, de la “formacién especifica para empresarios”. La primera de ellas parece

mas orientada a desarrollar la esfera gerencial, pues con ella se transmiten
fundamentalmente conocimientos formalizables. Sin embargo, segin Caceres
(2002), esta formacion no “orienta” alos individuos hacia la actividad empresarial,
sino que capacita de forma general para el desempefio de actividades productivas
y, en todo caso, puede orientar hacia actividades gerenciales.

La formacién especifica para empresarios, si puede constituir un importante
estimulo para el desarrollo de la esfera impulsora®. Esta afirmacion resulta de
gran interés para nuestro trabajo, pues justifica la utilidad de una educacion
empresarial. En este sentido, dos de las aportaciones que ese autor considera muy
relevantes son las de Gibb (1993) y Filion (1994). El primero de ellos considera
que el modelo de “ensefianza empresarial” debe basarse en un disefio tanto de
contenidos como de métodos pedagdgicos sustancialmente diferente a los
convencionales. Asi, por ejemplo, considera la simulacién como una estrategia
muy positiva para la formaciéon del empresariado, al contribuir a superar las
limitaciones de los sistemas tradicionales. Filion (1994), por su parte, sefiala el
importante papel que el docente debe jugar en este tipo de formacion especifica
para empresarios. En los siguientes capitulos recogeremos en mayor detalle las
aportaciones de ambos autores, a medida que analicemos la concepcion de la

empresarial; la percepcién de control persona] sobre los resultados de la empresa; y la percepcién de autoestima
en la actividad empresarial. Estas cuatro actitudes estarfan vinculadas con los rasgos psicolégicos siguientes:
motivacién de logro; innovacién; locus de control; y autoeficacia. No ol)stante, la diferencia radica en que esos
autores tratan de medir si el individuo tiene una actitud mds o menos favorable hacia los comportamientos y
opiniones derivados de esos rasgos en la actividad empresaria], y no que esos rasgos estén presentes de forma

general en el individuo.

(88) Céceres, R. (2002): op. cit., p. 98.
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educacion empresarial, los contenidos de la misma, o sus métodos pedagogicos,
entre otros aspectos.

LLa experiencia laboral previa, por su parte, también se revela como una factor

a tener en cuenta en la emergencia empresarial, pues permite adquirir
conocimientos que afectan tanto a la esfera impulsora como a la esfera gerencial.
En concreto, la experiencia que se adquiere en la misma actividad de la empresa
a crear resulta especialmente significativa, pues no sélo proporciona unos
conocimientos mas directamente relacionados con la actividad, sino que ademas
permite también, en muchas ocasiones, comenzar a establecer redes de contacto
con proveedores, clientes, suministradores, entidades financieras, etc., que pueden
resultar claves para el éxito del nuevo proyecto®. No obstante, Caceres (2002) no
se detiene a analizar las caracteristicas de esa experiencia, y s6lo se refiere a la
duracién de la misma como aspecto a tener en cuenta.

Ademas de los efectos directos de este segundo grupo de variables sobre las
distintas esferas de la funciéon empresarial, también se sefiala el previsible influjo
que puede tener sobre las caracteristicas personales. Sera, sobre todo, la formacion
especifica la que mas influya sobre esos rasgos, ya que se caracteriza precisamente
por poner un mayor énfasis en la transmision de actitudes y comportamientos
empresariales””. En este sentido, Caceres (2002) parece compartir implicitamente
algunos de los postulados del enfoque de las actitudes de Robinson et al. (1991)
cuando considera la posibilidad de modificar esos rasgos a través de la formacion
y la experiencia.

3.1.3. Contextos social y econémico

En este tercer grupo de variables hay que tener en cuenta, en primer lugar, que
el término contexto social es muy amplio y, en cierto sentido, “envuelve” a las
variables econémicas. De esta forma, la primera variable a incluir es la
consideracion social del empresario, que hace referencia a la estima o status social

que detentan los empresarios en cada sociedad. Evidentemente, esta variable esta
muy relacionada con los valores culturales dominantes, aunque son distintas.

Estos valores pueden actuar potenciando una actitud positiva de los individuos

(89) En este sentido, puede verse Cooper, A.C. (1985): op. cit.
(90)  Céceres (2002): op. cit., p. 96.
90 ECONOMIA APLICADA I



ANALISIS DEL. PROCESO EMPRESARIAL

hacia la creacion y desarrollo de actividades empresariales, porque se considere
que esas actividades son una forma de actuar que esta en “armonfa” con los
principios de la sociedad en la que se vive®”. En concreto, y partiendo del trabajo
de Busenitz y Lau (1996), los valores culturales que pueden influir mas
directamente en la inclinacién hacia la actividad empresarial serfan: el
individualismo (grado en que se prefiere actuar individualmente), la agresividad
competitiva (sentido de la rivalidad y de la lucha), el grado de aversion a la
incertidumbre (preferencia por situaciones estructuradas), la valoraciéon del poder,
la orientacion al futuro (tener en consideracion el futuro mediante el ahorro o la
perseverancia), asf como también la valoracién de logro (cuando la motivacion de
logro esta extendida entre los miembros de esa sociedad), la valoracion de los
comportamientos innovadores e iniciativa, y -por ultimo- la confianza mutua
(creencia en la capacidad de compromiso de los demas)®?.

Otra variable a tener en cuenta es el grado de seguridad. Es decir, la existencia
de un minimo nivel de estabilidad que proteja a las personas y a las propiedades.
Parece evidente que unos niveles minimos de garantia con los que llevar a cabo
la actividad empresarial son necesarios. Sin embargo, un grado excesivo de
seguridad puede ser contraproducente, pues puede hacer que se inhiba la creacion
de empresas (si se considerar demasiado arriesgado, frente al alto grado de
seguridad que ofrezcan otras alternativas), o al contrario, que sean demasiados los
empresarios potenciales que se lancen a la actividad (si no se percibe ningtn riesgo
en el desempefio de la misma).

El grado de integracion social y redes de contacto, por su parte, resulta muy

relevante para posibilitar el acceso del individuo a los recursos -tanto materiales,
como de informacién y conocimiento- que son necesarios para el éxito del
proyecto. Relacionado con este factor estarfa también la influencia de la familia,
que constituye el entorno social mas inmediato del individuo, y por tanto el que
en mayor medida puede influir en su comportamiento. En concreto, esa influencia

(91) Desde el punto devista tedrico, puerle verse Spilling, O.R. (1991): “Enttepreneurship in a cultural perspective”.
L’}Jfrepreueursﬁip aju{]?egzbua/Deve/opmeﬂf, vol. 3, num. 1, Pp- 33-48. Por su parte, un estudio empirico
que confirma esta relacién entre valores culturales y tasas de creacion de empresas es Davi(lsson, P.y Wilelun(l,

J. (1997): uValues, Lelie[s, and regional variations in new firm formation rates”, ]0111’115/ of Economic

Psychology, vol. 18, num. 2-3, pp. 179-199.

(92) Este dltimo rasgo cultural es considerado como muy importante por autores como Casson, M. (1995):
En tz‘epwueurs/u'p and husiness culture. Edward Elgar. Aldershot.
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puede ser mas importante en dos aspectos. De un lado, en la inclinacion
profesional del sujeto, acercandolo o alejandolo de la actividad empresarial. Y de
otro lado, la familia constituye en muchas ocasiones una primera red de apoyos
y de acceso a esos recursos tan necesarios.

Figura I1.8
Modelo de Emergencia Empresarial de Caceres (2002)

Papel Institucional

Caracterist.
Personales

Contexto
Social

\

Formacion y
Exper. Lab.

\

Contexto
Economico

Fuente: Caceres, R. (2002): : Entorno socioecondmico y espiritu empresarial. Factores determinantes de la
emergencia empresarial en Andalucia Occidental, Sectetariado de publicaciones, Universidad de

Sevilla, Sevilla, Figura 3.1., p. 116.

La influencia de todos estos aspectos sociales sobre el empresario tendria un
doble caracter. Por una parte, ese entorno social estarfa influyendo en las
caracteristicas psicologicas del individuo -que se enmarcan dentro de los factores
personales-, pues parece claro que la personalidad individual viene determinada
-al menos en parte- por el proceso de socializacién que se vive. Pero, ademas, por
otra parte, esos aspectos sociales también pueden influir a la hora de tomar
determinadas decisiones, que muchas veces se ven condicionadas por ese entorno
social en el que se desarrolla la actividad. Esta segunda influencia serfa, por lo
tanto, directamente ejercida sobre la esfera impulsora de la funcién empresarial.

Por otro lado, en lo que se refiere al contexto econémico, es indudable que
las condiciones de lo que Caceres (2002) denomina de esa manera son esenciales
para explicar el surgimiento de empresarios. Sin embargo, considera que ese
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término es demasiado amplio, por lo que se hace necesario concretar. Habria que
distinguir, en primer lugar, el nivel de oportunidades econémicas, que incluiria las

caracteristicas de los mercados de factores, las de los mercados de productos, y el
nivel de infraestructuras existentes. A continuacion, el autor toma la variable falta
de oportunidades de empleo en las organizaciones existentes pues, aunque existen

algunas dudas acerca de sus efectos positivos sobre la emergencia empresarial, la
alta tasa de paro en Andalucifa hacfa aconsejable su consideracion en ese estudio.

Estas variables del entorno econémico influyen de forma diferente sobre la
funcién empresarial del sujeto. La falta de oportunidades de empleo actuara, en
todo caso, sobre la esfera impulsora, para tratar de huir de esa situacion. El nivel
de oportunidades econdmicas, por su parte, tendra su reflejo en la mayor o menor
facilidad para captar financiacion -es decir, en la esfera financiera-, asi como en la
mayor existencia de oportunidades de negocio que pueden ser “captadas”, lo que
constituye una de las funciones de la esfera impulsora.

3.1.4. Variables politicas o institucionales

Existen, por ultimo, otro conjunto de variables que pueden incidir sobre la
emergencia empresarial. En concreto, se trata del conjunto de variables politicas
o institucionales, sobre el que actian los diferentes niveles de gobierno. Sin
embargo, la influencia que ejercen sobre la creacién de nuevas empresas no es
directa, sino que se produce a través de su efecto sobre el resto de variables que
son consideradas en el modelo. En este grupo se encuadraria el nivel de
desregulacidén econdmica, asi como los apovos de los gobiernos a las iniciativas
empresariales, y también toda una serie de otras acciones relacionadas con el papel
del Estado.

En funcién de todo lo indicado, el modelo de emergencia empresarial de
Caceres (2002) podria resumirse en la Figura I1.8, en la que se recogen las
relaciones e influencias mas importantes de cada conjunto de variables sobre otro
grupo, o directamente sobre cada una de las tres esferas que definen la funcién
empresarial.

De esta manera, este modelo permite resumir las aportaciones mas
tradicionales sobre las variables exégenas que pueden tener influencia sobre la
emergencia empresarial. Sin embargo, como se indicé anteriormente, aunque
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realiza algunas indicaciones, no profundiza suficientemente en el proceso
psicologico que explicarfa la forma de influir de cada una de esas variables. En
palabras de Krueger et al. (2000), es necesario «abrir la ‘caja negra’ y tratar de
entender los procesos cognitivos de su interiom. Por ello, a continuacién vamos
a considerar la puesta en marcha de nuevas iniciativas empresariales desde un
enfoque de proceso, incorporando el modelo de intenciones.

3.2. La puesta en marcha de la empresa

El modelo de emergencia empresarial que hemos tomado como punto de
partida ha permitido recopilar toda una serie de variables externas que influyen en
el proceso de puesta en marcha de una nueva empresa. Asi, tanto determinados
rasgos psicologicos, como la educaciéon o la experiencia, o como las diversas
caracteristicas del entorno, deberian ser tenidas en cuenta. Por ello, no es de
extrafiar que sean muchos los autores que sefialan la complejidad del proceso de
creacion.

En este sentido, trabajos como el de Gartner (1985) inciden en este aspecto,
al poner un gran énfasis en la importante diversidad existente entre los
empresarios en activo, la cual vendria explicada en gran parte por las diferencias
en el proceso de creacion. La creaciéon de una nueva empresa serfa asi un
fenémeno multidimensional, con cada variable describiendo sélo una unica
dimension del fenémeno, de forma que no puede considerarse por separado. Es
necesario construir un marco de trabajo que tenga en cuenta esas distintas
dimensiones del fenémeno empresarial, para asi poder descubrir y evaluar de
forma sistematica las similitudes y diferencias entre las empresas y entre los
empresarios.

De esta forma, las caracteristicas del individuo constituirian sélo una de las
cuatro dimensiones a tener en cuenta en lo que el autor denomina ‘proceso de
creacion de nuevas empresas™®?. Asi, el marco conceptual basado en estas cuatro
dimensiones puede considerarse como un instrumento a través del cual se

(93) Krueger, N.F,, Reilly, M.D.y Carsru(l, A.L. (2000): op. cit., p. 426.

(94) Gartner, W.B. (1985): “A conceptual framework for (lescri})ing the phenomenon of new venture creation”,
Acaa/emy D[Mauaganwut Pew'ew, vol. 10, num. 4, pPp- 696-706
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observaria lo enormemente variadas que son las pautas de creaciéon de nuevas

empresas:

C

Individno/ os: las caracteristicas de esa persona que se embarca en la creacién
de una empresa resultaran relevantes para el resultado de esa iniciativa.
Incluirfa tanto ciertos atributos o rasgos de personalidad del individuo
(necesidad de logro, locus de control, propensiéon al riesgo) como sus
caracteristicas personales y experiencias (edad, educacion, experiencia previa,
satisfaccion con el trabajo o tener padres empresarios)®.

Proceso: 1a actividad empresarial consiste en la accion, y es la secuencia de esas
acciones la que la define. En concreto, ese autor identifica seis acciones que
desarrolla el empresario para la creacion de una nueva empresa: localizar una
oportunidad de negocio; acumular recursos; comercializar productos y
servicios; producirlos; construir una organizacion; y responder a los agentes
del entorno (gobierno y sociedad). La forma en que se desarrolle cada una de
ellas condicionara el resultado final.

Entorno: Dentro del entorno se encontrarian las variables sobre las que ni la
empresa ni el empresario tienen control, y que se configuran por tanto como
condiciones relativamente fijas impuestas sobre la empresa. Dentro de esta
dimensién se encontrarfan aspectos como: disponibilidad de capital; presencia
de empresarios experimentados; caracteristicas de los recursos humanos;
accesibilidad de los proveedores; accesibilidad a los clientes; influencias del
gobierno; proximidad de universidades; disponibilidad de recursos y servicios;
actitudes de la poblacién del area; condiciones de vida.

Organizacion: 1a importancia del tipo de organizacion que se crea ha tendido a
ser descuidada. Asi, el sector de actividad, la forma social, la presencia de
otros socios, o incluso su estrategia competitiva (ya sea costes, diferenciacion,
etc.), son aspectos que deberan ser tenidos en cuenta dentro del estudio de la
creacion de una nueva empresa.

(98)

Como se ve, ese autor considera rasgos psicolégicos y caracteristicas demogréficas, pero no analiza las actitudes

o las intenciones, que serfan variables més relevantes a nuestro entender.
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Por otra parte, cuando se tienen en cuenta estas cuatro dimensiones serfa
posible encontrar explicacion a algunas de las aparentes contradicciones halladas
en la literatura. El hecho de que un estudio haya encontrado que un determinado
rasgo del individuo es importante para la creaciéon de empresas, mientras que otro
estudio no lo encuentra significativo (o incluso lo identifica como un obstaculo),
puede deberse a que las caracteristicas del entorno, la organizacion o el proceso
sean distintas. De este modo, las interacciones entre las cuatro dimensiones
permiten configurar una amplisima tipologia de procesos de creacion, por lo que
estarfa justificada su idea de abandonar el concepto de una poblacién empresarial
homogénea y diferente, al mismo tiempo, del conjunto de la poblacién no
empresarial®®.

La visiéon de Gartner (1985) tiene el importante mérito de haber sido
formulada con anterioridad a muchas de las otras aportaciones recogidas en este
apartado. No obstante, carece de una explicacion detallada sobre la forma en que
las interacciones entre las cuatro dimensiones pueden producirse. Del mismo
modo, su analisis del empresario se encuadra dentro del enfoque de los rasgos,
que segin hemos visto, ofrece peores resultados que los basados en las actitudes
e intenciones. En cualquier caso, destacamos su vision de la creacién de empresas
no sélo en base a una decisién del individuo, sino como interaccion entre varios
elementos.

Veciana (1999), por su parte, limita su analisis de los factores condicionantes
en la creacion de una empresa a tres tipos. En primer lugar estarfan lo que llama
los factores fundamentales: lo que hemos llamado variables individuales (que
incluye las demograficas y las psicolgicas), y las variables del entorno. Estos se
verfan mediatizados por los factores precipitantes: la insatisfaccioén y/o detetioro
del rol anterior; y la existencia de una oportunidad o necesidad concretas. Las
distintas fases del proceso de creacién, por su parte, las analiza de forma
independiente®”.

(96)  Gartner, W.B. (1985): op. cit., p. 701.

(97) Para Veciana, J.M. (1999): “Creacién de empresas como programa de investigaciéon cienti{ica", Revista
Euz'apea de Direccion yECDuanu’a de I Emprcsa, vol. 8, num. 3, pp. 28-29,tanto su definicién como la de
Gartner, W.B. (1985): op. cit., se agruparian Lajo la categoria de “modelos del proceso de creacién de

»
empresas .
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En este mismo sentido, Rodriguez (2001) considera dos componentes
fundamentales de la emergencia empresarial, uno interno y otro externo. El
primero de ellos seria el potencial empresarial del individuo, que debe tener un
nivel suficiente para permitir el paso efectivo hacia el desempenio de la actividad
empresarial. En segundo lugar serfa necesaria la existencia de una oportunidad de
negocio concreta. Asi, la confluencia de ambas darfa lugar a la emergencia
empresarial. No obstante, esa autora especifica -como tercer elemento- la
incidencia que los factores del entorno del potencial empresario tienen en ese
proceso®™. En cualquier caso, esos factores del entorno parecen jugar mas bien
un papel moderador en su modelo.

Por su parte, dentro de la visién de proceso, Harvey y Evans (1995)
especificamente califican el proceso empresarial como dinamico, discontinuo y
que queda activado tipicamente por un suceso desencadenante. Esta vision vuelve
a incidir sobre la importancia de considerar la decisién de entrar en la actividad
empresarial como un proceso largo y complejo, que incluirfa las siguientes etapas:
1) conceptualizacion de una nueva iniciativa empresarial; 2) evaluacion de los
modos de entrada alternativos; 3) consideracion de las ramificaciones financieras
de entrar en la actividad empresarial; 4) biasqueda de capital; 5) complecion del
concepto de producto o de empresa; 6) se formala intencion de entrar en la nueva
iniciativa; y 7) entrada o no entrada en la nueva actividad empresarial. Se trata de
un proceso de decisiones discretas que puede conllevar un largo periodo de

tiempo(()()) .

En funcién de las aportaciones recogidas en este apartado, por tanto, puede
considerarse que el proceso de creacion de una nueva empresa es largo y

complejo. En nuestra opinion, se podrian identificar tres tipos de variables
fundamentales que intervendrian de forma decisiva en el mismo:

C En primer lugar, las relacionadas con el nivel de potencial empresarial del
individuo.

(98)  Rodriguez, M.J. (2001): op. cit., p. 67.

(99) Sobre la duracién de la fase de gestacion puede verse Wolters, T. (2000): “Nascent entrepreneurs]ﬁp in the
Netherlands: a glimpse behind the scenes of business start-u s”; en EIM: Entre reneurship in the Netherlands.

ghmp; P P P
Oppozﬁmiﬁesanf/t]meafs to nascent em‘z'epreneurs/up. Ministerio de Asuntos Econémicos / EIM. Zotermeer.,

que muestra cémo esa duracién es superior a los seis meses en -al menos- la mitad de los casos.
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C En segundo lugar, las relacionadas con la oportunidad de negocio en la
que se base el proyecto de empresa.

C Porltimo, el entorno que envuelve y condiciona a las otras dos variables.

De esta forma, en el siguiente apartado nos vamos a detener en la figura del
empresario naciente, es decir el agente que se haya en proceso de creacion de una
nueva empresa. No obstante, es evidente que el alcanzar el éxito en esa tarea no
s6lo depende de su nivel de potencial -aunque entendemos que es una condicién
necesaria-, sino también de las caracteristicas de la oportunidad econémica, y del
entorno en el que se desenvuelva. Por ello, para finalizar este epigrafe tratamos de
integrar las tres variables en un esquema de sintesis de ese proceso de creacion de
empresas.

3.2.1. El empresario naciente

En relacién con esta figura, el trabajo de Carter et al. (1996) resulta muy
ilustrativo, pues estudia la secuencia de actos que realizan los individuos en su
carrera hacia la puesta en marcha de su empresa. En su trabajo, intentaron analizar
qué tipo de actividades eran realizadas por esos empresarios nacientes y en qué
orden. Para ello se realizaron entrevistas telefonicas a una amplia muestra de
ciudadanos adultos estadounidenses, en la que se preguntaba si el individuo estaba
“solo o con otros, intentando crear una empresa ahora”"™”. En el caso de que la
respuesta fuese afirmativa, se procedia a preguntarle sobre si habfa iniciado o
completado una serie de comportamientos asociados con la creacion de una
empresa, y en qué fechas. Posteriormente se realiz6 una segunda entrevista de
seguimiento. Asi, de los 71 empresarios nacientes identificados en la primera
entrevista, un 48% habfan puesto en marcha la empresa, un 30% seguian
intentandolo, y sélo un 22% habian dejado el proyecto.

Los resultados parecen indicar que hay dos grupos de empresarios nacientes.
En un extremo estarfan aquellos que realizan actividades para la creaciéon a un
ritmo rapido, y en el opuesto los que lo hacen a un ritmo mucho mas pausado.
Los primeros completan relativamente mas rapidamente el proceso de creacion

(100) Carter, N.M., Gartner, W.B. y Reynolds, P.D. (1996): "Exploring start-up event sequences”, journa/ of
Business Venturing, vol. 11, num. 3, pp. 151-166.
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de la empresa, tanto en sentido positivo (poniéndola en marcha) como en el
negativo (abandonando el proyecto). En cuanto a los segundos, su menor ritmo
podria deberse tanto a motivos relacionados con su potencial empresarial -por
ejemplo, no haber alcanzado un suficiente nivel de intencién empresarial (segiun
el modelo de intenciones adoptado), o tener una reducida propension a actuar
(Shapero y Sokol, 1982; Gnyawali y Fogel, 1994)-, como también a que su

proyecto requiera un plazo mas largo para su puesta en marcha''’".

Carter et al. (1996), por tanto, plantean una serie de cuestiones acerca del
proceso de creaciéon que se ponen de manifiesto con su estudio. Asi, en primer
lugar, los autores no encontraron ningun efecto relativo al sector de actividad,
pues los empresarios industriales no parecen precisar un periodo previo superior
al de otras actividades. Por tanto, serfa mas bien el grado de decision del individuo
lo que determinara la secuencia de acciones previas que se va a desarrollar y a qué
ritmo. No obstante, un mayor ritmo podria deberse también a un exceso de
precipitacion, pues una parte de los empresarios analizados aun no habfan
obtenido flujos de caja positivos después de cinco afnos. En segundo lugar,
también se plantea analizar qué es lo que motiva el abandono del proyecto. Segun
esos autores, los que han abandonado se habrian dado cuenta de la falta de
viabilidad de su proyecto, o carecerfan de la suficiente flexibilidad para introducir
modificaciones necesarias en el mismo.

Entre las conclusiones que Carter et al. (1996) derivan de este trabajo, se
sefiala en primer lugar el hecho de que parece mas acertado perseguir la creacion
de la nueva empresa de forma agresiva y dedicandole todo el tiempo. Del mismo
modo, se sugiere que se deben concentrar las medidas de apoyo en aquellos
empresarios mas activos y decididos"". Sin embargo, a nuestro entender, no se
aporta ninguna evidencia de que la tasa de supervivencia de los empresarios que
crearon su empresa a un ritmo mas rapido sea superior a la de los que precisan un
periodo de maduraciéon mayor. Ademas, si tenemos en cuenta el concepto de
calidad empresarial de Santos (2001), debemos concluir que no basta con que se
cree un mayor nimero de nuevas empresas, sino que debemos tratar de

(101) Es indudable que el momento de realizacién de la entrevista de seguimiento determina el establecimiento de
un limite temporal al proceso de creacisn. Sélo los que han creado la empresa antes dela segun(la. entrevista

son considerados empresarios en activo.

(102) Carter, N.M., Gartner, W.B. y Reynolds, P.D. (1996) op. cit., p. 163.
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desarrollar un empresariado de calidad. Por ello, creemos que es necesario seguir
profundizando en este sentido y, como afirman esos autores, utilizar estudios

longitudinales que permitan un seguimiento prolongado en el tiempo(m).

De esta forma, frente a la visiébn del proceso de creacion como algo
automatico y rapido, el trabajo de Carter et al. (1996) ha permitido destacar la
considerable complejidad que acarrea el proceso de creaciéon de una empresa, asi
como el elevado lapso temporal que supone. En este sentido, no bastaria sélo con
estudiar aquellos que tienen éxito y aparecen en los registros oficiales de empresas,
a los cuales se les suele preguntar de forma retrospectiva acerca de su proceso de
creacion. Para conocer mejor el proceso de creacion, habria que analizar también
a aquellos que abandonan el proyecto, y a los que contintian intentandolo a un

ritmo mas lento®",

En relacion a esa cuestion, el trabajo de Reynolds (1997), aunque los datos
con los que trabaja proceden de una de las muestras utilizadas por Carter et al.
(1996), les da una orientacién muy distinta y relevante. En efecto, ese autor intenta
averiguar cuales son los subgrupos de la poblacién con una tasa mas alta de
participacion en procesos de creacion de empresas. Es decir, aquellos que o bien
tienen un mayor nivel de potencial empresarial, o localizan mas y mejores
oportunidades de negocio, o tienen una mayor propension a actuar. Para ello,
divide la muestra total en subgrupos en funcién de las variables que explican las
diferencias en las tasas de empresarios nacientes de forma mas significativa.

Asi, frente a una tasa media de empresarios nacientes del 4'1% para el
conjunto de la poblacién adulta estadounidense, al segmentar la muestra segun
grupos de edad -que es la variable que se muestra mas significativa-, las diferencias
son muy importantes. El grupo de 25 a 34 afios es el que recoge una mayor
presencia de empresarios nacientes, con un 9'8%. Por contra, los demas grupos
tienen unas tasas menores a la media hasta llegar a ser practicamente nula entre los
mayores de 55 afios (0'3% de empresarios nacientes). De esta forma, la relacion
entre la edad y la proporciéon de empresarios nacientes tendria forma de U
invertida"". Por su parte, cuando analiza cada uno de esos grupos de edad por

(103) Carter, N.M., Gartner, W.B. y Reynol(ls, P.D. (]996): ihf(lem, p- 165.
(104) Krueger, N.F., Reilly, MD.y Carsrud, A.L. (2000): op. cit., p. 427.
(105) Esta relacién se mantiene en otros estudios. Véase, por ejernplo, para el caso de Suecia, Dehnar, F.y
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separado encuentra que la variable explicativa mas significativa en cada uno de
ellos es diferente"*.

Ese trabajo arroja resultados muy interesantes. En primer lugar, parece
confirmar que «os procesos que llevan a la iniciacién de una nueva empresa
reflejan complejas interacciones entre los factores personales, de ciclo vital, y
contextuales. Parecen recaer en un pequefio conjunto de grupos bien definidos.
Es poco probable que los simples modelos lineales aditivos puedan ofrecer
explicaciones satisfactorias o predicciones ttiles»'"”. Por lo tanto, la validez de la
vision de proceso empresarial, que tiene en cuenta la teorfa de la carrera
profesional, parece confirmarse con este estudio. Por otra parte, también ayuda
a explicar porqué existen tantos resultados conflictivos sobre las variables
explicativas de la emergencia empresarial, ya que al ser los factores causales
diferentes para cada subgrupo de la poblacién la seleccion de la muestra resulta

fundamental®®,

En esta misma linea, la teorfa de la carrera profesional contempla una
interaccion constante de los aspectos personales, familiares y profesionales, sobre

Davidsson, P. (2000): “Where do they come from? Prevalence and characteristics of nascent entrepreneurs”,
E}ztreprenellzsjzlp and R’egiona/ Deve/opment, vol. 12, num. 1, pp. 1-23, que esta disefiado para repro&ucir el
estudio de Reynolds, P.D. (1997): “Who start new firms? - Preliminary explorations of firms-in-gestation”,
Small Business Economics, vol. 9, num. 5, pp- 449-462, y que encuentra esa misma relacién aunque con tasas
maés Lajas en los estratos centrales. O taml)ién, para Alemania, Lifién, F., Martin, D. y Gonzélez, R. (2002):

op. cit., si bien éste con un disefio y metot‘lologia diferentes.

(106) Reyno]cls, P.D. (1997): op. cit. En este sentido, entre los mas jovenes (18 a 24 afios), la mayor tasa de
nacientes se da entre a.queﬂos que cuentan con tres o mas adultos en su hogar (un 6'1%). Mientras, entre los
de 25 a 34 afios esa proporcién es muy alta para quienes estdn desemp]eados, estudiando o ya estaban
previamente en situacién de autoempleo (un 25’6%). Por su parte, para los adultos entre 35 y 54 afios, son
de nuevo los que ya estaban autoempleados los que en mayor medida son nacientes (8'8%). Por ﬁ]timo, entre
los mayores de 55 afios sélo en los que clisponen de una situacién financiera favorable existe una presencia

significativa de nacientes (3"2%).
(107) Reynolds, P.D. (1997): i})ic{em, p. 401.
(108) Reynolcls, P.D. (1997): ibfdem, p- 450, revisa varios trabajos anteriores que encontraron una serie de variables

estadisticamente signi{icativas para exp]icar el paso al autoempleo, aunque con una capacidad predictiva
realmente reducicla.. A moclo de ejemplo, algunos C].C esos l'IlDClBlOS CXPliCaH menos del 1% C].C la. varianza d(:‘ la.
variable clepencliente, como Evans, D.S. y Leigllton, L.S. (1989): “Some empirical aspects of
entrepreneurship", American Economic Review, vol. 79, num. 3, Pp- 519-535. Ante esa })aja Capacidad
pre(lictiva, ese autor considera que las descripciones sobre el perpi] de los autoemp]eados 0 empresarios basadas
en IOS resultados AC esos CStudiDS son Cla.ralnente inaclecuadas. Aden}és, IOS l’llDdClOS lillCB.ICS normaln}ente
utilizados no son pro})ablemente los m4s adecuados para describir la empresaria]idacl, pues probauemente

existan relaciones curvilineas, efectos um})ral, etcétera.
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los que indudablemente influyen las circunstancias del entorno!”. El paso del
individuo por las distintas etapas suele estar asociado con unas determinadas
edades""", este serfa el motivo por el cual Reynolds (1997) encuentra que la
variable mas significativa es la edad. Sin embargo, de las teorfas consideradas se
desprenderia que son las etapas vitales, a través de su influencia sobre las actitudes
e intenciones, y no las edades lo que determina la situaciéon personal de cada
individuo en relacion con la actividad empresarial, lo cual debiera ser tenido en
cuenta para el disefio de futuras investigaciones.

Otro resultado destacable de ese trabajo es la importante presencia de
autoempleados entre los empresarios nacientes. Esto parece indicar que, aunque
son numerosas las personas que en cada momento estan embarcadas en un
proceso de creacién de una nueva empresa, una parte importante de ellas son ya

", Quiza serfa importante diferenciar entre los

trabajadores por cuenta propia
empresarios nacientes que son autoempleados y los que no lo son a la hora de
estudiarlos, o incluso de disefiar medidas de promocién. En el primer caso -
aquellos que fundan mas de una empresa-, ese continuado interés por seguir
poniendo en marcha nuevas empresas podria tener bastante relacién con el

concepto de calidad empresarial de Santos (2001).

Sin embargo, el trabajo de Reynolds (1997) considera que el comportamiento
empresarial consiste en la realizacion de acciones dirigidas a la puesta en marcha
de una nueva iniciativa empresarial, independientemente de que esas acciones
tengan éxito o no!"'?. Por tanto, no se detiene a analizar cuéles de los empresarios
nacientes han terminado creando efectivamente la empresa, ni cual es su tasa de
supervivencia o de crecimiento. Desde nuestro punto de vista, no es suficiente
con saber quiénes son los que lo estan intentando, sino que hay que ir mas alla,
analizando a quienes realmente crean una organizaciéon productiva.

En relacion a aquellos empresarios que fundan mas de una empresa -los
llamados “empresarios habituales”-, un trabajo muy interesante es el de Westhead

(109) Dyer, G. (1994): op. cit., p. 13.
(110) Harvey, M. y Evans, R. (1995): op. cit., p. 334.

(111) Reynol(].s, P.D. (1997): op. cit., incluye dentro de la categoria de empresarios a todos los tra})aja(lores por
cuenta propia, tanto en1p1eatlores, como pro’[esionales liberales y tra})ajadores auténomos.

(112) Reynolcls, P.D. (1997): iln'clem, p- 451.
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y Wright (1998), que estudian las diferencias existentes entre los empresatios que
fundan una empresa por primera vez (a los que denomina empresarios novatos,
o “novice founders”) y los fundadores habituales (“habitual founders”). Esta
distincién es muy importante en al menos un aspecto, permite poner de
manifiesto claramente la diferencia entre empresa y empresario. Por tanto, el
incremento en el nimero total de empresas, como se viene observando en la
mayoria de los pafses occidentales en las ultimas décadas, «no es necesariamente
un indicador fiable del desarrollo de la empresarialidad en una economia»""?. Del
mismo modo, se apunta el hecho importante de que la unica forma de entrada en
la condicién de empresatio no consiste en la creaciéon de una nueva empresa’''?,
sefialandose especificamente la posibilidad de adquisiciéon o de herencia.

En concreto, frente a otros trabajos''”, esos autores distinguen entre dos
tipos de fundadores habituales. Los fundadores en serie (serial founders) se
definen como aquellos que venden o cierran su negocio original pero, que un
momento posterior, heredan, establecen o compran otro negocio. Por su parte,
los fundadores de cartera (portfolio founders) retienen su negocio original y
heredan, establecen o adquieren otro u otros. Estos fundadores habituales se
comparan con los fundadores novatos (novice founders). Sin embargo, este
trabajo no encuentra ninguna diferencia significativa en lo que se refiere a las
variables relacionadas con el éxito de la empresa. El haber creado antes otras
empresas, o el ser propietario simultineamente de varias, no proporciona
aparentemente ninguna ventaja de cara al éxito empresarial. Las posibles
explicaciones a este fenémeno, que resulta tan interesante de cara a nuestro
objetivo de promover la aparicién de empresarios de calidad, podrian ser dos"'?.
En primer lugar, los empresarios de cartera son propietarios de varias empresas,
por lo que habria que tener en cuenta los resultados del conjunto de todas ellas.
En segundo lugar, también hay que considerar que una parte de los empresarios

(113) Wes’cl’lea&, P.y Wright, M. (1998): op. cit., p. 174 En particular, en su muestra encontraron que cerca del
40% de los empresarios eran ha})ituales, lo cual pone seriamente en cuestién la identidad que se suele establecer

en la préactica entre la apariciéon de una nueva empresa con la de un nuevo empresario.
(114) Harvey, M. y Evans, R. (1995): op. cit., p. 342.
(115) En concreto, los autores comparan su tra})ajo con el de Birley, S. y Westhead, p. (1994})): “A comparison of

new business established l:»y ‘novice’ and ‘habitual’ founders in Great Britain”. International Small Business

Journal, vol. 12, pp- 38-60.
(116) Westhead, P.y Wright, M. (1998): op. cit., pp. 198-199.
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novicios acabaran siendo empresarios habituales, por lo que los dos conjuntos no
son totalmente excluyentes.

Sin embargo, en nuestra opinioén, debe también valorarse el distinto ambito
al que pertenecen las variables explicadas y explicativas. En efecto, mientras que
como variables explicativas hemos utilizado rasgos, circunstancias y
comportamientos del fundador de la empresa, nuestras variables dependientes se
corresponden con los resultados de la empresa como organizacion productiva. La
relacién entre esos dos tipos de variables es probablemente mucho mas
complicada de lo que el modelo utilizado supone. Esa conexién posiblemente
deberia establecerse entre las variables explicativas sefialadas y los objetivos o

resultados para el individuo""”

. En una fase posterior, habria que analizar la
relacién entre esos objetivos individuales y los resultados de las empresas -estando
esta ultima relacién seguramente condicionada por variables del entorno

econdmico, socioinstitucional y politico-""¥.

3.2.2. Esquema del proceso de creacion

En este epigrafe se han visto una serie de aportaciones que inciden en la idea
de que el proceso de creacion de una nueva empresa es esencialmente complejo
y dinamico. Es complejo porque son muchas las variables que influyen sobre toda
la cadena de decisiones y de acciones que llevan al individuo a la creaciéon de la
empresa. En este sentido, consideramos que la vision de Gartner (1985) que
contempla cuatro dimensiones en la creaciéon de empresas (individuo, proceso,
entorno y organizacion) constituye una aportacion muy relevante. Y es dinamico
porque consiste precisamente en una secuencia de decisiones y de acciones que
no son todas simultaneas, sino consecutivas en el tiempo. La intencion de ser
empresario serfa una condicion previa, pero una vez tomada la decision, no esta
garantizado que se acabe creando la nueva empresa.

(117) Esta afirmacién se basarfa en argumentos similares a los utilizados para analizar el potencial empresariaL En
particular, los tral)a.jos de Per Davidsson son muy (].estacarlos, como por ejemplo, Da.vi(lsson, P. (1990): “Small
business manager’s wiHingness to pursue growth", en Donkels, R. y Miettinen, A. (Eds.): New ﬁnc/ings and
perspectives in eutrepreneurs/up, Avel)my, Aldershot.

(118) Eneste sentido, puecle verse ],)avi(lsson, P.(1991): “Continued entrepreneurship: ahility, neecl, and opportunity
as determinants of small firm growth”, ]au[na]m[Business Venturing, vol. 6, num. 6, pp- 405-429.
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En este sentido, como pone de manifiesto el trabajo de Reynolds (1997), el
hecho de realizar un nimero determinado de esos “comportamientos de
gestacion” no garantiza la creacion de la empresa. Es relativamente frecuente que
la realizacion de esos comportamientos de gestacion lleve al convencimiento de
que la idea de crear la empresa no merece la pena, y se abandone ese proyecto
(temporal o definitivamente). En cualquier caso, parece confirmarse que la
creacion de empresas consiste en una larga serie de comportamientos, para los
cuales es necesario una intencion previa, y que ésta se refuerza a medida que se va
alcanzando el éxito en cada uno de esos comportamientos. No se trata, por tanto,
de una decisién instantianea, ni de una accion inmediata.

Para concluir este epigrafe, la Figura 11.9 puede servir de resumen de las
aportaciones consideradas. En ella se refleja, en primer lugar, la idea de que son
las intenciones del individuo las que, a través de algin suceso desencadenante,
ponen en marcha el proceso de creacion. La creacion de nuevas empresas es, por
tanto, una consecuencia del potencial empresarial del individuo. No obstante, para
que ese proceso comience es necesario que exista una oportunidad, y que sea
detectada por el sujeto. Del mismo modo, el paso de intencién a creaciéon no es
automatico, sino que supone una serie de actividades. Esa idea queda recogida
mediante la inclusién de una etapa denominada empresario naciente.

Por su parte, las actividades llevadas a cabo durante esa etapa de empresario
naciente pueden hacer que se modifiquen las intenciones del sujeto. Asi, el
contacto directo con el mundo empresarial puede modificar la percepcion de
deseabilidad o la de auto-eficacia del potencial empresario. En el primer caso, las
recompensas y las cargas asociadas a esa actividad pueden verse modificadas,
haciéndola menos -o mas- apetecible para el individuo. En el segundo, la
necesidad de realizar efectivamente las tareas requeridas puede hacer cambiar la
percepcion sobre la dificultad de las mismas. Enla figura, la flecha punteada desde
el proceso de creacion alos antecedentes de la intencion reflejaria esta posibilidad.

Esa modificaciéon puede ser especialmente importante si las percepciones
acerca de la factibilidad y la deseabilidad de la actividad empresarial no se
correspondian con la realidad'”. En ese caso, el enfrentarse con una situaciéon en
la que debe realizar esos comportamientos puede hacer que se modifiquen sus

(119)  Ajzen, L. (2002): op. cit., pp. 116-117.
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intenciones, incluso antes de actuar. Sin embargo, el sujeto puede embarcarse en
el proceso de creaciéon e irse dando cuenta de la falta de realismo de sus
percepciones a medida que desarrolla diferentes actividades’®”, lo que le llevaria
a abandonar su proyecto antes de su concepcion.

Figura I1.9
Factores condicionantes del proceso de creacion de empresas

Factibilidad \

Intenciones
Deseabilidad L —

Hecho —

Desencadenante

'------------------------Q‘

I .

i [ Empresario | Proceso de _[Creacién de| |

' Naciente creacion | laEmpresa | 1
7

- O E E E E = = = - ------------’

Oportunidad
de Negocio

Entorno

Fuente: elaboracién propia

En cualquier caso, todo ese proceso se verfa moderado e influido por las

circunstancias del entorno. Este influirfa no solo sobre las actitudes y -a través de

ellas- sobre las intenciones del individuo, sino que también condicionaran las

caracteristicas de las oportunidades econémicas disponibles, y el propio proceso

(120) En este sentic{o, Ajzen, 1. (2002): ibidem, p. 117 seiala que muchas personas «parecen encontrar formas de
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convencerse a s{ mismos de que serdn capaces de hacer lo que no pudieron llevar a cabo en el pasa(lo, ode que
harén lo que saben que deberfan estar haciendo». A esa misma conclusién Hega Pinfolcl, J.F. (2001): “The
expectations of new business founders: the New Zealand case”, /ourna/ of Small Business Management, vol.
39, num. 3, pp- 279-285. Esos inclivicluos con un optimismo poco realista podrfan permanecer en la {ase de
empresarios nacientes durante un 1arg0 tiempo, o podrl’an poner efectivamente en marcha la idea a pesar de que
hubiese claros indicios de su falta de viabilidad. Esto podria ayucla.r a explicar los diferentes comportamientos
de los empresarios nacientes encontrados en el tra]aajo de Carter, N.M.,, Garkner, W.B. y Reyno]ds, P.D.
(199()) op. cit.
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de creacién. Se puede concluir, por tanto, afirmando que en la Figura I1.9 estan
presentes los cuatro elementos identificados por Gartner (1985) como definitorios
del proceso de creacion de empresas”*Y. No obstante, los trabajos analizados a lo
largo de este apartado nos han permitido esclarecer, al menos en parte, la forma
en la que esos cuatro elementos podrian interrelacionarse.

4. La calidad del empresario y el desarrollo de 1a empresa

Hasta ahora, en lo que llevamos de capitulo, hemos adoptado una visiéon de
proceso de la actividad empresarial basada en el enfoque de las actitudes. Desde
esta perspectiva hemos estudiado el concepto de potencial empresarial y la
emergencia empresarial, habiendo encontrado que parece tener una importante
consistencia tedrica y ofrecer al mismo tiempo resultados empiricos positivos. Sin
embargo, en base al objetivo de este trabajo, no podemos conformarnos con
explicar como surgen los nuevos empresarios, sino que tenemos que profundizar
en el comportamiento de los mismo una vez establecida su empresa.

En este sentido, son muchos los trabajos que tratan de diferenciar entre los
empresarios en activo segun su mayor o menor grado de ‘empresarialidad’ -o
dinamismo empresarial-, como veremos a lo largo de este epigrafe. No obstante,
un primer problema que se plantea es identificar como se puede medir ese
concepto. En nuestra opinion, el empresario que alcance un alto nivel de esa
empresarialidad debe considerarse como un empresario de “calidad”*?.
Precisamente a definir qué debe entenderse por calidad empresarial vamos a
dedicar el primer apartado de este epigrafe.

Por su parte, parece légico suponer que el nivel de calidad del empresario se
vera reflejado de alguna manera en la evolucion de la empresa. De esta forma, si
el agente empresarial alcanza un alto grado de dinamismo en el desempefio de sus

(121) La tnica variacién es la referente a la organizacién, que en nuestra figura pue(le entenderse representat‘la por
las caracteristicas de la oportunidad de negocio.

(122)  Aunque la expresién “calidad empresarial" es relativamente noveclosa., se utilizacion no se restringe al grupo de
investigacién “Las PYMEsy el Desarrollo Econémico”, dela Universidad de Sevilla. Véase, por ejemp]o, Fo]ey,
Ay Gri{{:ith, B. (1998): “Education, training and the promotion of l]igl’l quality entrepreneurs in the Republic
of Ireland", en Scott, M.G., Rosa, P. y Klan(lt, H. (Eds) Ef/ucaz‘lhg entrepreneurs for wealth creation,
Ashgate, Aldershot.

UNIVERSIDAD DE SEVILLA 107



CAPITULO II

funciones, eso deberfa traducirse en unos mejores resultados de su empresa, un
mayor crecimiento, una mayor cuota de mercado, etc. Por lo tanto, entendemos
que también resulta interesante analizar esa relacion entre las caracteristicas del
empresario y las de la empresa. A esa cuestiéon dedicaremos el segundo apartado.
En todo caso, también aqui trataremos de aplicar la visiéon de proceso y el modelo
de intenciones.

4.1. Conceptualizacion de la calidad empresarial

A la hora de definir ese concepto de calidad empresarial, nos encontramos
con que existe un gran numero de aportaciones muy variadas que intentan
identificarla. Asi, por ejemplo, muchos estudios sobre los factores que distinguen
los empresarios de éxito de los que no lo son simplemente diferencian entre
aquellos cuyas empresas sobreviven después de una serie de afios, y los que las
han tenido que cerrar. Otros, por su parte, consideran que la calidad del
empresario viene determinada por la realizacién mas o menos continuamente de
un determinado comportamiento especifico, como lainnovacion o el crecimiento.

Por dltimo, existen otros autores que adoptan una vision mas amplia. Entre
estos ultimos se encuentra Santos (2001), que construye un modelo de calidad
empresarial a partir de una sintesis de otros trabajos anteriores en relacion a ese
aspecto. Sumodelo de calidad empresarial no sélo define de forma muy detallada
ese concepto, sino que ademas apunta algunos de los factores que permitirfan
explicarla. Por tanto, vamos a sintetizar a continuacién algunas de las aportaciones
relevantes al concepto de calidad, para concluir recogiendo el modelo de Santos
(2001).

4.1.1. Aproximacion al concepto de calidad empresarial

Cuando tratamos de recoger algunas de las visiones que se han utilizado para
analizar el nivel de calidad de los empresarios, nos encontramos con que esos
trabajos varfan mucho en cuanto a la amplitud con la que definen ese concepto.
En este apartado vamos a comenzar, por tanto, con algunos de las aproximaciones
mas simples, pues se limitan a diferenciar entre los empresarios que contindan en
su actividad y los que han tenido que abandonarla.
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Este es el caso, por ejemplo, del estudio realizado por Littunen, Storhammar
y Nenonen (1998). En él, los autores analizan la supervivencia durante los
primeros tres afios de vida de 138 empresas del sector de manufacturas metalicas
en las diferentes regiones de Finlandia. Como variables explicativas consideran
determinadas caracteristicas del empresario, de la empresa creada, asi como del
entorno en el que se desenvuelven. Plaschka (1990), por su parte, analiza los
factores que determinan la supervivencia o fracaso de 125 empresas de diferentes
sectores en la region de Viena, en funcion de las circunstancias de la creacion de
la empresa, las caracteristicas personales del empresario y de determinados
aspectos microsociales (relacionados fundamentalmente con la familia del
empresario). En ambos casos, se define explicitamente el éxito empresarial como
la mera supervivencia.

Sin embargo, esta vision de la calidad tiene el gran inconveniente de no
permitir la distincién entre distintos tipos de empresarios en ejercicio, pues todos
ellos serfan “de éxito” segun esta definicion. Esto no significa, no obstante, que
esos estudios sean estériles. La determinacion de los factores que inciden en la
supervivencia empresarial puede cumplir dos importantes funciones. De un lado,
puede ayudar a diseflar programas de apoyo para que las empresas que se creen
tengan una mayor probabilidad de supervivencia. De otro lado, pueden servir
como criterio para distinguir cudles de las empresas actualmente en actividad
tienen mayores probabilidades de mantenerse operativas.

Por otro lado, hay autores que se han centrado en las empresas existentes y
en activo, tratando de establecer una distincién entre las mismas. Estos estudios
parten de la observaciéon de que, en la realidad, no todos los empresarios
presentan todas las caracteristicas o atributos personales descritos en la literatura.
En muchos estudios empiricos se ha observado que el comportamiento de los
denominados “empresarios” no es equivalente u homogéneo?. Existen
diferencias muy notables en la forma de dirigir y gestionar la empresa. Segun esto,
se podria argumentar que la presencia de uno o mas rasgos y/o comportamientos
serfan distintivos de una mayor calidad, mientras que su ausencia indicaria falta de
esa calidad.

(123) Véase, por ejemplo, Gartner, W.B. (1985): op. cit.
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Asi, por ejemplo, el trabajo de Carland, Hoy, Boulton y Carland (1984) trata
de diferenciar entre “empresarios” de un lado, y “propietarios de pequenios
negocios” -o “pequefios propietarios”- de otro. Los primeros presentarian algun
rasgo cualitativo diferencial que nos harfa hablar de ellos como poseedores de una
mayor calidad empresarial. Para estos autores, el elementos clave que los
diferencia serfa la innovacion en el sentido de Schumpeter (1911).

De esta forma, la introduccion de nuevos productos o de nuevos procesos
productivos constituirfa un comportamiento empresarial de calidad. Lo mismo
ocurrirfa con la apertura de nuevos mercados o la reorganizaciéon del sector
(creacion de alianzas, acuerdos de cooperacion, etc.). Los pequefios propietarios,
por su parte, serfan aquellos «negocios dirigidos de forma independiente por sus
propietarios, no dominantes en su campo, y que no se embarcan en ninguna
nueva practica de marketing o innovadora»'??. Esta distincién entre innovadores
y lo que podriamos llamar “conformistas” serfa el rasgo clave para medir la calidad
empresarial, y explicarfa también otras diferencias como, por ejemplo, el
crecimiento. En efecto, las empresas que introducen innovaciones, segin este
trabajo, deberan normalmente crecer para hacer frente a los nuevos compromisos,

aunque la relacién no tiene que ser biunfvoca entre innovacion y crecimiento!*.

Davidsson (1990), por su parte, observa que las empresas crecen de forma
importante durante sus primeros afios de vida, pero que a partir del cuarto o
quinto afio se estancan (en nimero de empleados), y parecen renunciar a mayores
tasas de crecimiento. Este hecho puede tener implicaciones muy importantes,
pues estarfa indicando que el comportamiento de los empresarios es
cualitativamente diferente durante los primeros afios de vida de su empresa. A
partir de esa observacién, el trabajo se centra en las motivaciones de los
empresarios para no continuar creciendo, y en la visién sobre los efectos que el
crecimiento puede tener en ellos, en sus empresas y en sus empleados. Para ello,
analiza 540 pequefias empresas suecas (entre 2 y 19 empleados) de distintos
sectores.

(124) Carlan(]., J.W., Hoy, F., Boulton, W.R. y Carla.m]., J.A. (1984): “Digerentiating entrepreneurs from small

business owners: a conceptualization", Acaa/emy ofManagemeuf Review, vol. 9, num. 2, p. 358.

(125) Carland, J.W., Hoy, F., Boulton, W.R.y Ca.rla.ncl, ]A (1984): il)iclem, p- 21.
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Ese autot, por tanto, si considera el crecimiento empresarial como un rasgo
distintivo, influido por una serie de percepciones por parte del empresario sobre
las posibilidades que ese crecimiento conlleva de ganar mas dinero, de soportar
mayor trabajo, de perder control sobre la empresa, de hacerla mas vulnerable a las
ctisis, etc. En consecuencia, el crecimiento si debetfa ser considerado como un

rasgo definitorio de la calidad empresarial(lz(’).

Una visién mas compleja sobre el concepto de calidad empresarial la tenemos
en el trabajo de Chan y Lau (1993). En €, se distingue a los pequefios propietarios
de los empresarios en base a su comportamiento en cuatro aspectos diferentes.
Para definir esos comportamientos empresariales de calidad se basan en el trabajo
de Chell et al. (1991), que identifican los siguientes:

C  Innovador: creativo, introduciendo nuevas ideas.

C Estratégico: pensando en el futuro, planificando, considerando las implicaciones
a largo plazo.

C  Oportunista: abtiendo puertas, haciendo contactos, manteniendo la flexibilidad.

C  Aprviesgado y Orientado al cambio: preparado para hacer cambios y soportar
riesgos.

Para estos autores, «los pequeflos propietarios y gestores podrian ser
empresarios si las cuatro caracteristicas se muestran en sus actividades diarias»'*".
De esas cuatro caracteristicas, las tres primeras parecen mas directamente
aplicables al comportamiento en la direcciéon empresarial, mientras que la cuarta
vendria a indicar una actitud de “soportar” los riesgos que la empresa conlleva, y

aceptar las situaciones nuevas siempre que aparezcan.

En cualquier caso, delos estudios recogidos hasta ahora, podemos extraer una
primera conclusion. La actividad empresarial es excesivamente compleja para que
pueda medirse su calidad a partir de la forma en que se desempefia uno sélo de
sus componente. Los trabajos considerados hasta ahora son demasiado simples
en la conceptualizacién del concepto de “calidad” empresarial. Por lo que es
necesario otro enfoque. De esta forma, se abre la puerta a otros estudios de

(126) Davi(].sson, P. (1990): op. cit., p. 177.

(127) Chan, K.F.y Lay, T. (1993): “Are small business owner/managers reaHy entrepreneurial?", Entrepreneursﬁzp
and ]ecgjaua/ Dcve]opmeui, vol. 5, p. 361.
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caracter multidimensional, que miden la actividad empresarial en base a un
numero mas o menos amplio de componentes.

En segundo lugar, también podemos decir que la calidad empresarial se
pondria de manifiesto por la presencia de ciertos comportamientos diferenciales
que, 0 no estan presentes en los empresario sin calidad, o que lo estan en menor
medida. Si esto es asi, nuestra siguiente preocupacion debe ser el tratar de
establecer cuiles son esos comportamientos. Probablemente algunos de los
indicados en los estudios citados, como la innovacién, el crecimiento o la
capacidad planificadora, se encontraran entre esos comportamientos “de calidad”.
Pero, en cualquier caso, la calidad empresarial se identificara con la presencia de
ese conjunto de caracteristicas, y no con la mera existencia aislada de alguna de
ellas.

Sin embargo, cuando nos centramos en los estudios sobre el comportamiento
empresarial general, a medida que se amplia el nimero de factores a tener en
cuenta, los estudios se hacen mas variados y parciales. En efecto, la mayor parte
de los estudios que analizan en profundidad las caracteristicas o cualidades de los
empresarios no tratan de distinguir entre los de mayor o menor calidad, sino entre
la poblacién empresarial, de un lado, y el resto de la poblacién, o un subgrupo de
ésta (la poblacion activa, la poblacién ocupada, los directivos asalariados, etc.), de

otroﬂzg).

En esos estudios, ademas, se repite la situaciéon que hemos analizado para el
caso de la emergencia empresarial. Los primeros trabajos (partiendo de
McClelland, 1961) trataban de identificar aquellos atributos o rasgos de la
personalidad que hacen de los individuos empresarios de calidad, y que los
distinguen de los empresarios rutinarios, conformistas, o de los “pequefos
propietarios”. De esta forma, rasgos como la motivacion de logro, el control

(128) Estees el caso, por ejemplo, de Honig, B. (1998): “What determines success? examining the human, {:inancial,
and social capital of jamaican microentrepreneurs", ]0111’11«3/ of Business Venturing, vol. 13, num. 5, pp.
371-394; Palich, LE.y Baglny, D.R. (1995): “Using cognitive tlleory to explain entrepreneurial rislz-talzing:
Chauenging conventional wistlom”,/ourna/o[b’usiness Venturing, vol. 10, num. 6, pp- 425-438; McGrath,
RG. y MacMillan, I.C. (1992): “More like each other than anyone else? A cross-cultural stucly of
entrepreneurial perceptions”, ]ourna/ of Business Venturing, vol. 7, num. 5, pp- 419-429; Bonnet, C. y
F‘urnham, A. (1991): “Who wants to be an entrepreneur? A stucly of adolescents interested in a Young
Enterprise sc]1eme", ]ourna/ of Economic Psyc/m/ogy, vol. 12, num. 3, pp. 465—478; o Rol)inson, P.B.,
Stimpson, D.V., Huefner J.C. y Hunt, H.K. (1991): op. cit.
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interno o la autoeficacia parecen estar mas presentes entre los empresarios que
muestran esos comportamientos de calidad que entre los mas conformistas o
rutinarios"'?”.

Sin embargo, como hemos sefalado, el enfoque de los rasgos tiene unas
capacidades explicativas y predictivas bastante limitadas. Por ello, es necesario
buscar explicaciones alternativas desde otros enfoques. En este sentido, por
ejemplo, se puede senalar la importancia de los distintos modelos de conducta -
especialmente de modelos empresariales que sean percibidos como exitosos- con
los que el empresario haya podido convivir o relacionarse*”.

En resumen, como una primera aproximacioén, podemos definir la calidad
empresarial como el conjunto de comportamientos llevados a cabo por el
empresatio o los empresarios para “mantener vivo y desarrollar su proyecto”"*V.
Si bien éstos comportamientos pueden traducirse en un mayor crecimiento de la

empresa, no tiene por qué ser necesariamente asi.
4.1.2. Modelo de calidad empresarial de Santos (2001)

Este modelo es, hasta la fecha, el intento mas completo que conocemos de
conceptualizar los rasgos definitorios de la calidad empresarial®. Como
acabamos de senalar, en el mismo no se trata de buscar rasgos identificadores de
los empresarios, sino lo que el autor llama “comportamientos dinamizadores”. Es
decir, aquellos que se encuadran dentro de la funcién dinamizadora del
empresario’”. Sin embargo, para que esos comportamientos dinamizadores

(129) Véase, A]lmed, S.U. (1985): “nAch, risla—talzing propensity, locus of control and entrepreneurship", Persona/iiy
azu/]ua/ivia/ua]sz{ereuces, vol. 6, num. 6, pp. 781-782; Begley, TM.y Boyd, D.P. (1987): “Psyc}lological
characteristics associated with performance in entrepreneuria] firms and smaller Lusinesses", ]ourna/ of Business
Venturing, vol. 2, num. 1, pp- 79-93; Mueller, SLy Thomas, A.S. (2001): “Culture and entrepreneurial
potentia]: A nine country stu&y of locus of control and innovativeness”, ](Jurna/oz[Business Venturing, vol.
1(), num. 1, pp.51—75. Por su parte, Ginsl)erg, A y Buch}lol’tz, A. (1989): “Are entrepreneurs a breed a.par’t?
A look at the evidence”, /ouz'na/ o[Genera/Management, vol. 15, num. 2, pp. 32-40, analiza diez estudios
diferentes que estudian rasgos asociados con la empresarialidacl.

(130) Scherer, R.F., Bro&zinslzy, J.D.y Wie]ae, F.A. (1991): op. cit.

(131) Guzmén, J. y Santos, FJ (2001): “The booster function and the entrepreneurial quality: an app]ication to
the province of Sevil]e", Enfrepreueurs/u'p and Regfaua/ Deve]opjneui, vol. 13, num. 3, p. 213.

(132) En este apartado seguimos a Santos, F.J. (2001): op. cit., pp. 101-113.
(133) Segin el modelo de Guzmén, J. (1994): op. cit., esa funcién se localizaria en la esfera impulsora del

empresario.
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correspondan realmente a un empresario de calidad, es preciso que éste cumpla
una primera condicién.

A este requisito lo llama el autor la condicién necesaria para ser empresario.

Se tratarfa del deseo de trabajar por cuenta propia. Si éste no existe, aunque se
puede ser empresario por circunstancias accidentales (empresa heredada, falta de
otras alternativas, etc.), dificilmente se podra considerar como un empresario de
calidad aquel que elegirfa trabajar por cuenta ajena en cuanto le surgiera la
oportunidad"*”. En consecuencia, parece légico que exista una elevada correlacién
entre esa condicioén necesaria y aquellos comportamientos dinamizadores.

En cuanto a éstos, formarfan parte de lo que Santos (2001) denomina los
exponentes de la calidad del empresario, que son los aspectos cualitativos que configuran
la funcién dinamizadora del empresario. Aqui, enlazando con los modelos de
intenciones comentados en el primer epigrafe de este capitulo, el autor distingue
entre los comportamientos, de un lado, y las actitudes y las intenciones, del otro.
Segin cémo sean éstas, se hablard de “motivacion intrinseca o extrinseca”,
pudiendo considerarse la primera como aquella en la que las recompensas que se
esperan obtener son de caracter fundamentalmente interno -en especial, el propio
placer de llevar a cabo la actividad, o la satisfaccion del trabajo bien hecho-,
mientras que en la segunda las recompensas esperadas son fundamentalmente
externas -riquezas, status social, podet, ...-.

No obstante, la presencia de una motivacion intrinseca no es solamente un
rasgo diferencial de la poblacién empresaria, sino que también esta presente en el
desempefio de otras actividades (notablemente en artistas como musicos, actores,
etc.). Del mismo modo, podemos esperar que existan empresarios que carezcan
de ese tipo de motivacién. Sin embargo, el autor enfatiza la relacion de la
motivacion interna con los comportamientos dinamizadores. En efecto, la
presencia de una motivacion extrinseca en el empresario llevarfa al desempefio de
su actividad como algo meramente instrumental, para el logro de otras metas. Por
lo que se puede entender que el esfuerzo a realizar quedaria limitado al necesario
para lograr un nivel aceptable de esos otros objetivos (ingresos, posicioén social,

135

..), y no al maximo posible™”. De nuevo, por lo tanto, debemos esperar la

(134) Santos, F.J. (2001): op. cit., p. 103.
(135) Santos, F.J. (2001): il)iclern, p. 105.
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existencia de una elevada correlacién entre el tipo de motivacion, y la mayor o
menor presencia de comportamientos de calidad.

Los maximos exponentes de la calidad empresarial se recogerian, entonces, en
la presencia de esos “comportamientos dinamizadores’: el crecimiento (realizacioén de
ampliaciones), la introduccién de innovaciones, la puesta en practica de nuevas

iniciativas de mejora (como la introducciéon de un sistema de planificacion, de

control de calidad, de medicién de la satisfaccion de los consumidores, etc.), y la
realizacion de acuerdos de colaboracidon con otras empresas e instituciones.

Como vemos, existe considerable relacion con las cuatro caracteristicas que
identificaban Chan y Lau (1993), si bien entendemos que los comportamientos
definidos por Santos (2001) son mas especificos y recogen una mayor variedad de
facetas. En cualquier caso, se puede observar que estas conductas parecen estar
relacionadas con ciertos rasgos de personalidad, como la ambicion, la capacidad
de innovacion, la iniciativa o el espiritu de colaboraciéon (respectivamente). Sin
embargo, debemos tener en cuenta que -aunque pueda existir asociacion entre
rasgos y conductas- lo que define la calidad empresarial son los comportamientos
dinamizadores"?.

Sobre este conjunto de factores que configuran la calidad del empresatrio
influyen una serie de variables del entorno. En primer lugar, en relacién con el
entorno personal del empresario, en éste es en el que se localizan los factores que de
forma mas directa pueden condicionar sus decisiones y, por tanto, su calidad
como empresario. De ellos, Santos (2001) selecciona como mas relevantes la
formacioén, la experiencia, y la influencia de la familia. Por su parte, en segundo

lugar, tanto directamente sobre el empresario, como indirectamente a través de
esos factores del entorno personal, también actiian lo que el autor llama los factores
del entorno global. Estos serfan fundamentalmente tres: las disponibilidades

productivas, los factores socioculturales y, por ultimo, los factores politico-

institucionales. Estos factores también son, como antes, coincidentes con los
recogidos en el modelo de Caceres (2002), lo cual es l6gico si tenemos en cuenta

(136) Esta distincién serfa similar a la que establecen Rol)inson, P.B,, Stimpson, D.V,, Huefner, JC y Hunt, H.K.
(1991): op. cit., entre rasgos de personalida(l y actitudes elnpresariales relacionadas con los mismos. Desde el
punto de vista de los modelos de intenciones, son los comportamientos los que se exp]icarl’an mediante la

intencién de llevarlos a cabo.
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que los entornos personal y social estan siempre presentes, tanto ante la creacion
como ante el desarrollo dela empresa, condicionando la actuacion del empresario.

No obstante, Santos (2001) no profundiza en la forma en la que se produce
esa influencia. La unica referencia la establece al afirmar que esos factores del
entorno inciden tanto sobre la preferencia por el trabajo por cuenta propia como
sobre la motivacion. Por tanto, ademis del efecto directo sobre los
comportamientos existirfa ese otro efecto indirecto. En este sentido, este modelo
no es incompatible con la visiéon de proceso ni con los modelos de intenciones,
mas bien se puede decir que no se detiene a profundizar en esa faceta. En el
siguiente apartado, trataremos de indagar en ese aspecto.

Figura I1.10
Modelo de Calidad Empresarial de Santos (2001)

Factores del entorno

global del empresario
Disponibilidades productivas,
factores socioculturales,
factores politico-institucionales

A Funcioén Dinamizadora

Comportamientos
\ dinamizadores

cuenta propia -Derivados de la innovacion
-Derivados de la iniciativa
-Derivados del espiritu de

colaboracion

|

|

|

I

I Preferencia por
! el trabajo por |— 3| Motivacion — | Derivados de la ambicion
I

|

|

|

I

|

Factores del entorno

personal del empresario
Formacion, experiencia, familia

Fuente: Santos, F.J. (2001): La calidad del empresario sevillano, Biblioteca de Socioeconomia Sevillana,
Sevilla Siglo XXI, Sevilla. Figura 3.14, p. 112.

Para sintetizar el modelo de Santos (2001), enla Figura I1.10 recogemos cuales
serfan los componentes de esa funcion dinamizadora, asi como la influencia de los
factores del entorno sobre la misma. Como puede verse, la funcion dinamizadora
del empresario es la que define su nivel de calidad, que viene determinado por la
confluencia de una motivacioén intrinseca con la puesta en practica de esos
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comportamientos dinamizadores. Se tratarfa, de esta forma, de una variable
continua (en lugar de dicotémica), con la posibilidad de que el empresario
presente distintos grados de calidad, segun su particular combinacién de

motivacioén y comportamientos'>”.

No obstante, debemos matizar que la Figura IL.10 constituye una
simplificaciéon de la original, pues existen otras relaciones que Santos (2001)
también considera relevantes y que no han sido recogidas aqui para tratar de
centrarnos en el concepto y los determinantes de la calidad. Asi, en primer lugar,
la actuacion del empresario (su forma de llevar a cabo la funcién dinamizadora),
influira en el éxito de la empresa. Este éxito empresarial, por su parte, influira en
el entorno personal del empresario (mayores niveles de renta, status, experiencia
o relaciones).

En segundo lugar, yendo un paso mas lejos, el éxito empresarial contribuira
en cierta medida a mejorar la situacion global de la economia en la que actia.
Como afirma ese autor: «Ademas, existe una relacion de interdependencia
adicional que también hay que tener muy en cuenta, y es que el éxito o desarrollo
empresarial resultante del comportamiento de los empresarios influye en el
desarrollo econémico de una determinada zona»™*®. Por dltimo, a medida que el
nivel de desarrollo se eleva, eso a su vez hara que los factores del entorno global
del empresario tienda a mejorar. Este resultado coincide con las referencias
recogidas en el Capitulo I, en el que exponiamos la existencia de una relacién
significativa entre actividad empresarial y nivel de desarrollo.

4.2. El desarrollo de la empresa

De la misma forma que en los epigrafes anteriores encontramos que los
factores puramente empresariales no pueden desligarse de los relativos ala carrera
profesional y personal del individuo que toma la decisién de convertirse en
empresario, las aportaciones que recogemos a continuacion inciden en esa misma
linea, aunque ahora referida al desarrollo del proyecto empresarial en el que el

(137) Para un intento de aplicacién préctica de ese mo&elo, pue(le verse Santos, F.J. y Lifidn, F. (2002): “Towards
an empirical metl’xoclology for the measurement of the quality entrepreneur: the case of Sevillian entrepreneurs",

comunicacién presenta(la al 42nd European Regional Science Association ERSA Com[erence, Dortmund

(Alenmnia), 27-31 agosto.
(138) Santos, F.J. (2001): il)iclern, pag. 112.
UNIVERSIDAD DE SEVILLA 117



CAPITULO II

empresario esta embarcado. Asi, es previsible que las decisiones que el profesor
Santos (2001) denomina de “dinamizacién de la empresa” estén al menos en parte
determinadas por aspectos tales como las aspiraciones personales del empresario,
sus objetivos o su evolucion personal.

Asi, senalamos anteriormente cémo Dyer (1994) consideraba que la teoria de
la carrera profesional empresarial debia analizar cuatro fases. En este sentido,
nuestro proposito ahora es detenernos en la cuarta de ellas, que se refiere a la
progresion en la carrera profesional. En su estudio, ese autor considera que la
cambiante naturaleza de los roles de los empresarios se debe a la combinacion de
los dilemas de caracter personal, familiar y profesional a los que se van
enfrentando a lo largo de su vida. Se trata, por tanto, de una sucesién de dilemas
que no son siempre los mismos, sino que van cambiando a lo largo de la carrera
del empresario.

A modo de ejemplo, Dyer (1994) sefiala que los dilemas y roles asociados
tipicamente con la fase media de la empresa presentan unas caracteristicas
peculiares. El empresario comienza a desempanar unos roles de caracter cada vez
mas administrativo, con una mayor tiempo dedicado a la supervision,
planificacion, solucién de problemas “burocraticos” u organizaciéon de un sistema
de delegacién del control. Estos nuevos roles parecen ir asociados a nuevas
tensiones, como puede ser el provocar una sensaciéon de soledad en lo personal.
Ademas, en el caso de negocios en crecimiento, la necesidad de contratar nuevo
personal y establecer nuevos sistemas de control puede plantear una colisiéon con
los roles familiares. Si se contrata a miembros de la familia para la empresa, existe
un riesgo de conflicto entre las relaciones familiares y las profesionales. Si se
contrata a personal externo, es probable que los objetivos personales del mismo

no coincidan con los del empresario*”.

De esta forma, la progresion dentro de la carrera empresarial conlleva
importantes complejidades. En consecuencia, pretendemos considerar en este
apartado, en primer lugar, algunas aportaciones que permiten poner de manifiesto
la dificultad existente en la practica a la hora de establecer una relacién clara e

(139) Dyer, G. (1994): op. cit., p. 14. Del mismo modo, en lo referente a las fases tardias de la actividad profesiona]
el imdividuo, la decision sobre la sucesion de la empresa también incluye as ectos persona es, Tamiliares
Al individuo, la decision sobre la sucesion de la emp hién incluye aspectos personales, familiares y
pro{esionales. Muchas empresas sufren considerablemente por la inhabilidad del empresario a la hora de

plani{icar su salida de la carrera ernpresarial.
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inequivoca entre las caracteristicas del empresario y la evolucion de la empresa. A
continuacion intentaremos proporcionar una posible explicacion para esa aparente
dificultad.

4.2.1. La dificultad de predecir los resultados de la empresa

Parece constatado, en relacion a las distintas fases por las que atraviesa la
carrera del empresario, que después de los dos o tres primeros anos desde la
creacion, las pautas de evolucién comienzan a divergir enormemente, con algunos
empresarios que continuan creciendo, mientras que la mayorfa se estanca por
diferentes motivos'*’. De esta forma, parecen existir distintos tipos de

) En este

empresarios en lo que se refiere a su orientacion hacia el crecimiento
sentido, el trabajo de Woo at al. (1991) sugiere que no resulta nada facil establecer
una tipologfa de empresarios. Por otra parte, los trabajos de Bitley y Westhead
(1990, 1994) analizan la posible relaciéon entre motivacion, tipo de empresa y

desarrollo posterior de la misma.

Si nos centramos en la primera de esas dos cuestiones (la diversidad de
“estilos” empresatiales, o lo que ha dado en llamarse tipologias empresariales)!*?,
encontramos una gran abundancia de trabajos que tratan de simplificar las
distintas alternativas en torno a dos grupos o tipos principales de empresarios, si
bien su denominacién varfa de unos estudios a otros. En cualquier caso, esos
intentos de clasificacion de los empresarios tienen mucha relacion con el concepto

de calidad empresarial referido en el apartado anterior.

Segin Woo et al. (1991), la clasificacién mas frecuente es la que se establece
entre “artesanos” y “oportunistas”*?. Otra denominacién conceptualmente muy

(140) Davi(].sson, P. (1990): op. cit.
(141) En este senticlo, resulta muy interesante la teorfa de las anclas de carrera de Schein, E.H. (1996): “Career

anchors revisited: implications for career clevelopment in the 21st century”, Acaa/cmy of Management
Executive, vol. 10, num. 4, pp. 80-88. Segﬁn ésta, la orientacién que cada individuo da a su carrera pro{esional
clepende del ancla que asuma, entendiendo esta dltima como los valores y motivos a los que una persona no
renunciari si se ve forzada a realizar una elecci(’m; es decir, los principios que gufan (conscientemente o no) toda
su actividad pro{esional. Para una a.plicacién de ese concepto especi{icamente ala carrera empresarial, puecle
verse Katz, J.A. (1994): “Modeﬂing entrepreneurial career progressions: concepts and considerations",
Entrepreneurs]up . fzeozy and Practice, vol. 19, num. 2, pp- 23-40.

(142) Woo, CY., Cooper, AC. y Dunlzeﬂ)erg, Ww.C. (1991): “The (levelopment and interpretation of entrepreneurial
typologies”, Journal of Business Venturing, vol. 6, num. 2, pp- 93-111.

(143) Woo, C.Y., Cooper, A.C. y Dunlzell)erg, W.C. (1991): il)iclem; Smith, N.R. y Miner, J.B. (1983): “Type of
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relacionada, segtin se ha visto, es la que distingue entre “propietarios de pequefios
negocios” y “empresarios” . Asi, los empresarios “artesanos” se caracterizarfan
por presentar antecedentes obreros, con experiencia y educacion reducidas,
preferencia por el trabajo técnico frente al administrativo y motivacién mas
conformista (del tipo “lograr un nivel aceptable de vida”). Sus empresas tenderfan
a ser menos adaptables a los cambios y crecer menos. Por su parte, los
empresarios “oportunistas” estarfan caracterizados por una experiencia mas
amplia y mayor nivel educativo, con una orientacién hacia el futuro, mas
dispuestos a los cambios, con mas confianza en su propia habilidad para
responder al entorno, y su motivacion serfa en mayor medida la ganancia
financiera y el deseo de desarrollar un proyecto de éxito. Asi, sus empresas
tenderfan a crecer raipidamente, basandose en recursos externos y mediante
estrategias mas variadas.

En este sentido, el trabajo de Woo et al. (1991) también hace referencia a
otros estudios que consideran mas de dos categorias empresariales. Sin embargo,
en estos casos, los distintos tipos suelen parecerse bastante a las dos categorias
principales identificadas, tratindose mas bien de subdivisiones de esas dos. Por
ello, su trabajo se centra en tratar de examinar en qué medida esos distintos
estudios que utilizan esta categorizacién (artesanos / oportunistas) son
comparables entre si. Es decir, si las tipologias desarrolladas en los distintos
trabajos son consistentes o, por el contrario, carecen de esa comparabilidad. Para
ello, clasificaron una misma muestra de empresarios en base a tres criterios que,
tedricamente, permitirfan diferenciar entre artesanos y oportunistas. No obstante,
al comparar las tres clasificaciones obtenidas entre si se pudieron observar
importantes discrepancias. Asi, los resultados obtenidos con cada uno de los tres
criterios resultaron claramente incompatibles entre si, a pesar de haberse realizado
con una misma muestra de empresarios, con un mismo disefio del estudio, sistema
de recoleccién de datos, etc.

entrepreneur, type of firm, and managerial motivation: implications for organizational life cycle theory",
Strategic Mauagement]ounza/, vol. 4, num. 4, pp. 325-340; Da.viclsson, P. (1988): “Type of man and type
of company revisited: a confirmatory cluster analysis approach", en Kircho’[[, B.A,, Long, W.A., McMuHan,
W.E., Vesper, K. y Wetzel, W. (e(ls): Frontiers of e}n‘z‘epreneurs/u'p research, Babson Couege, Weﬂesley (MA),
pp. 88-103.

(144) Carland, J.W., Hoy, F., Boulton, W.R.y Ca.rla.ncl, J.A. (1984): op. cit.
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Woo et al. (1991), por tanto, llegan a la conclusiéon de que la distincion
tradicional entre oportunistas y artesanos no es clara en absoluto. Asi, esos autores
afirman que «estos factores provocan una fuerte duda sobre la probabilidad de
obtener tipos o categorfas similares a través de los distintos estudios. Muy
probablemente, se estén aplicando etiquetas similares a entidades
divergentes»!'*.De esta forma, en nuestra opinion, ese estudio pone de manifiesto
que la tipologia empresarial es mucho mas compleja de lo que las clasificaciones
dicotomicas sugieren. La diversidad empresarial es probablemente muy alta, por
lo que los estudios sobre los empresarios en activo debieran ser capaces de
reconocerla®*?. Asi, a la hora de utilizar esos tipos empresariales para predecir la
estrategia, el dinamismo o el éxito empresarial, es necesario tener muy en cuenta
el disefio de la investigacion. Las afirmaciones sobre la vinculacion entre tipologia
y resultados de la empresa pueden en realidad estar poniendo de manifiesto la
existencia de relaciones entre objetivos y resultados, antecedentes y resultados, o
estilos de gestion y resultados.

En particular, nosotros apuntamos la importancia de tener en cuenta que,
mientras que los objetivos y antecedentes son variables exclusivamente personales
del empresario, los resultados que se suelen medir son los de la empresa. Por ello,
la naturaleza de la relacion entre empresario y empresa debe ser tenida muy en

(40, No obstante, es poco frecuente que se distinga explicitamente entre las

cuenta
variable que afectan al empresario y las que afectan a la empresa. No es de
extrafiar que los trabajos que obtienen mejores resultados se basen en teorfas mas
complejas que, sin embargo, parecen ser las que presentan una mayor capacidad
predictiva. En especial, trabajos como el de Davidsson (1991), Cooper (1993) o
Chandler (1996) toman en consideracion la visiéon de proceso del fenémeno
empresarial, aspectos relativos a la carrera profesional, asi como la distincion entre

empresario y empresa.

(1458) Woo, C.Y., Cooper, A.C.y Dunleeuoerg, W.C. (1991): op. cit., p. 107.

(146) Gartner, W.B. (1985): op. cit.

(147) Para un reciente estudio empirico sobre los diferentes olnjetivos personales y empresariales de distintos grupos
de empresarios, y cémo éstos afectan a los resultados de la empresa, véase O’Neiu, C.M., Nuss, R. y Coldwell,
D. (2003): “Defining success: goals and perceptions of female South African business owners”, comunicacién

presentada a IntEnt2003, Internationalizing Entrepreneurship Education and Training, Grenoble (Francia),
8-10 septieml)re.
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Los intentos mas tradicionales de analizar el desarrollo de la empresa suelen
adolecer de un excesivo grado de simplificacion. Sin embargo, esto no significa
que carezcan de interés, pues su estudio puede suponer un punto de arranque a
tener en cuenta. Este es el caso del trabajo de Scott y Bruce (1987), que -segun
hemos visto- consideran la existencia de cinco etapas en el crecimiento de las
pequenas empresas, con sucesivas crisis que pueden provocar el paso a la
siguiente. No obstante, para que ese paso se produzca, esos autores consideran
necesarias la decision y la actuacion del empresario.

Por tanto, una vez mas, se pone de manifiesto la importancia de analizar las
motivaciones y preferencias del empresario y su impacto sobre los resultados de
la empresa. En este sentido, los trabajos de Birley y Westhead (1990, 1994)
suponen un intento muy destacado en esa direccion. Asi, en el primero de esos
trabajos se trata de analizar las diferencias existentes en cuanto a crecimiento y
resultados en funcién del tipo de empresa del que se trate. Mientras, en el otro
trabajo, que ya ha sido comentado en un epigrafe anterior, se estudian las
motivaciones que llevan a los empresarios a crear sus empresas, y el impacto de
las mismas sobre el crecimiento y el tamafio de las mismas. Como se vio entonces,
los motivos para la creacion no tienen una relacion significativa con los resultados
de la empresa. En este sentido, cabe plantearse la posibilidad de que cada
empresario logre alcanzar sus particulares metas subjetivas (status social,
reconocimiento, seguir un modelo de conducta valorado, realizacién personal,
nivel de vida, etc.) con un tipo y un tamano de empresa distinto.

En su trabajo, esos autores estudian una muestra de 181 empresas britanicas
extraidas de una base de datos de pequefias empresas. Para clasificarlas recurren
a una serie de variables que pertenecen bien al “entorno interno” de la empresa
(caracteristicas del empresario, estilos de gestién, etc.), o bien a su “entorno
externo” (estructura y caracteristicas del mercado, localizacién, condiciones
econdmicas y sociales). El propoésito de ese trabajo es comprobar si existen
diferencias significativas entre los distintos tipos de empresas en relacion al éxito
de las mismas"*¥, medido mediante tres distintas variables: nimero de empleados;
nivel de ventas; y, por ultimo, la propia percepcion subjetiva sobre si la empresa

(148) Bir]ey, S.y Westllead, P. (1990): “Growth and performance contrasts between ‘types’ of small firms”, Strategic
Mauagenzenl‘]ourna], VOl. 11, num. 7, pPp- 535-5571.
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recibia beneficios “superiores” a la media del sector, “en la media”, o “inferiores”
a la media.

Pues bien, los resultados obtenidos permiten afirmar que no existen
diferencias significativas entre los distintos tipos de empresas en relacion a su
nivel de éxito. De hecho, Birley y Westhead (1990) concluyen afirmando que
«claramente las empresas cambian, pero no necesariamente en una secuencia
predefinida. De hecho, la evidencia presentada en este trabajo sugiere que
deberfamos desarrollar teorfas que describiesen mejor la heterogeneidad del sector.
Mais ain, deberiamos intentar analizar el desarrollo dentro de los clusters de

empresas, en lugar de buscar teorfas generales para todas las empresasy!'*”.

En estamismalinea, Cooper (1993) trata de analizar algunas de las dificultades
y desafios inherentes al intento de predecir el éxito de la empresa a partir de las
circunstancias y caracteristicas que se dan en el momento de su creacion. Para ello,
parte de un marco tedrico de analisis que considera tres tipos de variables: las
caracteristicas del empresario, los procesos de fundacion, y las caracteristicas
iniciales de la empresa, segun se muestra en la Figura I1.11.

Desde este marco teérico de partida, Cooper (1993) trata de explicar algunos
de los motivos por los que, segin €l, los trabajos realizados hasta la fecha han
ofrecido un resultado tan limitado. En primer lugar, existirfa un problema a la
hora de interpretar y comparar resultados, que supone una gran dificultad inicial.
En efecto, los estudios suelen utilizar muestras pequefias y con caracteristicas muy
especificas”. Dada la enorme diversidad que existe entre las distintas empresas,
los resultados obtenidos para una de esas muestras no deberfan generalizarse. En
esta misma linea, como ya ha sido puesto de manifiesto’*", los presupuestos
teoricos de partida han sido en muchas ocasiones diferentes, e incluso
contradictorios, lo que supone otro motivo mas para que los resultados no puedan
compararse alegremente. Ademas, las medidas de éxito utilizadas han sido
también muy distintas. Asi, la mera supervivencia se ha considerado a veces como

(149) Birley, S. yWestheacl, P. (1990): il)iclern, p. 555.

(150) Como ejemplo de esa variedad cita tres casos utilizados en otros estudios: empresas técnicas de Silicon Va.ﬂey,
empresas manufactureras (le Pittsl’)urgh, O nuevas empresas crea(las en Minnesota entre 1979 v 1982 \/7éase
Cooper, A.C. (1993): “Cl’xaﬂenges in pre(].icting new firm performance", ]ourna] of Business Venturing, vol.
8, num. 3, pp. 241-253.

(151) Woo, C.Y., Cooper, AC.y Dunlzeﬂ)erg, W.C. (1991): op. cit.
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medida del éxito, mientras que otras ha sido el tamafio (en nimero de empleados
o en volumen de ventas), el crecimiento (de las ventas o del numero de
empleados), e incluso medidas subjetivas. La rentabilidad ha sido utilizada en muy
pocas ocasiones, probablemente por la resistencia de los empresarios ha ofrecer
informacién en ese ambito.

Figura I1.11
Marco de analisis para predecir el éxito de la empresa

Entorno

y

Caracteristicas P d Caracteristicas
del empresario roceso de iniciales de la
) creacion empresa 3

Fuente: Cooper, A.C. (1993): “Challenges in predicting new firm performance”, Journal of Business
Venturing, vol. 8, num. 3, Figura 1, p. 243.

Un segundo motivo serfa el relativo a la inestabilidad en los resultados. En
este sentido, se podria afirmar que la propia evolucion de la empresa, los cambios
en el entorno, las circunstancias imprevistas, o las alteraciones en el interior de la
misma, o en las circunstancias del empresario, pueden hacer que una empresa de
éxito pase a una situacion de crisis, o viceversa. Es decir, esos buenos resultados
se deberfan a una especifica combinacioén de elementos que se dieron en un
momento concreto de la evoluciéon de la empresa®?. Asi, predecir desde el
momento de la creacion cual va a ser el nivel de éxito y el tamafio que alcance la

empresa resultarfa imposible.

En tercer lugar sefiala Cooper (1993) que la evoluciéon de la empresa
dependera necesariamente de las motivaciones, objetivos y preferencias del
empresario. Asi, silos valores del empresario le llevan, por ejemplo, a valorar las

(152) Cooper, A.C. (1993): op. cit., p. 245.
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compensaciones presentes y un nivel de vida comodo como mas deseable que los
sacrificios y esfuerzos necesarios para “construir de cara al futuro”, es poco
probable que la empresa crezca mucho. El mismo argumento serfa aplicable a
otros comportamientos de calidad, como la innovacién, la exportaciéon, la
diversificacion de la produccion, etc.’*”. De esta forma, se pone de manifiesto que
el éxito objetivo de la empresa debe relacionarse con el umbral subjetivo de éxito
requerido por el empresario. Un mismo nivel de ingresos y de rentabilidad puede
percibirse como muy satisfactorio por un empresario, mientras que puede
considerarse decididamente insuficiente por otro. Ademas, las recompensas no
econdmicas que proporciona la empresa también deben ser tenidas en cuenta a
la hora de medir el nivel de satisfaccion del empresario con su empresa.

Un cuarto aspecto a tener en cuenta serfa relativo a la variacién entre tipos de
empresas. Asi, cabe la posibilidad de que las variables que influyen en el nivel de
éxito varien segun el tipo de empresa de que se trate. Del mismo modo, es muy
posible que esas variables también sean distintas segin el nivel de éxito que
estemos midiendo"*. En este sentido, Chandler (1996) estudia la relacién entre
experiencia previa del empresario y éxito de la empresa. Sus resultados sefialan
que esa relacion esta moderada por distintos aspectos relativos a la similitud entre
las dos situaciones.

En quinto lugar, Cooper (1993) apunta que los estudios realizados hasta ahora
han tendido a utilizar las variables que estaban mas facilmente disponibles, en
lugar de las mas relevantes. Asi, las caracteristicas relativas al comportamiento del
individuo merecerian una mayor atenciéon (compromiso, determinacion, habilidad
para lograr ayuda de otros), asi como las relativas a la forma de actuar (lo que el
autor denomina las “variables How”): como se desarroll6 la relaciéon con los
empleados o como se obtuvo informacion sobre gustos de los clientes. Del
mismo modo, otra clase de variables relevantes serfa la referente al tipo de

(153) Incluso, desde ese punto de vista, la medida mas simple de éxito (1a. supervivencia de la empresa) pue(le ser
equivoca. Bn efecto, Cooper, A.C. (1993): ibidem, pp. 247-248, argumenta que los individuos mejor
prepara(los, més ambiciosos y con mayor motivacién de 1ogro pue(len queclar desencantados con la marcha de
la empresa y cerrar, buscando mejores alternativas en otra parte. Mientras, los menos preparados y maés

conformistas pueden mostrar una mayor tenacidad por no encontrar otras alternativas satisfactorias.

(154) Asi, para una empresa manufacturera de alta tecnologfa que estd en una fase inicial, la supervivencia de la
misma clepenclera’. de unos factores que pueclen ser distintos a los que determinarfan su crecimiento acelerado
en una fase posterior. Y, por supuesto, distintos a los que afectarfan a una empresa de servicios comerciales

estahlecida que se plantea una ampliacién clel nivel (le operaciones. Véase Cooper, A.C. (1993): il)iclem, p- 248.
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procesos cognitivos que sigue el individuo, y que determinan su forma de
entender el mundo y de tomar decisiones. Por ultimo, serfa igualmente
conveniente considerar variables relativas a la estrategia de la empresa. No
obstante, hay que ser consciente de que este tipo de informacién suele ser muy
dificil de obtener a través de cuestionatios.

Ese trabajo, por tanto, nos hace reflexionar acerca de las limitaciones actuales
en este campo de estudio. Muchas de las dificultades apuntadas por Cooper (1993)
se relacionan estrechamente con la visién de proceso de la actividad empresarial.
La consideracion de estas limitaciones supondra un a mayor complejidad en los
estudios, pero entendemos que es la base parallegar en un futuro a desarrollar una
teorfa que sea verdaderamente explicativa de los factores que determinan la
decisién de ser empresario, y el grado de éxito con el que se desempefa esa
tarea">.

4.2.2. Los objetivos del empresario frente a los de la empresa

Existe atn otra dificultad adicional muy considerable cuando se trata de
analizar el desarrollo de la empresa. En efecto, incluso si fuera posible desarrollar
modelos que tuvieran en cuenta todas las complejidades tedricas comentadas en
relacién a las variables econdmicas y caracteristicas personales que influyen sobre
el desarrollo de la nueva empresa, aun quedaria por explicar otro aspecto
importante del fenémeno. Nos referimos a los motivaciones no econémicas del
individuo, asi como a sus objetivos (no tanto los econémicos, sino sobre todo los
personales, familiares y sociales), y a la forma de interaccion entre los ambitos
econémico, familiar, personal y social del individuo®>®.

En este sentido, el trabajo de Davidsson (1990) incide sobre la importancia
de las motivaciones no econémicas. Ese autor considera que existen tres tipos de
factores que puede influir sobre las decisiones de crecimiento de la empresa: los
relativos al empresario, los correspondientes ala empresa, y los que provienen del
entorno. Esos factores ejercerfan su influencia tanto sobre la capacidad de crecer
de la empresa, como sobre el deseo de crecer del empresario. En concreto, su

(155) En este senti&o, véase Sl'laver, K.G. y Scott, L.R. (1991): “Person, process, choice: the psycl’lology of new
venture creation”, E1frepreﬂetzzs/11p TAe()zy anc/Prac[‘ice, vol. 16, num. 2, Pp- 23-45.

(156) En esta linca, ya se ha comentado el tralnajo de Dyer (1994): op. cit.
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proposito es el de analizar algunos factores del empresario que afectan al deseo
de crecer, estudiando una muestra de pequefias empresas independientes suecas.
En particular, este autor pone de manifiesto que el deseo de crecer es algo mucho
menos extendido de lo que podria pensarse, dando lugar a un estancamiento del
tamafio empresarial pasados los primeros afios desde el establecimiento, segun se
observa en la Figura 11.12.

Figura I1.12
Relacion entre edad y tamafio de la empresa
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Fuente: Davidsson, P. (1990): “Small business managers’ willingness to putsue growth”; en Donkels,
R. y Miettinen, A. (Eds.): New findings and perspectives in entrepreneurship. Avebury. Aldershot,
Figura 10.1, p. 156.

Asi, después de una fase inicial de establecimiento y consolidacion, en el que
las empresas crecen rapidamente, el tamafio medio tiende a estabilizarse en torno
a unos trece o catorce empleados. Parece que los empresarios de esa muestra
consideran que el crecimiento tiene ventajas, pero que, en general, éste traera mas
efectos negativos que positivos. Los motivos para no desear un mayor tamafio de
la empresa pueden ser varios’”:

(157) Davidsson, P. (1990): op. cit., p. 178.
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C En primer lugar, estan relacionados con la necesidad de delegar y lo que ello
supone en términos de pérdida de control.

C En segundo lugar, el empresario considera que la mayor dedicacién necesaria
acarrearda un importante sacrifico familiar (mas horas dedicado al trabajo, mas
tensiones, ...).

C En tercer lugar, se argumenta que ello supondra una pérdida de bienestar de
los trabajadores, por la que los empresarios suecos manifiestan sentirse
preocupados.

En un trabajo algo posterior, ese mismo autor* trata de profundizar en los
determinantes del crecimiento de las pequefias empresas. En concreto, parte de
la idea de que la larga lista de variables explicativas que los distintos estudios han
encontrado, pueden ser agrupadas en tres categorias: habilidad, necesidad y
oportunidad. Asi, los factores objetivos correspondientes a esas tres categorias
tendrian tanto un efecto directo sobre el crecimiento, como uno indirecto sobre
la motivacion de crecimiento. En este segundo caso, ese efecto se manifestarfa a
través de las percepciones de los empresarios.

En el modelo de Davidsson (1991), que se presenta en la Figura 11.13, el
crecimiento real de la empresa depende de las variables objetivas que determinan
la habilidad, necesidad y oportunidad; pero sobre todo depende de la motivacion
de crecimiento del individuo. Esa motivacion es enteramente subjetiva, pues viene
determinada por la percepcion que el individuo tiene de la realidad que lo rodea.
Las variables incluidas dentro de la oportunidad serfan las relativas a las
condiciones externas (fragmentacion del mercado, tamafo y tasa de crecimiento
del mercado, acceso al capital, etc.). La necesidad de un mayor crecimiento se
meditfa a través del tamafio y edad de la empresa (una empresa mas grande y/o
mas antigua tendrfa menos necesidad de un crecimiento adicional), asi como de
la edad del empresario (serfa muy dificil obtener datos relativos a la necesidad
economica del empresario). La habilidad o capacidad para crecer vendria reflejada
a través de variables como la educacién y la experiencia del empresario.

(158) Davidsson, P. (1991): op. cit.
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Los resultados de su analisis permiten afirmar que la necesidad, la habilidad
y la oportunidad explican una parte sustancial de la variacién en el crecimiento real
de la empresa. Ademas de ese efecto directo, también existe una influencia de las
percepciones del individuo sobre la motivacion de crecimiento”. Los resultados
relativos a la necesidad y la necesidad percibida son los mas robustos. En
particular, los resultados indican que la cuestion principal radica en la percepcion
subjetiva sobre la situacion, y su relacion con las metas personales. Para muchos
empresarios -probablemente la gran mayoria-, la situacién actual es satisfactoria,
por lo que un mayor crecimiento no supone ninguna ventaja, incluso puede ser
una amenaza. En cambio, para otros, las recompensas de seguir creciendo exceden
los costes.

Figura I1.13
Modelo de los determinantes del crecimiento empresarial
Habilidad \
Habilidad
percibida
'\
. Necesidad Motivacién de|__,| Crecimiento
(| Necesidad percibida crecimiento real
/
Oportunidad
percibida
Oportunidad

Fuente: Davidsson, P. (1991): “Continued entrepreneurship: ability, need, and opportunity as
determinants of small firm growth”. Journal of Business Venturing, vol. 6, num. 6, Figura 1, p.
407.

A pesar de los buenos resultados obtenidos, aun existe una parte considerable
de la variaciéon en el crecimiento real de la empresa que no esta explicada por el
modelo. Esto, segiin Davidsson (1991), puede deberse a varios errores de medida,

(159) Davidsson, P. (1991): i})f(leln, pp. 421-422.
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ya que los indicadores utilizados para las variables son susceptibles de mejora.
Ademas, el dinamismo o calidad empresarial puede manifestarse de distintas
formas, y no sélo a través del crecimiento en las ventas o en el nimero de
empleados. Asi, el empresario puede lanzar otra nueva empresa, o puede
introducir productos o procesos que eleven la rentabilidad de la empresa actual,
o sus probabilidades de supervivencia. Por todo ello, ese autor apuesta por una
medida de la calidad que recoja de forma sintética varias vertientes del
comportamiento empresarial. En este sentido, el trabajo de Santos y Lifian (2002)
supone un intento en esa direccion, elaborando un indice de calidad empresarial
a partir de los comportamientos dinamizadores definidos por Santos (2001).

El trabajo de Davidsson (1991), por tanto, supone un importante paso
adelante en el sentido de que establece una linea de trabajo para tratar de medir
los aspectos econémicos y psicolégicos de la actividad empresarial conjuntamente.
Ademas, este modelo considera la importancia de la motivacién de crecimiento
del individuo. Si el empresario no desea que su empresa crezca, €s muy poco
probable que eso ocurra’®’. Del mismo modo, se sefiala explicitamente que el
dinamismo empresarial no puede medirse solamente a través del crecimiento de
la empresa, sino que los comportamientos empresariales pueden ser muy variados,
y todos ellos deben ser tenidos en cuenta.

Por dltimo, queremos considerar una aportaciéon que profundiza en un
aspecto sefialado por Cooper (1993). En este sentido, el trabajo de Ronstadt
(19806) investiga por qué determinados empresarios finalizan su carrera empresarial
voluntariamente antes de la jubilaciéon. Se trata de una cuestién importante, pues
la decision de cerrar la empresa no sélo se debe al fracaso de la misma (no alcanza
unos niveles minimos de rentabilidad), sino que pueden existir otras motivaciones.
Su estudio podria permitir extraer conclusiones que evitasen que ciertos
empresarios potencialmente de éxito abandonen su actividad.

Entre sus resultados, destaca que el motivo principal de abandono no fue el
cierre de las mismas, como se podria pensar, sino su venta o traspaso (un 46% de
los empresarios), mientras que otro 43% liquidé la empresa, aunque no se sefiala
si se debi6 a los malos resultados o a otros motivos. Otro resultado interesante es

(160) Shaver, K.G. y Scott, L.R. (1991): op. cit., p. 39. Aunque esos autores se refieren a la creacién de la empresa,

en nuestra opinién el mismo razonamiento es vélido para la expansién de la misma.
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el relativo al motivo del abandono de la carrera empresarial. Ante la pregunta de
si ese motivo era financiero, personal/familiar o relativo al entorno/la empresa,
una cuarta parte (27%) indicaron que exclusivamente financiero. Sin embargo,
existe otra cuarta parte que no adujo motivos financieros (15% por motivos del
entorno y la empresa, y 11% por motivos personales y familiares)'*". El resto
indicé una combinacién de factores que incluia el financiero. De esta forma, se
pone de manifiesto que una decisiéon tan importante como la de continuar siendo
empresario no depende so6lo de la rentabilidad percibida, sino que los elementos
personales, familiares, de la empresa y del entorno también intervienen en la
decisiéon. Ademas, cabe esperar que la falta de rentabilidad sea, en cierto sentido,
consecuencia de la falta de atencién y/o dedicacion detivada de la existencia de
otros problemas.

4.2.3. Esquema del proceso de dinamizacién empresarial

De forma analoga a como hicimos en el proceso de creacién, vamos a tratar
ahora de resumir las aportaciones recogidas respecto a la dinamizacién
empresarial. Para ello, debemos comenzar sefialando que, en nuestra opinion, en
este epigrafe se ha puesto manifiesto que la calidad empresarial es un concepto
muy complejo y de caracter multidimensional. Asi, existen numerosos trabajos que
miden de distintas maneras el mayor o menor grado de dinamismo del
empresario. En este sentido, la definicién de Santos (2001) resulta muy util, al ir
mas alla de la mera supervivencia y ser al mismo tiempo multidimensional. Del
mismo modo, esa definicién introduce los factores psicologicos en el analisis del
comportamiento empresarial del individuo, al tomar en consideracion las
motivaciones y el deseo de trabajar por cuenta propia.

Por otro lado, hemos tratado de mostrar que la visiéon de proceso de la
actividad empresarial y el enfoque de las actitudes también son aplicables al
comportamiento del empresario después de la fase de creacion de la empresa,
contribuyendo significativamente a explicar el nivel de calidad empresarial que
mostrara ese empresario. En particular, la intencién de realizar los distintos
comportamientos dinamizadores constituye una condicion necesaria para lograr
que la empresa se desarrolle. Por supuesto, la sola intencién no es suficiente. Esa

(161) Ronstadt, (1986): “Exit, stage left wl1y entrepreneurs end their entrepreneuria] careers before retirement”,
]Durua] D[Busiuess chiuﬂ'ug, vol. 1, num. 3, pp- 323-338, p- 334.
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intenciéon debe traducirse en actos, los cuiles deben ser acordes a las
caracteristicas de la oportunidad econémica que se desea aprovechar, las
caracteristicas actuales de la empresa, y las circunstancias del entorno.

En este sentido, segin el modelo de intenciones adoptado, esa decisioén de
dinamizar la empresa dependera de la deseabilidad y factibilidad percibidas hacia
los comportamientos dinamizadores. Es en este aspecto donde es necesario tener
en cuenta cuestiones que van mas alla de lo puramente econémico o financiero,
introduciéndose en las esferas personal y familiar del empresario. En efecto, segin
las creencias que éste tenga acerca de las consecuencias de llevar a cabo esos
comportamientos, su atraccion hacia los mismos variara en un sentido mas
favorable o menos. Al mismo tiempo, segun la percepciéon sobre la dificultad de
realizar esos comportamientos de forma adecuada, la sensacion de factibidad
también variara.

De esta forma, en la Figura 11.14 tratamos de recoger esa vision del
dinamismo -o calidad- empresarial. Como se ve, se trata de un esquema que tiene
muchos puntos en comun con el relativo al proceso de creacion. Esto, desde
nuestra perspectiva, es muy légico, pues se trata en ambos casos de
comportamientos voluntarios y conscientes del individuo, para los cuales resulta
fundamental el papel de las intenciones. En esencia, la decision de crear y la de
dinamizar son similares, en el sentido de que ambas requieren de una intencién
favorable previa. La diferencia, no obstante, radica en el tipo de actitudes y
percepciones sobre factibilidad y deseabilidad que son relevantes para determinar
esa intencion. También, por supuesto, diferira en cuanto a las caracteristicas de la
oportunidad, y las circunstancias del entorno que posibilitan la realizacién de cada
comportamiento.

En este sentido, hemos denominado “Empresa de supervivencia” a la
situacién existente antes de poner en marcha alguno de los comportamientos
dinamizadores. Esa denominacién no debe entenderse en sentido negativo o
peyorativo, sino simplemente como reflejo de la ausencia de iniciativas de
desarrollo empresarial. A modo ilustrativo, se puede pensar en la fase de
“supervivencia” descrita por Scott y Bruce (1987). Las caracteristicas concretas de
la empresa en ese momento dependeran, entre otras cosas, de la propia fase previa
de creacion de la empresa.
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Figura I1.14
Factores condicionantes del dinamismo empresarial
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Por su parte, ese proceso de creacion seguramente habra afectado también a
las percepciones sobre el grado en que es factible o deseable desarrollar los
comportamientos dinamizadores. Por lo tanto, aunque es posible que la intencion
de crecer o innovar pueda ser previa a la propia creaciéon de la empresa, parece
razonable suponer que esa intencion se consolidara o se debilitara en funciéon de
las experiencias vividas durante la fase de creacion. En particular, el efecto que el
desempefio de las distintas funciones o roles empresariales tengan sobre las
esferas personal y familiar del sujeto pueden afectar sustancialmente a la
percepcion de deseabilidad de la dinamizacion. La flecha punteada de color
naranja trata de reflejar esos efectos de retroalimentacion.

De nuevo, como en relacién al proceso de creacion, laintencion de desarrollar
la empresa constituirfa un elemento clave necesario para llevar a cabo esos
comportamientos dinamizadores. No obstante, que sea realmente posible
ejecutarlos con éxito depende también de otras variables. En primer lugar, de la
verdadera capacidad del sujeto para realizarlos, que no tiene por qué coincidir con
la autoeficacia percibida. En segundo lugar, de las caracteristicas previas de la
empresa, pues si presenta debilidades anteriores puede ser inviable el proyecto de
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dinamizacién. En tercer lugar, da las circunstancias del entorno y de la
oportunidad econémica sobre la que se pretende desarrollar la empresa.

Es claro, segin esto, que la existencia de una intenciéon de desarrollar la
empresa puede no ser suficiente para que se realicen de forma efectiva y con éxito
esos comportamientos dinamizadores. No obstante, sin la intencién de llevarlos
a cabo por parte del empresario, la empresa no mostrara ningiin dinamismo. En
este sentido, segun el enfoque que hemos adoptado acerca de la empresarialidad,
creemos suficientemente acreditado que el empresario toma sus decisiones
empresariales considerando no sélo los aspectos profesionales de la misma, sino
también los personales, familiares y sociales. Por tanto, esos otros aspectos deben
ser tenidos en cuenta a la hora de estudiar la realizacién de comportamientos
dinamizadores por el empresario.

5. El papel de la educacion empresarial

En los epigrafes anteriores hemos puesto de manifiesto la complejidad
inherente al proceso empresarial, asi como la necesidad de tomar en cuenta los
factores psicolégicos. En este sentido, a continuaciéon sefialamos algunas
consecuencias que esa conceptualizacion de la empresarialidad tendria de cara a
nuestro objetivo de diseflar un proyecto de educaciéon empresarial que tome en
consideracion esta vision.

En primer lugar, Harvey y Evans (1995) sefialan la existencia de ciertas
situaciones -ventanas estratégicas- que son mas favorable para que el individuo se
incline por la opcién empresarial. De esta forma, si el individuo esta preparado
para aprovecharlas, es mas probable que de ese paso. En funcién de ello, existiria
un papel para la educaciéon empresarial en la medida que es posible preparar a los
potenciales empresarios para que aprovechen efectivamente las ventanas
estratégicas que se abran ante ellos. Este resultado es consistente con varios
estudios que sefialan la importancia de la formacién y la experiencia como
variables explicativas del comportamiento empresarial, y en particular con el de
Caceres (2002) que aboga por una formacién especifica para empresatios.

Sin embargo, esos autores también sefialan que las circunstancias en las que
se presentan oportunidades de negocio compatibles con una de esas ventanas
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estratégicas dependen de cada individuo y de cada combinacién de factores

COl’lCICtOS(l()2

). Por ello, no serfa posible disefiar programas formativos estandar,
validos para todas las situaciones y todos los individuos, sino que es necesario
adaptar el proyecto formativo al tipo de participante y de entorno en el que vaya

a desarrollarse.

En un sentido parecido, y en relacién a la vision de proceso de la actividad
empresarial, la educacion empresarial debe tratar de actuar sobre los distintos
eslabones de ese proceso. Autores como Ronstadt (1990), Gibb (1987) o Plaschka
y Welsch (1990) abogan por disefiar programas formativos que recojan
explicitamente esa vision de proceso, y adapten sus contenidos a las distintas fases
del mismo. Asi, es poco probable que las medidas que son efectivas para
promover la participacién enla fase de creacién de empresas, lo sean también para
promover la innovacion o el crecimiento de las mismas. Por tanto, serfa necesario
disefiar distintos contenidos para actuar sobre cada una de las fases del proceso
pues, como sefalan Shaver y Scott (1991), el proceso de creacion esta jalonado de
muchas actividades distintas, y el lograr cada una de ellas debe considerarse como
un resultado en si mismo.

En segundo lugar, y como consecuencia del modelo de intenciones adoptado,
la educaciéon empresarial debe tratar de incidir sobre las percepciones del
individuo, intentando promover actitudes y valoraciones favorables hacia los
comportamientos empresariales®”. Segin Ajzen (1991), esas actitudes se
conforman a partir de una serie de “creencias prominentes” en relacion a los
posibles resultados y consecuencias de llevar a cabo ese comportamiento, asi
como la valoraciéon que el individuo hace de esos resultados. Por tanto, la
educacion empresarial deberia tratar de actuar sobre esas creencias, tratando de
transformarlas en un sentido mas favorable.

No obstante, en nuestra opinion, existe un peligro que hay que evitar. En
efecto, ese intento de que los participantes en los programas formativos
desarrollen unas creencias mas favorables a la actividad empresarial puede
traducirse en el intento de convencerles de unos resultados que no son realistas.

(162) Harvey, M. y Evans, R. (1995): op. cit., p. 339.

(163) Louclas, K.E. (1982): “Elaboration on education in entrepreneurship”, en Kent, C.A., Sexton, D.L. y Vesper,
K.H. (eds.): Encyc]opca/ia a[cutreprcneurs]u‘p. Prentice Hall, Englewood Cliffs (NJ).
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Esta medida serfa contraproducente, pues una intencion empresarial basada en
percepciones distorsionadas, tenderfa a decaer a medida que se van realizando
comportamientos y se pone de manifiesto que la realidad es diferente, segun Ajzen
(2002). Por tanto, es muy probable que los individuos abandonasen el proceso de
creacién antes de culminatlo, o que pongan en marcha empresas que luego no
responderan a sus expectativas, por lo que acabarian decidiendo cerrarlas®.

En lo que se refiere a la organizaciéon temporal de la actividad educativa,
parece logico incluir los aspectos relativos a las actitudes empresariales en las
primeras etapas del proceso. De esta forma, si se logra elevar la intencion
empresarial de los participantes desde el principio, estaran mas motivados de cara
al resto de la formacién. En este sentido, Shaver y Scott (1991) sefialan cémo la
simple creencia por parte de los individuos de que posefan caracteristicas
empresariales les indujo a mostrar una mayor creatividad y motivacioén de logro.
En consecuencia, si realmente se modifican sus creencias y actitudes en un sentido
mas empresarial, también debe mostrarse ese cambio en los participantes®”.

En cuanto al contenido especifico de la formacion, Krueger (1993) sefiala la
importancia de que se centren los esfuerzos no sélo en elevar el grado de
deseabilidad de la actividad empresarial, sino también en elevar el nivel de
factibilidad. En este sentido, Krueger y Carsrud (1993) distinguen entre la
autoeficacia general, que equivaldria a la confianza en si mismo, y las distintas
autoeficacias especificas para cada tarea o funcién a desarrollar. Puesto que las
actividades que deben llevarse a cabo varfan segun el tipo de empresa y la fase de
desarrollo de la misma, es importante que se promueva la autoeficacia para las
tareas concretas que el individuo debe desarrollar en su proyecto de empresa. Del
mismo modo, sera probablemente mas util que se ponga mas énfasis en las que
debe desarrollar en primer lugar, relegando la actuacion sobre la autoeficacia para
las tareas posteriores hasta que haya alcanzado un suficiente nivel en las anteriores.

Por su parte, Davidsson y Honig (2003) encuentran que el tipo de factores
que influyen sobre el proceso empresarial se hace cada vez mas especifico a

(164) Cooper, A.C. (1993): op. cit., p. 248.
(165) DeGeorge, J.M.y Fayo”e, A. (2003): “Role of entrepreneurslﬁp teaclﬁng on some entrepreneurial intention

determinants: exploratory stucly”, comunicacién presentada a IntEnt2003, Internationalizing Entrepreneursllip
Education and Training, Grenoble (Francia), 8-10 septiemkre, realizan una primera contrastacién empirica

sobre la ap]ica})ilidacl del modelo de intenciones a la educacién empresaria.l.
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medida que el individuo va realizando sucesivas tareas y avanzando hacia la
creacion efectiva de la empresa. En particular, el énfasis va cambiando desde los
aspectos mas estaticos hacia los mas dinamicos y relacionados con el proyecto
especifico que se esté tratando de poner en marcha’®. Por ello, esos autores
sefialan la importancia de incluir aspectos relativos a la construccion de redes de
contacto privadas en el contenido de la formacién. Segun parece, el contacto con
agencias publicas de apoyo no supone un factor decisivo, sino que es la propia
construccién por el sujeto de su red de contactos lo que contribuyen
significativamente a facilitar el éxito en ese proceso empresarial.

El estudio de esos autores también sirve para poner de manifiesto la necesidad
de disefiar una actividad formativa que incluya de forma diferenciada contenidos
dirigidos a cada una de las fases de ese proceso empresarial'®”. Asi, puesto que las
variables mas decisivas sobre el potencial empresarial son distintas a las que
afectan a la fase de creacion, y éstas a su vez diferentes de las que influyen sobre
el dinamismo, habra que incluir contenidos especificos para cada fase. De esta
forma, en la fase de creacién, uno de los factores que mas directamente influye en
los empresarios nacientes es el hecho de ser ya autoempleado, o haberlo sido con
anterioridad"®®. Por lo tanto, puede ser muy interesante adaptar los contenidos en
funcién de que los participantes tengan experiencia empresarial anterior o no.

Por otra parte, la actividad empresarial tiene consecuencias que afectan a mas
campos que al exclusivamente profesional. Asi, las decisiones empresariales se
toman considerando todo el conjunto de consecuencias, tanto profesionales como
personales, familiares o sociales!®”. De esta forma, es necesario distinguir
claramente entre los objetivos, metas y resultados personales, de un lado, y los
profesionales o empresariales, del otro. En nuestra opinién, la educacion
empresarial debe ocuparse sobre todo de los primeros. En lo que se refiere a los
segundos, el énfasis debe ponerse en la forma que los resultados de la empresa
dependen de los objetivos personales del sujeto, pero teniendo en cuenta que esta

(166) Davitlsson, P. y Honig, B. (2003): “The role of social and human capital among nascent entrepreneurs’,
]011111.3] of Business Venturing, vol. 18, num. 3, pp. 301-331, p. 324.

(167) Davidsson, P.y Honig, B. (2003): il)f(leln, pp. 322y 323.

(168) Véase Reynol(ls, P.D. (1997): op. cit.

(169) Véase Dyer, G. (1994): op. cit., Davi(lsson, P. (1990): op. cit., o también Sl]aver, K.G. y Scott, L.R. (1991):
op. cit.
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relacién estarfa mediatizada por las influencias del entorno concreto en el que se
desenvuelve esa actividad empresarial.

En este sentido, el trabajo de Davidsson (1990) muestra como la decision de
que la empresa crezca se toma no solo en base a las posibilidades de negocio y
circunstancias del mercado. Por contra, los factores que mas peso tienen son los
relativos a los efectos que esa decision tendria sobre cuestiones como la vida
familiar del empresario, su carga de trabajo, o el ambiente de trabajo entre la
plantilla. Lo mismo cabria decir en relacién a otros comportamientos
dinamizadores como la innovacion, planificacion o colaboracion.

Una cuestion interesante sefialada por Dyer (1994) se refiere al hecho de que
los roles empresariales van cambiando a medida que la empresa evoluciona. Por
tanto, habria que tener en cuenta en la educacién empresarial todos los distintos
roles o funciones que el sujeto debe desempefiar conforme su empresa se va
desarrollando. Por otra parte, es posible que la actitud favorable hacia la actividad
empresarial se deba a la opinién respecto a alguno de esos roles. Del mismo
modo, una actitud global desfavorable podria deberse a ciertas creencias negativas
en relacién a determinados roles empresariales. En esos casos, la educacion
empresarial deberfa identificar las actitudes del potencial empresario hacia cada
una de las funciones empresariales y actuar para modificarlas si fuese necesario.

De cualquier forma, una precaucion que en nuestra opinion debe ser tenida
en cuenta se refiere a la necesidad de que la intervencién educativa esté en
consonancia con los valores sociales y culturales en los que los participantes estan
inmersos. En este sentido, si tratamos de suscitar una actitud favorable hacia la
actividad empresarial promoviendo valores que son contrarios a los generalmente
aceptados en el entorno social donde el futuro empresario debe desarrollar su
actividad, corremos el peligro de generar conflictos en el individuo, y
eventualmente un mayor rechazo hacia la empresarialidad. Asi, Krueger et al.
(2000) sefialan que la influencia de las normas sociales sobre el individuo no
parece ser directa. Cabe la posibilidad, a este respecto, de que esas normas sean
interiorizadas, convirtiéndose en parte de las propias actitudes hacia el objeto. Si
esto fuera asi, el intentar modificar esas actitudes mediante valores contrarios a las
normas sociales interiorizadas conllevaria unos efectos muy dificiles de cuantificar,
pero potencialmente desestabilizadores.
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Esos mismos autores’”, por su parte, insisten en los importantes retardos
existentes normalmente entre intencién y actuacion. Asi, una fuerte intencion
empresarial puede permanecer latente durante varios afios. Segun ellos, lo que
permitirfa activar esa intencion serfa la coincidencia de un hecho desencadenante
que haga al sujeto volver a plantearse esa opcidn, con la existencia y deteccion de
una oportunidad de negocio que se perciba como potencialmente rentable. Por
lo tanto, serfa muy conveniente incluir en la educaciéon empresarial informacion
sobre el entorno local, para que el sujeto “sepa hacia donde mirar” cuando busque
oportunidades. En este sentido, Cooper (1993) sefala que las variables concretas
que influyen en el éxito de cada empresa varfan de unas a otras, por lo que
resultarfa inutil disefiar programas formativos a modo de “recetas” sobre cémo
alcanzar el éxito. No obstante, si resultarfa muy util proporcionar -junto a las
actitudes y habilidades- el conocimiento sobre el medio local que facilite la
capacidad de enfrentarse a las distintas situaciones derivadas del proceso
empresarial.

Para concluir, los trabajos analizados en este capitulo permiten afirmar que la
educacién empresarial puede jugar un papel muy significativo en la promocién de
la actividad empresatial’’". Asi, el enfoque adoptado a lo largo de este capitulo
sobre el proceso empresarial ha permitido identificar algunos de los aspectos y
facetas concretos en los que la educacién empresarial puede actuar. Los modelos
de intenciones, por su parte, nos informan del modo en que se producirfa ese
efecto. Gracias a esta vision, creemos que es posible comenzar a actuar sobre lo
que Guzman (1994) denomina la “esfera impulsora” del empresario. En los
capitulos siguientes trataremos de analizar en mayor detalle como pueden lograrse
esos resultados.

(170) Krueger, N.F., Reilly, M.D.y Carsrml, A.L. (2000): op. cit., p. 414.
(171) A este respecto, Fontela, E. (2000): £ empresario del sz]g/o XX1, Pirémide, Maclrid, p. 82, sefiala la

i i de la educacis 1 de nomina o “espitu d '
unportancm e la educacion para promover lo quC ese autor de nomina e! CSPII‘IJCU (< CI’HPI‘CSE .
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CONCEPTO Y DESARROLLO DE LA EDUCACION EMPRESARIAL

En el primer capitulo se puso de manifiesto la existencia de una relacién
positiva entre la actividad empresarial de una parte, y el nivel de desarrollo
econémico de otra. Asi, un mayor nivel de actividad empresarial incidiria
favorablemente sobre el dinamismo de una economia, acelerando su ritmo de
desarrollo econémico. De esta forma, el importante auge que han alcanzado los
estudios sobre la empresarialidad se debetfa, en buena parte, al reconocimiento de
ese relevante papel a raiz de la crisis econémica de los afios setenta.

Del mismo modo, en el segundo capitulo se ha analizado con cierto detalle lo
que hemos denominado proceso empresarial. Para ello, tratamos de profundizar
en la forma en la que el individuo toma sus decisiones empresariales. Los
resultados obtenidos nos han permitido desarrollar una visién de la actividad
empresarial como un proceso, en el que juegan un papel muy relevante las
intenciones del individuo, las cuales vendrian determinadas por el conjunto de
percepciones relativas a ese comportamiento. Desde esta perspectiva, son varios
los autores que apuntan la posibilidad de que mediante la formacién se pueda
influir en ese proceso. Asi, en lo que se refiere a la formacién standard o
convencional (medida mediante el nivel educativo o nimero de afios de
instruccion), autores como Caceres (2002) o Cooper (1985) sefialan laimportancia
que puede tener sobre la actividad empresarial para incrementar la probabilidad
de creacién de una nueva empresa. Asi mismo, el desempefio posterior de su
actividad (la calidad empresarial) también estarfa influido por el nivel educativo del
individuo, segun el modelo de calidad empresarial de Santos (2001).

No obstante, yendo un paso mas alla, cabe preguntarse sobre la posibilidad
de desarrollar un programa formativo especificamente disefiado para facilitar el
surgimiento de nuevos empresarios, y de empresarios de calidad. En este sentido,
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elincremento espectacular en el numero de centros educativos que imparten algun
tipo de formacioén sobre la actividad empresarial, y la gran popularidad que esta
adquiriendo el concepto mismo de educacién empresarial, parecen indicar que
esto es efectivamente posible. En el ultimo epigrafe del capitulo anterior
recogimos opiniones de diversos autores sobre algunas de las cuestiones que
deberian tenerse en cuenta a la hora de disefiar una iniciativa de este tipo.

No obstante, para poder lograrlo, es necesario delimitar con precision qué se
entiende por educacion empresarial. En este capitulo, nuestro primer objetivo va
a ser precisamente ese. Para ello, dedicaremos el primer epigrafe a tratar de
desarrollar una definicién operativa de la misma. Para nosotros, teniendo en
cuenta la vision de la actividad empresarial contenida en el capitulo anterior, esa
definicién incluira necesariamente la importancia de la intenciéon empresarial. A
continuacion, en los epigrafes segundo a cuarto, pretendemos ofrecer una vision
dela evolucion seguida por este tipo de educacion desde las primeras experiencias,
en los afios cincuenta, hasta la actualidad. Para ello, comenzamos refiriéndonos
a la zona del mundo donde este tipo de formacién esta mas desarrollado,
Norteamérica. Nos detenemos a continuacion en el caso europeo vy, por ultimo,
haremos una referencia a la situacion en el resto del mundo.

1. Concepto de educaciéon empresarial

Si tenemos en cuenta la falta de consenso sobre la propia concepcion de
empresarialidad o la de empresario, resultaria muy aventurado que pretendiésemos
desarrollar en este epigrafe una definicién con validez universal acerca de la
educacion empresarial. Esto es especialmente cierto si consideramos la enorme
variedad de tipos de iniciativas formativas existentes en este campo, cOmo
tendremos ocasion de ver. A pesar de ello, son varios los autores que han
intentado conceptualizar este fenémeno. Ello se deberifa a la necesidad de partir
de una determinada delimitacién para poder desarrollar el propio trabajo. En
consecuencia, en este epigrafe no pretendemos desarrollar una definicién que
tenga una validez general. Sin embargo, entendemos que es necesario precisar a
qué nos vamos a referir concretamente para poder avanzar en nuestro estudio.

Por otra parte, aunque el grado de reconocimiento del papel empresarial en
el desarrollo econémico y en la creacion de empleo esta hoy ampliamente
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aceptado, existen algunas dudas respecto a que la educaciéon empresarial sea la
mejor forma de promover un mayor grado de empresarialidad en las distintas
sociedades. En este sentido, algunos autores han manifestado sus reservas a la
utilizacion de este instrumento, debido a ciertos potenciales efectos negativos que
podria acarrear. No se trata de un debate demasiado desarrollado, pero si se han
vertido opiniones que también deben ser tenidas en cuenta.

1.1. Importancia actual de la educaciéon empresarial

Del mismo modo que el interés por la empresarialidad ha venido creciendo
tanto en los circulos académicos como en los politicos desde la crisis de los afios
setenta, también la educacion empresarial ha experimentado un rapido auge en
todo el mundo, como tendremos ocasion de comprobar en este capitulo. Las
teorfas actuales sobre el desarrollo econémico y el ajuste estructural de las
economias incluyen la promocién empresarial como uno de los instrumentos
imprescindibles"™. En este ambito, la educaciéon empresarial podria sefialarse
como una estrategia potencialmente muy efectiva.

No obstante, la primera cuestion que se plantea en este sentido,
probablemente, se refiere a si el sistema educativo en general, y los centros
universitarios en particular, ofrecen una formacién capaz de promover
suficientemente el deseo y el interés por la actividad empresarial. En general,
existe un alto grado de consenso en el sentido de que la respuesta a esa cuestion
es negativa™. Bl sistema educativo en general, y las universidades no son ajenas
a esta situacién, no parece estar preparando adecuadamente a sus alumnos para
el desempefio de esa actividad empresarial. Para que asi fuera, serfa necesario un
cambio en la situacién actual en un sentido mas empresarial: «el razonamiento
general para apoyar el desarrollo de cursos sobre pequefias empresas y
empresarialidad reside en el ‘desequilibrio’ actual dentro del sistema. Que existe

(172) En relacion al papel dela promocién empresaria.l en las teorfas sobre el desarrollo en(].égeno, puede consultarse
Lifian, F. (2001): op. cit.

(173) Birley, S.y Gil)}), AA. (19841)): “Teaching small business management in the UK. Part II: how needs are
ljeing met”, journa/ of Eumpean Industrial Y}az'ning, vol. 8, num. 6, pp- 17-21, y mads recientemente,
Laulzlzanen, M. (2000): “Exploring alternative approacl}es in high—level entrepreneursllip education: creating
micromechanisms for em]ogenous regional growtll", Entrepreneursﬁip and ]?egiona/ Deve/opmenf, vol. 12,

num. 1, PP 25—4‘7.
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ese desequilibrio es reconocido de forma general. Hasta donde deberfa llegar el

proceso de ‘rectificacion’ es algo abierto a debate»".

En esta misma linea, pero referido al caso de Estados Unidos, un estudio”
realizado durante 1986 ponia de manifiesto la impresion generalizada entre los
propios profesores universitarios sobre la deficiente atencién prestada a las
pequenas empresas en la universidad. En concreto, en ese trabajo se intent6é medir
la opiniéon sobre la representacion que tienen en los distintos programas
formativos los temas relativos a la pequefia empresa. Para ello, se seleccioné a un
grupo de doscientos cincuenta profesores universitarios procedentes de centros
de ensefianza de Canada y Estados Unidos en los que ya existfa algin tipo de
programa formativo especializado en la pequefia empresa. Los resultados indican
que, a pesar de existir ya ese programa especializado, el 88% de los profesores
consideraron que las facultados o escuelas de empresariales no prestan una
atencion adecuada a las pequefias empresas. Es mas, casi un 40% de los
encuestados opinaron que al menos un curso sobre gestion de pequefias empresas
deberia ser obligatorio para todos los alumnos de esos centros. No obstante, en
sentido positivo, en ese estudio también se puso de manifiesto la opiniéon de que
los cursos sobre gestion de pequefias empresas habfan mejorado su calidad
enormemente en los ultimos afios, de forma que cumplian mejor sus objetivos.

Estos resultados son especialmente destacables al estar referidos alos Estados
Unidos y Canada, ya que en Norteamérica la propension empresarial de la

179 En el caso de Estados

poblacién es notablemente mayor que en Europa
Unidos, en particular, la importancia concedida al agente empresarial es muy
elevada. Del mismo modo, la preocupacion publica por el fomento de la actividad
empresarial se ha traducido desde hace ya tiempo en una serie de iniciativas
importantes. Asi, por ejemplo, durante los afos ochenta se han celebrado dos

177

conferencias en la Casa Blanca sobre las pequefias empresas"””. La primera de

ellas tuvo lugar en 1980, y concluyé con una lista de sesenta recomendaciones

(174) Birley, S.y Gilﬁ}), AA. (1984*})): op. cit., p.21, se refieren al clesequili})rio a favor de la ensefianza tradicional

sobre distintos aspectos de gestion, y en contra del fomento de la empresariali(].a(]..

(175) Ryans, C., Ryans, J.K. y Pearson, M.A. (1987): “Educators’ views on small business training”, /ourna/ of
Suza]/Busz}zess 1WaIIagcm6111‘, vol. 25, num. 3, pp- 80-83.

(176) Reynolds, P.D. (2000): op. cit.

(177) Blac]eman, Ry Thompson, J.H. (1987): “The 1986 White House Conference on small Lusiness", ]ourna/of
Small Business Management, vol. 25, num. 1, pp. 3-10.
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sobre medidas a llevar a cabo para el apoyo de las pequefas empresas. En 1985,
unas cuarenta de esas recomendaciones ya habian sido convertidas en ley. En ese
ultimo afio se puso en marcha la segunda conferencia. El resultado final consistio,
de nuevo, en una lista de sesenta recomendaciones para ser puestas en practica
por el gobierno federal.

De particular interés para nuestro trabajo es la recomendacion, sexta en orden
de importancia, de promover la educacion empresarial. Los participantes, por
tanto, otorgaron una prioridad muy alta a la necesidad de “ensefar a ser
empresatio”"’?. Para ellos, esa formacién debetfa promoverse desde la educacion
primaria a lo largo de todo el sistema educativo, las clases deberfan ser impartidas
por personas con experiencia empresarial, y los pequefios empresarios deberfan
participar en el desarrollo del plan de estudios. Por tanto, si bien es cierto que el
origen de la educaciéon empresarial es muy anterior (véase segundo epigrafe),
también lo es que ha recibido un impulso importante durante los afios ochenta

por parte de los propios empresarios y, posteriormente, de la administracion
federal™.

Frente a la situacion descrita en Estados Unidos, se suele considerar que
Europa presenta un considerable retraso en cuanto al desarrollo de la educacion
empresarial, salvo quiza con la excepcién del Reino Unido. En efecto, ese pais es,
con gran diferencia, el de mayor desarrollo de este tipo de formacién en
180)

BEuropa®. Ese retraso se pone de manifiesto, por ejemplo, en las sucesivas

(178) Ashmore, C.M. (1990): “Entrepreneurship in vocational eclucation", en Kent, C.A. (Ed) Entrepreneursﬁzp
education: current vae]opjnenis, future (li[ecﬁous, Quorum Boolzs, Westpoﬂ:, p- 212.

(179) En 1995 se celebrs otra Conferencia de la Casa Blanca sobre la Pequenia Empresa que sigue recomendando
el fomento de la educacion empresarial, aunque ya no con el mismo grado de importancia. Esto pue(le deberse
a que se perci]aa. que esa necesidad ya estd suficientemente cubierta. Véase Small Business Administration
(2000): Bui/({ing’ the Foundation for the new century. Report on the imp]emen[‘az.‘imz of the White House

Conference, Washington.

(180) Gihh, A.A. (1987): “Designing effective programmes for encouraging the business start-up process: lessons
from UK experience", ]auz'ua] O[Europcan Indistrial training, vol. 11, num. 4, pp- 24-32, sefiala que da
formacion para la creacién de empresas ha “egado mucho mas 1ejos en el Reino Unido que en el resto de
Europa, y varios pafses europeos han seguido la experiencia britanica en afios recientes» (p.24). También
Er]zlziléi, K. (2000): Entreprenezmb/ EBducation. Mapping the debates in the United States, the United
[(1'115"!(1/0111 and Fizz/aual, Garland Pu})lishing, New Yorlz, afirma que los Bstados Unidos y el Reino Unido
pueclen identificarse como los lideres en la senda de la educacion empresaria]» (p- 2).I)el mismo modo, Vesper.
K.H. y Gartner, W.B. (1997): “Measuring progress in entrepreneurship eclucation”, Journal of Business
Venturing, vol. 12, pp. 403-421, clasifican a cuatro programas de educacién empresarial del Reino Unido entre

los ocho mas prestigiosos fuera de Norteamérica.
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revisiones que realizan Vesper y Gartner (1999) sobre la situacion de la educacion
empresarial en el mundo, donde apenas mencionan unas cuantas instituciones
europeas, frente a los varios centenares que identifican en Norteamérica™". Y
aunque estos autores son estadounidenses, y por tanto es légico suponer que
exista un cierto sesgo en lo referente a sus fuentes de informacién, creemos que
esa enorme diferencia debe tomarse como claro indicativo del menor desarrollo
europeo en este campo. Del mismo modo, el profesor Veciana (1999), cuando
analiza el desarrollo de la empresarialidad como disciplina cientifica, sefiala una
serie de hitos referidos a la publicacién de libros, aparicioén de revistas, creacion
de asociaciones y celebracion de congresos, los cuales se dan practicamente todos
en Estados Unidos. De hecho, en su lista de diecisiete acontecimientos sdlo sefiala
dos de ellos en Europa: la publicacion del Bo/ton Report en el Reino Unido en 1971;
yla creacion del “European Doctoral Programme in Entrepreneurship and Small
Business Management” del que él mismo es cofundador, en 1989%2.

Sin embargo, aunque con retraso, también en Europa estan surgiendo
medidas encaminadas a la promocion de la actividad empresarial en general, y de
la educacion empresarial en particular. Ademas de las medidas puestas en marcha
dentro de cada palis, ya sea por la administracién, o por instituciones privadas, a
las que haremos referencia mas detallada en el tercer epigrafe, se afade
recientemente la Unién Europea. En especial, la Comisiéon Europea -a través de
su Direccion General de la Empresa- esta siendo muy activa en los dltimos afios
en la promocién de un mayor nivel de empresarialidad en Europa, considerando
la educacién empresarial como uno de los medios mas adecuados para ello. Una
de las iniciativas mas destacadas en este sentido ha sido el establecimiento en
septiembre de 1997, de un Grupo de Trabajo para la Simplificacién del Entorno
Empresarial (Business Environment Simplification Task-Force, BEST), en
respuesta a un mandato del Consejo Europeo de Amsterdam. Elinforme final que

(181) Estos autores han venido pu]alican(].o de forma periédica, informes sobre la situacién de la educacién
empresarial, que incluyen un recuento de las instituciones de educacién superior que ofrecen algﬁn tipo de esta
formacién. Uno de los dltimos tra]oajos en este senti(lo, que analiza las 129 respuestas a un cuestionario sobre
educacién empresarial remitido a centros universitarios que ofrecen programas en este sentido, es Vesper, K.
y Gartner, W.B. (1999): University Enz‘z‘epreneursﬁzp Programs, University of Southern Ca.lifornia, Los
Angeles. En ese estudio, de los mds de cien centros analizados, s6lo el 20% se sittan fuera de Norteamérica,

la mayoria de ellos en Europa.

182) Veciana, J.M. (1999): op. cit., pp. 13-14. En ese mismo arh’culo, Veciana sefiala otro hecho muy revelador
P pp y
del retraso europeo en el desarrollo de la investigacién sobre empresarialidad , por ende, en educacién
P g p Yr P
empresaria]: de los 230 asistentes al “International symposium on Entrepreneurslﬁp and Enterprise

Developlnen’t, celebrado en Cincinnati en 19785, sélo dos eran europeos (sienclo el propio Veciana uno de ellos).

148 ECONOMIA APLICADA I



CONCEPTO Y DESARROLLO DE LA EDUCACION EMPRESARIAL

elabord contenia sesenta y cuatro recomendaciones para ser puestas en marcha
por las distintas instituciones comunitarias (Comision, Consejo y Parlamento), asi
como por los Estados Miembros. De esta modo, aunque la forma de elaboracion
del mismo difiere de la conferencia de la Casa Blanca, los resultados son bastante
parecidos en el sentido de establecer una lista de recomendaciones, y de similar
longitud.

A partir de ese informe, la Comisién aprobé un Plan de Accion®?

para
promover la empresarialidad y la competitividad, en el que se identificaban siete
lineas de accién prioritarias. La primera de ellas consiste enla “educacion para una
sociedad empresarial”’. Por su parte, la segunda se refiere a la formacion
profesional en todos los niveles, donde se incluyen medidas de formacién para los
trabajadores, al mismo tiempo que otras destinadas a facilitar los conocimientos
necesarios para la creacion de empresas y el crecimiento de las mismas, lo cual

también puede considerarse educaciéon empresarial segin numerosos autores®?,

Vemos, por tanto, que al igual que ha ocurrido en relacién a la empresarialidad
como disciplina cientifica, la educacién empresarial halogrado un reconocimiento
y crecimiento muy importantes en las tltimas décadas. Sin embargo, también en
este campo, debido a la evidente y estrecha relacion entre los dos disciplinas, nos
encontramos con un problema relativo a la conceptualizacion de la misma. En
efecto, la educacion empresarial se desarrolla a partir del estudio de la actividad
empresarial™®, por lo que la falta de consenso en cuanto al concepto de
empresario acarrea necesariamente la imposibilidad de desarrollar una definicion
generalmente aceptada sobre qué es lo que debe entenderse como educacion

(183) Comisién Europea (1999) Action Plan to Promote E}Iirep[eueurs/u'p and Competitiveness. Oficina de

Publicaciones de la Comisién Europea, Luxemburgo.

(184) Véase, por ejemplo, Garavan, T.N. y O’Cinneide, B. (1994): op. cit; Broclel’laus, R. (1992):

ntrepreneurshi ucaction: a research agenda , /ntentYZ, Internationalizing ntrepreneurshi, ucation
“Entrepreneurship Educacti hagenda”, Intent92, Internationalizing Entreprencurship Educat
and Training Conference. Dortmund, 23-26 junio; Curran, J. y Stanworth, J. (1989): “Education and training
or enterprise: some problems o classitication, evaluation, policy and research, /nternational Sma usiness
for enterpri problems o classification, evaluation, policy and rescarch”, International Small Busi
]0111’11.3/, vol. 7, num. 2, pp- 11-22; Reid, S. (1987): “Designing management education and training programs
or service rirm entrepreneurs , Journal of Small business Management, vol. 25, num. 1, pp. 51-00; o Barrow,
f ice fi P 7 [ of Small Business Manag 1.25 1, pp. 51-60; 0 B

. : he barriers to growth that small and medium enterprises tace: the role teaching can play in
C. (1998): “The barriers to growth that small and med: prises face: the role teaching can play i
helping entrepreneurs overcome those ]sarriers", Rent XTI, Research in E}zfreprenem‘s/up and Small Business,
12th Wonésjjop, Lyon (Francia), 26-27 noviembre.

(185) Véase, por ejelnplo, Sexton, D.L. y Bowman, N.B. (1984): “Entrepreneurship education: suggestions for
increasing efectiveness”, Journal of Small Business Management, vol. 22, num. 2, pp- 18-25; 0 Garavan, T.N.
y chinneicle, B. (1994): op. cit..
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empresarial. En el siguiente apartado trataremos de desarrollar una definiciéon de
la misma que resulte operativa para nuestros propositos.

Sin embargo, antes de intentar determinar qué debe entenderse por educacion
empresarial, creemos que es necesario detenerse -siquiera sea brevemente- en un
aspecto que es formal fundamentalmente, pero que debe ser aclarado para evitar
confusiones. Nos referimos al asunto de las distintas denominaciones que recibe
este tipo de formacion. Hasta ahora, en lo que llevamos de este trabajo nos hemos
referido siempre a este tipo de actividad formativa como educaciéon empresarial.
Aunque en espafiol es la denominacién mas utilizada, no es ni mucho menos la
unica. No obstante, hay que tener en cuenta que la inmensa mayoria de la
literatura en este campo se escribe en inglés, y en ese idioma si existe una
concurrencia de denominaciones para referirse a la formacién sobre
empresarialidad. Ademas, la eleccién de uno u otra acepcién se debe, en gran
parte, alas diferencias en cuanto al concepto y los objetivos perseguidos. Por ello,
vamos a continuacion a intentar aclarar en algo esta cuestion.

En este sentido, segun Alan Gibb (1993), se puede establecer una primera
diferenciacion entre la terminologfa usada en los paises con mayor tradicion en
este campo. En efecto, ese autor sefiala que el término “entrepreneurship
education” se usa comunmente en los Estados Unidos (y en Canadi). Esa
expresion es muy raramente usada en el Reino Unido y, sélo ocasionalmente en
el resto de Europa. Mientras, la mayoria de los trabajos en el Reino Unido utilizan

la expresion “enterprise education”®,

Aun sefala ese autor una tercera expresion para referirse a la formacion
empresarial, se trata de “small business education”. ILa diferenciacion entre las tres
se basarfa en los distintos objetivos que persiguen. Asi, el modelo que persigue
desarrollar personalidades empresariales en general es denominado “enterprise

education”, cuya traducciéon podria ser educacién para la empresa o sobre la

b
empresa. Por su parte, la formacion que persigue la creacién de empresas, si se
desarrolla con un método empresarial de enseflanza, es denominada

“entrepreneurship education”, que podriamos traducir por educacién para la

(186) Gil}l), A.A. (1993): “Enterprise culture and education: unclerstanding enterprise education and its links with
small Lusiness, entrepreneurship and wider educational goals", International Small Business /ouz'na/, vol. 11,

num. 3, pp.11—34., p- 12.
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empresarialidad, o simplemente educaciéon empresarial; mientras que cuando se
utiliza un método convencional de ensefianza estariamos ante “small business
education”, que podria trasladarse a espafiol como educacion para la gestion de

pequefias empresas"®”.

No obstante, aunque como veremos en el segundo epigrafe, esa
conceptualizacion parece estar bastante extendida, no todos los autores coinciden
con la misma, existiendo atin una cuarta posibilidad: “entrepreneurial education”.
Asi, por ejemplo, Curran y Stanworth (1989) tratan de delimitar los principales
tipos de objetivos que pueden perseguirse en la formacién relacionada con la
pequena empresa y la actividad empresarial. A todo el conjunto de actividades
formativas lo denominan “small business education”, mientras que denominan
“entrepreneurial education” a una parte de ellas, las que tratan de formar a

empresarios altamente dinamicos e innovadores®®®

. Por su parte, Garavan y
O’Cinneide (1994) aceptan esa clasificacion y esta ultima denominacion, pero
llaman “entrepreneurship education” al conjunto de todas las actividades

formativas.

Por ultimo, existe aun otra corriente que trata de abstraerse de las diferencias
geograficas sefialadas y que propone el término “entrepreneurial education” para
referirse a todo el conjunto de actividades formativas en este campo. De esta
forma, se espera superar la distinciéon que se da en la practica entre la expresion
mas utilizada en Norteamérica, y la que se usa en el Reino Unido!*.

En espafiol, por su parte, la expresion mas utilizada con gran diferencia es la
de “educacion empresarial”. Sin embargo, también se utiliza a veces la expresion
“educacion para la creacion de empresas”™”, defendida entre otros por Veciana
(1999). Nosotros, por nuestra parte, vamos a utilizar los términos “educacion
empresarial” para referirnos a todo el conjunto de las actividades formativas en
este area, segun la definicién que desarrollamos mas abajo en este mismo epigrafe.
No consideramos que sea factible por ahora la busqueda de acepciones especificas

) Gibb, A.A. (1993): ibidem, pp. 30 y 31.
188) Curran, J. y Stanworth, J. (1989): op. cit., p 11.
) Erlzlziléi, K. (2000): op. cit., p. 2.
) La Asociacién Cientffica de Economia y Direccién de Empresa (ACEDE), dentro de su congreso anual,

organiza una “Reunién cle Pro{esores cle Creacién de Elnpresa.s”, aunque sélo desde 1999.
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-en espafiol- para referirse a los distintos objetivos que puede perseguir la
educacion empresarial.

1.2. Definicion

Un punto de partida importante para definir la educaciéon empresarial debe ser
el propio concepto de empresario. Asi, por ejemplo, Sexton y Upton (1987),
ponen de manifiesto que la educacion empresarial se construye a partir del
concepto de funcién empresarial, el cual esta aun insuficientemente desarrollado.
De esta forma, a medida que se consolide la concepcién de la empresarialidad, o
funcién empresarial, esto llevarfa a un consenso y una mayor consistencia en lo
referente al contenido de los cursos.

Para esos autores, la concepcion que se tenga sobre el empresario determinara
no solo el concepto, sino también los objetivos y los contenidos de la educacion
empresarial"”?. Asi, en su analisis de esa relacion, parecen sugerir la incipiente
formacién de un consenso sobre la definicion de empresario alrededor del
enfoque de los rasgos descrito por Carland et al. (1984). Si efectivamente fuera asi,
la conceptualizacion de la educacion empresarial estarfa resuelta. Esa opinion
queda claramente puesta de manifiesto en la siguiente afirmacion, referida a los
contenidos que debieran definir a la educaciéon empresarial: «Parece, por tanto,
que una vez resueltos los problemas de definicién, en los cursos sobre
empresarialidad se tendera hacia un enfoque basado en planificacién / orientacion

al futuro / motivacién de beneficios»'??.

Sin embargo, a pesar del optimismo que mostraban Sexton y Upton (1987),
las aportaciones posteriores han relativizado la validez de esa definicion del
empresario’” como también hemos sefialado en el capitulo anterior. De esta
forma, atn hoy sigue existiendo esa falta de consenso acerca del agente
empresarial. Como consecuencia, también la consecucion de una delimitacion mas
precisa de lo que debe entenderse como educaciéon empresarial se ha visto
complicada.

(191) Sexton, D.L. y Upton, N.B. (1987): “Evaluation of an innovative approac]1 to teaclﬁng entrepreneurship",
jounza] 01[5'171.3]] Business 1Wa11agenzeut, Vol. 25, num. 1, p- 20.

(192) Sexton, D.L. y Upton, N.B. (1987): i]:)i(lem, p- 21.

(193) Véase especialmen’ce Gartner, W.B. (1989): “Who is an entrepreneur’ is the wrong question”,
Eutreprencurs]up T[zeozy alz(lpfacz‘icc, vol. 13 num. 4, pp- 47-68.; o también Guzmén, J. (1994): op. cit.
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En cualquier caso, existen trabajos como el reciente de Erkkild (2000) que
tratan de plantear la situacion actual del debate sobre la educacién empresarial en
diferentes economias. En particular, esa autora estudia los casos de Estados
Unidos, de un lado, y los del Reino Unido y Finlandia, del otro. La eleccién de
esos paises se deberfa, en los dos primeros casos, a su situacion de liderazgo
mundial en ese campo, mientras que el de Finlandia podtia ser representativo de
otras sociedades europeas, en las que la educaciéon empresarial se ha comenzado
aimpulsar mas bien como una posible respuesta al creciente desempleo. El hecho,
entre otros, de que el desarrollo en Finlandia se haya basado principalmente en
modelos britdnicos ha llevado a esa autora a hablar de “la concepcién europea”™*?
sobre educacion empresarial.

Segun Erkkild (2000), incluso en los casos de Estados Unidos o del Reino
Unido, la educacién empresarial es poco conocida para el pablico en general. A
nivel académico, la diversidad de definiciones sobre ese concepto es tan alta
dentro delos propios paises, que es dificil establecer una diferenciacion clara entre
las visiones existentes en cada pafs. Dentro de los Estados Unidos, dado el alto
grado de descentralizacién del sistema educativo, no existe un sistema nacional de
educacion empresarial, por lo que las practicas y las concepciones varian
significativamente de unas instituciones a otras, y de unos investigadores a otros.

No obstante, en ese trabajo a pesar de todo, si parece confirmarse una idea
puesta de manifiesto anteriormente por Gibb (1993) en relacion a la diferencia
entre los objetivos principales de la educacion empresarial. En efecto, para este
ultimo autor, se puede afirmar que «a educacion empresarial en los Estados
Unidos tiene claramente como su principal objetivo la creaciéon de una conciencia,
una comprension y una motivacion hacia la propiedad de pequefias empresas
independientes?». Sin embargo, no todos los autores norteamericanos estan de
acuerdo con esa idea de propiedad independiente de una empresa. Para otros, lo
importante es que se realice una actividad que genere valor afiladido a la economia,
y que los esfuerzos se vean recompensados mediante un ingreso,
independientemente de la forma legal o institucional con la que se desarrolle esa
actividad"*”. En cualquier caso, en ese pais se entenderia que la educacion

(194) Erkkils, K. (2000): op. cit., p. 171.
(195) Gibb, A.A. (1993): op. cit., p. 29.
(196) Timmons, J.A. (1999): New venture creation: eufz‘cpz'eucursjup for the 2Ist century, 5° eclicién,
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empresarial debe perseguir la efectiva realizacion por parte de los alumnos de esos
comportamientos.

Frente a esta vision, desde el punto de vista europeo, esas concepciones acerca
de la educacién empresarial se consideran demasiado restrictivas. Asi, por
ejemplo, en el Reino Unido la educaciéon empresarial perseguiria «proporcionar
a los jovenes un ‘contacto’ con el mundo empresarial y asi desarrollar la
percepcion, la vision y, quizas, la motivacion hacia la empresarialidad, sin tratar
directamente el tema del autoempleo o las habilidades y conocimientos

0 Desde esta vision europea -no soélo britanica-, por lo tanto,

empresariales»
Erkkild (2000) considera que la educacion empresarial podria darse dentro de
cualquier disciplina, pues su objetivo es desarrollar actitudes y comportamientos

mas dinamicos en los estudiantes, sin vincularlos con la creacién de empresas.

Otro aspecto importante se refiere a la promocion de la cultura empresarial,
aspecto que ha sido muy significativo en el desarrollo de la educaciéon empresarial
tanto en el Reino Unido como en Finlandia. Para Erkkild (2000), el hecho de que
en estos paises tienda a entenderse de forma amplia ese concepto, de forma que
incluya la cultura de empresa -o cultura empresatial-"*®, refleja la importancia de
lograr construir una sociedad mas empresarial. De esta forma, el objetivo seria que
incluso aquellos estudiantes que no van a ser empresarios, lleguen a convertirse
en individuos emprendedores.

Vemos, por tanto, que parecen existir al menos dos tendencias dentro de la
concepcion de la educacion empresarial, con una vision mas amplia en Europa,
frente a una concepciéon mas estrictamente relacionada con el autoempleo y la
creacion de empresas en Norteamérica. Precisamente fruto de esas diferencias
nacionales, como se indicé anteriormente, la terminologfa utilizada también difiere
en muchas ocasiones.

En todo caso, la ausencia de un suficiente consenso hace que no existan
definiciones de referencia en el mundo académico. No obstante, dado la

Irwin—McGra.w-HiH, Singapore.
(197)  Gibb, A.A. (1993): op. cit., p.29.

(198) El término utilizado es el de “enterprise cu]ture", véase por ejemplo, Erlzlei]éi, K. (2000): op. cit., pp. 173y
174.
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repercusion que este tema tiene en la actuacion publica, si han existido intentos
por parte de las administraciones publicas por definir el concepto. En este sentido,
la definicién propuesta por el grupo de trabajo de la Comisiéon Europea (2002)
sobre educacion empresarial se encuentra, como cabria esperar, dentro de esa
linea que para Erkkild (2000) es la concepcién europea, aunque reconoce
explicitamente la existencia de esos dos elementos componentes de la educacion
empresarial: el mas amplio referido a la educacion en actitudes y capacidades
empresariales; y el mas especifico referido a la formaciéon para la creaciéon de
empresas.

La Comisién Europea (2002) se ocupa, en ese trabajo, concretamente del
sistema educativo reglado, puesto que lo que se persigue es la promocién por
parte de los gobiernos de los estados miembros el establecimiento de una sociedad
mas emprendedora. De esta forma, se define la educaciéon empresarial como
aquellas actividades de «ensefanza y aprendizaje del espiritu empresarial [que]
incluyen el desarrollo de conocimientos, capacidades, actitudes y cualidades
personales adecuadas a la edad y el desarrollo de los escolares o estudiantes:

C Enla educacién primaria, la ensefianza del espiritu empresarial se dirigira a
fomentar en los escolares cualidades personales como la creatividad, el
espiritu de iniciativa y la independencia, que contribuyen al desarrollo de una
actitud empresarial y que les resultaran dutiles en la vida y en cualquier
actividad profesional. En esta fase se deberan desarrollar las formas
auténomas y activas de aprendizaje. Ademas, esta enseflanza aportara un
conocimiento temprano del mundo empresarial y un contacto con ¢l y
ayudara a entender el papel de los empresarios en la comunidad. Entre las
actividades propuestas podrian contarse el trabajo en forma de proyectos, el
aprendizaje a través del juego, la presentacion de estudios de casos sencillos
y las visitas a empresas locales.

C En la educacién secundaria, el desarrollo de las cualidades personales
mencionadas es también pertinente. Ademas, la ensefianza del espiritu
empresarial incluira la concienciacion delos estudiantes acerca del empleo por
cuenta propia como posible opciéon profesional (el mensaje seria que, ademas
de ser empleado, se puede ser empresario), el aprendizaje a través de la
practica -aprender haciendo- (por ejemplo, dirigiendo miniempresas), y
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formacion especifica sobre como crear una empresa (especialmente en las
escuelas profesionales y técnicas).

C Enla educacién superior, la ensefianza del espiritu empresarial aportara a los

estudiantes una formacién especifica sobre cémo poner en marcha (y dirigir)
una empresa, incluida la capacidad de elaborar un plan de negocio real y las
capacidades asociadas a los métodos aplicables para identificar y evaluar las
oportunidades de negocio. También se fomentaran y se apoyaran las ideas
empresariales (por ejemplo, mediante préstamos especiales, instalaciones,
tutorias, etc.), para que los proyectos bien preparados se puedan llevar a la

practica y acaben por llegar al mercado»™.

Se trata, como vemos, de una concepcion que parte de esa vision mas amplia
en los niveles inferiores del sistema educativo, pero que va evolucionando en los
niveles superiores hacia los aspectos mas concretos de la creaciéon de empresas.
Asi, en la educacién primaria y secundaria se fomentarfan la confianza en si
mismos, la motivacién, la capacidad de aprender de forma auténoma, la
creatividad, la proactividad, iniciativa, capacidad de enfrentarse a los riesgos, de
resolver problemas y de ejecutar ideas. Es decir, todo un conjunto de cualidades
de los individuos que estan relacionadas de un modo mas o menos general con la
iniciativa empresarial o empresarialidad. Por su parte, serfa en los niveles
superiores del sistema educativo (secundaria y, sobre todo, universitaria) donde
la educacion empresarial debe tratar de relacionar y canalizar estas cualidades de
forma mucho mas especifica hacia la creacién efectiva de empresas y el

autoempleo®".

Frente a este extremo, en los Estados Unidos es mas dificil encontrar una
definicién oficial, debido a la amplia autonomia que las instituciones educativas
poseen. En todo caso, apuntamos aqui dos referencias que pueden ser
significativas en relacién a la concepcion norteamericana sobre este tipo de
formacion. En primer lugar, la Conferencia de la Casa Blanca sobre la Pequena
Empresa de 1999 establece, en una de sus recomendaciones, que el Ministerio de
Educacién (Department of Education) y la Administraciéon para la Pequefia

(199) Comisién Europea (2002): Informe final del sgrupo de expertos. Proyecto del «procea/imiento best» sobre
E({ucaciény[bz'maciﬁu en e]espﬁ'ifu empresarz'a[ Direccién General de Empresa. Bruselas, p. 16.

(200) Comisién Europea (2002): il)iclem, p- 17.
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Empresa (Small Business Administration) deberfan alentar el crecimiento de las
futuras pequenas empresas mediate la promocion de la educaciéon empresarial en
todo el sistema educativo (desde la educacion infantil hasta la de adultos). Para
ello, se deberfa poner en marcha un amplio programa de empresa joven en las
escuelas que exponga a los alumnos al mundo de la empresa, y que se lleve a cabo
mediante el desarrollo de tutorizaciones. Ese programa deberfa estar bajo los
auspicios del Ministerio de Educacién, y financiado mediante programas
conjuntos con el sector privado®”. Esta propuesta fue votada por
aproximadamente la mitad de los mas de dos mil delegados participantes en esa
conferencia.

En segundo lugar, citamos el testimonio prestado por Patrick Von Bargen,
director ejecutivo de la Comisién Nacional sobre Empresarialidad (National
Comission on Entrepreneurship, NCOE) ante el Comité Financiero del Senado
de los Estados Unidos. Esa Comisién esta financiada por el Centro para el
Liderazgo Empresarial (Center for Entrepreneurial Leadership) de la Ewin Marion
Kauffman Foundation, una de las instituciones mas conocidas en este area, y su
objetivo es promover la difusion y el reconocimiento de la actividad empresarial,
especialmente entre los 6rganos legislativos estadounidenses. En su intervencion,
Von Bargen sefiala algunas de las diferencias que existen entre los negocios en
crecimiento y “empresariales” frente a otro tipo de negocios, las cuales explican
la necesidad de un apoyo diferenciado y especifico para estas empresas dinamicas.
Dentro de los apoyos necesarios, «una educaciéon empresarial solvente ayuda a
equipar a mucha gente con ideas -especialmente a cientificos e ingenieros- para

llegar hasta el mercado»®?,

Vemos, por lo tanto, que en los Estados Unidos se insiste continuamente en
el objetivo de la creacion efectiva de empresas. En este sentido, desde el punto de
vista académico, el Kaufman Center for Entreprencurship Leadership ha
desarrollado una definicién operativa de educacion empresarial que ha tenido una
importante difusion, especialmente a través del Center for Entrepreneurship
Leadership Clearinghouse on Entrepreneurship Education (CELCEE), cuya

(201) Small Business Administration (2000): op. cit., pp. 34-35.

(202) Von Bargen, P. (2002): 7estimony before the United States Senate Finance Committee, U nited States
Senate Committee on Finance, Was]lington, p- 6. Direccién electrénica:
http://finance. senate. gov/hearings/testilnony/060402p13test.pclf.
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misién es la de reunir todo tipo de material e informacion sobre la educacion
empresarial a todos los niveles y difundirlo lo mas ampliamente posible.

Asi, esta fundacién define la educacién empresarial como el «proceso que
proporciona a los individuos los conceptos y capacidades para reconocer
oportunidades que otros han pasado por alto, y la intuicién y la autoestima para
actuar donde otros han dudado. Incluye instruccién sobre reconocimiento de
oportunidades, gestion de los recursos en situaciones de riesgo, e iniciacion de una
iniciativa empresarial. También incluye instrucciéon sobre procesos de gestion
empresarial tales como planificacion, capitalizacién, marketing y analisis de flujos
de caja»®”. Dentro de esta definicién se encontrarfan dos tipo de contenidos,
segin Mclntyre y Roche (1999). En primer lugar, aquellos referidos a la gestion
de pequefias empresas que persiguen proporcionar unos sélidos fundamentos para
la gestiéon de empresas en funcionamiento. En segundo lugar, los referidos a la
empresarialidad propiamente dicha, que se centran en las actividades relacionadas
con la creaciéon y el desarrollo de empresas en crecimiento. En cualquier caso, se
trata de una visibn muy pragmatica de la educacion empresarial, siempre ligada a
la creaciéon y direccién de empresas, que parece confirmar esa distincion
establecida por Erkkila (2000).

No obstante, esta ultima autora reconoce la existencia de una posible
excepcion a esa division entre las visiones europea y norteamericana. Se trataria
del Consortium for Entrepreneurship Education. Este consorcio fue creado por
la Ohio State University en 1982, aunque desde 1998 es una institucion privada
sin animo de lucro. Su visiéon de la educacién empresarial es presentada por
Ashmore (1990), y se basa en el aprendizaje a lo largo de toda la vida. Segin este
enfoque, la educacion empresarial debe adaptarse a las etapas por las que pasa el
individuo, aunque el objetivo general sigue siendo en todo caso desarrollar la
pericia como empresario. En la Figura III.1 se muestran las distintas etapas del
modelo.

De esta forma, las primeras etapas no supondrian directamente formacion
para la creacion de empresas, sino una preparacion previa. Serfa mas adelante,

(203) Meclntyre, J.R.y Roche , M. (1999): University education for entrepreneurs in the United States: a critical and
retrospective analvsis of trends in the 1 9905, Center for International Business Education and Research
1999-2000 Worlzing Paper Series, num. 99/00-021, Gcorgia Institute of Technology, Atlan’ta, p- 33.
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cuando el individuo adquierese experiencia profesional, cuando se plantearia
seriamente la opciéon empresarial, y entonces adquirirfa la formacién especifica
para la creacién de su empresa y para su desarrollo posterior®?. Asi, la primera
etapa serfa la de fundamentos, cuyo objetivo es que los alumnos entiendan el
funcionamiento de la economia y la existencia de diferentes papeles (como el
empresarial). Con ello, los alumnos deben elevar su motivacién para aprender, y
adquirir un sentimiento de oportunidad individual. Esta etapa se impartirfa en la
enseflanza primaria y secundaria, y conllevaria la experimentaciéon con varios
aspectos de la propiedad de empresas.

Figura III.1
Modelo de aprendizaje empresarial permanente

@ Solucionar problemas empresariales

® Expandir la empresa de forma
efectiva

5 8®
P "
<& wﬁs‘«“‘

@ Convertirse en autoempleado

® Desarrollar estrategias y
procedimientos para una empresa
nueva o adquirida

o 0%& ® Aprender competencias

Q‘?}‘ &\ empresariales
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® Aplicar formacion ocupacional
® Aprender a crear empresas

® Descubrir las competencias
empresariales

® Comprender los problemas de los
empresarios

® Adquirir habilidades basicas
® Identificar opciones de carrera profesional
® Comprender el sistema de empresa

Fuente: Ashmore, C.M. (1990): “Entreprencurship in vocational education”, en Kent, C.A. (Ed.):
Entreprenenrship Education: current developments, future directions, Quorum Books, Westport, Figura
14.1, p. 214.

LLa segunda etapa serfa la de competencias empresariales y persigue que el
alumno comience a adquirir las competencias mas basicas sobre la actividad
empresarial, viendo los problemas desde el punto de vista de un pequefo

(2044) Ashmore, C.M. (1990): op. cit.
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empresario. Su ubicacion mas adecuada, segun Ashmore (1990), seria
probablemente en la ensefianza secundaria y, especialmente, en la formacion
profesional. Pueden incluirse moédulos especificos o impartirse de forma
transversal dentro de las asignaturas tradicionales.

La tercera etapa vendrfa dada por las aplicaciones creativas del
conocimiento adquirido a un proyecto de empresa. En ella los alumnos exploran
diferentes ideas y formas de ponerlas en marcha, y aplican esa experimentacion
a la creacion de una idea de negocio original y su desarrollo mediante la
elaboracién de un plan de empresa. De esta forma, los alumnos aprenderian como
se puede llegar a ser empresario. Esto harfa que esa opcion de carrera profesional
pudiera ser tenida en cuenta en mayor medida en el futuro®”. Esta etapa se
impartirfa en la educacién secundaria avanzada (equivalente al bachillerato en
Espafa), especialmente en la formacion profesional, y también en las carreras
universitarias de ciclo corto.

Una de las caracteristicas de ese modelo es que considera la experiencia
profesional o la formacién especializada como elementos imprescindibles para el
éxito profesional. Por tanto, aunque la totalidad de alumnos del sistema educativo
debieran recibir formacion relativa a las tres primeras etapas®?, sélo aquellos que
eligen la opcidon empresarial como salida profesional debieran recibir la relativa a
las ultimas etapas. En este sentido, la Figura III.1 recoge esa idea como
interrupcion del proceso de formaciéon empresarial. Asi, sélo tras esa experiencia
laboral o de especializacion profesional tendria sentido la cuarta fase de formacion
para la creacion de empresas. En ella, se prestaria la asistencia necesaria para la
puesta en marcha de una empresa. No obstante, Ashmore (1990) considera que
esta fase de la formacion debiera ser muy especifica, por lo que escaparia a los
programas reglados del sistema educativo- Asi, se impartirfa programas de
educaciéon de adultos, directamente por la Administracién para la Pequefa
Empresa, o en las universidades como formacién no reglada®”

(208) Ashomore, C.M. (1990): ilniclem, p. 225.
(206) Al menos las dos primeras, ya que la tercera se situarfa fuera de la ensefianza ol)ligatoria, y s6lo la recibirfan

aqueﬂos que continuasen en el sistema educativo.

(207) Dirigicla. alo que Kent, CA. (19901)): “Entrepreneurship education at the Coﬂegiate level: a synopsis and
evaluation", en Kent, C.A. (Ecl) Em‘repreneursﬁzp education: current r[eve/(q)ments, future a/irecfions,

Quorum Boolzs, Westport, denomina alumnos no convencionales.
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Por ultimo, la quinta fase es denominada crecimiento, y pretende ayudar a
los empresarios en activo a que sus empresas crezcan y prosperen. Aboga por una
serie de seminarios o grupos de apoyo para ayudar al empresario a reconocer
problemas potenciales y enfrentarse a ellos a tiempo. Sin embargo, no profundiza
demasiado en los contenidos ni la forma de lograrlo, a pesar de que existen
trabajos que muestran el escaso interés de los empresarios en activo por la

formacion y, ademas, la baja valoracién que tienen de la misma®".

En cualquier caso, entendemos que este modelo representa una vision
bastante amplia y coherente acerca del concepto de educacién empresarial. Entre
sus caracteristicas mas importantes destaca el hecho de que cada una de las cinco
etapas son formalmente independientes, y se desarrollan sin necesidad de una
coordinacion estrecha entre ellas. No obstante, la conjuncion de las mismas puede
tener un efecto muy notable sobre el nivel de espiritu empresarial de una sociedad,
sobre las tasas de creacion de empresas, y también sobre su supervivencia y el
dinamismo posterior de las mismas.

Hasta ahora nos hemos referido a la situacion existente en Norteamérica y
Europa, al ser estos los lugares donde la educacién empresarial esta mas
desarrollada. Sin embargo, también existe una considerable presencia de este tipo
de iniciativas en paises en desarrollo. Alli, como cabia esperar, la preocupacion
principal es el desarrollo econémico. Para lograrlo, dado que las medidas
tradicionales han tenido unos resultados muy limitados, se comenzé a
experimentar con algunos programas que pretendian proporcionar asesoramiento
y formacién tanto en conceptos y técnicas de gestion, como en aspectos de
comportamiento. Estas experiencias, frecuentemente denominadas Programas de
Desarrollo Empresarial, han adquirido un notable grado de difusion, debido a su
mas que razonable nivel de éxito®™”. En estos casos, aunque no suele existir una
definicién explicita de lo que es educacion empresarial, el objetivo casi siempre
consiste en tratar de promover la creacion efectiva de empresas. En todo caso, se
trata normalmente de programas con un contenido muy basico, que muchas veces
incluyen la ensefanza de un oficio al mismo tiempo que promueven es

(208) \Westl'leacl, P.y Storey, D.J. (1996) “Management training and small firm performance: \ley is the link so
weak?”, International Small Business ]aurna], vol. 14, num. 4; pp. 13-24.

(209) Louclzs, K. (1988): Traim'ng entrepreneurs for small husiness creation, International Labour Qgice, Ginehra,
p2.
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establecimiento como artesanos independientes de los participantes. Se tratatfa,
por tanto, de una visién intermedia, en la que se reconoce la necesidad de lograr
una mayor presencia y valoracion de la actividad empresarial en términos
generales -una ‘cultura empresarial’- (lo cual acercarfa esta vision a la europea), y
sin embargo, su objetivo es especificamente el de la creaciéon de empresas por
parte de los participantes (lo cual se identifica claramente con la vision
norteamericana). Esta posicion intermedia se explicarfa, en nuestra opinién, por
las especiales circunstancias de los paises en vias de desarrollo.

En particular, en lo que se refiere al caso de Espana, dado que la educacion
empresarial esta muy poco desarrollada, apenas si se han producido intentos de
definicion. En todo caso, las relativamente escasas experiencias de educacion
empresarial en Espana han sido realizadas por académicos que se han formado
y/o han tenido estrechos contactos con instituciones estadounidenses de
educacion superior™”)) por lo que la concepcién norteamericana estd bastante
difundida. En este sentido, no es extrafio que el profesor Veciana (1999) defienda
la utilizacion de la expresion “creacion de empresas” para referirse a la linea de
investigacion sobre la actividad empresarial®'; y por tanto, “educacién para la
creacion de empresas” a este tipo de formacion. Sin embargo, en el articulo citado
solamente se preocupa de definir la creacion de empresas como programa de
investigacion cientifica, sin hacer referencias especificas a qué debe incluir -o
como debe definirse- la educacion empresarial.

Por ultimo, de cara a nuestro trabajo concreto, ain reconociendo la falta de
consenso existente, es necesario optar por una determinada definicién de la
educacion empresarial, que permita a partir de ella desarrollar un proyecto
formativo para un empresariado de calidad. En este sentido, en este trabajo
partiamos de una preocupacion inicial por la situaciéon de nuestro entorno de
referencia mas proximo -el andaluz y mas concretamente el sevillano-, con una
clara situacién de atraso relativo respecto al resto de Espafa y, por supuesto, de
Europa.

(210) Alvarez, ]L (1993) “The cliﬁusion and institutionalization of entrepreneurship e(lucation in the eighties”,
en Birley, S.y Ma.cMiHan, I.C. (Eds) Ehtrepreneurs/u‘p research: g’]oéa/ perspectives, North—HoMan(l,
Amsterdam.

(211) Veciana, J.L. (1999): op. cit., p. 15.
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Si tenemos esto en cuenta, el enfoque adoptado de educacion empresarial
podria hacer conveniente que se pusiera un mayor énfasis en la necesidad de
promover el surgimiento de mas empresarios, lo que podria acercarnos a la vision
norteamericana. Sin embargo, en nuestra opinién, uno de los problemas que
obstaculiza la decision de establecerse como empresario radica en que la gran
mayoria de la poblacién no considera esa alternativa como una salida profesional
factible y deseable. Por tanto, creemos que la concepcién europea se adapta mejor
a la realidad andaluza y, posiblemente, a la espafiola. No obstante, la definicion
elaborada por la Comisiéon Europea es limitada, en cuanto sélo se refiere al
sistema educativo reglado. Por ello, creemos necesario elaborar nuestra propia
definicion:

En consecuencia, en este trabajo, vamos a entender por educacién empresarial
el conjunto de todas las actividades de formacion -reglada o no reglada- que intentan desarrollan
en los participantes la intencion de ser empresario, o algunos de los elementos que influyen sobre
esa intencion, como la conocimiento empresarial, la deseabilidad de la actividad empresarial, o
su_factibilidad. En su sentido mds general, abarcaria el desarrollo de los conocimientos,
capacidades, actitudes y cualidades personales identificados con la empresarialidad. Ademas,
concretamente para los colectivos en edad laboral, la educacion empresarial pretende dotar a los
participantes de la capacidad y el deseo suficientes para la efectiva creacion de empresas, y para
la dinamizacion posterior de las mismas.

Esta definicion, como puede apreciarse, esta en cierta medida inspirada en la
de la Comisiéon Europea, aunque es mas amplia en al menos dos sentidos. En
primer lugar, pretende abarcar todas las actividades de formacién, no sélo las
desarrolladas dentro del sistema educativo reglado. En segundo lugar, sus
objetivos no incluyen sélo la difusién de una cultura empresarial y la creacion de
empresas, sino que ademas pretende elevar el grado de dinamismo de los nuevos
empresarios y de las empresas en funcionamiento -o calidad empresarial-. Por
tanto, recoge también bastantes caracteristicas de la vision del Consortium for
Entrepreneurship Education, aproximandose a esa idea de aprendizaje a lo largo
de la vida mediante distintas etapas que son independientes entre si, pero que
juntas conforman un sistema integrado.

Esta definicién, ademas, permite establecer un limite claro entre las
actividades de educacién empresarial, de un lado, y la formacion en aspectos de
gestion -como por ejemplo los estudios de administracién y direccion de
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empresas, o cursos especificos sobre distintas vertientes de la gestiéon de
empresas-, del otro. Asi, estos ultimos no se preocuparian de los rasgos,
habilidades, actitudes o intenciones del sujeto, sino solamente de los
conocimientos técnicos necesarios para la direccion de empresas. Del mismo
modo, la formacién convencional en gestion no se ocuparfa del proceso de
creaciéon o de dinamizaciéon de un proyecto empresarial independiente, sino
solamente de la administraciéon de empresas en funcionamiento.

Esa definicion de educacién empresarial es, a pesar de todo,
considerablemente amplia, en el sentido de que incluye una gran variedad de
aspectos diferentes. De esta forma, la educaciéon empresarial no tienen por qué
perseguir directamente la elevacion de la intencion de ser empresario. Silo hiciera,
podria entenderse que estarfa mas cerca de la concepciéon americana, mas
directamente vinculada a la identificacién y explotaciéon de oportunidades de
negocio. En cambio, si s6lo se centra en los elementos que configuran esa
intencion -deseabilidad y factibilidad, a los que podriamos afadir el conocimiento
empresarial-, se encontrarfa mas cerca de la concepcién europea del desarrollo de
personalidades mas emprendedoras y de una “cultura empresarial” dentro de la
sociedad. Sin embargo, entendemos que todos esos aspectos pueden ser
igualmente relevantes. En todo caso, en el siguiente capitulo, al analizar los
distintos objetivos que puede perseguir la educacién empresarial, especificaremos
mucho mas estos aspectos.

En particular, en este trabajo perseguimos el objetivo de contribuir al
desarrollo de iniciativas de educaciéon empresarial que no sélo fomenten la
aparicion de nuevos empresarios, sino especificamente de empresarios de calidad.
Se trata, por tanto, de sélo una de las variantes posibles dentro de nuestra
definiciéon. Sin embargo, entendemos que ese es un aspecto de esencial
importancia para la promocion del desarrollo econémico a nivel local y regional,
por lo que consideramos que merece la pena centrarse en el mismo. Todo ello, no
obstante, sin perjuicio de que, para lograr un mayor impacto sobre el conjunto de
la sociedad, probablemente sea necesario un enfoque mucho mas amplio, que
abarque todas las facetas que encajan dentro de esa definicién de educacion
empresarial.
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1.3. El debate sobre la educacion empresarial

Hasta ahora, a pesar de la ausencia de consenso al respecto, hemos adoptado
una conceptualizacion operativa de la misma, que debe permitirnos el desarrollo
de nuestros objetivos. Sin embargo, hasta este momento, todas las aportaciones
recogidas de los diversos autores parten de la base de que la educacién empresarial
es una herramienta util y beneficiosa para fomentar la cultura empresarial e
incrementar la oferta de empresarios, y de esta forma, para acelerar el crecimiento
y desarrollo econémicos. Es decir, se ha considerado de forma generalizada que
la educaciéon empresarial es de alguna manera “buena’” para la sociedad.

Sin embargo, son pocas las veces en que se hacen explicitos los argumentos
que sostienen esa hipotesis. Al mismo tiempo, existen opiniones que manifiestan
reticencias o incluso oposicién a la educacion empresarial. Hay autores que han
sefialado la existencia de ciertos aspectos negativos en este tipo de formacion. Por
lo tanto, consideramos que resulta interesante poner de manifiesto algunos de los
argumentos principales que se manejan en torno a este debate, aunque sea de
forma breve®'?.

En este sentido, se pueden distinguir dos niveles de debate, segun Erkkild
(2000), uno mas general, y otro mas bien individual. El nivel mas amplio se
referirfa al papel que juega la educacion empresarial en el conjunto del sistema
econémico. Las cuestiones que se plantean aqui se refieren a las ventajas o
inconvenientes que pueda tener para el conjunto de la economia. Mientras, en el
segundo nivel se hatfa referencia al contenido especifico de la misma, a lo que el
individuo debe aprender.

1.3.1. Argumentos en la esfera econémico-social

En el nivel méds general, se identifican fundamentalmente tres tipos de
argumentos favorables. El primero de ellos, y el de mas peso a favor de la
educacion empresarial es el relativo a sus efectos positivos para el desarrollo
econémico, debido al papel que los empresarios juegan en la estructura econémica

212) En este apartado se uimos, {unclamentalmente, la aportacion de Erkkila (2000): op. cit., que realiza un
P g P P q
brillante andlisis de los debates existentes al respecto a ambos lados del Atlz’mtico, comparando la situacién de
P P
Estados Unidos con la de Europa.
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nacional. En este sentido, existen innumerables aportaciones al respecto desde el
propio campo de la educaciéon empresarial, como las de Kent (1982) o McMullan
y Long (1987). Desde una perspectiva mas amplia, en el Capitulo I se han
recogidos numerosas referencias sobre esta relacion.

En segundo lugar, y muy relacionado con ese primer argumento, se enfatiza
el papel positivo que puede jugar para garantizar el mantenimiento de la
competitividad internacional ante el proceso de globalizacién en el que vivimos.
Este argumento es utilizado sobre todo en los paises mas desarrollados
(notablemente en Estados Unidos y el Reino Unido), pues se trata de economias
que ya poseen una elevada competitividad internacional que deben tratar de
mantener.

Por ultimo, también a nivel general, pero desde un punto de vista mas social
que econoémico, se sefiala la contribucion positiva que la educacion empresarial
tendria en el fortalecimiento del papel de determinados grupos sociales
desfavorecidos, o como forma de integracion social de jévenes conflictivos o de
ciertas minorias. En este caso, se hace referencia a las ventajas que supone para
el conjunto de la sociedad el que esos grupos encuentren una forma positiva de
integracion social.

Por el contrario, frente a esos argumentos favorables que tienden a resaltar los
aspectos econémicos (salvo quiza el dltimo), las aportaciones mas criticas suelen
insistir en los posibles efectos negativos desde una perspectiva mas amplia. Asi,
en primer lugar, se ha argumentado que la reforma educativa tendente al
desarrollo de la educaciéon empresarial se corresponde con una politica de corte
conservador. No obstante, en la década de los noventa este argumento ha perdido
fuerza, a medida que se ha desarrollado por gobiernos de todos los colores.
Numerosos autores hacen hincapié en que la educaciéon empresarial es
politicamente neutra®"”.

Un segundo argumento desfavorable, que se da en Europa fundamentalmente,
consiste en la existencia de un cierto temor o preocupacion respecto a que la

(213) Gii)i), ALA. (1987i}): “Enterprise culture - its meaning and implications for education and training”, ]ourna/
ofELu'opeau ]HG/ustrfa/ TIaJ‘IU‘Hg, vol. 11, num. 2, pp- 3-38, p- 12, sefiala que, al menos en la medida en que
fomente el surgimiento de empresarios indepenciientes, la educacién empresariai no debe considerarse

prerrogativa de ningin partido polﬁ:ico.
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educacion empresarial pueda dividir o clasificar a los jovenes o nifios (a medida
que se implanta en todo el sistema educativo) en ganadores y perdedores. En la
medida en que se introduzcan excesivamente los principios competitivos en
edades muy tempranas, los posibles efectos podrian ser mas desestabilizadores.

Por otro lado, en tercer lugar, en la medida en que la educaciéon empresarial
surge y se desarrolla primeramente en EE.UU. y otros pafses desarrollados, se
argumenta que la exportacion de sus modelos a otros paises -especialmente paises
en desarrollo- puede conllevar en gran medida una nueva forma de “imperialismo
educativo”. Asi, Erkkild (2000) hace referencia al importante papel de liderazgo
que ejercen determinadas instituciones de educacion superior en el campo de la
educacién empresarial®'?, Un ejemplo de este tipo de traslacion, segiin Alvarez
(1993) habria ocurrido en México, donde la educacion empresarial se habria
desarrollado mediante la copia de ejemplos estadounidenses, con poco mas que
la mera traduccién del material didactico

En cuarto lugar, desde el mundo empresarial, existen algunos comentarios que
parecen indicar que la actitud de la gran empresa es cuando menos ambigua.
Mientras que la promocién de proyectos empresariales desde dentro de las
grandes empresas (intrapreneurship) es visto como un arma de competitividad
importante, existe también el temor de que una mano de obra con gran
inclinacién empresarial puede ser mas dificil de retener en la empresa, o incluso
suponer mayor competencia en los mercados.

Un dltimo argumento desfavorable es el relativo a sila educacion empresarial
tiene realmente algo nuevo que ofrecer. Es decir, si realmente supone una
innovacion, o consiste mas bien en meros retoques “formales” a objetivos y
sistemas pedagogicos tradicionales. En este sentido, se argumenta que los
enfoques pedagdgicos desarrollados al margen del sistema econdémico se estan
aplicando ahora a la promocién de la empresarialidad, sin aportar nada realmente

novedoso.

(214) Erkkila (2000) sefiala concretamente los casos de Babson College v Baylor en los EE.UU., 0 Durham

University Business School y Warwick University en el Reino Unido.
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1.3.2. Argumentos en la esfera individual

Frente a esa vision general, también se ha argumentado que la educacion
empresarial tiene efectos favorables sobre las personas individuales. Se afirma, en
primer lugar, que la educaciéon empresarial contribuye muy positivamente a elevar
la auto-confianza de los individuos, y su independencia®”. Precisamente por eso,
determinados individuos pertenecientes a ciertos grupos de riesgo se beneficiarian
especialmente de se participacion en programas de educacién empresarial. En este
sentido se manifiestan autores como MacDowell, M.A. (1990). Este argumento
tiene mucho que ver con el tercero del nivel econémico-social, aunque en este
caso se enfatiza las ventajas que tiene para los individuos participantes en este tipo
de formacion.

En segundo lugar, y referido al extremo opuesto, los estudiantes mas
aventajados y mejor dotados también podria encontrar atractiva e interesante este
tipo de formacion, en lugar de la muchas veces rutinaria y monétona educacion
tradicional. De esta forma, pondria desarrollar en mayor medida sus cualidades
para beneficio propio, en primer lugar, y para el de la comunidad indirectamente.

Por ultimo, en tercer lugar, las pequefias y medianas empresas familiares
especialmente, se verfan claramente favorecidas por la educacién empresarial. La
sucesion en este tipo de empresas supone un problema muy complejo que, en
muchos casos, acaba en la desaparicion de la misma. Frecuentemente, los
descendientes asumen el control sin los conocimientos ni preparacion adecuados.
En este sentido, la educacién empresarial facilitarfa la supervivencia de las mismas
mediante, entre otras medidas, la formacién de los descendientes del empresario
fundador. Asi se manifiestan, por ejemplo, Aronoff y Cawley (1990).

Frente a estos argumentos, los detractores de la educacion empresarial en este
nivel individual advierten de ciertos riesgos para la persona. En primer lugar,
destaca el argumento de la “falsa promesa”. Se afirma que este tipo de formacion
se basa en unos mitos y en una retérica que son equivocos, pues llevan a los
alumnos a pensar que el desarrollo de empresas es una opcion viable y valida para

(215) Para una descripcién de esos e{ectos, puecle verse Kourilslzy, M. (1990): “Entrepreneurial thinlzing and
behaviour: what role the classroom?”, en Kent, C.A. (E(l) Em‘repreneurs/up education: current Jeve/opmenfs,
future a/[z'ecffaus, Quorum Boolzs, Westport.
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todos. Los obstaculos més importantes para el desarrollo de la actividad
empresarial serfan fundamentalmente de dos clases: la saturacion y la escasez de
capital®'”. Respecto al primero de ellos, se afirma que no existen oportunidades
economicas suficientes para que todos los individuos sean empresarios, porlo que
un mayor numero de intentos de crear empresas significara un mayor porcentaje
de fracasos. En segundo lugar estarfa el problema de la escasez de capital, pues
muchas iniciativas empresariales requieren fuertes inversiones de capital del que
no disponen los jovenes o las personas provenientes de grupos desfavorecidos.
Si estos obstaculos son ciertos, la educaciéon empresarial sélo provocara
frustracion en los individuos.

Un segundo argumento se refiere ala participacién de lainiciativa privada, que
es muy frecuente en los EE.UU., por ejemplo. Existe cierta evidencia de que las
empresas utilizan esta via para influir en la visién que tienen los alumnos de
determinadas cuestiones, utilizando material didactico sesgado. Esta critica se
refiere, especialmente, a la intervencién en la educaciéon primaria y secundaria,
donde los alumnos son menos criticos respecto a la informacién y al material que
reciben. Asi, Kourilsky (1990) describe tres programas que se estan impartiendo
en la educacion primaria y secundaria estadounidense, en los que es frecuente la
participacion de la iniciativa privada.

Como vemos, en aquellos paises donde existe una mayor tradiciéon sobre
educacion empresarial, se viene desarrollando un significativo debate acerca de sus
ventajas e inconvenientes. De este modo, y aunque hasta ahora los argumentos
favorables parecen imponerse sobre los desfavorables, es importante no ignorar
estos ultimos. En particular, cuando se trata de disefiar o poner en marcha una
nueva iniciativa de este tipo, mas aun en un pais con poca tradiciéon en este
ambito, serfa muy conveniente plantearse este tipo de cuestiones, y como hacerles
frente para minimizar la validez de los argumentos negativos, al tiempo que se
maximizan los efectos positivos senalados.

En este sentido, y en referencia al debate sobre la “importacién” de modelos
de educacién empresarial, hay que ser muy conscientes de las dificultades que
entrafia y del riesgo de “colonizacién cultural” sefialado anteriormente. Esto no
significa que no sea factible esa adaptacion, como han puesto de manifiesto varios

(216) Erkkila, K. (2000): op. cit., p.181.
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ejemplos®”. No obstante, sera necesario tener muy en cuenta lo que se ha dado

en llamar el “entorno socio-institucional y cultural” a la hora de reproducir una

iniciativa de educaciéon empresarial en otro lugar(m).

Por dltimo, queremos sefalar una circunstancia diferenciadora significativa en
relacién a este debate, segin pone de manifiesto Erkkild (2000). En efecto, tal y
como se sefalé con respecto a la definicién del concepto, también en cuanto a los
argumentos utilizados existe una importante diferencia entre los Estados Unidos
ylavision europea. Una primera diferencia relevante es la relativa a la profundidad
y riqueza del debate. En los Estados Unidos existen mas aportaciones al mismo,
tanto en lo referido al nivel econémico-social como al individual, y tanto en los
argumentos a favor como en los argumentos en contra. HEsto se deberia,
probablemente, al mayor desarrollo de este tipo de formacion en ese pais, lo que
habria dado ocasiéon a una mayor reflexion sobre la misma. En segundo lugar,
existe otra diferencia importante en relacion al tipo de argumentos utilizados. Asi,
en Estados Unidos los argumentos que se centran en el nivel individual tienen
mucho mas peso que los que consideran el aspecto econdémico-social, y esto tanto
en los favorables como en los desfavorables. Mientras, en el Reino Unido y -sobre
todo- en el resto de Europa, el debate no sélo estia relativamente menos
desarrollado, sino que los argumentos de caracter general priman claramente sobre
los de caracter individual. Vemos, por tanto, que vuelve a reproducirse aqui la
diferenciacion existente en relacion a las visiones europea y norteamericana de la
educaciéon empresarial.

Una vez hemos definido qué vamos a entender por educaciéon empresarial, y
nos hemos referido a la diversidad de elementos que componen una experiencia
educativa de este tipo, asi como los argumentos utilizados para defenderla y
también para criticarla, pasamos en el resto del capitulo a describir cual ha sido la
evolucién seguida por esta disciplina desde sus origenes.

(217) Véase Louclzs, K. (1988): op. cit., para el caso de la aclaptacién de un programa escocés a la India. También
McMullan, W.E. y GiHin, L.M. (1998): “Developing tecl’rnological start-up entrepreneurs: a case study of a
gracluate entrepreneurship programme at Swinburne University”, Tc]ummz‘ion, vol. 18, num. 4, pp. 275-286,
describen el caso de una universidad australiana que ha “exportaclo” su modelo con aparente éxito a diversas

zonas del sureste asiatico.

(218) Garavan, T.N. y O'Cinneide, B. (1994): op. cit., por ejemplo, hacen referencia a la necesidad de tomar en

consideracién las circunstancias propias del entorno local en el quesevaa desarrollar el programa de formacién.
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2. Desarrollo de la educacion empresarial en Norteamérica

Como ya se ha apuntado, la educacién empresarial ha adquirido un notable
desarrollo en los dltimos afios. Lo que podriamos llamar la “popularizaciéon” de
la educaciéon empresarial ha ocurrido durante los afios ochenta y noventa del siglo
veinte. En esa etapa es cuando las ofertas educativas se han multiplicado tanto en
numero de iniciativas como en variantes o variedades de formacion. Sin embargo,
bastante antes ya existian iniciativas de este tipo que, aunque quiza no hayan
alcanzado tan alto grado de sofisticacion, han supuesto bases importantes para el
actual desarrollo de este area.

En lo que resta de capitulo vamos a tratar de sintetizar la evolucion seguida
por la educaciéon empresarial desde sus origenes. Se trata de una tarea que no
resulta sencilla, pues tampoco en esto existe un acuerdo entre los investigadores
acerca de cuales han sido los hitos mas importantes, como la primera experiencia
en ponerse en marcha, la introduccién de determinada metodologfa, la primera
reunién cientifica, etc. Asi, por ejemplo, aunque parece haber un cierto consenso
a la hora de situar en la Universidad de Harvard en 1947 el primer curso sobre
creacién de nuevas empresas, no faltan quienes sefialan otros origenes®'”. Quiza,
en este sentido, habria que tener en cuenta el posible sesgo de los investigadores
norteamericanos, que tienden a referirse exclusivamente a las experiencias en su
pais. No obstante, conviene recordar -como hemos sefialado mas arriba- que es
alli donde mas desarrollada esta la educaciéon empresarial, por lo que ese sesgo
puede estar justificado.

Por nuestra parte, el intento mas completo que conocemos de cronologia de
la educacién empresarial es el de Katz (2003), que no obstante se limita al caso de
los Estados Unidos. Por otra parte, también son muy importantes los trabajos de
Karl Vesper, que desde los afios setenta viene publicando peridédicamente
informes sobre la situacion de la educacion empresarial universitaria en los
Estados Unidos, y que también incluye algunas referencias al resto del mundo. En
particular, ese autor publicé en 1982 un trabajo mas amplio, que no se limitaba

(219) McMuHan, W.E. y Long, W.A. (1987): “Entrepreneurship education in the nineties”, /ourna/ of Business
Venturing, vol. 2, num. 3, pp. 261-2175, consideran que el primer caso de educacién aplica.cla sobre
empresarialidad puede fecharse en 1938, desarrollado por el profesor Slﬁgeru Fujii de la Universidad de Kobe

(Japén). Sin eml)a.rgo, es una referencia que no encontramos confirmada en otros tral)ajos.
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s6lo a la educacion universitaria®”. En Europa, los trabajos de Alan A. Gibb
desde los afos ochenta recogen informaciéon importante sobre la evolucién
seguida en el Reino Unido. Veciana (1999), por su parte, apunta ciertos hitos en
la consolidacién de la empresarialidad como disciplina, algunos de los cuales
tienen que ver con la educaciéon empresarial. De esta forma, en base a esos y otros
trabajos intentaremos reconstruir cual ha sido la evolucién seguida por la
formacién empresarial desde sus origenes hasta la actualidad.

2.1. Estados Unidos

En primer lugar, parece existir un considerable grado de consenso a la hora
de definir a Myles Mace como el primer profesor de educaciéon empresarial. En
este sentido, Katz (2003) describe como Mace, profesor de la Universidad de
Harvard, establecié en 1947 una asignatura optativa en segundo curso del Master
en Administracion de Empresas de la Harvard Business School, denominada
‘Gestion de nuevas empresas’™®Y. Al parecer, pretendfa facilitar la adaptacion a la
vida civil de los estudiantes que habian servido como soldados en la Segunda
Guerra Mundial. Segun Katz (2003), esa asignatura fue cursada por 188 de los 600
alumnos del master.

El hecho de que fuese precisamente la Universidad de Harvard la primera
institucién en ofrecer un curso de este tipo puede tener que ver con el hecho de
que fuera alli donde Schumpeter imparti6 clases desde su establecimiento en los
Estados Unidos. Ya se ha sefialado en el primer capitulo cuan influyente ha sido
la visién de Schumpeter sobre el papel del empresario en la economia en general,
y en el desarrollo econémico en particular. De hecho, el propio Schumpeter, junto
con Arthur Cole, fundé el Research Center for Entrepreneurial History en esa
misma Universidad de Harvard en 1946. Posteriormente, en 1949 comenzoé a
publicarse también en Harvard la primera revista dedicada al estudio del

empresario: Explorations in Entreprenenrial History®>.

(220) Vesper, K.H. (1982): “Research on education for entrepreneurslﬁp”, en Kent, C.A., Sexton D.L. y Vesper
K.H. (Eds) Encycjopca/ia of e]]fz'eprezwurs]up, Prentice Hall, Englewood Cliffs.

(221) Katz, J.A. (2003): “The cl’lronology and intellectual trajectory of American entrepreneurs]'lip education: 1876-
1999, ]011111.3] of Business Venfuriug, vol. 18, PpP- 283-300.

(222) Katz, J.A. (2003): ibidem, p. 283.
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A partir de ahi, el crecimiento en el nimero de instituciones de educacion
superior que ofrecen formacién empresarial ha sido constante, si bien no es facil
determinar su ritmo. Para el caso de los Estados Unidos -tnico pais en el que
existen estudios periddicos sobre el tema-, algunos autores sefialan la existencia
de cuatro centros que ofrecfan ese tipo de formaciéon en 1968, que crecerian hasta
16 en 1970, acelerando su ritmo hasta alcanzar una cifra superior a las 400
instituciones en 1995, Sin embargo, en un estudio elaborado para la Small
Business Administration, se cifra en 263 el nimero de instituciones que ofrecen
educacién empresarial en 1979, que crecerian hasta unos 1400 centros en 1998%%,

A pesar de la significativa discrepancia que existe entre ambos estudios, se
puede afirmar sin ninguna duda que el crecimiento ha sido muy importante. En
cuanto al origen de esa divergencia, habria que buscarlo en la diferente
conceptualizacion de lo que debe entenderse por educacion empresarial. En
efecto, el trabajo de Vesper y Gartner (1997) se centra exclusivamente en aquellas
universidades y centros de educacion superior que ofrecen titulaciones de cuatro
aflos, y que imparten educaciéon empresarial centrada principalmente en la
creacion de nuevas empresas™. Por su patte, el estudio de Solomon et al. (1994)
tiene una mayor amplitud. En primer lugar, abarca a todas las instituciones de
educacién superior que ofrecen titulaciones de dos o mas anos de duracién. En
segundo lugar, considera todos los programas de formacién tanto si se centran en
la creaciéon de nuevas empresas como si lo hacen en la gestion de las pequefias
empresas ya existentes. Por lo tanto, no es de extrafiar que sus resultados arrojen

un nimero mucho mayor de centros que ofrecen educacién empresarial®?.

Esta diferenciacién, en todo caso, pone de manifiesto la problematica
acarreada por la falta de una definicién ampliamente aceptada sobre lo que debe
entenderse por empresarialidad y, en consecuencia, por educaciéon empresarial.
Incluso en los Estados Unidos, donde ya hemos puesto de manifiesto la
preponderancia de la visién que identifica la educaciéon empresarial con la

(223) Vesper, K.H. y Gartner, W.B. (1997): op cit.

(224) Solomon, G.T., Weaver, KM. y Fernalcl, L.W., (1994): “A historical examination of small business
management and entrepreneursllip pe&agogy”, Simulation and G'aming, vol 25, num. 3, Pp- 338-352.

(225) Vesper, K.H. y Gartner, W.B. (1997): op. cit., pp. 407-408.

(226) Para una descripcién de los cursos y programas de educacion empresarial en las mayores universidades
estadounidenses -mas de 10.000 alumnos-, puede verse Robinson, P. y Haynes, M.. (1991): “Entrepreneurship
education in America’s major universities”, Euz‘repreucurs]up ﬂeozyanflpractfce, vol. 15, num. 3, pp- 41-52.
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formacion para la creacion de empresas o iniciacion de proyectos empresariales,
se suele incluir con mucha frecuencia dentro de ese ambito la formacién especifica

para la gestion de pequefias empresas®”.

Esta misma identificaciéon es facilmente observable si atendemos a los
desarrollos producidos inmediatamente después de la apariciéon de ese primer
curso sobre “gestion de nuevas empresas” en Harvard. En efecto, al parecer, fue
en 1953 cuando comienzan a impartirse dos nuevos cursos sobre este aspecto. En
el primer caso, en la Universidad de New York, fue Peter Drucker quien puso en
marcha el curso denominado “Empresarialidad e innovaciéon”. Mientras, en la
Universidad de Illinois, comenz6 a impartirse otro sobre “Desarrollo de la
pequefia empresa o la empresarialidad”. A estos cursos se une un cuarto al afio
siguiente, se trata de “Gestion de pequenas empresas” dentro del programa de
master de la Universidad de Stanford®*®.

Sin embargo, la educacion empresarial en las universidades norteamericanas
no solo ha ido creciendo en nimero de centros, sino que esta tendencia se ha
complementado con otra hacia la “profundizaciéon”. En efecto, los cursos que
comenzaron a ofrecerse como optativos en determinados masters y programas de
postgrado, han ampliado su oferta en dos lineas. En primer lugar, se ha tendido
a ofrecer combinaciones de cursos dentro de los programas de postgrado
(concentrations), las cuales agrupan a un conjunto de cursos relacionados con el
tema. En segundo lugar, se ha ido introduciendo en los niveles de grado como
cursos sueltos al principio, y como agrupaciones de cursos posteriormente, que
a su vez pueden ser areas de especializacién (minors) o auténticas especialidades
(majors), que posibilitan la existencia de graduados en “entrepreneurship”. Asi,
segun Katz (2003), en 1968 el Babson College introdujo la primera area de
especializacion en empresarialidad a nivel de grado (minor). En 1971, 1a University
of Southern California introdujo la primera combinaciéon de cursos sobre
empresarialidad a nivel de master.

El movimiento hacia la creaciéon de programas en educacién empresarial
(concentrations, minors o majors) se ha ido desarrollando a lo largo de la década

(227) Segin la definicién que hemos a.(].opta(lo, la formacién orientada a la gestion de pequefias empresas se situarfa

en la frontera entre educacién empresarial y formacién convencional sobre gestion.

(228) Katz, J.A. (2003): op. cit., pp. 286-2817.
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de los setenta, aunque de forma mas lenta. Parece que si bien la creciente
popularidad y la demanda de los alumnos y ex-alumnos facilitan la introduccion
de un curso optativo sobre empresarialidad, el grado de compromiso que estan
dispuesto a asumir las universidades es limitado. En este sentido, a la altura de
1979, cuando el numero total de centros universitarios de titulacion larga que
ofrecian educacién empresarial era de casi 150, sélo ocho de ellos ofrecian
concentrations o majors en este campo, y eso incluyendo tanto a los que los
ofrecian dentro de los estudios de grado como los que los impartian en niveles de
postgrado®. Entre ellos destacaban, por la amplitud de la oferta formativa,
Northeastern University, University of Southern California, y Wharton School,
con entre ocho y nueve cursos diferentes cada una.

Durante la década de los afios setenta, ademas, la formacién empresarial que
hasta entonces se impartia exclusivamente en las facultades de empresariales
(schools of business administration), se extiende también a las escuelas de
ingenierfa. Asi, en 1979 serfan ya 28 el numero de estas escuelas que impartirian

algtin curso de educacién empresarial, frente a 118 facultades de empresariales®".

Este desarrollo tan rapido de la educacion empresarial en los Estados Unidos
no se debe solo a la demanda por parte de los alumnos. Segun Vesper (1982), 1a
administraciéon federal contribuyé grandemente mediante algunos de sus
proyectos. En particular, merece la pena destacar tres iniciativas. La primera de
ellas, en la segunda mitad de los afios sesenta, consistio en la generosa financiacion
otorgada por la la National Science Foundation para la puesta en marcha de tres
centros de innovacion, que se crearon en las escuelas de ingenierfa del Instituto
Tecnolégico de Massachusetts (MIT) y de Carnegie-Mellon
facultad de empresariales de Oregon®. Estos centros coincidieron en apostar

, asi como en la
por la empresarialidad como un elemento central en el proceso de innovacién, por
lo que desarrollaron proyectos de educacién empresarial que luego han servido de
modelos a otras instituciones.

En segundo lugar, y mas importante aun, estarfa la actuaciéon de la
Administracion parala Pequefia Empresa (SBA). Este organismo se cred en 1953,

(229) Vesper, K.H. (1982): op. cit., Tabla 4, p. 340.
(230) Vesper, K.H. (1982): ibidem, p- 324.
(231) Posteriormente se cre6 un cuarto centro en Utah. Vesper, K.H. (1982): ibfdem, p- 326.

UNIVERSIDAD DE SEVILLA 175



CAPITULO III

con el objetivo de «ayudar, aconsejar, asistir y proteger, en la medida de lo posible,
los intereses de las pequefias empresas»™?. Dentro de su actuacion, se han
realizado estudios como el de Solomon et al. (1994) que ya se ha mencionado,
propuestas de reforma de la legislaciéon, o programas concretos de ayuda a la
creacién de empresas y a los empresarios en activo. En particular, en 1972 este
organismo lanzé un programa denominado Small Business Institute (SBI),
consistente en la realizacién de trabajos de consultoria paralas pequefias empresas
por parte de estudiantes universitarios de empresariales. Para ello, el SBI pagaba
por cada trabajo de consultoria una cantidad a la facultad cuando el caso se
conclufa con resultados satisfactorios, y sin ningin compromiso ni atadura en
cuanto al destino de esa financiacién. Por tanto, resultaba una iniciativa muy
atractiva para las universidades.

De esta forma, este programa se difundié muy rapidamente a gran nimero de
facultades de empresariales. El primer afio de funcionamiento del SBI, éste se
puso en marcha en una veintena de universidades®’. Asi, las facultades
tipicamente introdujeron un curso que consiste en la realizaciéon de esos trabajos
de consultoria por parte de los alumnos. Sin embargo, para que los alumnos sepan
adaptar sus conocimientos a la realidad de la pequefia empresa, es muy frecuente
que se imparta como pre-requisito un curso sobre gestion de pequefias empresas
y, también con frecuencia, sobre creacién de nuevas empresas. Por lo tanto, el
programa SBI ha supuesto probablemente el mayor impulso a la educacion
empresarial en la década de los setenta, a pesar de que ese no era inicialmente su

objetivo®?.

El programa Small Business Institute ha estado en marcha de la forma descrita
hasta 1996, afio en que la Administracion para la Pequenia Empresa retir6 su parte
de la financiaciéon del programa. Desde entonces sigue funcionando, pero

solamente con financiacién privada. Esto ha hecho que el nimero de centros
universitarios que ofrecen este servicio a las empresas haya disminuido.

(232) Small Business Administration (2002): “49 years of service to America's small business: The U.S. Small
Business A(llninistration, 1953-20027, Small Business Aclnﬁnistration, Washington,
Lttp://www.sl)a.gov/al)outsba/s]aallistory.pclf., p.2.

(233) Katz, J.A. (2003): op. cit., p. 288.

(234) Eneste sentido, Kent, C.A. (19901)): op. cit., p. 116, sefiala que la inmensa mayoria de los centros que ofrecen
programas de educacién empresarial también tienen un Small Business Institute en colaboracién con la

Administracién para la Pequeﬁa Empresa.
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Concretamente, ha pasado de 450 centros en 1995 a s6lo 220 en 1998, segin Katz
(2003). No obstante, dado el grado de consolidacién actual de la educacion
empresarial, es poco probable que eso tenga algin efecto significativo sobre la
difusion de la misma, de forma que es probable que los centros que han
abandonado el programa Small Business Institute sigan ofreciendo otros cursos
de educacién empresarial®.

Un tercer aspecto a tener en cuenta es el referido a los Centros de Desarrollo
Empresarial (Small Business Development Centers, SBDCs), que también son
promovidos por la SBA a partir de 1977 como programa piloto, y desde 1980
como programa plenamente operativo. Estos centros pretenden ofrecer asesoria
técnica y formacion en todos los aspectos de la gestion de una pequenia empresa.
Los centros se crean mediante acuerdo entre la SBA (que financia una parte del
centro, pero nunca mas del 50%) y uno o mas socios estatales, que pueden ser
publicos o privados, destacando como socios las universidades. En cualquier caso,
lo normal es que en cada estado exista un sélo centro (en algunos estados existe
mas de uno), pero con una serie de subsedes que se localizan prioritariamente en
universidades, centros de formacién, camaras de comercio o agencias de
desarrollo®?. Por lo tanto, aunque estos centros han promovido la formacion
empresarial mas bien de forma marginal -a través de los programas de
capacitacion para empresarios-, si han jugado un papel relevante en el aumento de
la visibilidad y respetabilidad de la educaciéon empresarial como disciplina
académica y cientifica, al actuar en muchas ocasiones a través de acuerdos con las
universidades.

En este sentido de la consolidacién de la educaciéon empresarial como
disciplina, ademas de la actuacién publica indicada, cabe sefalar otros dos tipos
de acontecimientos. En primer lugar, la creacién de asociaciones y centros
dedicados a la investigacion y divulgacion sobre el tema. En segundo lugar, la
celebraciéon de reuniones cientificas y la aparicién de revistas cientificas en ese
ambito. Respecto al primero de ellos, Katz (2003) sefiala en su cronologia la

(235) En este senti(].o, Vesper, KH. y McMuHan, W.E. (1988): “Entrepreneursl’lip: to&ay courses tomorrow
clegrees?", Ez[‘repreueursAip T/zemj/ ana/Prache, vol. 3, num. 1, PpP- 7—13, afirmaban ya en los ochenta que
«no existe virtualmente ningin ejemplo de escuela que haya abandonado la educacién empresarial una vez
introducida» (p- 8).

(236) Véase 16. pagina WCI) “Small Business Development Centers” en llttp://WWW.SI)a.gOV/SLC].C/.
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creacion de algunas de las mas significativas asociaciones en este campo, segun se
sefiala en la Tabla III.1

Tabla III.1
Creacion de asociaciones y centros significativos en EE.UU.

1956 |Se crea el International Council for Small Business (llamado National Council for
Small Business Management Development hasta 1977).

1959 |Se lanza la SBA Research Initiative (primer esfuerzo publico importante para usar
académicos en el estudio de la empresarialidad).

1963 |Primera catedra sobre empresarialidad en Georgia State University.

1970 |Primer centro de empresarialidad, el Caruth Institute of Owner-Managed Business,
establecido en la Southern Methodist University.

1972 |Se lanza el programa Small Business Institute por parte de la Small Business
Administration en Texas Tech University.

1974 |Se forma el Entrepreneurship Interest Group en la Academy of Management bajo la
direcciéon de Karl Vesper (desde 1987, Entrepreneurship Division).

1975 |5 catedras en funcionamiento.
1980 [11 catedras.

1982 |Se crea la Association of Private Enterprise Education.

1984 |Se ofrece por primera vez el Price-Babson College Fellows Program (programa de
formacion pionero para docentes universitarios en empresaria]idac%

Primera competicién de planes de negocio en los campus de Babson College y University
of Texas-Austin (conocido como MOOT CORP).

1986 |Primera competicién nacional de planes de negocio, dirigida por Tim Mescon, U. Miami.

1987 |Primera National Business Plan Competition, San Diego State University.
1993 [102 catedras
1994 [208 catedras

1998 |VuSME, Virtual University for Small and Medium Enterprises en internet (primer
programa de educacién empresarial a distancia desplegado por una universidad, en este
caso por un consorcio de cuatro facultades).

Fuente: Katz, ]J.A. (1999): “Chronology of Entrepreneurship Education”, Eweb, Saint Louis
University, http://eweb.slu.edu/chronology.htm.

Como puede verse, desde muy pronto comienzan a crearse asociaciones
cientificas para el estudio de la empresarialidad y la pequefia empresa. Aunque su
objetivo principal es el estudio del factor empresarial, no cabe duda que la
especializacion investigadora en un determinado campo favorece el desarrollo de
cursos formativos en el mismo. Por ello, si bien es cierto que hasta 1982 no surge
una institucion exclusivamente dedicada a la educacién empresarial, las surgidas
anteriormente han contribuido indudablemente al desarrollo de ese tipo de
formacion en las universidades norteamericanas.
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Por otra parte, en la Tabla III.1 también se recoge el nimero de “catedras”
(endowed positions) en empresarialidad y pequefia empresa a lo largo de estos
afios. A pesar de que la primera de estas catedras se cre6 en 1963, doce afios
después solo existian cinco. A partir de ahi, no obstante, el crecimiento ha sido
mucho mas rapido. La tltima actualizacion disponible establece en 271 el numero
de catedras sobre empresarialidad y campos relacionados (pequefia empresa,
empresa familiar, microempresas, etc.), aunque se incluyen algunas de fuera de los
Estados Unidos®”. Segtn esto, en los tltimos afios se estarfa ralentizando el
ritmo de crecimiento de estas catedras, debido a la amplia difusiéon que han
alcanzado.

Respecto al segundo de los acontecimientos que contribuyen a la
consolidacién de la educaciéon empresarial como disciplina -la celebracion de
reuniones cientificas-, la Tabla I11.2 recoge el surgimiento de las mas importantes
en los Estados Unidos, asi como la apariciéon de algunas de las revistas mas
importantes especializadas en el area de la empresarialidad.

Como puede observarse, algunas de las revistas mas importantes en este area
de conocimiento surgieron muy al principio. Este es el caso sobre todo de Journal
of Small Business Management y, algo mas tarde, la que luego seria Entreprencurship
Theory and Practice. Conviene recordar, no obstante, que las revistas recogidas en
la Tabla II1.2 son sélo las mas destacadas, y ademas publicadas en los Estados
Unidos. El propio Katz publica una lista de las revistas existentes en lengua
inglesa. En la dltima actualizacion -en 2001-; esa lista recogia un total de cincuenta
y tres publicaciones cientificas cuyo principal campo es el de la empresarialidad
y areas afines™. Por supuesto, a esta lista habria que sumar las revistas en otras
lenguas.

Por ultimo, el aspecto donde el desarrollo de la educacion empresarial esta
siendo mas tardio es sin duda en el de los programas de doctorado. De hecho,

Katz so6lo enumera seis programas de doctorado especificos sobre

empresarialidad, de los cuales uno es canadiense y dos mas europeos™?. Sin

(237) La altima actualizacion ests clisponi]oie en internet, en la pagina: littp://ewei).siu.eciu/c]iair.iltm.

(238) Katz, J.A. (2001): “Core pui)lications in entrepreneurship and related fields: a guide to getting puiﬁiisheci”,
Ewei:, Sant Louis University, http://ewe]o‘slu.e(iu/i)oolaiist‘i'itm‘

(239) Katz, J.A. (2003b): “Ph.D. programs in entreprencurship”, Bweb, Sant Louis University,
http://ewei).siu.edu/plnﬂist.litm.
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embargo, en esa misma lista se identifican otras veintidés universidades
estadounidenses en las que existe un programa de doctorado que si bien no es
especificamente sobre empresarialidad, si que ofrece la posibilidad de
especializacion en ese area.

Tabla III.2
Revistas cientificas y congresos sobre educacion empresarial

1949 | Comienza a publicarse Explorations in entrepreneurial history en Harvard (Primera revista de
investigacion centrada en los empresarios. Dej6 de publicarse en 1969)

1963 |Comienza a publicarse Journal of Small Business Management (JSBM).

1970 |Primer gran congreso académico organizado por John Komives y Arnold Cooper en
Purdue University, Symposium on technical entrepreneurship.

1975 |Celebraciéon del International Symposium of Entrepreneurship and enterprise
development, en Cincinnati

1976 | Comienza a publicarse American Journal of Small Business. Desde 1988 se denomina
Entreprenenrship: Theory & Practice.

1977 |Comienza a publicarse Entreprenenr Magazine (revista de difusion)

1979 |Comienza a publicarse Ize. (Revista de difusion)

1980 |Primera congreso State of the art celebrada en Baylor University

1981 |Primer congreso Babson Entrepreneurship Research Conference

1985 | Comienza a publicarse Journal of Business Venturing

1986 | Comienza a publicarse Advances in the stndy of entreprenenrship, innovation and economic growth

1988 | Comienza a publicarse Family Business Review

1989 |Comienza a publicarse Swall Business Economics

1993 | Comienza a publicarse Adpances in entrepreneurship, firm emergence and growth

Fuente: Katz, J.A. (1999): “Chronology of Entrepreneurship Education”, Eweb, Saint Louis
University (http://eweb.slu.edu/chronology.htm) y Veciana, J.M. (1999): “Creacién de
empresas como programa de investigacion cientifica”, Revista Eurgpea de Direccion y Economia
de la Empresa, vol. 8, num. 3, pp. 11-36.

Se puede decir, por tanto, que el desarrollo de la disciplina en los Estados
Unidos ha sido espectacular. Asi, Vesper y McMullan (1988) afirman que hacia el
final de los afos ochenta, entre un 10% y un 25% de todos los que obtienen su
titulo de Master en Administraciéon de Empresas han elegido al menos un curso
sobre empresarialidad. No se trata ya sélo de que partiera de su practica
inexistencia hace cincuenta afios, sino que incluso hace veinte todavia padecia una
importante falta de reconocimiento y consolidacién a nivel académico y cientifico.
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A pesar de todo ello, en la actualidad ya nadie duda de su consolidacion ni de su
futuro.

2.2. Canada

En este pals, tan cercano cultural y econémicamente a los Estados Unidos, la
evolucién de la educacion empresarial ha seguido una tendencia muy similar, si
bien los primeros cursos no surgen en fecha tan temprana como en su pais vecino.
Para la revision del desarrollo seguido en Canada vamos a basarnos en un estudio
muy completo y exhaustivo realizado por Loucks et al. (2000). Esos autores
comparan la situacion de la educacion empresarial universitaria en 1979 con la de
1999. En cuanto a lo que Katz (2003) denomina la infraestructura para la
educaciéon empresarial, Canada comparte gran parte de ésta con los Estados
Unidos. Asi, las asociaciones cientificas de este ultimo pafs estan abiertas a los
investigadores canadienses, los cuales también asisten con gran frecuencia a las
reuniones y congresos celebrados alli.

De esa importante interrelaciéon entre investigadores y centros de los dos
paises puede dar cuenta el hecho de que Vesper y Gartner (1997) elaboren una
clasificacion para EE.UU., otra para Canada, y otra para todo el resto del mundo.
Del mismo modo, algunas revistas norteamericanas como Entreprenenr Magazine
incluyan a centros canadienses junto con los estadounidenses en su clasificacion

de las mejores universidades en el area de educacion empresarial(m).

Por lo tanto, no es nada extrafo que en 1979 ya existiese una amplia oferta de
educacion empresarial en Canada, con 26 de las 53 universidades existentes en el
pais ofreciendo al menos un curso para estudiantes de grado o para los de
postgrado®". Sin embargo, en la mayoria de los casos se trata de cursos aislados,
puesto que sélo una universidad ofrecia un nimero de cursos suficientes para
constituir un inor en empresarialidad a nivel de grado, mientras que eran dos las

(240) Vesper, K.H. y Gartner, W.B. (1997): op. cit., p. 411.

(241) En la lista de 53 entidades hemos considerado los seis campus diferentes de la Université du Quel)ec como
inclepenclientes, al igual que hacen los autores. En dos de ellos -Chicoutimi y Montreal- se impartfan cursos de
educacién empresaria] en 1979. Véase Loules, K.E; Menzies, T. y Gasse, Y. (2000): “The evolution of
canadian university entrepreneurship education curriculum over two clecades”, comunicacién presentacla a
IntEnt2000, Internationa]izing Entrepreneurslﬁp Education and Training Con{erence, Tampere (Finlandia),
10-12 julio.
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que los ofrecian a nivel de postgrado. En cuanto a los estudios de doctorado,
ninguna ofrecfa la posibilidad de una especializacion en ese area.

Segun Loucks et al. (2000), en los afios sesenta ya existian varios cursos sobre
esta materia en distintas universidades, aunque no se atreven a afirmar cual fue el
primero. En los afios setenta, los gobiernos provinciales pusieron en marcha
iniciativas parecidas a la del Small Business Institute en Estados Unidos, lo cual
contribuy6 en gran medida al desarrollo de la educacién empresarial en las
universidades. De esta forma, estudiantes de los dltimos cursos prestaban
servicios de consultorfa y asesoria a pequefias empresas bajo la supervision de
profesores. Algunos de los Centros de Empresarialidad que actualmente existen
en las universidades canadienses tendrian su origen en esa iniciativa.

A lo largo de los anos ochenta y noventa, el crecimiento ha continuado a un
ritmo muy elevado. El nimero de centros que ofrecen algin tipo de formacion
empresarial se ha duplicado, alcanzando en la actualidad a la totalidad de las
universidades canadienses. Por su parte, el nimero de cursos ha crecido en un
384%. Ese incremento en el numero de cursos se deberfa sobre todo a la
diversificacion de los contenidos, puesto que si en 1979 dos tipos de cursos
(“gestion de pequenas empresas” y “creacion de nuevas empresas”) representaban
aproximadamente las tres cuartas partes del total de cursos ofertados, veinte afios
después solo representan poco mas de un tercio.

En cuanto a los cursos de postgrado, cuyo crecimiento ha sido menos
espectacular, la tendencia ha sido hacia la creacion de programas (concentrations,
minor, majors). Segun McMullan y Long (1987), hacia mitad de la década de los
ochenta se identificaban dos programas de este tipo en universidades canadienses
(York y Calgary), frente a ocho que existirfan en los Estados Unidos. Por dltimo,
existian en 1999 cinco programas de doctorado en empresarialidad si bien, al ser
algunos de ellos programas conjuntos de mas de una universidad, eran ocho las
instituciones que ofrecfan este tipo de programas.

Otro aspecto que llama la atencién es la difusion tan grande que ha tenido la

educacién empresarial desde un principio en la provincia franc6fona de Quebec.
En efecto, en ella se sitian doce de las cincuenta y tres universidades
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canadienses®?, un 23% del total. Sin embargo, en 1979 se impartian en ella 17 de
los 41 cursos de nivel de grado que existian en Canada (un 41%). En 1999 este
fenémeno es, si cabe, atin mayor, pues aunque la concentraciéon en cuanto a los
cursos de grado ha disminuido -71 de los 232 cursos, un 31%-, la de los cursos de
postgrado ha aumentado notablemente hasta representar casi la mitad de todos
los que se imparten en Canada -55 de los 117 cursos, un 47%. En este mismo
sentido, McMullan y Long (1987) sefialan que en la provincia de Quebec ya
existfan programas de Master sobre pequefas y medianas empresas desde varios
afios atras. En concreto, estos programas se impartian en los campus de la
universidad de Quebec en Chicoutimi y Trois-Rivieres.

También parece distinguirse la provincia de Quebec en el ambito de las
publicaciones cientificas. Mas concretamente, aunque hemos sefialado cémo los
investigadores canadienses publican habitualmente en revistas de su pafs vecino,
cabe mencionar la Revue International P.M.E., como una publicaciéon destacada en
lengua francesa en el area de la empresarialidad, y que se edita por la Universidad

de Quebec.

3. Desarrollo de la educaciéon empresarial en Europa

A la hora de analizar el desarrollo de la educacion empresarial fuera de
Norteamérica, el primer lugar hacia el que nos volvemos es Europa. Los propios
académicos en todo el mundo, y especialmente e los Estados Unidos, perciben a
Europa como la segunda gran area mundial en cuanto a la educacién empresarial.
Este resultado se desprende, por ejemplo, del trabajo de Vesper y Gartner (1997),
que realizan una encuesta a decanos de facultades de empresariales de todo el
mundo. Del total de 311 respuestas recibidas, la gran mayoria (233) provinieron
de los Estados Unidos, con otras 16 de Canada, y 62 del resto del mundo. Asi,
aunque se trata de una muestra con un fuerte sesgo, puesto que refleja sobre todo
la opinién de los académicos norteamericanos, entendemos que puede servir para
identificar la proyeccion internacional y la “visibilidad” que tienen las distintas
instituciones de educacioén superior del resto del mundo en los Estados Unidos.

(242) En ese cémputo se inc]uyen los seis campus de la universidad de Que]oec como universidades in(lepenclientes,

como hacen Loucks et al. (2000): ibidem.
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En este sentido, entre las 311 respuestas recibidas sélo se identificaron nueve
universidades fuera de Norteamérica con programas de educacion empresarial, y
de ellas ocho corresponden a Europa (cuatro al Reino Unido, dos a Francia, una
a Suecia y otra a Italia). Por supuesto, eso no significa que no existan otros
programas de educacion empresarial, como veremos a continuaciéon. No obstante,
los centros citados son los que reciben un mayor reconocimiento internacional.
Del mismo modo, en un trabajo posterior, esos autores analizan 129 programas
de educacion empresarial en todo el mundo, de los cuales 100 son

norteamericanos, 22 europeos, y sélo 7 del resto del mundo®*.

En todo caso, el desarrollo de la educacion empresarial en Europa ha sido
mucho mas modesto y tardio que en los Estados Unidos. Las primeras
experiencias datan de los afios setenta. Asi, por ejemplo, en el Reino Unido los
primeros intentos de definir esta disciplina surgieron hacia 1975, cuando se
celebrd la primera reunion de la Asociacion de Educacion sobre Gestion de
Pequenas Empresas (UK Small Business Management Education Association)
como grupo informal de académicos interesados en impulsar el desarrollo de las

@4, En el caso de Francia, fueron las Escuelas Superiores de

pequenas empresas
Negocio (Hautes Ecoles Commerciales) las que comenzaron a poner en marcha
a partir de 1978 ciertas experiencias formativas centradas en la creaciéon de

empresas®*.
3.1. Vision de conjunto

Aunque existe una importante coincidencia a la hora de sefalar a Europa entre
las areas donde la educacién empresarial estd mas desarrollada, es muy dificil
cuantificar ese nivel de difusion. A diferencia de lo que ocurre en Norteamérica,
aqui no existen grandes asociaciones que aglutinen a la mayorfa de los
investigadores y docentes, y que al mismo tiempo sean reconocidas como
referencia en el campo, por lo que no hay un gran “punto de encuentro” a partir
del cual estudiar la situacion. Tampoco se han realizado esfuerzos de tipo

(243) Vesper, KH.y Gartner, W.B. (1999): op. cit.

(244) Birley, S.y GiM), AA. (1984): “Teacl'ling small business management in the UK. Part 17, journa/ of
European Industrial Tz'aining, vol. 8, num. 4, pp. 17-24.

(245) Fayoue , A. (1999): Lenseignement del entrepreneuriat dans les universités !I’augaiscs: aua]ysc de lexistant et
propositions pour en faciliter le a/éve/oppemenf, Ministerio de Educacién Nacional, de Investigacién y de

Tecnologia (MENRT), Paris, p. 13.
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exhaustivos como el de Canada, que abarque a todas las instituciones
universitarias. A esto hay que afadir las diferencias nacionales en cuanto a la
organizacion del sistema educativo o el grado de impulso politico. Por tanto, el
estudio de la situacion actual en Europa es muy complicado.

No obstante, ello no significa que no exista ningun trabajo en este sentido. En
efecto, son varios los casos de investigadores que han tratado de describir la
situacion en un pais concreto del continente, aunque en su mayoria se trata de
esfuerzos muy recientes. Este es el caso, por ejemplo, de Fayolle (1999) u Obrecht
(1998) en Francia, Klandt (2000) en Alemania, o Birley y Gibb (1984b) y Rosa
(1992) en el Reino Unido. Atn son mas escasos, no obstante, los intentos de
describir la situacion global en el continente europeo. Y curiosamente, han sido
sobre todo investigadores norteamericanos los que se han preocupado por
realizarlos. Asi, podemos citar los casos del canadiense Leo Paul Dana (1992) o
del estadounidense Alan L. Carsrud (1991). De esta ultima nacionalidad es Robert
D. Hisrich, aunque su trabajo lo realiz6 en colaboracién con un irlandés (Hisrich
y O’Cinneide, 1990).

El trabajo de Carsrud (1991) trata de explicar algunas de las diferencias
existentes entre los sistemas educativos europeos y norteamericanos. Asi, destaca
en primer lugar, el hecho de que en Europa esos sistemas educativos son en
general bastante mas centralizados y existen muchas menos universidades
privadas. En consecuencia, los planes de estudio, sistemas de ensefianza, etc., son
mucho mas dificiles de modificar, pues requieren una decisién a nivel nacional.
Por tanto, no es extrafo que las grandes universidades europeas hayan sido muy
reacias a adoptar la educacion empresarial. En cambio, los politécnicos habrian
sido mas receptivos a esta corriente. Ademas, segun ese autor, la idea de que los
profesores universitarios sean al mismo tiempo empresarios en activo o
consultores tiende a ser desaprobada en Europa. Del mismo modo, ese sistema
centralizado y basado principalmente en universidades publicas ayuda a explicar
por qué existen relativamente pocas catedras dotadas (privadamente) para el
estudio y enseflanza de la empresarialidad. Las que existen suelen estar en
universidades privadas como INSEAD (Francia), IMEDE (Suiza) o Cranfield

246)

School of Management (Reino Unido)®*.

(246) Carsrud, A.L. (1991): “Entrepreneurship and enterprise formation: a brief perspective of the infraestructure
in Europe”, Euireprcueursju'p T]wazy a11a/Pracz‘1'Ce, vol. 15, num. 3, pp- 69-75.

UNIVERSIDAD DE SEVILLA 185



CAPITULO III

En segundo lugar, Carsrud (1991) senala el relativamente mayor énfasis
europeo en el desarrollo econémico regional como uno de los elementos
fundamentales para el estudio de la empresarialidad. En este sentido, esto podria
justificar una mayor tendencia europea hacia el analisis de los aspectos del entorno
que dificultan la actividad empresarial, relegando los aspectos personales y
motivacionales a un segundo término.

Hisrich y O’Cinneide (1996), por su parte, llevan a cabo un estudio bastante
detallado, pues mediante el método de encuesta obtiene ciento nueve respuestas
de otros tantos centros de educacion superior de la inmensa mayoria de paises de
Europa, incluyendo las economias en transicion. En este sentido, la Tabla II1.3
refleja el nimero de instituciones a las que se envio el cuestionario en cada pafs,
asi como las que respondieron al mismo, en orden decreciente. El estudio indaga
no sélo sobre las actividades de formacién en si, sino también sobre las
actividades investigadoras y sobre las de apoyo efectivo ala creacion de empresas.

Sin embargo, a pesar de que la tasa de respuesta ha sido bastante alta (un 48%
del total de doscientos veintisiete centros a los que se remitié el cuestionario),
debe tenerse en cuenta que la seleccion de la muestra presenta algunas debilidades.
En efecto, dada la ausencia de una fuente de informacién que pudiese servir a
modo de censo, la informacion se obtuvo fundamentalmente de los asistentes a
tres conferencias europeas sobre el tema: Rent V, celebrada en 1991 en Vaxjo
(Suecia); IntEnt, celebrada en Cambridge (Reino Unido) en 1991; y 7* Nordic
Conference on Small Business que tuvo lugar en Turku (Finlandia) en 1992%7,
Por lo tanto, es muy probable que exista un cierto grado de sobre-representacion
de las instituciones escandinavas, al celebrarse alli dos de los tres congresos
indicados, lo que seguramente elevé la participacion de investigadores de esa zona
geografica. Por otro lado, las tasas de respuesta varfan sustancialmente entre los
diferentes paises, por lo que no en todos se puede considerar que existe un
suficiente grado de representatividad. No obstante, teniendo en cuenta esos
posibles sesgos de la muestra, los resultados del estudio son bastante
esclarecedores sobre las tendencias de la educacion empresarial universitaria en
Europa.

(247) Esa informacién se comp]eté con los miembros de dos asociaciones cientificas vinculadas a este drea, y con
conversaciones con personas destacadas que traljaja.n en la misma. Véase Hisrich R.D. y O’Cinneide B. (1996):
“Entrepreneurial activities in Europe—orientecl institution”, /ouz'na/O[Managen}a/psyc/zojogy, vol. 11, num.

2, pp. 45-64, p. 50.
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Tabla IT1.3
Actividades de investigacion y educacion empresarial en Europa
Muestra Tipo de actividad
Pais Enviadas Contes- Educa- Capaci- Investi- Creacion
tadas cién tacién gacién

Reino Unido 32 25 18 16 20 3
Francia 26 9 5 3 4 -
Alemania 15 8 3 2 6 1
Holanda 14 5 3 2 4 —
Irlanda 13 5 4 3 3 1
Italia 13 2 1 2 2 -
Bélgica 12 9 4 6 4 1
Finlandia 12 7 4 6 6 —
Suecia 11 5 3 1 4 1
Espana 11 2 1 - 1 1
Noruega 9 5 3 3 3 -
Hungtia 8 5 3 4 3 2
Austria 8 3 2 2 2 -
Suiza 7 7 3 4 1 1
Polonia 7 -
Dinamarca 6 3 2 2 2 —
Portugal 5 1 - 1 -
CEI 5 —
Grecia 4 2 - 1 1 —
Estonia 4 1 1 1 1 —
Yugoslavia 4 1 1 1 — —
Checoslovaquia 3 1 1 - - -
Turquia 3 1 - 1 - -
Bulgaria 2 1 1 1 1
Luxemburgo 1 1 1 1 1 1
Islandia 1 —
Rumania 1 -
Total 227 109 64 63 69 13

Fuente: Elaboracién propia con datos de Hisrich, R.D. y O'Cinneide, B., (1996): “Entreprencurial
activities in Europe-oriented institutions”, Journal of Managerial Psychology, vol. 11, num. 2, pp.
45-64.

Parece claro, a partir de la primera columna, que Reino Unido y Francia son
los dos paises de los que se tienen un mayor numero de referencias respecto a
actividades de educacion empresarial, a pesar de la tan diferente tasa de respuesta.
En el resto de Europa Occidental existe también un significativo nimero de
instituciones que realizan algun tipo de actividad relacionada con la
empresarialidad y, ademas, las tasas de respuesta tienden a ser razonables.
Curiosamente, el menor porcentaje de respuestas se da en paises del sur (Portugal,
Espana e Italia). Por su parte, en Europa del Este sélo se cuenta, a lo sumo, con
una respuesta de cada pafs (excepto Hungria). No se ofrece ninguna posible
explicacion a la diferente tasa de respuesta entre paises, aunque si se afirma que
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el cuestionario fue enviado en inglés, lo cudl puede ayudar a justificar porqué
tienden a haber mds respuestas en las islas britanicas y el centro y norte del
continente, mientras que son menores en el sur y el este (incluyendo Francia).

En cualquier caso, con las reservas apuntadas, la actividad que con mas
frecuencia se lleva a cabo por parte de estas instituciones es la investigacion en el
area de la empresarialidad, que se da en casi dos tercios de las respuestas. Ademas,
se trata de una actividad muy ampliamente distribuida, pues en practicamente
todos los paises al menos la mitad de las instituciones la realizan. Sin embargo,
segin los autores, la mayorfa de esa investigacién se centra en las pequefias
empresas, y no en la creaciéon de nuevos proyectos.

En lo que se refiere a la formacion empresarial, el estudio distingue entre
la que se dirige a los propios estudiantes y la que se imparte fuera de curriculum
para empresarios potenciales o en activo. En ambos casos, su grado de difusion
es bastante elevado, cercano al 60%. En lo que se refiere a la primera de ellas, que
Hisrich y O’Cinneide (1996) denominan “educacion”, existe una gran diversidad.
Si bien la mayorifa de las universidades simplemente ofrecen un curso optativo
dentro de los estudios de grado, algunas de ellas extienden ese curso al nivel de
postgrado. Por su parte, algunas ofrecen entre dos y cuatro cursos como
optativos, tanto en los estudios de grado como en masters.

En el area que hemos denominado de “capacitaciéon”, en cambio, la variedad
es mucho menor. El objetivo principal que se persigue es el de proporcionar a los
participantes los conocimientos y procedimientos que les permitan la efectiva
puesta en marcha de su empresa, reduciendo la probabilidad de que el nuevo
proyecto fracase. Sin embargo, también existen proyectos que se dirigen a otros
colectivos como pequefios empresatios, empresas de sectores y/o tamafios
determinados, o cientificos e ingenieros. Por ultimo, algunos de estos programas
obtienen financiacién especial de organismos publicos como los ministerios de
trabajo.

La dltima area analizada por Hisrich y O’Cinneide (1996) es la que se refiere
a programas para la “creacion” efectiva de empresas. Este tipo de actividad es la
menos frecuente, pues solo es llevada a cabo por un 12% de las instituciones. En
todo caso, la forma mas habitual de realizarla consiste en el asesoramiento a
individuos ajenos ala universidad. Este servicio se presta a veces directamente por
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la misma, aunque otras veces se hace a través de organismos especiales creados
para ello.

Esos autores concluyen planteando la necesidad de expandir
significativamente la empresarialidad y la creaciéon de empresas tanto en los
centros europeos en los que ya existe esa presencia aunque sea débil, como en los
que aun no la hay. Para ello, consideran necesario que se retnan cuatro
requisitos®?. En primer lugar, se precisa identificar y atraer a estudiantes
interesados seriamente por la opcion empresarial. En segundo lugar, hace falta un
profesorado con un caricter pro-empresarial, para lo cual probablemente sea
necesario establecer, desarrollar y recompensar el espiritu de empresa en esas
instituciones. En tercer lugar, es necesario desarrollar materiales didacticos, casos
para su estudio, métodos pedagogicos, e incluso el curriculum adecuado. Por
ultimo, cada institucién debe ser capaz de establecer un ‘cuadro’ o ‘panel’ de
empresarios con empresas de todos los tamafios y tipos, para que sirvan de apoyo
a los profesores y de asesoramiento y tutoria a los alumnos. En este sentido, es
necesario establecer una verdadera colaboracion con el tejido empresarial local.

Dana (1992), por su parte, también se basa en una encuesta para analizar la
situacion de la educaciéon empresarial en Europa a principios de los aflos noventa,
si bien trabaja con una muestra menos numerosa y realiza menor nimero de
generalizaciones a la hora de describir los tipos de actividades llevadas a cabo en
las distintas instituciones. No obstante, sus conclusiones®” coinciden con las de
Hisrich y O’Cinneide (1996) en al menos un aspecto. En efecto, Dana también
considera que en Europa existe una tendencia a concentrarse en la formacién para
la gestion de pequefias empresas, no prestando suficiente atencion a los aspectos
relacionados con la creaciéon de nuevos proyectos. Del mismo modo, también
considera que el retraso europeo es especialmente notable en los estudios de
postgrado -y en especial los de doctorado-. Carsrud (1991), por su parte, aunque
esta de acuerdo con el menor desarrollo de los programas de postgrado en
general, considera sin embargo que en los estudios de doctorado Europa se

encuentran por delante de los Estados Unidos®".

(248) Hisrich, R.D.y O’Cinnei(]e, B. (1996) op. cit., p. 57.

(249) Dana, L.P. (1992): “Entrepreneuria] education in Europe”, ]011111&/(7[E({ucaf1'0n for Business, vol. 68, num.
2, pp. 74-18, p. 78.

(250) En este sentido, Katz, J.A. (20031)): op. cit., cita sélo seis programas de doctorado especfficos sobre

empresariali(lad, de los que tres serian estadouniclenses, uno canadiense y dos europeos. Quiza Carsrud, AL
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Por contra, en ellado positivo, Dana (1992) encuentra dos aspectos favorables
de los programas europeos frente a los estadounidenses. En primer lugar, suelen
tener un enfoque mucho mas practico, al incluir detalles sobre como llevar a cabo
determinadas cuestiones en la realidad. Del mismo modo, también existe una
mayor difusiéon de iniciativas de educacion empresarial fuera de las 4reas
metropolitanas, por lo que existe una importante potencialidad para que el efecto
de este tipo de formacién tengan un alcance mucho mayor.

Para finalizar, haremos una referencia a la infraestructura para el estudio de
la empresarialidad y, a partir de ahi, para la educaciéon empresarial. Carsrud (1991)
cita cuatro tipos de elementos de apoyo: centros de investigacion; asociaciones
cientificas; encuentros / congtresos; y publicaciones. Respecto a los primeros, ese
autor enumera sin animo de ser exhaustivo 28 de estos centros. Algunos son
ampliamente conocidos, como el Small Business Centre de la Durham University
Business School (DUBS), el Swiss Research Institute of Small Business and
Entrepreneurship de la Universitit St. Gallen, o EIM en Holanda. Sin embargo,
no esta claro que todos los centros listados sean instituciones de primer orden en
el estudio de la empresarialidad. A modo de ejemplo, se menciona en Espafia la
Fundacion FIES. Y aunque es evidente que se trata de un centro de investigacion
muy importante, también lo es que su objeto de estudio principal no es el
empresario ni la actividad empresarial.

Por su parte, en un estudio en el que se analizaba la investigaciéon sobre
empresarialidad y pequefias empresas en Europa, realizado unos afos después, se
identificaron mas de cincuenta catedras dotadas en universidades y centros de
investigacion europeos®". De nuevo, el Reino Unido con mas de una docena y
Francia con once destacan sobre los demas. En el resto de paises europeos el
numero de catedras esta entre cero y tres, con las excepciones de Suecia (cuatro)
y Finlandia (once). Este dltimo caso es especialmente sorprendente si atendemos
a autores como Erkkild (2000), que afirman que la educaciéon empresarial era
practicamente inexistente en Finlandia antes de 1990, aunque también especifica
que ha recibido un gran impulso publico desde entonces.

(1991): op. cit., es tlemasia(lo generoso, pero tampoco parece ha})er argumentos que justifiquen la negativa
opinién de Dana, L.P. (1992): op. cit., sobre los programas de doctorado en Europa.

(251) Landstrém, H., Frank, H. y Veciana, .M. (1997): Enfrepreneursﬁlp and small business researh in Lurope:
an ECSB survey, Asllgate, Alclershot, p. 7.
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En lo que se refiere a asociaciones y congresos, Carsrud (1991) cita los
siguientes: Euwuropean Foundation  for Entrepreneurial  Research (EFER), que
posteriormente se ha transformado en Growth Plus; 1a European Foundation for
Management Development (EFMD), que incluye un capitulo especializado sobre
empresarialidad denominado Entreprencurship, Innovation and Small Business Chapter
(EISB) y que desde hace mas de treinta afios celebra un congreso anual (EISB
Conference); el European Council of Small Business (ECSB), creado en 1988 y asociado
al International Council for Small Business (ICSB) y que también celebra
anualmente un congreso denominado RENT - Research in Entreprenenrship and Small
Business; y -especificamente para el Reino Unido- la United Kingdom Enterprise
Management and Research Association, que se ha transformado posteriormente
en la British Institute of Small Business Affairs también celebra un congreso anual.

Cada vez son mas los congresos dedicados a este area que se van creando, por
lo que serfa muy dificil recogerlos aqui a todos. Sin embargo, entendemos que por
su importancia es necesario al menos mencionar dos mas, que también aparecen
sefialados en Landstrém et al. (1997). En primer lugar, los Rencontres de St. Gall,
que segun parece es la reunion cientifica sobre pequefias empresas mas antigua del
mundo®?, ya que viene reuniéndose desde 1948 bianualmente en la Universitit
St. Gallen. En segundo lugar, en 1992 comenzo a celebrarse una conferencia
internacional exclusivamente dedicada a la educacion empresarial que, aunque su
ambito no es so6lo europeo, es promovida y organizada desde la European
Business School de Alemania por el prof. Klandt. Se trata de InzEnt
Internationalizing Entreprenenrship Education and Training Conference, que reune
anualmente a muchos de los mas destacados investigadores en este campo a nivel

mundial®?,

Ademas de éstas dos, existen otra serie de reuniones cientificas que aiin no se
hayan tan consolidadas. A modo de ejemplo, podemos citar la Conference
International EuroPME, organizada desde 1998 por el Centre d'Etudes et de
Recherche EURO PME de la Ecole Supérieure de Commerce de Rennes; o
también la REE Roudtable on Entrepreneurship Education, orientado

(252) Pleitner, H.J. (1998): “Preface", en Pleitner (Ed) Renaissance of SMEs in a g’/oéa/jzea’ economy, Swiss
Research Institute of Small Business and Entrepreneurship, St. Gaﬂen, p- 13.

(253) En 1991 se celebré en Ca.ml)ridgc (Reino Unido) un congreso previo que sirvié de lanzamiento a esta serie de
reuniones cientificas internacionales. A ésta es a la que hacen referencia Hisrich, RD.y O’Cinneide, B.

(199()) op. cit., como {uente cle in{ormacic’)n para su muestra.
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especialmente hacia la formacién para ingenieros, que se celebra desde 2001
alternativamente en Londres y Lausana.

Por dltimo, en lo referente a las revistas cientificas, Carsrud (1991) identifica
cuatro publicaciones europeas en el area de la empresarialidad: Entreprenenrship and
Regional Development, International Small Business Journal, Small Enterprise Development,
y Piccola Impresa®?. Por su parte, Landstrom et al. (1997) afiaden otras como por
ejemplo: Internationales Gewerbearchiv, Small Business Economics®™, International Journal
of Entreprenenrial Behaviour and Research. A éstas habria que afiadir cuando menos,
en nuestra opinion, el Journal of European Industrial Training que, aunque no se
orienta especificamente a la educaciéon empresarial, ha publicado un importante
numero de articulos muy relevantes sobre el tema.

3.2. Descripcioén detallada

A pesar de que, indudablemente, existen muchos aspectos comunes en cuanto
a los origenes y desarrollo de la educacién empresarial en Europa, también hay
diferencias y particularidades que merece la pena destacar. Asi, cuando menos, es
necesario tener en cuenta la situacion tan distinta en la que se encuentran la
Europa del Este, de un lado, y la Europa Occidental, del otro. Dentro de esta
ultima, por su parte, vamos a detenernos con mayor detalle en los casos del Reino
Unido y Francia, por ser donde los origenes de la educaciéon empresarial son
probablemente mas antiguos, habiendo alcanzado un mayor desarrollo en la
actualidad. Una muestra en este sentido puede ser el hecho de que hasta 1998, en
la competiciéon internacional de planes de negocio de la Universidad de Texas-
Austin (conocida como “MOOT CORP”) sélo participaban dos universidades

europeas: London Business School, y Ecole de Management de Lyon®?.

(254) Carsrud, A.L. (1991): op. «it., también cita la Revue Internationale P.M.F. Sin embargo, como hemos
seﬁalado, esta revista es editada por la Universidad de Quebec, en Canada. El posible error puede deberse a la
gran cantidad de investigaclores franceses que se incluyen en su consejo editorial.

(255) Esta revista también la hemos recogido en el apartado referido a los Estados Unidos. Esta cluplicacién se debe
aque los editores de la revista (Z.).Acsy D.B.Au(‘lretsch) tra.]oa.jan desde los Estados Uniclos, pero tanto el editor
asociado (A.R. Thurilz) como también la empresa editora tienen su sede en Holanda.

(256) Fayolle, A. (1998): “Tea.ching of entrepreneurship: outcomes from an innovative experience”, comunicacién

presentada a IntEntQS, Internationalizing Entrepreneursliip Education and Training Con{erence, Oestrich—
Winkel (Alenmnia.), 26-28 julio, p- 6.
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3.2.1. Reino Unido

Como se sefial6 en el primer epigrafe de este capitulo, se suele considerar al
Reino Unido como el pafs donde la educaciéon empresarial ha alcanzado mas
desarrollo fuera de los Estados Unidos. Por ello, comenzamos analizando la
situacioén en este pafs, donde los primeros desarrollos siguieron a la publicacién
del conocido Bolton Report en 1971. Este informe recomendaba la promocion de
las pequefias empresas como medio para revitalizar el tejido industrial britanico,
lo que conllevé un notable incremento en la investigaciéon sobre el tema vy,
posteriormente, la puesta en marcha de programas formativos para la creacion y
gestion de pequefias empresas®”. Este desarrollo académico se vio
complementado, desde finales de esa década y durante todos los afios ochenta por
un fuerte impulso desde la administracion publica britanica.

En lo que se refiere al desarrollo académico, una encuesta realizada en 1982
entre los participantes en el UK Small Business Management Teachers
Programme pone de manifiesto su significativa difusion. En ella se inquirfa acerca
de los tipos de cursos puestos en marcha por sus respectivas instituciones, segun
fueran dirigidos hacia aquellas personas que quieren poner en marcha su propia
empresa; a pequefios empresarios en activo; o a estudiantes en general. Asi,
aunque esta encuesta no pretende ser exhaustiva, si recoge seguramente lo que en
esa fecha estaban realizando las instituciones lideres en ese campo®? La Tabla
II1.4 resume los resultados principales.

Tabla II1.4
Instituciones implicadas en educacién empresarial en el Reino Unido
Educacién Universi-

Tipo de curso de adultos Politécnicos dades Total
Creacién de empresas 13 13 8 34
Pequefias empresas 11 1 6 28
Estudiantes 4 5 10 19
Total 28 29 24 81

Fuente: Birley, S. y Gibb, A.A. (1984b): “Teaching small business management in the UK. Part II:
How needs are being met”, Journal of Eurgpean Industrial Training, vol. 8, num. 6, p. 17.

(257) Alvarez, J.L. (1993): op. cit.
(258) Birley, S.y Gil)l), A.A. (1984): op. cit.
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De la Tabla II1.4 se desprende, en primer lugar, que el nimero de

instituciones®”

y de cursos es considerablemente elevado, reflejando un notable
desarrollo de la educacién empresarial en el Reino Unido. En segundo lugar,
destaca el hecho de que la mayoria de los cursos no se ofrecen a los estudiantes
en general, sino especificamente a aquellos dispuestos a crear una empresa o a
pequenos empresarios. Estos es especialmente cierto para las instituciones de
educacion de adultos y los politécnicos, mientras que en las universidades es
légicamente al contrario. Por otro lado, la estructura de los cursos es bien
diferente segun el publico al que se dirija. Asi, la mayoria de los cursos sobre
creacion de empresas duran mas de cinco semanas y suelen incluir la elaboracion
de un plan de empresa. LLos cursos para pequefios empresarios son en general de
corta duracioén, a tiempo parcial, y se celebran durante las tardes. Por dltimo, los
cursos para estudiantes universitarios son normalmente una opciéon dentro de una
titulacién o especialidad, no se tratan por tanto de créditos extracurriculares.

Para explicar por qué en el Reino Unido se ha producido un desarrollo
relativamente tan rapido de la educacién empresarial durante los afios ochenta, de
nuevo -como en el caso de los Estados Unidos- hay que tener en cuenta la
actuacion publica. En efecto, la llegada al poder del partido conservador en 1979,
hizo que las iniciativas publicas y privadas para promover y apoyar la creacion de
nuevas empresas, la gestién de las pequefias, asi como la educaciéon empresarial,

(260

se multiplicaron tanto a nivel nacional como local®”. En particular, destaca la

importancia de la Manpower Services Commission, que puso en marcha tres tipos

de programas formativos®":

C  New Enterprise Programme. Se establecié en las facultades de empresariales con
el objetivo de formar a empresarios industriales, y de servicios a las empresas,
que tuviesen potencial de creacion de empleo™?. Consiste en una formacién

(259) El ntimero de instituciones encuestadas fue de 77. Algunas de ellas ofrecfan més de un curso, mientras que
otras sélo realizaban esfuerzos investigadores. Birley, S. y Gibb, A.A. (1984b): op. cit., p. 17.

(260) Alva.rez, J.L. (1993): op. cit., p. 17.

(261) Birley, S.y Gibb, A.A. (1984): op. cit., p. 19.

(262) En realidad, la primera vez que el New Enterprise Programme se puso en marcha fuen en 1977 en la
Manches’cer Business School, alcanzando un notal)le éxito. A partir cle a.lﬁ se extendié en 1978 a Dur11a.n1
University Business Schoo], y luego a ]a London Business Scllool en 1979 ya la Scottis]1 Business School
en 1980. Por tanto, no fue realmente creado Lajo el gobierno Conserva.clor, aunque si recibié de éste un gran
impu]so. Para un andlisis més detallado de la filosoffa y primeras ediciones del New Enterprise Programme,
véase Birley, S. (19851)): “Encouraging Entrepreneurship: Britain’s New Enterprise Porgramme”, ]ourua]m[
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intensiva durante cuatro semanas, seguido de un periodo de doce semanas de
“trabajo de campo” por parte de los participantes, en los que se reunen
durante dos dias cada cuatro semanas.

C  Start Your Own Business Programme. Varfan de siete a doce semanas de duracion,
se localizan en politécnicos y centros de educacion de adultos. Persigue la
creacion de nuevas empresas aunque con objetivos mas modestos.

C  Programas de antoempleo. Estan destinados a aquellos que quieren explorar la
posibilidad del autoempleo en actividades mas o menos tradicionales.

Sin embargo, no ha sido esta la Gnica administraciéon que ha contribuido al
desarrollo de la educacion empresarial. E1 Ministerio de Industria (Department of
Industry) ha promovido frecuentemente actividades formativas a través de sus
Small Business Information Centers, al igual que con su Industry Education
Unit®?, Por otra parte, en 1983 se puso en marcha una nueva iniciativa que
también adquirirfa un notable éxito, el Gradnate Enterprise Programme. Este
programa pretendia atraer a los estudiantes a punto de graduarse hacia la opcion
empresarial. Para ello, se puso en marcha una costosa infraestructura con
seminarios de concienciaciéon en numerosas universidades, y un largo proceso de
seleccion que culminaba con un taller de dos dias sobre empresarialidad. Los
seleccionados en esos talleres eran los que participaban en el programa educativo
en si, consistente en cinco semanas de formacion intensiva, y otras once para la

complecioén del plan de negocio®?.

Por tanto, en el caso britanico, la administracién publica ha jugado un papel
muy destacado tanto en el origen como en el desarrollo posterior de la educacion
empresarial. Esos programas publicos, aunque no han ido mayoritariamente
dirigidos a estudiantes universitarios, si que se han puesto en marcha en muchas
ocasiones a través de centros de educacion superior. Por tanto, no es de extrafiar
que sean estas instituciones las que mas han destacado en ese area. Sin embargo,
a pesar de esa rapido desarrollo, no han faltado problemas. Segin Watkins (1998),

Small Business Management, vol. 23, num. 4, pp. 6-12.
(263) Birley, S. y Gibb, A.A. (1984): op. cit., p. 19.

(264) Brown, R. (1990): “Encouraging enterprise: Britain's Graduate Enterprise Program”, ](Jurna/ of Small
Business 1Wa11agenzeut, vol. 28, num. 4; pp- 71-77.
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debido a una serie de circunstancias derivadas especialmente de la influencia del
Bolton Report, la investigacion sobre empresarialidad en el Reino Unido se ha
centrado en el analisis de las pequenas empresas, mas que en la creacion de nuevas
o en el dinamismo empresarial. En el aspecto académico, esto se ha trasladado a
una mayor especializacion en cuanto a la formacién para la gestion de pequenas
empresas, existiendo en este sentido una notable coherencia entre la investigaciéon
y la ensefianza®®.

Por otra parte, existe cierto acuerdo en que la Universidad de Durham es
probablemente el centro mas destacado tanto en lo referente a la docencia como
a la investigacion. Asf, su Small Business Centre fue creado en 1971, siendo uno

@69 En este sentido,

de los centros especializados mas antiguos del Reino Unido
Erkkild (2000) senala el caso de la Universidad de Durham como el mas destacado
en las tareas docentes. La labor de esa institucién se ha traducido no sélo en la
puesta en marcha de programas universitarios de educaciéon empresarial, sino
también en la elaboracién de toda una serie de materiales didacticos para la
enseflanza primaria, secundaria, formacién profesional y formaciéon de

formadores®?.

Ese gran desarrollo docente esta probablemente sustentado en su
consolidacién como centro de investigacion alrededor de Alan Gibb y su equipo.
Frente a esa situacion, otros centros e investigadores de ese pais se han
caracterizado por una falta de continuidad en su trabajo, abandonando el estudio
de las pequenas empresas y la actividad empresarial como linea principal de
investigacion, lo cual se ha traducido en un menor grado de consolidacién®?,

(265) Alvarez, J.L. (1993): op. cit., p. 9.
(266) Dana, L.P. (1992): op. cit., p. 75.

(267) Exkkils, K. (2000): op. cit., pp. 201-202. El catélogo de materiales docentes desarrollados en la Universidad
de Durham también ests disponﬂ)le a través de su Foundation for SME Development, http://www.fsme&.org.
(2()8) Watlzins, D.S. (1998): “ Reflections on the evolution and future deve]opment of small
})usinessfentrepreneurship research in the United Kingdonl”, en Pleitner, H.J. (Ecl) Reinassance of SMEs
na g/oéa/izef/economy, Swiss Research Institute of Small Business and Entrepreneurship, St. Gallen (Suiza),

pp. 629-630, p. 637.
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3.2.2. Francia

Otro pais en el que la educacién empresarial ha progresado notablemente ha
sido Francia donde, a partir de la experiencia pionera de las Escuelas Superiores
de Negocio, este tipo de formacién se ha extendido considerablemente. Asi, a lo
largo de los afios ochenta se han puesto en marcha experiencias en E.M. Lyon
(1984), enla Universidad de Tours (1985), la Universidad de Reims (1987) o la de
Paris Dauphine®”. Este dltimo centro incluye una especializacién en
empresarialidad dentro del master en gestién de empresas, segun sefiala Obrecht

(1998).

Por su parte, a principios de los noventa, Dana (1992) referfa la existencia de
treinta y nueve Instituts Universitaires de Technologie que incluian en sus
titulaciones de grado una opcién sobre gestion de pequefias empresas. Mas
recientemente, aunque no disponemos de cifras exactas, algunos autores parecen
dar a entender que esa oferta se ha generalizado més aan®". Aunque, al menos
en el caso de las “Grandes Ecoles”, la mayoria ha introducido sus programas de

educacién empresarial en la segunda mitad de los afios noventa®V,

No obstante, este desarrollo no ha sido suficientemente rapido, segun
Obrecht (1998), debido al hecho de que la empresarialidad no ha sido un valor
verdaderamente reconocido social y culturalmente en Francia. Ademas, a esto se
unirfa el lento sistema de reconocimiento oficial de los cambios en los planes de
estudios y en las nuevas titulaciones, en consonancia con lo que sefalaba Carsrud
(1991) para el conjunto de Europa. A pesar de ello, existen en la actualidad
diversos programas que incluyen algun aspecto de educacion empresarial. Asi,
ademas de los Instituts Universitaires de Technologie para el nivel de grado,
existirfan al menos trece centros en los que se imparte el titulo de postgrado de
“Creacion y gestion de pequefias y medianas empresas’.

(269) Fayoﬂe, A. (1999): op. cit., p. 13.

(270) Ql)recl'let, J.J. (1998): “Entrepreneurship education and training in France, a new cl’laﬂenge to the
universities”, comunicacién presentada a IntEnt98 Internationalizing Entrepreneurship Education and

Training, Qestrich-Winkel (Alemania), 26-28 julio, p- 4.

(271) Fayole, A. (2000): “Exploratory s’tucly to assess the effects of entrepreneurship programs on French students
entrepreneurial l)eha.viors”, ]Dunza] ofEnferpn'sfug Cﬁu/fuz'e, vol. 8, num. 2, pp. 169-184, p- 1717.
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Desde el punto de vista institucional, ha sido recientemente cuando la
administracion francesa ha comenzado a actuar. En primer lugar, desde 1997 se
trata de impulsar el papel de las universidades en la promocioén activa de la
creacion de empresas que, segun la Tabla II1.3, es una faceta ausente en Francia.
Para ello, ese afio se financiaron desde el Ministetio de Educacién Nacional,
Investigacion y Tecnologia tres proyectos presentados por universidades. Entre
ellos, cabe mencionar el de la Universidad Blaise Pascal para crear una incubadora

de empresas para alumnos de postgrado y ex-alumnos®?.

Al mismo tiempo, Obrecht (1998) sefiala la puesta en marcha de dos
iniciativas adicionales que considera muy importantes: la “Académie de
I'Entreprenecuriat”, yla “Agence pour la Création d’Entreprises”, que suponen un
importante avance en la institucionalizacion de la educacion empresarial francesa.
Asi, respecto a la primera de ellas, se ha creado en 1998 con los objetivos de
reunir a los docentes e investigadores francéfonos, promocionar la
empresarialidad en el sistema educativo, y difundir los métodos pedagogicos mas
adecuados para la educacion empresarial. Esta Academia se esta demostrando un
instrumento muy util para el fomento de la investigacion y el intercambio de
informacién entre investigadores.

Por su parte, ha principios de los afios ochenta se cre6 la Agencie Pour la
Création d’Entreprise (APCE) desde la administracion publica. Esta Agencia,
como su nombre indica, tiene como objetivo la promocién de la creacion de
empresas. Para ello, ofrece informacion sobre los aspectos legales y formales de
la creacion de empresas, sobre ayudas y servicios, etc. Sin embargo, ha sido en
1997 cuando se ha puesto en marcha dentro de la Agencia el “Conseil National
dela Création d’Entreprise” (CNCE) y -de particular interés para nuestro trabajo-
el Observatoire des Practiques Pédagogiques en Entrepreneuriat (OPPE). En la
actualidad, el OPPE dispone de una base de datos con casi un centenar de
proyectos de formacién empresarial llevados a cabo por todo tipo de instituciones
formativas, si bien la inmensa mayorfa son centros de educacién superior. Esa
base de datos se puede consultar en linea a través de la pagina web de la Agencia
para la Creacién de Empresas®™.

(272) Obrecht, J.J. (1998): op.cit., p. 5.

(273) Fayoue, A. (1999): op. cit., p. 14, y directamente las instituciones mencionadas (llttp://www.apce.com, y
ttp://www.entrepreneuriat.com).
http:// P i
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Se puede decir, por tanto, que la educacion empresarial se ha desarrollado en
Francia como una rama mas dentro de la disciplina de la empresarialidad. Se ha
alcanzado en ese pais un alto grado de institucionalizacién del estudio de la
funcién empresarial en general y, como un componente de la misma, la educacion
empresarial. Existe, a diferencia de lo que ocurre en el Reino Unido, un amplio
cuerpo de investigadores en este area, con una contribuciéon destacada a nivel
internacional, ya se mida ésta por las publicaciones en revistas cientificas,
participacion en conferencias, etc. En particular, existe una estrecha colaboracion
con investigadores canadienses. Asi, la Academie de 'Entreprenariat esta abierta
a todos los investigadores y docentes francéfonos, y en ella hay una amplia
representacion de canadienses. Del mismo modo, y quiza a través de su contacto
con los investigadores canadienses, también existe un amplio nimero de autores
franceses que publican en revistas norteamericanas y participan en sus
asociaciones cientificas y conferencias.

3.2.3. Resto de Europa Occidental

Frente a los relativamente tempranos ejemplos de estos dos paises, en el resto
de Europa Occidental el desarrollo ha sido posterior y, segin parece,
especialmente rapido en los afos noventa. Asi, por ejemplo, en las otras dos
grandes economias europeas -Alemania e Italia- el desarrollo de la educacion
empresarial ha sido mucho mas modesto. Al menos esto es lo que se desprende
del trabajo de Dana (1992). En ambos casos, a comienzos de la década de los
noventa no existian programas especificos para el desarrollo de la empresarialidad,
ni en el aspecto de la creaciéon de empresas, ni en el de la gestion de pequenas
empresas.

Sin embargo, en los ultimos afios se han puesto en marcha algunas iniciativas.
En Alemania, segun el profesor Klandt (2000), hace sélo unos pocos afios que se
esta desarrollando la educacién empresarial de forma significativa. Asi, en 1998
se cred la primera catedra sobre empresarialidad, la cual es ocupada por el propio
Heinz Klandt®™. No obstante, el desarrollo esta siendo muy rapido en varios
aspectos: existen en el afio 2000 diecisiete catedras en funcionamiento, y otras

(274) Klanclt, H. (2000): “Entrepreneurs}lip climate in Germany and entrepreneursllip education at the EBS”,
comunicacién presentada a IntEnt2000, Internationa]izaing Entrepreneurship Education and Training

Con{erence, Tampere (Finlandia), 10-12 julio.
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nueve creadas aunque pendientes de cubrir; numerosas universidades ofrecen en
la actualidad cursos sobre empresarialidad, no sélo a estudiantes de econémicas
y empresariales, sino también de otras carreras como medicina, biologia, etc.; estan
en funcionamiento diez “Junior Project” que permiten a alumnos de secundaria
poner en marcha mini-empresas; y también existen unas veinticinco
competiciones de planes de negocio®?. Por ultimo, podemos mencionar la
iniciativa EXIST, que pretende promover la creaciéon de empresas por parte de
estudiantes y personal universitario con ayuda de fondos comunitarios, y que ha
atraido una notable atencién internacional @’®

Del mismo modo, en Italia, Vesper y Gartner (1997) identifican a la
Universidad Luigi Bocconi en Milan entre las centros mas prestigiosos de
imparticiéon de educacién empresarial fuera de los Estados Unidos. No obstante,
como dijimos antes, el hecho de que este centro sea conocido fuera de su pais es
indicativo, ante todo, de su mayor “visibilidad” internacional. En este sentido, la
organizacion de congresos internacionales parece ser una buena estrategia. Asi,
Bocconi organizé en septiembre de 2002 el congreso internacional The New
Frontiers of Entreprenenrship, y en septiembre de 2003 el Entrepreneurship, Innovation
and Small Business (E1SB) Conference.

En el resto de paises, la educacion empresarial se ha desarrollado mucho mas
tardfamente. Asi, a principios de los noventa no existian grandes experiencias
destacadas, ni iniciativas ampliamente extendidas, segin Dana (1992). No
obstante, en la tltima década del siglo XX el crecimiento ha sido muy notorio. A
modo de ejemplo, podemos referirnos al caso de Finlandia. En este pais, la
educacion empresarial es un fenémeno muy reciente, de la década de los afos
noventa, debido en gran parte ala necesidad de recuperarse de la crisis econdémica
y altos niveles de paro padecidos a principios de esa década®”. En ese pafs, la
influencia mas destacada ha sido la britanica, habiéndose inspirado gran parte de
las iniciativas en las experiencias y proyectos desarrollados en la Universidad de
Durham®®. En la actualidad, centros como la Universidad de Jyviskyld han

(275) Klanclt, H. (2000): i})i(lem, p-3.
(276) Kantis, H., Ishic{a, M. y Komori, M. (2002): Enzpresan'a/ia/a(] en economias emergentes: creacion ya/esau'o/]a

de nuevas empresas en América Latina y el Este de Asia, Banco Interamericano de Desarrollo, Whasington.
(277) Erkkils, K. (2000): op. cit., pp. 139-140.
(278) Erkkila, K. (2000): ibidem, p. 149.
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alcanzado algun prestigio internacional por sus programas de educacién
empresarial®"”.

3.2.4. Europa del Este

Por dltimo, si nos fijamos en los paises en transicion de la Europa del Este,
también aqui es a partir de 1990 -con la caida de los regimenes comunistas y el
comienzo de su transicién hacia economias de mercado- cuando comienzan a
darse las primeras experiencias de educacién empresarial®”. No obstante, en
todos estos paises ha existido una aceptacién bastante amplia de la necesidad de
incentivar la economia de mercado, la creacion de empresas vy, a partir de ahi, la
educacion empresarial, lo que ha llevado a la transferencia y adaptaciéon de
programas desde Europa Occidental y los Estados Unidos®*".

En este sentido, se puede citar el caso de Bulgaria como paradigmatico. En
ese pais, en el ano 1991 se puso en marcha el primer curso sobre educacion
empresarial en la Universidad de Economia Nacional y Mundial. Al parecer, la
idea surgié tras un seminario Bulgaro-Danés en 1990, y se puso en marcha con
gran rapidez®?. Sin embargo, toda esa importacion de modelos occidentales, sin
apenas adaptacion a las circunstancias especificas de los pafses en transicion esta
conllevando una serie de consecuencias negativas como «a inundacién y la

desilusiony»@,

En este mismo sentido se pronuncia Matlay (2001), quien
considera que las instituciones educativas publicas y las administraciones han sido
bastante lentas a la hora de aceptar y desarrollar la educacion empresarial, y han
sido las instituciones privadas -especialmente las occidentales, que se habrian
apresurado a instalarse en estos paises para aprovechar la «fiebre del oro»- las que

han tratado de cubrir esa demanda®?.

(279) En este senti(].o, Vesper, KH. y Gartner, W.B. (1999): op. cit., pp. 197-198, la citan como unos de los

programas europeos destacados en educacion empresarial.

(280) Rosa, P., Scott, M.G. y Klandt, H. (1996): “Introduction: educating entrepreneurs in moclernising
economies”, en Rosa, P., Scott, M.G. y Klandt, H. (Ecls) Ef/ucahhgenfrspreneurs in moJez'm'singecmmmz'es,

Ashgate, Aveljury.
(281) Rosa, P., Scott, M.G. y Klandt, H. (1996): ibidem, pp. 12-15.

(282) To&orov, K. (1996): “Training young entrepreneurs at universities: the case of Bu]garia”, en Rosa, P., Scott,
MG.y Klan(lt, H. (Ecls) Ea/ucaffug entrepreneurs in JnoJcrH[siug economuies, As}lgate, Avel)ury.

(283) Gi]ol), AA. (19931}): “Small business clevelopment in Central and Eastern Europe - opportunity for a
rethinle?”, fourna/O[Business Venturing, vol. 8, num. 0, pp- 461-480, p- 480.

(284) Matlay, H. (2001): “Entreprencurial and vocational education and training in Central and Eastern Europc”,
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Una posible justificacion para ese fendémeno podemos encontrarla en el hecho
de que en Europa del Este apenas si existen personas con experiencia practica
sobre gestion de pequefias empresas que a su vez estén en condiciones de impartir
un programa formativo, por lo que ha sido mas facil en muchas ocasiones recurrir
a “‘expertos” occidentales®. Desafortunadamente, en la mayoria de los casos, los
expertos occidentales tenfan un conocimiento muy superficial de la realidad o las
necesidades locales, por lo que la formacién habria sido de dudoso valor.

Por contra, en algunos casos si existe un proceso de adaptacion en el que se
disefia e implementa el programa formativo teniendo en cuenta la realidad local
o nacional. A modo de ejemplo, podemos citar el de la Universidad de Maribor,
en Bslovenia, que ha desarrollado un programa de educacién empresarial basado
en el aprendizaje activo a partir de su propia experiencia®. Esto no significa que
no haya existido una cierta imitacién de los proyectos occidentales, sino que éste
se ha realizado en combinacién con la experiencia previa y sometiéndolos a un
proceso de adaptacion.

3.3. El caso de Espafia

En Espafia, al igual que en la mayoria de Europa, el desarrollo de la educacion
empresarial ha sido relativamente tardio. Es durante los afios ochenta cuando
comienzan a ponerse en marcha algunos cursos de educaciéon empresarial en
instituciones de educacion superior. La Gnica excepcion conocida la constituye el
Instituto de Estudios Superiores de la Empresa (IESE), que puso en marcha en
1974 un curso sobre creacion y gestion de nuevas empresas. Sin embargo, ese
curso ha permanecido aislado al menos durante veinte anos, sin ningin desarrollo
o ampliacién posterior de la oferta®”. De hecho, es s6lo bien entrados los afios

Ea’ucah'an + naz'ning', vo]. 43, num. 8/9, pp- 395—4044, p- 397.

(285) Smaubone, D. (1999): “Entrepreneurslﬁp and small business development in transition economies:
achievements an(l {uture chaﬂenges”, comunicaciéon presentada a In’tEntgg, Internationalizing
Entrepreneursllip Education and Training Conference, Soffa (Bulgaria), 14-16 junio.

(286) Belale, J.y Duh, M. (1996) “Proactive methods in teaching entrepreneurship, enterprise policy and
management in a transition economy”, en Rosa, P., Scott, M.G. y Kla.nclt, H. (Ecls) E{/ucafing entrepreneurs

in 11105/61’111'5ng economies, Asl’lgate, Ave}mry.

(287) Dana, L.P. (1992): op. cit., p. 74.
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ochenta cuando comienza a realizarse investigacion en ese area, formandose un
grupo de investigadores, estableciéndose algunos lazos internacionales, etc®,

A diferencia de lo que ocurre en gran parte de Europa, en Espana este
desarrollo no es fruto de un gran movimiento, o de la promocién por parte de la
administracion, ni siquiera de la colaboracién de las instituciones académicas. Se
trata de iniciativas particulares aisladas de profesores con una formacién y/o
contactos en los Estados Unidos. Estos profesores han sido los portadores, tanto
en el sentido intelectual, como en el sentido fisico, de libros, programas de cursos,
materiales docentes, ...**”. Se trata, por tanto, de una imitacién profesional y
personal, no institucional u organizacional. Las universidades y facultades no se
han involucrado, por lo que el mayor o menor desarrollo ha dependido de las
habilidades politicas de los profesores implicados. Esta es la situacion que
describia Alvarez (1993) en referencia a los afios ochenta y que, segin creemos,
sigue siendo en gran parte valida para describir el momento actual.

Alvarez (1993) afiade, ademds, que apenas existen actividades de educacién
empresarial fuera de la universidad, ya que ni se publican revistas -cientificas ni
divulgativas- ni existen grandes figuras reconocidas que promuevan la misma. Es
decir, en Espafia se adolece de una falta de visibilidad social de la educacion
empresarial, y probablemente también de la figura empresarial en general, lo que
dificulta enormemente su desarrollo en las universidades y otros centros de
formacion. Se podria afirmar, por tanto, que el interés por la empresarialidad ha
llegado a Espana mediante la dinamica normal de difusion e institucionalizacion
de las ideas. Sin embargo, para que ese interés alcance importancia y visibilidad
sociales, creandose instituciones firmes para su mantenimiento y difusion, es
necesaria la accion decidida de grupos sociales. Lo cual, en Espana, no habria
ocurrido.

Una posible excepcion la constituiria la Universidad Auténoma de Barcelona.
Aunque también aqui ha sido el impulso de un profesor el que ha permitido
desarrollar la significativa infraestructura de la que actualmente dispone esa
universidad. En efecto, el profesor José Maria Veciana, uno de los investigadores
espanoles mas destacados en el area de la empresarialidad, ha sabido aglutinar a

(288) Alvarez, J.L. (1993): op. cit., p. 12.
(289) Alvarez, J.L. (1993): ibidem, p. 13.
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un grupo de colegas y también desarrollar actividades formativas, algunas de las
cuales han alcanzado relevancia internacional.

Asi, la Universidad Auténoma de Barcelona introdujo en 1976 un primer
curso de doctorado relacionado con esta materia. Se trataba de “Evolucién
histérica de la funcién empresarial”. Un paso mas se logré en 1989, cuando se

(13 i

puso en marcha el “European Doctoral Programme on Entrepreneurship and
Small Business Management”. El cual surgié inicialmente como una iniciativa
desarrollada por el European Council of Small Business, co-organizado por la
Universidad de Vaxjo (Suecia), y en la que participan varias universidades del
continente®”. Este programa, aunque no tiene como objetivo la formacién para
la creacion de empresas, si puede considerarse dentro de esta categoria al permitir
la formacion de formadotes en este area.

Pero incluso en esa universidad, no ha sido hasta el curso académico 1997-
1998 cuando se ha introducido un curso sobre empresarialidad abierto a todos los
alumnos de la misma. Hasta entonces, la oferta existente estaba limitada a los
alumnos de la facultad de empresariales. El propio Veciana (1998) afirma no
conocer ninguna iniciativa comparable en otras universidades espafiolas, en las
cuales este tipo de cursos son todavia infrecuentes®".

Tampoco existen en Espafia grandes centros de investigacién comparables a
los de otros pafses. Asi, Veciana y Genesca (1997) realizan una revision de las
trabajos cientificos publicados en revistas cientificas por investigadores espafioles
en un periodo de quince afios desde 1980 hasta 1995. Cabe sefialar, en este
sentido, que estos autores tampoco identifican ninguna revista especificamente
dedicada al tema de la empresarialidad. Segin su analisis, en ese periodo el
numero total de trabajos analizados no llega a doscientos. También en este
aspecto destaca la Universidad Auténoma de Barcelona, que es el origen de un
diez por ciento de las publicaciones. Sin embargo, en nimeros absolutos ese
porcentaje representa unos veinte trabajos a lo largo de los quince afos. Por
debajo de esa universidad se situarfa el IESE, y las de Zaragoza y Complutense,

(290) Veciana, J.M. y Genesca, E. (1997): “Entrepreneurship and small business research in Spain”, en Landstrbm,
H., Franle, H. y Veciana, ]M (Ed) Ell‘repreneurs/zzp and small business rescarch in Europe, Ashgate,
Al(].ershot, p- 265.

(291) Veciana, J.M. (l998):“Entrepreneurslﬁp education at the university level: A c]la”enge and a response”,
comunicacién presentatla a Rencontres de St. Gaﬂ, Universidad de St. Gallen (Suiza), septiem}n‘e, p- 379.
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los tres centros con alrededor de quince trabajos en ese periodo. Ademas, la mitad
de esos trabajos analizan la estructura econémico-financiera de las pymes o sus
estrategias, por lo que se encontrarfan a caballo entre la disciplina de la
empresarialidad y otras como planificacion estratégica, politica de la empresa o
direccion financiera.

No obstante, en el pasado mas reciente se observan algunas transformaciones
positivas. Ese movimiento de impulso de la empresarialidad en general, y de la
educacién empresarial en particular, que Alvarez (1993) echaba de menos hace
una década parece estar comenzando timidamente a consolidarse. En efecto, en
estos ultimos afos se apuntan algunos cambios tanto en el aspecto docente, como

en el de la institucionalizacién de la educacién empresarial®?.

Ese mayor grado de institucionalizaciéon se puede medir no sélo por la
publicacién de un mayor nimero de trabajos, sino también porque se comienzan
aincluir mesas sobre creacion de empresas en distintas reuniones cientificas. Con
respecto a las publicaciones, el estudio de Veciana y Genesca (1997) muestra que
en el periodo 1991-1995 se han publicado practicamente los mismos trabajos que
en los diez afios anteriores. Martin y Martinez (2001), por su parte, afirman que
en la segunda mitad de los noventa el crecimiento ha sido aun mayor. En
particular, la Revista Europea de Direccién y Economia de la Empresa dedico en
1999 un monografico al tema de creacién de empresas®”. Mas recientemente,
acaba de publicarse una recopilaciéon de trabajos destacados en el area de la

creacion de empresas®?.

En segundo lugar, en relaciéon a las reuniones cientificas, tanto la Asociacion
Europea de Direcciéon y Economia de la Empresa (AEDEM) como la Asociacion
Cientifica de Economia y Direcciéon de la Empresa (ACEDE), celebran congresos
anuales en los que se vienen incluyendo regularmente en los ultimos afios mesas
de trabajo sobre “creacion de empresas” y/o “empresa familiar”. En particular,
la ACEDE ha constituido en 2002 la secciéon sobre “Funcién empresarial y
creacion de empresas”, y celebra desde el afilo 1999 una reunién anual de

(292) Martin, A. y Martinez, S. (2001): “Experiencia docente en creacién y viahilidad de empresas. Una propuesta
metodolégica”, comunicacién presentada al XI Congreso Nacional de ACEDE, Zaragoza, 16-18 septielnln'e,
pp. 2-3.

(293)  Revista Europea de Direccion v Economia de l Empz'esa, vol. 8, num. 3.
(294) Arnal Losiua, J.C. (Coor.) (2003): Creacion de empresa: los mejores textos, Ariel, Barcelona.
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profesores de creacion de empresas. Del mismo modo, estas asociaciones editan
sendas revistas cientificas (Revista Europea de Direcciéon y Economia de la
Empresa, y Cuadernos de Economia y Direccion de la Empresa, respectivamente)
en las que se publican a veces algunos articulos sobre empresarialidad, si bien es
cierto que son todavia muy minoritarios®”.

Por su parte, en el aspecto docente, la reforma de los planes de estudios que
se realiza un muchas universidades espanolas en los afios noventa ha dado pie a
la introduccion en varias de ellas de una asignatura de “creacion y viabilidad de
empresas”’, aunque limitada casi siempre a los estudios de ciencias empresariales
y como asignatura optativa o curricular. Todavia en el afio 2000 son menos de la

mitad de las universidades las que incluyen asignaturas de este tipo®?.

Un ejemplo tipico de este enfoque podtia ser el de la Universidad Auténoma
de Madrid y su Programa de Cooperacién Educativa, en el cual se ha incorporado
desde 1986 la obligatoriedad para todos los alumnos de elaborar un proyecto de
creacioén de una nueva empresa. Sin embargo, se trata de un programa bastante
restringido, que se caracteriza por la participacion activa del alumno en una
empresa al mismo tiempo que realiza sus estudios de segundo ciclo de la
licenciatura®”. Para el resto de los alumnos de la licenciatura en administracién
y direccién de empresas, tan sélo se ofrecia un seminario desde 1993 sobre
creacion de empresas, que en al afio 2000 se ha convertido en una asignatura
optativa.

Sin embargo, segun describen De Pablo et al. (2001), esa universidad también
cuenta con la existencia de un centro especifico sobre empresarialidad. Se trata del
Centro de Iniciativas Empresariales y Desarrollo del Autoempleo y de
Emprendedores (CIADE), creado en 1998 con el patrocinio de Caja Madrid y
cuyo objetivo es fomentar el espiritu empresarial en la sociedad espafiola, y en la
comunidad universitaria en particular. Este centro realiza actividades de

(295) En este sentido, pueden consultarse las paginas web respectivas de AEDEM (Lttp://www.aeclem»virtual.com)
y de ACEDE (http://www.acede.fZi.org).

(296) Martin, A. y Martinez, S. (2001): op. cit., p. 3., que citan un estudio no pu]alica(].o de José Marfa Veciana y
David Utrbano.

(297) De Pal)lo, 1., Casani, F., Santos, B. y Cal)ezuelo, A. (2001): “La creacién de empresas en la universidad: el
caso de la universidad auténoma de Maclrid", comunicacién presentacla al XI Congreso Nacional de ACEDE,
Zaragoza, 16-18 septiem})re, p- 4.
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sensibilizacion entre los alumnos de dltimos cursos de las distintas titulaciones vy,
para aquellos interesados, les asesoran y guian durante todo el proceso de
desarrollo de la idea y el plan de negocio, incluyendo apoyo en la bisqueda de
financiacion, e incluso formacién y asesorfa una vez creada la empresa®®.

Segun parece, todavia no existe una diversificaciéon importante en cuanto a los
contenidos de los cursos, pues la gran mayoria de las universidades ofrecen una
sola asignatura sobre creacion de empresas. No obstante, comienzan a aparecer
los primeros programas o agrupaciones de asignaturas, especialmente a nivel de
postgrado y en la mayoria de los casos en universidades privadas. A modo de
ejemplo podemos citar la Universidad Antonio de Nebrija, que ofrece la
licenciatura en direccién y administracion de empresas con diploma en creacion
de empresas y direccion de empresas familiares. Asi mismo, esa universidad
también ofrece un Master en direccion de empresas con especializacion en
creacion de empresas y direccién de empresas familiares®”.

En todo caso, el nivel de desarrollo e institucionalizacién de la educaciéon
empresarial en Espafa esta aun muy lejos del de otros pafses europeos. Este
hecho, en nuestra opinioén es mas preocupante desde el momento en que otros
paises como Finlandia han comenzado a desarrollarla con un retraso similar o
incluso mayor, y sin embargo en la actualidad se encuentran entre los mas
avanzados de Europa en este campo. En este sentido, el desarrollo experimentado
enlos ultimos afios comienza a ofrecer algunos resultados que permiten una cierta
esperanza.

4. Desarrollo de la educacion empresarial en el resto del
mundo

Si bien Norteamérica y Europa son las dos areas donde la educacion
empresarial ha alcanzado un mayor desarrollo, en el resto del mundo también ha
surgido un importante movimiento en este sentido. Asi, en un analisis de la
educacion empresarial fuera de esas dos areas se afirma que «a partir de iniciativas

(298) De Pa})lo, 1., Casani, F., Santos, B. y Ca})ezuelo, A. (2001): i})f(lem, p- 8.
(299) Véase http://www.nel)rija.com.
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gubernamentales, las universidades no soélo estan ofreciendo cursos, sino que
también realizan una creciente cantidad de investigacion tanto aplicada como
teérica sobre temas relacionados con la empresatialidad»®™.

No obstante, el grado de desarrollo actual todavia es relativamente escaso en
muchos de esos sitios. En Africa y Asia, en particular, la mayor fuente de
educacion e investigacion parte de las agencias gubernamentales o al menos con
participacion publica. Sin embargo, segun Brockhaus (1991) el Estado en la
mayoria de los paises en desarrollo carece de la agilidad, la credibilidad y el
conocimiento necesario para llevar a cabo estos proyectos de forma efectiva. Por
tanto, una forma de superar ese obstaculo consiste en realizar el proyecto a través
de una organizacién que si posea esas caracteristicas. La Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) serfa una de esas organizaciones. De hecho, su
participacion en la promocion de pequefias empresas se remontarfa hasta finales
de los afios cincuenta. En la mayorfa de los casos, la OIT ha participado en
proyectos de campo conjuntamente con institutos u organizaciones locales. La
creciente importancia de este tipo de actividades llevé ala creacion de una seccion
especializada en la gestion y desarrollo de pequefias empresas en 1977. Se trata de
la Management Development Branch, que se encuentra dentro del Departamento
de Formacién. Desde entonces, el numero de proyectos se ha incrementado
sustancialmente. En 1990 habia treinta diferentes proyectos de desarrollo de

pequefias empresas en funcionamiento por todo el mundo®".

La OIT no es el tnico organismo que se ha preocupado por la necesidad de
promover la actividad empresarial en los paises en desarrollo. De hecho, su
actuacion en favor de la educaciéon empresarial es parte de una estrategia para el
desarrollo de las pequefas y medianas empresas, como pone de manifiesto, por
ejemplo, Tolentino (1995). Asi mismo, existen otra serie de organismos
internacionales que también tienen entre sus objetivos la promocioén del sector
privado y la actividad empresarial como estrategia de desarrollo de los pafses del
tercer mundo. Asi, por ejemplo, la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econémico (OCDE) establece una serie de orientaciones para que la cooperacion

(300) Brockhaus, R.H. (1991): “Entrepreneurship education and research outside Northamerica”, Enfz‘epreneurs/u’p
nemy and Practice, vol. 15, num. 3, pp- 77-84, p. 83.

(301) Broclzhaus, R.H. (1991): il)iclem, p- 80.
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con estos paises trate de promover el desarrollo del sector privado®?. Igualmente,
también el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
considera que la promocién de las microempresas puede ser una estrategia valida
para la lucha contra la pobreza, aunque no apuesta directamente por la formacion
empresarial®”. Incluso desde la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) existen voces que plantean la
conveniencia de incluir la educaciéon empresarial dentro de la formacion

profesional®"¥

. La promocién de las pequefias empresas es, por tanto, una
estrategia de actuacién en el tercer mundo bastante consolidada a nivel
internacional y, en algunos casos -como la OIT-, se apuesta por la formacion

empresarial como instrumento.

De esta forma, entre las directrices para el analisis de las politicas y programas
de desarrollo de las pequefias y medianas empresas, la OIT considera que «la
politica educativa y un contenido curricular que enfaticen habilidades
empresariales practicas |[..] contribuiran a proporcionar a los empresarios
potenciales las habilidades basicas de gestién necesarias para crear y dirigir una
empresa. La capacidad de solucionar problemas, la creatividad, toma de
decisiones, comunicacion y liderazgo son habilidades empresariales que pueden
ser parcialmente establecidas a través del sistema educativo. La incorporacion de
la empresarialidad en el curriculum escolar y la exposicion a la practica empresarial
real puede hacer alos estudiantes conscientes de que la empresarialidad constituye

una alternativa viable de carrera profesional>>(305).

Entre los programas de la OIT en este campo, nos interesan especialmente
dos de ellos directamente relacionados con la educaciéon empresarial. Se trata de
“Start Your Business” (SYB) e “Improve Your Business” (IYB), los cuales en
muchas ocasiones se implementan de forma conjunta con la denominacién de

(302) OCDE (1994): DAC Orientations for a/eve/opmenf co-operation in support of private sector (/eve/opmenf,
Comité de Ayucla al Desarrollo, Paris.

(303) PNUD (1996): Microfinance and anti-poverty strategies. A donor perspective, United Nations Capital
Development Fund, Nueva York.

(304) Lasonen, J.L. (1999): “Entrepreneursl’xip and sel[—employnwnt training in technical and vocational eclucation”,
comunicacién presenta(].a al UNESCO CONGRESS, Second International Congress on Technical and
Vocational Education, Seul (Corea del Sur), 26-30 abril.

(305) To]entino, A. (1995): “Guidelines for the analysis of policies and programmes for small and medium enterprise
clevelopment", Enterprise and Mangement development Worlzing paper - EMD/13/E, Organizacién
Internacional del Tral}ajo, Ginel)ra., p- 10.
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“Start and Improve Your Business” (SIYB)®". Se trata de un proyecto muy
ambicioso que ha actuado en mis de sesenta paises de Africa, Asia y
Latinoamérica. El personal de la OIT interviene formando a la organizacion local,
la cual a su vez imparte la formacion a los empresarios reales o potenciales
utilizando los materiales pedagdgicos desarrollados por la propia OIT.

No obstante, el perfil de los participantes es muy diverso, variando desde
personas sin apenas estudios (como ocurre frecuentemente en Africa y
Latinoamérica), hasta titulados universitarios (especialmente en el caso de India).
Del mismo modo, los materiales didacticos son muy versatiles, habiendose
adaptado a las distintas caracteristicas de la poblacién sobre la que se pretende
actuar en cada pafs. Por ejemplo, una version mas avanzada del material del
programa IYB ha sido desarrollada para la India y también para Latinoamérica,
mientras que otra mas simplificada se realizé para Africa. Se trata, por tanto, en
la realidad, de un curso sobre gestién de pequefias empresas que se imparte a
distintos niveles seguin la poblacién objetivo a la que se dirige.

El programa SYB es posterior, como describe Samuelsen (1997), poniéndose
en marcha por la oficina regional de esa organizacion en el Pacifico Sur para un
proyecto en Fiji. Se trata de un curso centrado en la creacion de empresas, y ya se
ha adaptado a modo de proyecto piloto a Africa. También se ha completado una
edicién internacional que debe servir de base para la adaptacion regional del
programa. Mas recientemente se ha creado el programa “Know About Business”
(KAB), probado por primera vez en Kenia en 1996. El proyecto KAB es, en
realidad, un curso de sensibilizacién hacia la actividad empresarial, pensado para
impartirse de forma previa al SYB, para preparar a los candidatos y servir al
mismo tiempo de mecanismo de preseleccion.

Los resultados parecen ser bastante favorables. Samuelsen (1997) sefiala como
los participantes en el programa I'YB (mas de cien mil en todo el mundo) estan
satisfechos con el curso y un 90% aplican en la gestion de sus empresas los
conocimientos adquiridos. Ademas, un 65% de las habilidades aplicadas tienen
resultados directamente visibles en términos de rentabilidad y crecimiento del

(306) Samuelsen, P. (1997): “The Start and Improve Your Business programme: achievement and experiences
worlclwide", Small Enterprise Deve]opment Worlzing Paper SED 23/E, Organizacién Internacional del
Tral)ajo, Ginebra.
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empleo en sus empresas. Sin embargo, el propio informe considera como un
aspecto que debe mejorarse el hecho de que el grado medio de asimilacién de los
contenidos del curso es relativamente bajo. En relacion al programa SYB, por su
parte, las primeras evaluaciones del mismo también han sido muy favorables. En
un periodo de s6lo ocho meses tras el periodo formativo, el 45% de los
participantes habian puesto en marcha sus empresas, creando no sélo sus propios
empleos, sino mas de un puesto de trabajo adicional por cada empresario.

Enlo que se refiere a las diferencias existentes entre los proyectos de distintas
partes del mundo, Béchard (1998) analiza un total de 146 proyectos provenientes
de cuarenta paises, recopilados a través de la base de datos INTERMAN. No
obstante, puesto que sélo seis se localizan en Africa, no se pueden extraer
conclusiones en relacién a ese continente. Estos proyectos estan clasificados
segun tres tipos de objetivos: los que persiguen la sensibilizaciéon hacia la
empresarialidad (tipo I); los que tratan de promover la creaciéon de nuevas
empresas entre los participantes (tipo II); y los que se centran en la supervivencia
y crecimiento de las empresas existentes (tipo III). En conjunto, los mas
abundantes son los segundos, suponiendo algo mas del cuarenta por ciento. A
continuacion, los proyectos de tipo III representan la tercera parte, mientras que
los de sensibilizacion sélo suponen algo menos de la cuarta parte.

Si analizamos las diferencias por regiones, encontramos una distribucién
bastante similar en todas las regiones. LLa diferencia mas significativa, no obstante,
corresponde a la mayor presencia en Asia de proyectos que persiguen la creacion
de empresas (tipo II), y que suponen casi el 60% del total. Esto se explicaria
porque en ese continente es mas frecuente que los programas sean puestos en
marcha por organizaciones comunitarias, en lugar de por escuelas y otras
instituciones del sistema educativo formal. Este hecho también se traducirfa en un
disefio de contenidos mas cercanos al entorno local, y una pedagogfa mas activa
y participativa®”.

Por su parte, Loucks (1988) confirma que el perfil de los estudiantes es muy
variado, como se ha sefialado antes para los programas de la OIT, orientandose
en muchos casos hacia minorfas étnicas o colectivos especialmente

(307) Béchard, J.P. (1998): “L’enseignement en entrepreneurship 3 travers le monde: validation d’une typo]ogie",

Mauageﬂzeut ]nfcruaﬁana], vol. 3, num. 1.
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desfavorecidos. En este sentido, aunque puede incluir a titulados universitarios,
no se trata normalmente de estudiantes, ni suelen estar promovidos desde las
universidades. Por otro lado, segin ese autor, aunque las tasas de creaciéon de
empresas son relativamente altas, el tipo de actividades desarrolladas suele ser
imitativa y emplear tecnologias tradicionales.

En cualquier caso, al igual que se sefalaba en relacion a los paises del este de
Europa, es muy habitual que se produzcan transferencias de programas. Como
afirma Erkkild (2000), esa traslacion suele ser mas frecuente desde los paises en
los que la educacion empresarial estd mas avanzada, hacia aquellos otros en los
que esta menos desarrollada. La l6gica de este proceso puede corresponderse a un
impulso de “oferta” -organizaciones de ayuda al desarrollo que tratan de impulsar
la difusion de aquellos de sus proyectos que han resultado con éxito-, o a uno de
“demanda” -con la intencién de aprovechar el saber-hacer existente-*". En estos
casos, no obstante, es fundamental tener en cuenta las diferencias no sélo en los
objetivos, en las caracteristicas de la poblacion beneficiaria y del mercado local,
sino también en relacion al contexto sociocultural e institucional.

Asi, cuando Easwaran et al. (1996) analizan la traslaciéon desde Escocia hacia
la India de un proyecto de formacion para la creacion de empresas por mujeres,
hacen un gran hincapié¢ en la serie de transformaciones y adaptaciones que
debieron ponerse en marcha para lograr que funcionara. De esta forma no sélo
se facilita el éxito del programa, sino que también se evita lo que en el apartado
dedicado al debate sobre la educacién empresarial llamabamos el “imperialismo
educativo”.

En definitiva, para concluir, en este capitulo hemos definido qué vamos a
entender por educacion empresarial. Se trata de una definicion muy amplia, en la
que pueden caber numerosas iniciativas diferentes. Asi, por ejemplo, se puede
distinguir entre las que se imparten dentro del sistema educativo y las que se
realizan al margen del mismo. En particular, para nosotros, la formacion dirigida
al surgimiento de empresarios de calidad constituirfa una variedad especifica
dentro de esa definicién, y es la que mds nos interesa.

(308) Easwaran, S., Hartshorn, C.y Richardson, P. (1996): “Issues in the transfer of business start-up training”,
en Rosa, P., Scott, M.G. y Klandt, H. (Ecls) Ef/ucaz‘zhg entrepreneurs in m(w/erm'sz'ng economies, Avehury,
Alclershot, pp- 151-152.
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Ademas, también hemos analizado el origen y el ritmo de desarrollo de la
educacion empresarial en el mundo. Para ello hemos comenzado por el caso de
los Estados Unidos, donde sin duda se halla mas extendida, encontrandola en la
actualidad perfectamente consolidada. En el caso europeo, aunque con algin
retraso, ha seguido un ritmo de expansion bastante aceptable. Especialmente, en
los dltimos diez o quince afios ha recibido un fuerte impulso desde las
instituciones comunitarias. En los paises en desarrollo, por su parte, aunque su
origen ha sido relativamente antiguo, existen algunas caracteristicas
diferenciadoras importantes. Asi, nos referimos a su desarrollo al margen de las
instituciones universitarias, y mas ligado a organizaciones preocupadas por el
desarrollo, especialmente las internacionales como la OIT o las agencias de paises
de la OCDE.

El significativo grado de consolidacion actual de la educacion empresarial en
regiones como los Estados Unidos y Europa, como hemos visto, ha permitido el
desarrollo de programas mas complejos. Estos incluyen la combinacién de
diferentes cursos, lo cual supone una mayor dificultad a la hora de coordinarlos.
Por ello, resulta necesario una mayor atenciéon a aspectos como los objetivos
perseguidos, los contenidos especificos a impartir, o la metodologia a emplear. En
este sentido, en el siguiente capitulo tratamos de profundizar en algunos de los
elementos que configuran un programa de educacién empresarial.
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ELEMENTOS DE LA EDUCACION EMPRESARIAL

En el capitulo anterior comenzamos definiendo qué es lo que nosotros vamos
a entender por educaciéon empresarial. Como vimos, se trata de una acepciéon muy
amplia, en la que podrian encajar multitud de actividades formativas diferentes.
En este sentido, diversos autores han puesto de manifiesto que en la practica
existe una importante diversidad de iniciativas. Esto se deberfa a que en cualquier
proyecto de educacion empresarial intervienen numerosos elementos, y que de la
combinacion especifica de todos ellos es de lo que depende el resultado concreto
que se alcance. Por lo tanto, creemos justificado dedicar este capitulo al analisis
de esos elementos que constituyen todo proyecto de educacion empresarial.

De esta forma, el primer aspecto a tener en cuenta debe ser, sin duda, el
relativo a los objetivos que se persiguen con esa accion. En efecto, ya hemos visto
que en la practica suelen establecerse dos objetivos distintos en estas actividades
-la promocién de una sociedad mas empresarial, y la creacion efectiva de empresas
por parte de los participantes-. Segiin veremos, también pueden existir otros
objetivos y, en particular, el de elevar las intenciones hacia las distintas fases del
proceso empresarial. Asi, si se persigue una mayor intencion de crear, se estara
contribuyendo al surgimiento de empresarios. En cambio, si se pretende
promover el surgimiento de empresarios de calidad, habra que incrementar la
intencion de desarrollar comportamientos dinamizadores. Muy relacionado con
ese primer aspecto se encontrarfan los actores que intervienen en todo proceso
formativo. Se trata, de una parte, del profesorado y, de otra, del alumnado. Por
tanto, dedicaremos el primer epigrafe de este capitulo al analisis de estos aspectos.

En segundo lugar, los contenidos de la accién formativa también constituyen
un elemento muy relevante a la hora de caracterizarla. Asi, si tenemos en cuenta
el alto grado de difusién que los programas de educacion empresarial han ido
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adquiriendo en los ultimos afios, cabria suponer que los contenidos divergiran
sustancialmente de unos a otros. En este sentido, segun vimos en el Capitulo 11,
los programas formativos deberfan adaptarse a las circunstancias de los
participantes y del entorno local en el que van a impartirse. Del mismo modo, ese
contenido también debera estar relacionado con los objetivos que se pretendan
alcanzar con la formacién. Por tanto, las posibles combinaciones de participantes,
objetivos, circunstancias locales, podrian dar lugar a una enorme variedad de
contenidos. En el segundo epigrafe nos detendremos en este aspecto.

En cualquier caso, hay que tener en cuenta que la relaciéon existente entre
contenidos y pedagogia debe ser bastante estrecha, como podremos comprobar
alo largo del capitulo. En efecto, la formaciéon empresarial pretenderia inducir un
cambio en el comportamiento de los participantes. Tanto si se persigue la creacion
efectiva de empresas, como si el objetivo es el de desarrollar una personalidad mas
creativa e innovadora, el resultado de la educacién debiera ser un cambio en el
forma de actuar de los alumnos. De este modo, son muchos los autores que
establecen esa estrecha relacion entre lo que se imparte y la forma en la que se
imparte. Asi, se pretende subrayar el hecho de que un determinado contenido sélo
serfa tutil si impacta de cierta manera en la mente del receptor de la formacién.

Por lo tanto, en la medida en que la educaciéon empresarial no se limita a
transmitir conocimientos, sino que trata al mismo tiempo de conformar actitudes
e intenciones, el método de ensefianza pasa a ser un elemento fundamental. En
el tercer epigrafe trataremos de resumir algunas de las aportaciones en este
sentido. En particular, ciertos trabajos sefialan la necesidad de adaptar el sistema
de ensefnanza a los distintos estilos de aprendizaje de los alumnos, para que esa
formacion sea realmente efectiva.

No obstante, tanto en relacion a los contenidos como al método pedagogico
utilizado, la regla de validacion de los mismos deberfa ser la efectividad y
adecuacion a los objetivos perseguidos. Asi, si un determinado médulo o la forma
de impartirlo se muestran util de cara a las metas de esa formacion, entonces se
deberia retener como parte del proyecto. En cualquier caso, la eleccion debe
basarse en algin tipo de ejercicio de evaluacién. Por tanto, consideramos
conveniente dedicar el ultimo epigrafe a la revision de los intentos de evaluacion
que se han llevado a cabo sobre la educaciéon empresarial.
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1. Objetivos y actores en la educaciéon empresarial

Como se ha sefialado anteriormente, la educacién empresarial ha adquirido un
desarrollo muy notable en las universidades y demas centros de educacion
superior. En este sentido, se da la circunstancia de que los docentes que imparten
ese tipo de formacién son en muchas ocasiones los investigadores que tratan de
hacer avanzar la disciplina. De esta forma, muchos de los autores citados a todo
lo largo de este trabajo son o han sido ellos mismos profesores de educacion
empresarial, por lo que al conocimiento teérico sobre la disciplina afiaden su
propia experiencia practica.

Este es el caso, por ejemplo de Brockhaus (1992), uno de los investigadores
mas reconocidos sobre la empresarialidad, y que realiza al mismo tiempo
funciones docentes. Ese autor ha planteado el alcance y las limitaciones de la
educaciéon empresarial. Segin ¢él, la ensefanza de la empresarialidad puede
asimilarse a las ensefianzas artisticas, en el sentido de que los educadores en ese
area pueden enseflar determinadas habilidades que son utiles y necesarias:
«podemos enseflar marketing y financiacién de pequefias empresas, pero no
podemos garantizar que cualquiera vaya a ser un empresario de éxito. La
educacion empresarial es tan importante, en mi opinién, para quien quiere ser
empresario como la educacion artistica lo es para el que quiere ser artista»®"”. No
obstante, el propio Brockhaus (1992) sefala la gran cantidad de variables que
deben ser consideradas en la misma, y la gran variedad de opciones que existen en
cada una de ellas. El resultado es un amplisimo abanico de tipos de educacion
empresarial, en funcién, entre otras cuestiones, de las siguientes®'”:

C  Los tipos de alumnos participantes. Puede tratarse de empresarios en activo, ya sea
porque han creado su propia empresa, porque la han comprado en
funcionamiento o porque la han heredado. En este caso, también hay que
tener en cuenta las caracteristicas de su empresa, las cuales pueden ser muy
diferentes (en rapido crecimiento o estancadas, con personal muy cualificado
o sin cualificar, etc.). También pueden ser estudiantes, o empleados que no
estan satisfechos con su trabajo. Por ultimo, también pueden ser banqueros,

(309) Broclel’laus, R.H. (1992): op. cit., p. 1.
(310) Broclzhaus, R.H. (1992): iln'clem, p. 2-4.
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consultores o empleados de instituciones de apoyo empresarial que necesitan
conocer en profundidad ese campo para desarrollar su trabajo.

C  Lagran diversidad de necesidades gue pueden presentar, en funcién de cuales sean sus
objetivos. Esto, l6gicamente, estara muy relacionado con el tipo de alumno
de que se trate, pero incluso alumnos en situaciones similares pueden tener
objetivos distintos.

C  Quién proporciona la formacion. Puede tratarse de un profesor universitario, o de
un empresario en activo, que complementa su actividad con la ensefianza a
tiempo parcial. También existen casos de ensefianza a distancia, con
programas a través de la television o los medios de comunicaciéon de

masasml

). Por dltimo, puede tratarse de un equipo docente en el que
patticipen profesionales expertos en las distintas dreas a impartit y/o

empresarios en activo y/o docentes tradicionales.

C  La institucion que imparte la enseiianza. Frecuentemente se imparte en la
universidad, ya sea dentro de una titulacion, o a nivel de postgrado. También
existen iniciativas de agencias de desarrollo, entidades financieras,
consultorias, o asociaciones empresariales.

C  La longitud del programa. También aqui existe una gran variabilidad. Los
programas mas cortos son seminarios de un dfa o incluso de medio dia. En
cambio, existen cursos que duran varias semanas o hasta meses. Por ultimo,
dentro de la ensefilanza universitaria, una especialidad en empresarialidad, o
estudios de postgrado como un master o un doctorado, pueden llevar varios
anos.

Como vemos, existe una gran amplitud de posibilidades. Por lo tanto, es
necesario acotar el ambito de estudio y delimitar claramente qué tipo de educacion
empresarial es la que vamos a considerar. En este sentido, McMullan y Gillin
(1998) seleccionan una serie de elementos que consideran esenciales para
configurar un proyecto de educacién empresarial. Los elementos considerados,
ademas, coinciden en gran medida con los sefialados por Brockhaus (1992).

(311) Véase Gasse, Y. (1998): “A comparative evaluation of various methods of teaclﬁng entrepreneursllip", en
Scott, M.G., Rosa, P. y Klandt, H. (Eds) EJucaﬁHg entrepreneurs for wealth creation, Ashgate, Aldershot.
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Asi,
empresarial en Australia que, a su vez, esta basada en el esquema tedrico

esos autores describen una experiencia muy exitosa de educacioén

desarrollado previamente por McMullan y Long (1987). Los seis elementos que
esos autores consideran como definitorios de un proyecto de educacion
empresarial son los siguientes: a) los objetivos que se persiguen; b) el profesorado
encargado de impartirlo; c) los estudiantes participantes; d) el contenido de los
cursos; ) los métodos de ensefianza; y f) las actividades especificas de apoyo para

que los participantes pongan efectivamente en marcha su proyecto®'?.

De los seis aspectos sefialados, nos vamos a centrar en este epigrafe
fundamentalmente en los tres primeros, que son igualmente destacados por
Brockhaus (1992), aunque también haremos una breve referencia alas actividades
o infraestructuras de apoyo. Por su parte, creemos que el contenido de los cursos
y los métodos de ensefianza poseen la suficiente entidad como para dedicarles un
mayor espacio, por lo que los consideramos mas detenidamente en los dos
siguientes epigrafes.

1.1. Objetivos

El primer aspecto a tener en cuenta a la hora de disefiar y poner en
funcionamiento unainiciativa de educacién empresarial es, sin duda, establecer los
objetivos que van a perseguirse. En efecto, como sefiala Brockhaus (1992), se trata
de una cuestiéon fundamental, a la cual deberan quedar sometidos los restantes
elementos tales como participantes, contenidos, pedagogia, o evaluacion.

Segin McMullan y Long (1987), el objetivo dltimo que debe perseguir la
educacion empresarial es la creacion de empresas, y su éxito por tanto se deberia
medir por su impacto socioeconémico. No obstante, en este sentido, son varios
los autores que no comparten esa concepcion. Asi, por ejemplo, Plaschka y
Welsch (1990) insisten en que la creaciéon de una nueva empresa no es la tnica
opcioén que existe dentro de la carrera empresarial. Especificamente apuntan otras
varias opciones que también deben considerarse empresariales, de las cuales
destacan tres®"”. En primer lugar, alguien puede buscar un empleo asalariado

(312) McMuﬂan, W.E.y Giuin, L.M. (1998): op. cit.
(313) Lasopciones sefialadas por estos autores se aproximan a la vision que del emprendedor tiene Orti, A.M. (2003):

Fomento de la iniciativa empren dedora en el estudiante universitario. La autoelicacia pcrcz'éfa/a em, prcna/e(lora ,
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dentro de una nueva empresa recientemente establecida, en la que podra
experimentar la vision y el esfuerzo del empresario, y en la que la estructura y las
actividades evolucionan constantemente, permitiéndole participar en el disefio
futuro de la empresa. En segundo lugar, desde un puesto de mando intermedio
dentro de una empresa establecida, cabe la posibilidad de asumir el riesgo de
perseguir una nueva idea dentro de ese ambiente ‘fosilizado’, obteniendo la
recompensa si el proyecto sale bien, pero pudiendo perder el empleo si no es asi.
Por ultimo, en tercer lugar, cabe la posibilidad de actuar como ejecutivo
empresarial, desarrollando un nuevo producto o servicio en funcién de la propia
visién, y poniendo en practica las ideas segin su propio estilo. En este caso, el
ejecutivo empresarial debe tener la posibilidad de trabajar con las estructuras de
la empresa, asi como poder desarrollar otras nuevas para tratar de lograr el éxito
del proyecto. Frecuentemente, uno o varios altos cargos de la empresa (miembros
del consejo, accionistas relevantes, etc.) apoyan la iniciativa en términos generales,
aunque el ejecutivo mantiene la responsabilidad financiera y operativa del
proyecto®?.

En las tres opciones profesionales sefaladas por esos autores, al igual que en
la creacion de una nueva empresa, existe un elemento comun que es la necesidad
de hacer frente a la incertidumbre. Desde esta perspectiva, un enfoque educativo
orientado a la promocion de la opcion empresarial en términos generales deberia
basarse en la creatividad, la vision, la innovacion y la identificacion de nuevas
oportunidades®”. La decisién de orientar un determinado programa formativo
hacia la creacién de nuevas empresas -dedicando la mayor parte del tiempo a
aspectos concretos y técnicas especificas sobre el proceso de creacién- supone
limitar la concepcion que se tiene de las posibles opciones de carrera profesional,
y por ende, del propio concepto de empresario y de empresarialidad.

Dentro de esta misma linea, Gibb (1993) considera que la finalidad principal
de la educacion empresarial no debe ser la creaciéon de nuevas empresas, sino que
debe perseguir unos objetivos mucho mas generales, ayudando a desarrollar

Tesis Doctoral, Dpto. Economia de la Elnpresa., Universidad de Seviua, Seviﬂa., para la cual se tratarfa de
cualquier persona que emprencle nuevas iniciativas, sin necesidad de que cree una empresa legalmente

inclepencliente.

(314) Plaschlza, G.R. yWelscl’r, H.P. (1990): “Emerging structures in entrepreneurship education: curricular (].esigns
and strategies”, L’}Jfrepreneurs/zzp T/zeozy azza/Prache, vol. 14, num. 3, pp. 55-71.

(315) Plaschlza., G.R. yWelscll, H.P. (1990): ilniclem, p- 59.
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personas emprendedoras y en particular a inculcar una actitud de autoconfianza.
Para este autor, la personalidad empresarial consiste en una combinacién de
comportamientos, atributos -o rasgos-, y habilidades. Entre los primeros se
encontraria la iniciativa, la actuacion decidida para solucionar problemas, o para
lograrlos objetivos, etc. Pero estos comportamientos se verfan condicionados por
los rasgos (autoconfianza, autonomia, orientaciéon de logro, versatilidad o
dinamismo) y las habilidades (solucién de problemas, creatividad, persuasion,

planificacién o toma de decisiones)®'?.

La educaciéon empresarial deberfa, por tanto, tratar de fomentar esos tres
elementos. De esta forma se lograra desarrollar el conocimiento y la capacidad de
compresion de cualquier fenémeno estudiado (no sélo de los aspectos
(317

empresariales). Podemos decir entonces que, para ese autor®'”, la personalidad
empresarial se caracteriza por la utilizacién de esos elementos empresariales en
cualquier situacion, no sélo en el contexto de la creacion y direccion de empresas.
Sin embargo, la combinacién concreta de comportamientos, atributos y
habilidades que deben conformar la personalidad empresarial no es algo definido

a priori, sino que dependera del tipo de actividades que se desempefie.

Para lograr el desarrollo de esas personalidades empresariales, aboga por la
educacién empresarial o, mas exactamente, por un enfoque mas empresarial de la
educacion. En cualquier caso, puesto que su objetivo es que el conjunto de la
poblaciéon posea una personalidad mas empresarial, considera que esta formacion
debe desarrollarse dentro del sistema educativo reglado®®. Asi, aunque ese autor
reconoce que existen formas de educaciéon empresarial al margen del sistema
educativo, la mayorfa de «los programas para la educaciéon empresarial en todo el
mundo tienen lugar dentro, o como un complemento, del sistema
educativor®'? Lo que distinguiria este enfoque de otras sistemas pedagdgicos con
objetivos similares es la utilizacion como instrumento de la “cultura de empresa”.
En efecto, la educaciéon empresarial utilizaria proyectos de simulacién de actividad
empresarial como medio de transmision de sus contenidos.

(316) Como se sefialé en el Ca.pitulo II, la distincién entre rasgos y habilidades es compleia desde el punto de vista
psicolégico. Ese autor, como suele ser Im})itual, parece distinguir segin se trate de caracterfsticas consideradas
innatas (rasgos), o apren&i(las y desarrolladas con la préactica (l’la]:)ili(la(].es)‘

(317) Gibb, A.A. (1990): op. cit., p. 37.

(318) Gibb, A.A. (1993): op. cit.

(319) Gibb, A.A. (1993): ibidem, p. 12.
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Ese tipo de educaciéon empresarial proporcionara a los alumnos un contacto
con el mundo empresarial y, de esta forma, puede favorecer el desarrollo de la
percepcion e incluso la motivacion hacia la actividad empresarial, sin haber tratado
directamente el asunto del autoempleo ni los conocimientos o técnicas
convencionales sobre gestion. Como contraposicion a ese modelo, Gibb (1993)
seflala que existen muchos programas que explicitamente tienen otros objetivos:
motivar y facilitar a los participantes para que creen su propia empresa, o
desarrollar el conocimiento y la comprensién del mundo de la pequenia empresa.
Estos programas pondran, normalmente, mucho mayor énfasis en inculcar el
conocimiento y las técnicas de gestién. En todo caso, aun aqui se puede establecer
una distinciéon entre aquellos programas que simplemente transmiten los
conocimientos de una forma convencional, y aquellos que utilizan un sistema

“empresarial” (en el sentido anteriormente descrito)*.

En cualquier caso, los programas de educacion empresarial mas difundidos
son los que se llevan a cabo desde las instituciones universitarias para sus
alumnos. En este sentido, Vesper y Gartner (1999) realizan una recopilacién de
129 universidades y centros de educacién superior que ofrecen programas mas o
menos completos sobre educacion empresarial. No obstante, existe una gran
variacioén en cuanto al nimero de cursos ofrecidos por cada universidad. Una gran
mayoria de los programas analizados son muy reducidos, con solamente tres
cursos o modulos en el area de empresarialidad, incluyendo uno sobre gestion de
pequenas empresas. Por su parte, el grupo de los treinta o treinta y cinco
programas mas amplios de educacion empresarial acapara la gran mayoria de
cursos, y los mas especificos e intensos en su contenido. Aunque la mayorfa de
estos centros incluye al menos un curso con el objetivo de dar a conocer el
proceso de creacion de una nueva empresa, los programas dentro de los estudios
de grado suelen, en realidad, perseguir la toma de conciencia sobre esa posible
salida profesional. Mientras, en los programas de postgrado es mas frecuente la
promocion efectiva de la iniciativa empresarial®*.

Sin embargo, fuera del ambito universitario también se han desarrollado
numerosos proyectos -sobre todo en los Estados Unidos y, en menor medida, en
el Reino Unido- dirigidos a los alumnos de educacién secundaria, e incluso de

(320) Véase Gibb, A.A. (1993): ibidem, pp- 30y 31.
(321) Vesper, KH.y Gartner, W.B. (1999): op. cit., p. 2.
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primaria®?, en linea con las propuestas de Gibb (1990, 1993). De hecho, ese
mismo autor ha participado en el desarrollo por parte de la Durham University
Business School de materiales docentes parala educacion empresarial en todos los

62 En el caso de la

niveles educativos desde la primaria hasta la universitaria
ensefanza secundaria, las iniciativas suelen incluir practicas sobre la gestion y
direccién de pequefias empresas, y a veces incorporan la creacion de una “tienda
escolar” que ofrezca servicios o productos a los companeros o al publico en
general. Por su parte, en la ensefianza primaria también se estan introduciendo
experiencias de este tipo, si bien suelen consistitr mas bien en la practica de
ejercicios sencillos de simulaciéon empresarial. Del mismo modo, se han

desarrollado numerosas iniciativas fuera del sistema educativo tradicional®*¥.

Precisamente en este sentido, Curran y Stanworth (1989) tratan de delimitar
los principales tipos de objetivos que pueden perseguirse en la formacion
relacionada con la pequefia empresa y la actividad empresarial. Esos autores
denominan a todo el conjunto de actividades formativas sobre la actividad
empresarial “Educacion para la Pequefia Empresa” (Small Business Education),
la cual subdividen en cuatro categorias principales: educacion para el dinamismo
empresarial; educacion para la creacion de empresas y el autoempleo; educacion
continua para la pequefia empresa; y educacion para la toma de conciencia -o
sensibilizacion- hacia la pequefia empresa(325>. En la Figura IV.1 se recoge la
clasificacion de esos autores.

Por su parte, esa clasificacion de los objetivos de 1a educaciéon empresarial ha
sido asumida y defendida posteriormente por Garavan y O’Cinneide (1994)°%9.

(322) Véase Louclzs, K. (1988): op. cit.; o Harris, A.S. (1994): “Hot Kidpreneurs programs that are ma]zing a
clif{erence", Black Enterprise, febrero; y especialrnente los tral)ajos sobre educacién primaria y secundaria
incluidos en la obra colectiva Kent, C. (Ed) (1990): Entrepz'eneurslup Education: currenfa/eve/opmsnfs future
r]frccﬁons, Quorum Boolzs, Westport.

(323) Ire(].a.]e, N. (1993): “Enterprise education in primary schools: a survey in two northern LEAs”, Education and
T}aining, vol. 35, num. 4, pp- 22-29.

(324) Véase Louclzs, K. (1988): op. cit.; o Singer, V. (1999): Eutreprcuurfa] training for the unenzployed' lessons
from the 1[1'e/(/, Garland pul)lishing, Nueva York.

(325) Curran, J. y Stanworth, J. (1989): op. cit., p 11.

(326) Como se indicé en el capitulo anterior, aqui se pone de manifiesto las diferencias de criterio en cuanto a la
termino]ogia. As{, mientras que Curran, J. y Stanworth, J. (1989): ihl’clem, agrupan el conjunto de actividades
})a.jo el nombre “small business education”, Garavan, T.N. y chinneicle, B. (1994): op. cit., lo denominan

« . .o . -1 s w . . o»
entrepreneurslnp eclucatlon . El'l amhos tra})a]os se utlllZa la expresion entrepreneurla] educatlon para

referirse al que hemos recogido como primer tipo.
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Sin embargo, éstos utilizan una denominacién diferente para referirse a todo el
conjunto de actividades formativas. En concreto, la denominan “educacion
empresarial” (entrepreneurship education).

Figura IV.1
Tipos de Educacion Empresarial
Tipos Subtipos importantes
EDUCACION PARA EL ~~o Educacion dirigida a grupos
DINAMISMO EMPRESARIAL S~ especificos:
S~ mujeres
minorias étnias
- titulados
EDUCACION PARA LA cooperativas
CREACION DE EMPRESAS Y disefiadores, etc.
EL AUTOEMPLEO

Estrategias de enseflanza a

FORMACION CONTINUA distancia
PARA EMPRESARIOS EN
ACTIVO Documentos impresos
libros
articulos periodisticos
revistas
SENSIBILIZACION SOBRE T
ACTIVIDAD EMPRESARIAL television
video
Indica subtipo principal =~ = ————— Indica subtipo potencial o sin desarrollar

Fuente: Curran, J. y Stanworth, J. (1989): “Education and training for enterprise: some problems of
classification, evaluation, policy and research”, International S mall Business Journal, vol. 7, num.
2,p. 11.

Por nuestra parte, aunque consideramos que esa clasificacion es muy valiosa,
y asumimos sus lineas generales, entendemos que las denominaciones utilizadas
no resultan lo suficientemente clarificadoras -especialmente en relacién a nuestra
concepciéon de la educacion empresarial-. Por ello, a continuacién pasamos a
describirlas siguiendo en buena medida las aportaciones de esos autores, pero
introduciendo los matices necesarios para adaptarlas a nuestra concepcion.

1.1.1. Sensibilizacién hacia la actividad empresarial

La sensibilizacion hacia la actividad empresarial constituiria el primer objetivo
de la educaciéon empresarial, desde el punto de vista l6gico. Su finalidad serfa la de
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incrementar el nimero de personas que tienen un suficiente conocimiento sobre
las pequenas empresas y el autoempleo, de forma que consideren esa alternativa
como una opcién racional y viable. De esta forma, esta variedad formativa no
perseguiria directamente la creacion de empresarios. El énfasis en el conocimiento
empresarial se justificarfa por su influencia sobre la factibilidad, atraccién y -
especialmente- valoracion social percibidas de esa actividad. Asi, cabe esperar que
los participantes en iniciativas de sensibilizaciéon acaben contemplando la opcion
empresarial como una salida profesional tan valiosa y digna como otras. A raiz de
esto, es posible que algunos de ellos se decidan a crear una empresa, pero ese no
serfa el objetivo especifico de la acciéon formativa.

Un ejemplo de este tipo de iniciativas serfa el espectacular aumento
experimentado por este tipo de cursos dentro de las universidades. Se trataria
normalmente de cursos optativos dentro de las titulaciones del area de la
economia y la ingenierfa, en las que los profesores no tratan de convertir a los
estudiantes en empresarios, sino permitirles que en el futuro realicen su eleccion
de carrera profesional con mayor perspectiva. Garavan y O’Cinneide (1994)
consideran que este es el tipo de cursos que mejor se adapta a las caracteristicas
de la ensefianza universitaria y, sobre todo, de la secundaria, por lo que su
inclusion en esa etapa resulta muy conveniente. De hecho, las iniciativas existentes

G20 Para

en la educacién secundaria se encuadrarfan dentro de esta categoria
Curran y Stanworth (1989), muchos de los cursos -especialmente los de menor
duraciéon- para la creaciéon de empresas y el autoempleo estarfan en realidad

funcionando como programas de sensibilizacion.

Dentro de esta categoria destacarfan especialmente las iniciativas puestas en
marcha desde los medios de comunicacion de masas. En estos casos, el impacto
sobre el publico en general puede ser mucho mas amplio, y puede alcanzar a
segmentos de poblacién que estan en una edad y unas circunstancias que los
hacen mucho mas receptivos al mensaje que se transmite. No solo se incluirfan
aqui la television, la prensa y las revistas de temas generales, sino que también las
editadas por asociaciones sectoriales -en aquellas actividades en las que

(327) En este sentido, pueclen verse Aslnnore, M.C. (1990): op. cit.,, o Kent, C.A. (1990c): “Integrating
entrepreneurslﬁp in the secon&ary curriculum: economics and other courses”, en Kent, C. (ed.) (1990):

Eutreprcneursﬁfp education: current Jevc/opuwuz‘s, future a/iz'ccz‘jmzs, Quorum Booles, Westport.
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predominan las pequefias empresas- pueden jugar un importante papel formativo
y divulgativo.

1.1.2. Educacién para la creacion de empresas

La educacion para la creacion de empresas y el autoempleo, por su parte,
consistirfa en la preparacion para ser propietarios de pequefios negocios
convencionales, que es lo que son la gran mayorfa de las nuevas empresas creadas.
El tipo de ayuda que estas personas necesitan, segun Curran y Stanworth (1989),
debe ser relativamente sencilla de proporcionar, pues se centra en los aspectos
practicos concretos relacionados con la creacion de la empresa: como obtener
financiacién; regulaciones legales; eleccion de las instalaciones; fiscalidad;
contabilidad; contratacién de personal; comercializacion; etc. Ademds, se da la
circunstancia de que los participantes en este tipo de cursos estan, normalmente,
muy motivados e incluso ilusionados con el proyecto, por lo que su receptividad
hacia los contenidos de los mismos suele ser muy alta.

Seguin nuestra concepcion, este tipo de formaciéon empresarial da por supuesta
la existencia de suficiente nivel de potencial empresarial entre los participantes,
por lo que no serfa fundamental programar contenidos y actividades para elevarlo.
En todo caso, en la medida que los conocimientos concretos sobre los pasos para
la puesta en marcha de la empresa pueden incrementar la sensacion de factibilidad,
podria existir un cierto efecto indirecto sobre la intencién. Normalmente, no
obstante, el proceso de seleccion de este tipo de educacion empresarial tiende a
escoger a las personas que ya estan altamente decididas a ser empresarios. Con
frecuencia, el criterio de seleccion es el de tener ya una idea de negocio viable.
Probablemente, una buena parte de esos participantes habrian creado su empresa
de todas formas -aunque quiza esa formacién eleve las probabilidades de
supervivencia-.

Sin embargo, a pesar de su menor complejidad aparente, incluso en esta
modalidad existen dificultades importantes que es necesario resolver para lograr
un suficiente grado de efectividad de los programas. En concreto, Curran y
Stanworth (1989) se refieren a tres tipos de obstaculos. En primer lugar, las
percepciones que tienen los docentes y los alumnos sobre lo que deberfa
contenerse en los cursos para la creaciéon de empresas son muchas veces
diferentes. Es frecuente que los docentes traten de acomodar en un sélo curso a
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un abanico demasiado amplio de tipos de empresas, de forma que se ofrece a
todos los participantes un programa comun, con -si acaso- cierta atencion
personalizada a su proyecto concreto. Muchos de los alumnos encontrarfan los
contenidos de estos cursos demasiado generales. En particular, la importancia
relativa concedida a las diferentes materias puede diferir entre alumnos y
profesores, lo que harfa que se dedicara mas tiempo a aspectos que los alumnos
no consideran tan relevantes, mientras que se dejarfan postergados algunos otros
que si serfan necesarios para ellos. Es mas, esa clasificaciéon acerca de la
importancia de los distintos contenidos podria también diferir segtin las ramas de
actividad en las que se vayan a crear las nuevas empresas®*.

Un segundo problema se refiere a la estructura de contenidos y duraciéon que
permite lograr la maxima efectividad de esos cursos. No existen aun suficientes
estudios sobre qué caracteristicas de los distintos proyectos educativos son las que
mas contribuyen al éxito de los mismos. En cualquier caso, es previsible que el
nivel de éxito alcanzado, ya se mida éste a través del numero de empresas creadas
por los participantes, o de cualquier otra forma, varie enormemente en funciéon
del grupo poblacional especifico al que se dirija. En concreto, esos autores sefialan
que un curso de creacion de empresas dirigido a jovenes desempleados, con poca
formacién y experiencia laboral, sin capital, que no resultan interesantes para las
fuentes de financiacion convencionales, y que probablemente tengan bajos niveles
de autoconfianza debido a su falta de éxito en el mercado laboral, es dificil que
logre una tasa de creacion efectiva de empresas significativa entre los
participantes®™. En esta misma linea se encontrarfa la referencia a la duracién de
los cursos. La mayoria de los cursos son demasiado cortos para que puedan tener
un impacto aprecisable en los participantes, y para que estos asimilen la gran
variedad de conocimientos necesarios para la puesta en marcha de una
empresa®’. De esta forma, la efectividad de los cursos quedaria seriamente
comprometida.

Por dltimo, en ambos trabajos se sefiala que es preciso incorporar los aspectos
necesarios para que el futuro empresario asuma los distintos roles que conforman

(328) Garavan, T.N. y O'Cinnei&e, B. (1994): op. cit., p. 7.
(329) Curran, J. y Stanworth, J. (1989): op. cit., p. 14.

(330) En este senticlo, Gil)l), AA.(1987): op. cit., p. 31 advierte de que los cursos mas cortos tienen menos capa.cidatl
de prestar atencién al “proceso” empresaria], y por tanto pueclen tender a concentrarse en la transmisién de

conocimientos, en Iugar de fomentar el aprendizaje activo.
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esa carrera profesional. En particular, serfa muy conveniente tener en cuenta que
el papel de empresario no esta completamente estructurado y es muy solitario,
conllevando inherentemente la convivencia continua con un alto nivel de
incertidumbre, implicando la toma de decisiones y la interacciéon con otros de una
forma practicamente ininterrumpida. Se trata de un rol del que es muy dificil
desembarazarse, de forma que tiende a absorber casi completamente la
personalidad del individuo, especialmente en los primeros afios de funcionamiento
de la empresa.

1.1.3. Educacién para el dinamismo empresarial

La educacion para el dinamismo empresarial serfa la encargada de promover
unos comportamientos empresariales dinamicos y de calidad posteriores a la fase
de creaciéon de la empresa. Sin embargo, Curran y Stanworth (1989) definen esa
calidad empresarial en un sentido muy estricto, ya que solo se referiria a la
creacion de nuevos entes econdémicos centrados en productos o setrvicios
novedosos o, al menos, que difieren de forma significativa de los que son
ofrecidos en el mercado en ese momento, ya sea por su contenido, la
configuracién de la organizacion de la que proceden, o por su comercializacion.
Se trataria, entonces de un fendémeno relativamente raro o infrecuente.

Ademas, segun ellos, la promocion del dinamismo empresarial a través de la
educacion conlleva una serie de dificultades importantes. Esto se deberfa a la
apartente rareza de los rasgos o atributos psicolégicos y de comportamiento que
conforman la empresarialidad, y a los problemas para establecer cuales son y en
qué consisten exactamente esos atributos. Por lo tanto, la posibilidad de una
educacion de este tipo que sea realmente efectiva estarfa, segun esos autores,
seriamente limitada®".

No obstante, un posible papel para las universidades lo encontrarfamos en la
“empresarialidad tecnoldgica”, la creacion de nuevas pequefas empresas basadas
en innovaciones cientificas o tecnologicas. En esos casos, la cercania a centros de
educacién superior se ha mostrado empiricamente importante a la hora de
favorecer el éxito de esas iniciativas. Sin embargo, Curran y Stanworth (1989) lo
atribuyen a la funcién investigadora de las universidades, mas que a su capacidad

(331) Curran, J.y Stanworth, J. (1989): op. cit., p. 12.
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para transmitir o potenciar los atributos empresariales. En definitiva, para ellos,
este tipo de educacién no resulta viable en la practica, al menos con los
conocimientos disponibles a finales de los afios ochenta.

Por su parte, Garavan y O’Cinneide (1994) parecen opinar que son las formas
convencionales de educaciéon las que no permiten desarrollar la calidad
empresarial, abriendo asi la posibilidad a la existencia de modelos formativos
alternativos que si lo permitirfan. De hecho, a lo largo del resto de su trabajo, y
especialmente en la segunda parte del mismo™?, estos autores analizan aspectos
pedagodgicos de lo que serfa una educaciéon para el dinamismo empresarial, y
analizan seis ejemplos europeos que se encuadrarian dentro de esta categoria.

Segin nuestra concepcion, la educacion para el dinamismo empresarial
perseguirfa -a través de esos modelos educativos alternativos- elevar no sélo la
intencion de ser empresario, sino también la intenciéon de desarrollar
comportamientos dinamizadores cuando la empresa ya esté en marcha. Para ello,
este tipo de formacion actuaria en dos fases. En un primer momento perseguiria
la intencion de desarrollar los comportamientos de creacion, actuando sobre los
elementos que lo configuran (conocimiento empresarial, deseabilidad y
factibilidad). En esta etapa, por tanto, la educacion para el dinamismo empresarial
compartiria algunos objetivos con la sensibilizacién empresarial, si bien se hallaria
mas volcada en el desarrollo de la intencién. Igualmente, en la medida que los
conocimientos especificos sobre gestiéon pueden elevar la factibilidad percibida,
también existirfa cierto solapamiento con la educaciéon para la creaciéon de
empresas. En todo caso, esta modalidad abarcarfa objetivos, contenidos y
métodos mas amplios que las dos anteriores.

En una segunda fase, en cambio, el objetivo serfa transmitir la intencion de
desarrollar la empresa. Para ello, habria que incidir sobre el conocimiento
especifico de los distintos tipos de comportamientos dinamizadores, elevando el
grado de factibilidad percibida hacia los mismos. Posiblemente mas dificil, pero
tanto o mas necesario, serfa la actuacién sobre la deseabilidad de esa dinamizacion.
En particular, elevar la atraccién hacia esos comportamientos puede resultar
complejo si los participantes perciben que chocan con sus objetivos personales y

(332) Garavan, T.N. y O’Cinneicle, B. (1994L): “Entrepreneursllip education and training programmes: a review
and evaluation - Part 117, ]DLII’H&/O[ELII’OP@&H industrial training, vol. 18, num. 11, pp. 13-21.
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familiares. Del mismo modo, si perciben una valoracion social negativa hacia esos
comportamientos -que podrian asociarse al egoismo, avaricia, insolidaridad,
explotacion, ...-, pueden mostrar una baja intencién hacia su desarrollo.

1.1.4. Formaci6én para empresarios en activo

La ultima variedad de educaciéon empresarial es la formacién continua para
pequenas empresas. Para Curran y Stanworth (1989) se tratarfa de una version
especializada de la educacién de adultos o formaciéon continua en general,
disefiada para permitir mejorar y actualizar las habilidades de los participantes. De
esta forma, como senala Weinrauch (1984), redne las dificultades de la educacion
de adultos y las de la educacion empresarial. En particular, resulta complejo atraer
a los empresarios en activo hacia este tipo de programas formativos, ya que éstos
tienden a considerar estas iniciativas demasiado generales para las necesidades
concretas de su empresa. Sin embargo, ajustar el contenido muy exactamente a las
necesidades de determinadas clases de empresas puede resultar muy costoso. Una
posible forma de superar esa dificultad podria encontrarse en la vinculacion con
las dos modalidades educativas descritas anteriormente. En efecto, aquellos que
han participado en algin programa de creacion -o de dinamizacion- empresarial
podrian ser mas receptivos a la idea de una formacién continua para la pequefia
empresa.

Otra alternativa a la que dedican atencion serfa la educacion a distancia o la
autoformacion a través de libros o revistas. No obstante, en esta dltima alternativa,
muchas de las publicaciones carecerian de la suficiente calidad, concentrandose
en preceptos derivados del sentido comun y en versiones simplificadas de las
técnicas generales de gestion que se aplican en empresas mas grandes. La
educacién a distancia, por su parte, que incluirfa un programa especifico,
tutorizacion, algun sistema de evaluacién de los conocimientos adquiridos, etc.,

s{ tiene un gran potencial aunque no estaria suficientemente desarrollada®?.

1.1.5. Prioridad en los objetivos

Para concluir, Curran y Stanworh (1989) consideran que los cuatro posibles
objetivos de la educaciéon empresarial precisan de mucha mas investigacion que

(333) Para algunos ejelnplos mads recientes en Canaclé., véase Gasse, Y. (1998): op. cit.
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permita ampliar su base de conocimientos, perfeccionar sus técnicas de ensefianza,
mejorar su efectividad y delimitar y avanzar hacia el logro de todo su potencial.
Asi, aunque opinan que la necesidad mas acuciante serfa el desarrollo de la
educacién continua para empresarios en activo, su coste serfa mayor, y su
efectividad mas incierta. En cambio, desde el punto de vista politico -dado el
estado del conocimiento en ese momento-, defienden que el tipo de medidas con
mayor impacto serfa probablemente la educacion para la creacion de pequenas
empresas.

Sin embargo, en la medida en que este tipo de formaciéon presupone la
existencia de intencién empresarial en los participantes, no serfa igualmente
efectiva en todos los contextos. En particular, en situaciones como la andaluza y
la sevillana, existen indicios que apuntan a la considerable escasez de esa intencion
o potencial empresarial en la poblacién®?, por lo que -segin nuestro modelo- no
cabria esperar grandes resultados de una educacién empresarial centrada en el
objetivo de creacion de empresas descrito anteriormente.

Podemos decir, por tanto, que Curran y Stanworth (1989) no creen que con
los conocimientos actuales se pueda formar alos individuos para que sean grandes
empresarios altamente dinamicos. Sin embargo, para aquellos que se plantean la
posibilidad de crear una empresa, si se les puede preparar para que su empresa
tenga unas mayores probabilidades de sobrevivir -educaciéon para la creacion de
empresas-. Bsta preparacion incluirfa formacion psicolégica y motivacional, que
ayudarfa a los individuos a comprender plenamente las consecuencias y sacrificios
asociados a la opcion de la actividad empresarial como carrera profesional. Por su
parte, consideran que la educacién para empresarios en activo y la educacion para
la sensibilizacién son también muy importantes: la primera porque las dificultades
a las que se enfrentan los nuevos empresarios no se limitan a la fase de creacion;
y la segunda por su impacto sobre el conjunto de la poblacion, haciendo que la
opcién empresarial sea considerada una alternativa de carrera profesional viable
para todos.

Por contra, Garavan y O’Cinneide (1994), aunque coinciden en la necesidad
de mejorarlabase de conocimientos, si creen que es posible desarrollar programas

(334) En este sentido, puede verse Orti, A.M. (2003): op. cit., Rodrl'guez, M.J. (2001): op. cit., asi como los datos

recogiclos en el siguiente ca.pi’culo.
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que formen a los participantes para ser empresarios, en el sentido mas dinamico
e innovador del término. Para ello, apuestan por la utilizaciéon de métodos
pedagdgicos mas “empresariales”, que se adapten a los estilos de aprendizaje
caracteristicos de los empresarios potenciales.

En el caso europeo, los trabajos de la Comisiéon Europea a los que se ha
hecho referencia en el capitulo anterior, no son tan explicitos a la hora de
identificar los objetivos de la educacién empresarial ™. Para esta institucion, la
promocién del espiritu de empresa es la clave para la creaciéon de empleo y la
mejora de la competitividad y el crecimiento econémico en Europa. De esta
forma, el objetivo principal que debe perseguir la educacion empresarial es la
promocioén de ese “espiritu de empresa”, que «no debe considerarse s6lo como
un medio para la creacion de nuevas empresas, sino como una actitud general que
puede aplicarse utilmente por cada individuo en la vida cotidiana y en todas las

actividades laborales»©*?,

En particular, segin se recuerda en ese informe, la Carta Europea de las
Pequefias Empresas compromete ala Union Europea a ensefar la empresarialidad
y la pequefia empresa en todos los niveles educativos. De esta forma, la Comision
Europea parece considerar que la educaciéon empresarial debe promoverse
fundamentalmente a través del sistema educativo, desde la ensefianza primaria
hasta la universitaria. No obstante, eso no significa que no considere también
otras alternativas, como la formacién profesional o la promocién de la actividad
empresarial dentro de las grandes empresas (empresarialidad interna, o

intrapreneurship) >

, aunque otorgando prioridad al sistema educativo reglado.

De esta forma, parece que la percepcion de la Comision sobre los objetivos
de la educacion empresarial se aproxima mucho a lo que Curran y Stanworth
(1989) llamarfan “educacion para la sensibilizacién hacia la actividad empresarial”,
y que también tiene mucha relaciéon con la visiéon de Gibb (1993) acerca de la
finalidad de la educacion empresarial. A este fin principal deberfa orientarse la
educacion empresarial dentro del sistema educativo. Asi, aunque en determinados

(335) Comisién Europea (2002): op. cit.
(336) Comisién Europea (2002): i]::i(lem, p- 9.

(337) Comisién Europea (2000): Forum on 'Traim'ng for Entrepreneursﬁzpj Proceeclings, Direccién General de la
Empresa, Nice/Sophia. Antipolis, Qctubre.
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niveles del mismo podrian desarrollarse iniciativas encaminadas a la “creacion de
empresas y autoempleo”, esto serfa especialmente factible en la formacion
profesional reglada, y en los niveles universitarios. No obstante, incluso en estos
casos concretos, la falta de experiencia profesional de los alumnos constituiria un
importante obstaculo para que la formacion recibida llevara a los participantes a
la efectiva creacién de una empresa®?.

En cualquier caso, el tipo de objetivos que mas se adecua a nuestra finalidad
de promover el surgimiento de nuevos empresarios de calidad, es sin duda el de
la “educacién para el dinamismo empresarial”. En este sentido, partiendo de la
base de que consideramos posible desarrollar iniciativas de este tipo que sean
efectivas, en los siguientes apartados trataremos de ver qué otros elementos deben
confluir para que se alcance efectivamente esa meta. Por otra parte, en nuestra
opinién, las otras tres modalidades consideradas también son necesarias. En
particular, la sensibilizacién hacia la actividad empresarial puede ser imprescindible
para permitir que se eleve el nimero de personas que se plantean seriamente esa
opcién como salida profesional; es decir, para elevar el nivel de potencial
empresarial de la poblacién. Quiza serfa posible, en este sentido, disefiar un
programa de educaciéon empresarial mas completo, en el que se integraran los
diversos objetivos en distintas etapas del mismo.

1.2. Profesorado e institucion organizadora

Como se ha sefialado en el apartado anterior, existen muchos objetivos
diferentes para la educaciéon empresarial. Sin embargo, en todos los casos se
tratarfa de una actividad formativa en la que no sélo se pretende transmitir
conocimientos, sino cambiar actitudes, habilidades e incluso comportamientos®,
llegando a veces a perseguir la realizacion de una determinada conducta concreta

-la creacién o la dinamizacion de una empresa-.

De esta forma, cabe preguntarse si el profesorado de esta modalidad de
ensefnanza debe reunir algun tipo especial de caracteristicas diferente de las del

(338) Existe una abundante literatura que muestra el importante efectodela experiencia profesional sobre la decision
de crear una empresa. Véase, por ejemp]o, Evans, D.S.y Leighton, L.S. (1989): op. cit., o Lifan, F., Martin,
D.y Gonzilez, M.R. (2002): op. cit., en el que también se revisan algunas de las aportaciones al respecto.

(339) Fayolle, A. (1998): op. cit., p. 3.
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resto de los ensefantes. En este sentido, la primera cuestién que se plantean
McMullan y Long (1987) a este respecto es si es necesario que el profesorado
tenga experiencia empresarial propia; es decir, que sea o haya sido empresario.
Para esos autores, la respuesta debe ser al menos parcialmente afirmativa. En
efecto, puesto que los educadores -aunque no lo quieran- serviran como modelos
de conducta, en la mayoria de los casos un académico tradicional no sera un buen
modelo para los futuros empresarios. Cuando menos, serfa necesario un equipo
docente en el que se combinaran académicos puros con empresarios puros (como
invitados, ejemplos reales, visitas a su empresa, etc.) e, idealmente, que incluyese
a académicos-empresarios (profesores que son o han sido empresarios) y a
empresarios-académicos (empresarios que colaboran a tiempo parcial enlas tareas

de ensefianza)®*.

En particular, si se trata de formacion para empresarios en activo, el hecho de
que el profesorado tenga experiencia empresarial resultarfa esencial®*". Sobre la
importancia de esa experiencia empresarial, Vesper y McMullan (1997) relatan su
propia actividad como empresarios y la forma en que esto les ha ayudado ala hora
de mejorar su actividad docente. Del mismo modo, también sacan conclusiones
sobre lineas de investigacion que podrian proporcionar informacion util para los
programas de educacion empresarial.

Sin embargo, contar con un profesorado de este tipo es mas complejo y,
probablemente mas caro. Ademas, este disefio requiere mucha mayor dedicacion
de tiempo por parte de los docentes®*. Por lo tanto, es muy probable que exista
una cierta resistencia del profesorado a participar en estas iniciativas si no se les
“compensa” de alguna manera. Asi, en muchos casos se hace necesaria una
estructura institucional que sea capaz de apoyar su implantaciéon y fomentar la
participacion de los docentes mejor preparados.

En lo que se refiere a los problemas o inconvenientes a los que se enfrentan
los docentes en este area, y que suponen un importante obstaculo para que mas
individuos se decidan a impartir este tipo de formacion, son varios los autores que

(340) McMullan, W.E. y Long, W.A. (1987): op. cit., p. 268.

(341) Kiesner, W.F. (1990): “Post-seconclary entrepreneurship education for the practicing venture initiatior”, en
Kent, C.A. (EJ.) Enz‘z‘epreneursﬁip education: current a/eve/opmenfs, future (llz'rections, Quorum Boolas,
Westport, pp. 97, 98 y 109.

(342) MCMuHan, W.E. y Long, W.A. (1987): op. cit., p. 2609.
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los sefialan. Si seguimos, por ejemplo, a Birley y Gibb (1984b), podemos
identificar al menos ocho serias dificultades para el desarrollo de la educacion
empresarial, la mayorfa de las cuales se refieren a inconvenientes para el
profesorado que tienden a desincentivar su implicacién en este tipo de
formacion®*:

C  Lafalta de credibilidad de la formacion empresarial. Esta drea no se corresponde con
la especializacion tradicional de las instituciones académicas, por lo que la
ensefanza y la investigacién en este area puede ser vista como de “bajo nivel”.
Segun Hisrich (1992), son muchos los que piensan que el area de la
empresarialidad y la creacién de empresas no es consistente con el objetivo
principal de las instituciones de educacion supetior.

C  Falta de interés en el resto del profesorado para participar en los programas. Derivado en
parte de la anterior, y del hecho de que las técnicas tradicionales para las
“orandes empresas” no son adecuadas para las nuevas y/o pequefias. Por
tanto, otros profesores pueden rechazar la participaciéon en este tipo de
formacion. Filion (1994), por ejemplo, sefiala el esfuerzo adicional que supone
impartir estos cursos.

C  Falta de habilidades en los profesores de empresarialidad. Este tipo de formacion exige
del profesorado la utilizacion de un enfoque diferente, lo que normalmente
requerira una preparacion especial para que sea capaz de una gran flexibilidad,
partir de problemas concretos, usar un enfoque multidisciplinar, y fomentar

(4. En este sentido, Ulrich y Cole (1987)sefialan una serie de

la participacion
motivos por los que los docentes pueden resistirse a la hora de poner en
practica este tipo de iniciativas. En particular, sefialan la dificultad y el
esfuerzo suplementario que supone para el docente familiarizarse con los
contenidos y con el enfoque pedagdgico necesario, asi como la utilizacion de
una cantidad significativamente mayor de esfuerzos y de recursos para su

puesta en marcha®®,

(343) Birley, S.y Gil)ln, AA(198413) op. cit., pp. 19-20.

(344) Gi]o]:), A.A. (1987): op. cit., p. 29.

(345) Ulrich, T.A. y Co]e, G.S. (1987): “Toward more effective training of future entrepreneurs’, ](lerna/()z[Sma]/
Business 1Wa11agenzeut, vol. 25, num. 4, p- 32-39.
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C  Definicion concreta de la actividad docente y la carga de trabajo. Este tipo de educacion
requiere que los alumnos participen activamente recogiendo informacion,
realizando proyectos, etc. En este sentido, también Filion (1994) sugiere que
la educacién empresarial sea personalizada en funcion de las caracteristicas y
atributos de cada alumno. Por ello, la actividad de tutorizacion o
asesoramiento puede ser muy intensa y compleja, y normalmente no esta
reconocida como carga lectiva.

C  La falta de un estatus adecuado de los cursos sobre empresarialidad. Al menos en la
enseflanza universitaria, estos cursos -cuando los hay- no se hayan
normalmente incluidos dentro de los planes de estudios. Se trata en su gran

mayorfa de cursos fuera de programa®*

, que no suman créditos para la
graduacion, y que por lo tanto tienden a ser considerados como de menor

nivel.

C  Falta de contactos con el mundo empresarial. Para lograr un alto grado de efectividad
de la educaciéon empresarial se considera necesario un estrecho contacto con
el entorno empresarial local. Asi, Filion (1994) recomienda que se conozca el
mundo empresarial personalmente, que se utilicen ejemplos reales en la
enseflanza, o que se cree en los estudiantes una actitud abierta hacia su
entorno. Sin embargo, lograr esos contactos y conocimiento requiere mucho
tiempo y normalmente no depende exclusivamente del docente, sino que
tienen que fomentarse por parte de lo institucion a la que pertenece.

C  Falta de recursos administrativos para gestionar estos cursos. Dada las especiales
caracteristicas de los mismos, los medios necesarios para crear y mantener un
curso o programa de educacion empresarial son sustancialmente superiores
a los que se necesitan para un curso “normal”. Esto es especialmente cierto
si se orienta hacia alumnos de postgrado, o si se sitda fuera de la universidad,
donde la necesidad de comercializar el curso y atraer a los alumnos es mucho
mayor. McMullan y Long (1987) senalan la necesidad de contar con recursos
especiales, y sefalan el caso de la Universidad de Calgary como ejemplo de
una adecuada infraestructura de apoyo.

(346) Solomon, G.T, Fernalcl, L.W. y Weaver, KM. (1993): “Trends in small business management and
entrepreneurship education in the United States: an upclate", comunicacién presentacla a International Council

for Small Business 610112(;’1'0110@, Las Vegas (Estaclos Uniclos), 20-23 junio.
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C  Bajos rendimientos financieros de la educacion empresarial. Esta Gltima dificultad se
refiere a que la institucion estara normalmente poco interesada en apoyar un
programa con una rentabilidad dudosa, a menos que cuente con apoyo
externo (ya sea en forma de subvencién publica o mediante financiacién
privada). Indirectamente, esto puede retraer al posible profesorado, que puede
considerar que la consolidacion alargo plazo del proyecto no esta garantizada.
En el mismo sentido se manifiestan McMullan y Long (1987).

A partir de estos problemas o inconvenientes, parece claro que la educacion
empresarial no puede alcanzar una gran difusién ni consolidarse solamente a partir
de iniciativas particulares de los docentes, sino que es necesario el concurso de la
institucion para proporcionar infraestructuras de apoyo ala misma. Respecto a ese
papel de la institucion que imparte la educacion empresarial, son varios los autores
que se han preocupado por sefialar las caracteristicas que debe presentar.

En general, se pone de manifiesto que debe existit una cierta
complementariedad entre la organizacioén y funcionamiento de la entidad, y el tipo
de educacién que transmite. Asi, Filion (1994) considera que la educacion
empresarial es fundamentalmente una cuestiéon de actitud, mas que de técnica.
Segun €, este tipo de actividades demandan del profesorado una buena dosis de
flexibilidad, adaptabilidad y especialmente apertura de mente y generosidad. Se
trata de un esfuerzo muy importante que no siempre esta suficientemente
recompensado. Por tanto, se requiere siempre la motivaciéon y voluntad del
profesor para ponerlos en marcha. Para tratar de incentivarlo, ese autor propone
una setie de “pasos” que los docentes pueden dar para acercarse a ese objetivo®™".
En cualquier caso, para que el efecto sea significativo, serfa necesario que se diera
un ajuste importante en todo el sistema educativo, que deberfa adaptar su cultura
y su contenido a un modo empresarial de ensefianza.

Gibb (1993), por su parte, cuando defiende la necesidad de incorporar las
esencias de la empresa dentro del aula, reconoce que este proceso no se limita sélo
al papel del docente, sino que tiene implicaciones sobre el disefio de las

(347) Se trata de recomendaciones para el pro{esor, pero que precisan de la colaboracién de la institucion
organiza&ora para su efectiva realizacién. Véase Filion, L.J. (1994): “Ten steps to entrepreneurial teaclﬂng”,
]ounza] of Small Business and Eutz'eprencurs]up, vol. 11, num. 3, pp- 68-78.
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instituciones educativas. En particular, sefiala tres elementos fundamentales para
poner en practica un modelo de educacion empresarial que sea realmente efectivo
en el estimulo de los comportamientos, habilidades y atributos empresariales en
los estudiantes: a) incorporar las esencias de la empresa en la clase (control por
parte de los alumnos, flexibilidad, libertad, responsabilidad), aunque siempre con
unos objetivos didacticos claros; b) utilizar una estructura de gestiéon de proyectos
que incorpore la incertidumbre; y ¢) un modo “empresarial” de ensefianza. Para
la introduccién de esos tres elementos, no obstante, el papel del docente es
fundamental.

Sin embargo, para poder llevarlo a cabo es necesario que en la fase de disefio
del programa formativo se tengan en cuenta estos aspectos. Por lo tanto, de nuevo
debemos sefialar que no es una cuestiéon que dependa exclusivamente del
profesor, sino que debe participar toda la institucién docente. Segun ese autor, «el
verdadero desafio del modelo para las escuelas de negocio, asi como para las
escuelas de primaria y secundaria, es crear un entorno empresarial, un enfoque del
aprendizaje basado en la gestion de proyectos bajo condiciones de incertidumbre,
y emplear un profesorado con orientacién hacia, y capacidad para, modos
empresariales de ensefianza»®*?.

En esta misma linea se manifiesta Hisrich (1992), que se refiere
especificamente a las instituciones universitarias y de educacién superior,
sefialando que las mismas -si quieren que la educacién empresarial tenga un papel
mas determinante- deben hacerse mucho mas innovadoras internamente. Deben
acercarse mas al mundo de la empresa y fomentar la investigacion y la ensefianza
interna interdisciplinar. Las actuales barreras existentes entre las diferentes
disciplinas y cursos suponen unos obstaculos muy significativos para la creacion
de un clima que estimule la creatividad, la innovacién, y la actividad empresarial.
Del mismo modo, serfa necesario desarrollar mas y mejores lazos entre las
universidades y las empresas, tanto las mas emprendedoras como las mas
convencionales.

Ese autor concluye preguntandose si puede lograrse desarrollar un programa
de educaciéon empresarial de calidad en unas instituciones tradicionales como son
las universidades, dadas las normas y los procesos de toma de decisiéon que las

(348) Gibb, A.A. (1993): op. cit.: p. 32.
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caracterizan. Sin duda, si esto ocurriera, se trataria de un situacion inusual. En
nuestra opinion, aunque el autor se refiere al nivel universitario, sus reflexiones
pueden servir para describir las caracteristicas que debe tener cualquier institucion

que quiera impartir educaciéon empresarial®*.

Ahora bien, cuando estudiamos las caracteristicas de la institucién que
organiza e imparte la educacion empresarial, nos encontramos que éstas son muy
diversas. No obstante, revisando la literatura existente podemos observar que la
mayoria de las referencias corresponden a programas puestos en marcha por las
universidades o centros de educacion superior. En este sentido, en la actualidad
existen mas de mil quinientos centros universitarios por todo el mundo que
ofrecen algin tipo de curso o programa de educacién empresarial®”,
Posiblemente este desarrollo se pueda explicar por la tradicional autonomia
universitaria, que habrfa permitido la organizacién y puesta en marcha de estos
cursos sin alterar sustancialmente la propia estructura y funcionamiento de la
entidad.

En estos casos, los motivos que explican este desarrollo son de dos clases. En
primer lugar, la creciente demanda de este tipo de cursos por parte de los
alumnos. En efecto, como senalan, Finkle y Deeds (2001), 1a popularidad de los
cursos sobre empresarialidad se ha incrementado sustancialmente entre los
estudiantes tanto de grado como de postgrado, con los consiguientes aumentos
en la matriculacién. En segundo lugar, y muy relacionado con lo anterior, la
creciente “presion” proveniente de al menos una parte de la sociedad, a medida
que el papel del empresario ha adquirido una creciente relevancia, para que se
desarrolle este tipo de formacioén. De hecho, son en muchos casos los antiguos
alumnos u otros agentes y patrocinadores importantes de las universidades los que
han demandado -e incluso financiado, en muchas ocasiones- la creacién y el

desarrollo de programas de educaciéon empresarial®".

(349) Hisrictx, R.D. (1992): “Toward an organization model for entrepreneurship ectucation”, comunicacién
presentada a IntEnt92, Intemationa]izing Entrepreneurship Education and Training Conterence, Dortmund
(Alemania), 23-26 junio.

(350) Solomon, G.T, Dutty, S.y Tara.t)istly, A. (2002): “The state of entrepreneurship education in the United
States: a nationwide survey an anlysis" , International ]0111'11‘1] of EHfrepreneursAzP E{Juc&h’on, vol. 1 ,num. 1,

pp- 1-22, p. 2.

(351) Fintale, T.A. y Deeds, D. (2001): “Trends in the market for entrepreneurstﬁp tacu]ty, 1989-1998”, journa/
of Business Venturing, vol. 16, num. 6, pp- 613-630.
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En este sentido, Finkle y Deeds (2001) también sefialan que, a pesar de su
mayor popularidad, ha habido una considerable resistencia por parte de la propia
comunidad universitaria a la expansion de este tipo de programas. Segun ellos, los
profesores que no pertenecen especificamente a esa disciplina han sido muy
escépticos -y todavia lo son en gran medida- sobre la validez de la empresarialidad
como disciplina académica, sobre la calidad y el rigor de la investigacion en la
misma, y sobre la necesidad de contratar personal para investigar y ensefiar en ese
area. Asi, seguin Plaschka y Welsch (1990), «para los analistas puros, ensefiar sobre
visién y creatividad parecia equivocado, de segunda clase, anti intelectual -
precisamente lo que una adecuada educacion debia pretender reemplazar-. Estos
analistas generalmente no pueden soportar los dificiles procesos mentales
intuitivos, frecuentemente no racionales, que son caracteristicos de los estilos
exploratorios, y comparten un desden por los exploradores y por sus insélitos

estilos cognitivos»®>?.

Podemos decir, por tanto, que esa resistencia hacia el establecimiento y
consolidacion de la disciplina de la empresarialidad en las universidades, y por
consiguiente, de la educacién empresarial, estarfa obstaculizando su desarrollo de
varias formas:

C En primer lugar, es evidente que donde este sentimiento sea muy fuerte, la
universidad sencillamente no aprobara la implantacién de programas de este
tipo, por lo que las unicas iniciativas tendran que desarrollarse de forma
individual por los profesores interesados mediante actividades
extracurriculares o -a lo sumo- asignaturas optativas o curriculares.

C  Pero incluso si, cediendo a la presion desde el exterior, se llega a aprobar la
implantacién de un programa de este tipo, pueden seguir existiendo
problemas. Asi, es posible que no se otorguen los medios necesarios para el
desarrollo de la educacién empresarial, por lo que se desarrollara un curso de
forma aislada, y se ofertara dentro de una titulacion convencional de
administracion y direcciéon de empresas. Es decir, lo que se ha llamado un
“curso aislado sin apoyo” o, a lo sumo, una “recopilaciéon de cursos

inconexos” >,

(352) Plaschka, G.R. y Welsch, H.P. (1990): op. cit., p.60-61.
(353) Plaschlza., G.R. yWelscll, H.P. (1990): ilniclem, p.()3.
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C Porultimo, puede también ocurtir que el profesorado de esta disciplina, en su
afan de obtener el reconocimiento de sus colegas, tienda a la formalizacion y
objetivacion del contenido de sus clases, perdiendo parte del enfoque
pedagdgico alternativo que debe acompadiar a este tipo de formaciéon®?.

En cualquier caso, al margen de la universidad, también existen otras
entidades que han apostado por la educaciéon empresarial de una u otra forma,
aunque los ejemplos son mucho menos numerosos. En particular, es
relativamente frecuente que las administraciones con competencias en materia de
lucha contra el desempleo utilicen la formacién empresarial como instrumento
para ayudar a personas sin empleo. Un ejemplo caracteristico es el de la
Manpower Service Comission, en el Reino Unido, que puso en marcha numerosos
programas en los afios ochenta para la promocion de la actividad empresarial y el

autoempleo entre los desempleados@‘r"r’).

Muchos de esos programas han
continuado en funcionamiento durante los noventa y hasta la actualidad, aunque
con algunas modificaciones™”. En el caso de los Estados Unidos, también existen
varias iniciativas en ese sentido. Singer (1999), por ejemplo, describe en detalle

uno de esos programas para desempleados llevado a cabo en Massachusetts.

Por otro lado, y a partir de las teorfas sobre el desarrollo endbgeno, también
las agencias de desarrollo local o regional han tratado de promover el surgimiento
de nuevos empresarios locales mediante la formaciéon empresarial. Quiza el caso
mas paradigmatico sea el de Escocia, donde la Scottish Enterprise actia desde
hace varios afios promoviendo la empresarialidad entre sus habitantes®".

Curiosamente, algunos de los proyectos mas antiguos en este sentido provienen

(354) McMullan, W.E. y Long, W.A. (1987): op. cit., p. 273.
(355) Birley, S.y GiMJ, A.A. (1984): op. cit.

(356) Véase, por ejemplo, Gil)l:, AA. (2000): “SME policy, academic research and the growth of ignorance”,
[11['61’11.3[‘1’011.3]Sma//Busz}zess]ounza/, vol. 18, num. 3, pp. 13-35; \leitley, T. (1995): “Enterprise in Higher
Education - an overview from the (lepa.rtment for education and employmen’c", Education and Training, vol.
37, num. 9, pp. 4-8; o Fletcher, M. y Rosa, P. (1998): “The Graduate Enteprrise Programme: ten years on”,
en Scott, M.G., Rosa, P. y Klan(lt, H. (E(ls) Ea’llcaz‘iug’ entrepreneurs for wealth creation, Asl’lga’ce,
Aldershot.

(357) Para un andlisis del caso escocés, puede verse Danson, M.W. (1995): “New firm formation and regional
economic development: an introduction and review of the Scottish experience”, Small Business Economics,
vol. 7, num. 2, pp- 81-87; y también Scott, M.G. (1998): “Case study: Scotland’s business birth rate;
research, policy and action”, en Scott, M.G., Rosa, P. y K]anclt, H. (e(ls.): Ef/ucaﬁng entrepreneurs tor wealth
creation, Asllgate, Aldershot.
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de los paises en desarrollo, donde -desde los afos setenta- se han desarrollado
importantes iniciativas de este tipo (Loucks, 1988). Algunas de estas han sido
promovidas por instituciones publicas de esos paises, aunque en otras ocasiones
provienen de fundaciones u organizaciones no gubernamentales®®.

En todo caso, las iniciativas que se desarrollan al margen del sistema educativo
se enfrentan a un problema importante en cuanto a su duracién y consolidacion.
En efecto, puesto que la entidad que la promueve no es una instituciéon educativa,
y su finalidad principal es otra -el desarrollo regional, la lucha contra el desempleo,
la mejora de las condiciones de vida locales, etc.-, el proyecto formativo sélo se
mantiene en tanto que existe presupuesto suficiente, y mientras se considera que
contribuye al objetivo principal de la entidad con un nivel de prioridad suficiente.
En particular, si son las administraciones publicas, especialmente las regionales y
locales las que financian el proyecto, un cambio de gobierno en las mismas puede
frecuentemente comportar el fin de un programa de educaciéon empresarial.
Ademas, su organizaciéon suele ser muy burocratica y carecer de suficiente
credibilidad, por lo que le resulta dificil atraer y mantener a personal
cualificado®”.

En nuestra opinion, parecer obvio que la labor del docente resulta esencial
para que un proyecto de educacion empresarial sea realmente efectivo. Sin
embargo, para que el profesorado pueda llevar a cabo su labor adecuadamente
requiere de una infraestructura y un apoyo institucional muy importante, por lo
que debe encontrarse dentro de una institucion que comprenda la importancia de
este tipo de formacién y se comprometa a impulsarla convenientemente®. En
especial, ese apoyo es fundamental en actividades como el dar a conocer el
proyecto, el proceso de seleccion de los participantes o los contactos con el
mundo empresarial local, entre otros.

Ademas, debido a las peculiaridades propias de la educacién empresarial, el
profesorado debe reunir una serie de caracteristicas especificas. Asi, es

(358) Louclzs, K. (1988): op. cit., describe nueve programas de educacién empresarial, de los que siete desarrollan
sus actividades en paises en desarrollo. Las instituciones promotoras de los mismos inc]uyen (lepartamentos

ministeriales, agencias extranjeras o fundaciones.

(359) Brockhaus, R.H. (1991): op. cit., p.80. También McMullan, W.E. y Long W.A. (1987): op. cit., p. 273,

referido a las disputas politicas dentro de la universidad, que Hegan a hacer fracasar algunos programas.

(360) Finlzle, TA. y Deeds, D. (2001): op. cit., p. 629.
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imprescindible que cuente con un conocimiento directo de la actividad
empresarial, preferentemente por haber sido empresario previamente. Por otra
parte, debe contar con una formacion pedagdgica sélida y/o una alta dosis de
iniciativa, para poder implantar sistemas de ensefianza que introduzcan “las
esencias de la empresa” en el aula.

1.3. Participantes

Sila educacion empresarial pretende la transmision de determinadas actitudes
e intenciones a los alumnos participantes, e incluso la realizaciéon por éstos de
ciertos comportamientos, debe ser muy importante tener en cuenta la situacion
de partida de esos alumnos. Asi pues, los participantes en la accion formativa se
constituyen en el tercer elemento a tener en cuenta en la educacién empresarial.
En este sentido, McMullan y Long (1987) sefalan que las caracteristicas de la
accion formativa deben ser diferentes segtin el tipo de alumno participante y, por
tanto, los procesos de seleccion han de ser muy cuidadosos. Del mismo modo se
manifestaba, segin vimos, Brockhaus (1992).

En este sentido, para Plaschka y Welsch (1990) el tipo de necesidades
formativas de los individuos variara en funcién de la fase de desarrollo en la que
se encuentre el proyecto, y de las opciones de carrera profesional consideradas.
Asi, el disefio de los programas de educacion empresarial debe proporcionar tanto
estructuras alternativas como mecanismos de aprendizaje muy variados para
atender a las cambiantes necesidades de los participantes a medida que éstos
avanzan. De esta forma, no es posible disefiar un programa formativo valido para
todas las circunstancias, sino que hay que partir de las limitaciones impuestas por
los objetivos que se persigan y la poblacion a la que se atiende.

En esta misma linea se manifiesta Singer (1999) cuando describe la forma en
que se desarroll6 el contenido de un determinado proyecto. En particular, el no
haber tenido en cuenta especificamente la circunstancia de que los participantes

(361

eran desempleados puso en dificultades el éxito del proyecto®V. Asi, por ejemplo,

entre las conclusiones de su trabajo, apunta la necesidad de no conformarse

(3()1) «Se trataba de personas que habfan perdiclo sus empleos y estaban exploranclo alternativas. En ese momento
ninguno de nosotros se dio cuenta de cudn importante iba a ser este factor en la evolucion del programa

formativo». Singer, V. (1()99) op. cit., p. 57.
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solamente con proporcionar acceso a la informacion técnica sobre la creacion de
empresas y la gestion. En los programas para desempleados debe considerarse
también el apoyo mediante programas de desarrollo y crecimiento personales
adaptados a las circunstancias especificas en las que se encuentran estos
individuos®®.

Una distincién muy importante que debe hacerse es la referida a si el
programa de educacion empresarial se desarrolla dentro del sistema educativo
general, o fuera del mismo. En el primer caso, al menos en los niveles primario
y secundario, la participacion en los mismos sera probablemente obligatoria, por
lo que todos los alumnos de ese centro deben tomar parte en el programa. En
estos casos, existe un mayor potencial para que se produzcan efectos duraderos
en el conjunto de los participantes, en el sentido de elevar la valoracion de la
actividad empresarial entre la poblacién, o de difundir las actitudes y valores
empresariales, en la linea de lo propuesto por Gibb (1993). Sin embargo, esto
supone enfrentarnos probablemente con mayores dificultades en relacién al
profesorado. En efecto, cabe suponer que éste no sera especialista en la materia
ni tendra experiencia empresarial®*”

Por otro lado, en segundo lugar, el interés de los estudiantes puede ser
relativamente reducido, e incluso pueden mostrar rechazo a esos programas. En
concreto, los alumnos dentro del sistema educativo suelen estar muy preocupados
por la evaluacion de su aprendizaje, a fin de seguir avanzando dentro del mismo,
por lo que un nuevo método docente -basado en una metodologia pedagogica
centrada en el estudiante, activa y participativa- puede ocasionar una considerable

). Del mismo modo, también se puede producir un elevado grado de

inquietud(

incertidumbre en cuanto al método de evaluacién de los conocimientos adquiridos

con el curso® que harfa que los alumnos se enfrenten mas bien con temor que
bl

con ilusién al contenido del mismo.

(362) singer, V. (1999): i})fdem, p- 93.
(3()3) Gil)l), AA. (1987): op. cit., p. 29.
(364) En este senti(lo, Singer, V. (1999): op. cit., p. 100, sefiala que la mayoria de los participantes esperan que se

ponga el énfasis en la transmisién de conocimientos concretos e informacién técnica, en un entorno de clases
pasivas. Por su parte, Louclzs, K. (1988): op. cit., p. 79., sefiala que puede suponer un esfuerzo considerable
para los participantes adaptarse a una metoclologia centrada en el estudiante.

(365) Ulrich, TA.y Cole, G.S. (1987): op. cit., p. 37.
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En sentido inverso, los programas en los que la participacion de los alumnos
es voluntaria cuentan con un aspecto muy destacado a su favor, ya que suele
existir una alta motivacion por parte de los mismos. Asi, el simple hecho de
inscribirse en el curso demostrarfa una predisposicion favorable hacia la
empresarialidad®®. Este circunstancia suele darse en los proyectos que se sittian
al margen del sistema educativo, por ejemplo en la formacién para desempleados
con alta cualificacion (Guedalla et al. 2001), para ejecutivos de empresas en las que
se fomenta la intrapresarialidad o “intrapreneurship” (Kuratko et al., 2001), para
desempleados sin cualificar (Loucks, 1988), o para profesionales independientes
(Nieuwenhuizen y van Neikerk, 1997). No obstante, también es frecuente en el
nivel universitario, en donde se suele ofrecer el programa de educacion
empresarial como una opciéon mas dentro de las varias alternativas existentes
(Vesper y Gartner, 1999).

En cualquier caso, los programas en los que la participacién es voluntaria
suelen poner un mayor énfasis en la creacion efectiva de nuevas empresas por
parte de los alumnos participantes. De esta forma, estarfan mas relacionados con
lo que hemos denominado educacién para la creacion de empresas. Asi, en este
tipo de programas los alumnos ya poseerian de antemano la suficiente motivacion
y potencial para lograr que su idea sea llevada a la practica y se convierta en un
negocio rentable®”

No obstante, para lograr un mayor grado de efectividad en los resultados de
la formacién -ya lo midamos en términos de empresas creadas, mediante la
satisfaccion de los alumnos, por su mayor conocimiento de la opcion empresarial
o intencién de crearla, o por cualquier otro criterio-, es necesario realizar una
cuidadosa seleccion de los participantes. En efecto, son varios los autores que
insisten en la importancia de ese aspecto. Asi, por ejemplo, Loucks (1988)
considera que la identificacién, inscripcién y seleccion de los participantes
constituye una parte integrante de los programas de educaciéon empresarial. Para
ese autor, el proceso de seleccion puede suponer una forma de ‘ajuste fino’,
comenzando por iniciativas para incrementar la conciencia del conjunto de la
poblacién sobre el papel del empresario, y realizando sucesivas combinaciones de

(366) C]arla, B.W., Davis, C.H. y Harnish, V.C. (1984): “Do courses in entrepreneurship aid in new venture
creation?”, ]ourna] of Small Business Management, vol. 22, num. 2, p. 29.

(367) Gil)l), A.A. (1987): op. cit., p. 27.
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formacién/sensibilizacién con seleccion. De esta forma se lograria escoger a
aquellos participantes mas interesados y con mayores probabilidades de
aprovechamiento de entre un conjunto muy amplio de la poblacion.

En particular, es fundamental que las expectativas de los alumnos coincidan
con los contenidos y objetivos de la formacién, pues de lo contrario se puede
producir una decepcion que lleve a la pérdida de interés por la actividad. Como
afirma Gibb (1987) refiriéndose alos cursos parala creacion de empresas, aquellos
que asisten a estos programas no lo hacen habitualmente porque quieran lograr
adquirir un determinado conocimiento mas o menos tedrico, sino porque desean
poner en practica un cierto tipo de comportamiento con éxito. El contenido
formativo debe adaptarse a esas metas de los participantes.

Segun Gibb (1987), hay que tener siempre en cuenta cudl es el objetivo que
se persigue con esa formacién empresarial, y que el contenido de la misma es s6lo
el medio para alcanzar esa meta. Para lograrlo, el disefio debe adaptarse no sélo
alos resultados esperados, sino también, de forma muy importante, a la capacidad
de las personas que toman parte en el programa. Del mismo modo se manifiesta
Filion (1994). Lamentablemente, la evidencia sugiere que los participantes se
encuentran frecuentemente con enfoques convencionales sobre marketing,
finanzas, gestién de la produccion, personal, etc., basados en una version rebajada
de lo que se ensefia a los gestores o, peor aun, a los estudiantes o a los ejecutivos
de grandes compafiias®®. Filion (1994), por tanto, considera que un sélo tipo de
programa formativo, o un método de selecciéon unico, resulta claramente
inapropiado cuando consideramos la gran diversidad existente entre los distintos
segmentos que componen el conjunto de la poblacién potencialmente usuaria de
estos programas.

En definitiva, se puede afirmar que -una vez establecidos los objetivos de la
formacion- las caracteristicas de los participantes condicionaran en gran medida
no soélo el contenido del programa formativo que se desee establecer, sino
también la seleccion del profesorado, el nivel de profundidad de los contenidos,
etc. Como senalan Sexton y Upton (1987), un modelo de educaciéon empresarial
debe adaptarse a las circunstancias de los participantes, pues «requiere que el

(368) Gil)l), A.A. (1987): op. cit., p. 26.
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instructor desarrolle unos objetivos basados en las caracteristicas que los
estudiantes presentan antes de la instruccién»®®.

En particular, desde nuestra perspectiva, si los alumnos participantes se
caracterizan por una reducida intencién empresarial, serd necesario disefiar una
actividad formativa acorde con esa circunstancia. Asi, es posible que se requiera
un proceso formativo mas largo, en el que se comience sensibilizando hacia la
actividad empresarial -con elevacion del conocimiento, la deseabilidad y en parte
la factibilidad-. Posteriormente, cuando ya exista una predisposicion mas
favorable, cabria introducir formacion especifica pata la creacién y/o contenidos
tendentes a elevar la intenciéon de dinamizaciéon empresarial.

1.4. Infraestructuras de apoyo

En este aspecto, McMullan y Gillin (1998) hacen referencia a una necesidad
que es especifica de este tipo de formacién, al menos de la que tiene como
objetivo la creacién de nuevas iniciativas empresariales, y su eventual
dinamizacién. En efecto, mientras que otros tipos de formacion se limitan a
transmitir al alumno determinados conocimientos, en el caso de la educacién
empresarial se pretende que el alumno ponga en marcha una empresa que sea
capaz de sobrevivir y crecer. Por tanto, incluso si tenemos éxito en motivar a los
participantes y transmitirles las habilidades y intenciones empresariales, habra que
complementar esa formacion con los instrumentos que posibiliten (o al menos
faciliten) que el alumno lleve a la practica efectivamente su proyecto empresarial.

En este sentido, McMullan y Long (1987) identificaban cinco tipos de
recursos especificos que ayudan a lograr ese objetivo. En algunos casos, se puede
acceder a esos recursos a través de la red de contactos de los profesores®™. De
esta forma, la importancia de que éstos tengan experiencia empresarial queda de
nuevo puesta de manifiesto. En todo caso, se trata de recursos que son costosos
tanto en dinero como en tiempo, y que frecuentemente requieren la participacion

de personal especializado®™:

(369) Sexton, D.L. y Upton, N.B. (1987): op. cit., p. 36.
(370) McMullan, W.E. y GiHin, L.M. (1998): op. cit, p. 279.
(371) MCMuﬂan, W.E. y Long, W.A. (1987): op. cit., pp. 268-269.
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C La inclusién en clase de casos reales de empresarios, especialmente ttiles
resultan aquellos casos de empresarios provenientes del entorno cercano del
alumnado.

C Labusqueda de empresarios que colaboren en la actividad docente, ya sea a
través de su participaciéon como invitados, o su puesta a disposicion para la
realizacion por los alumnos de la parte practica de la formacion. Aqui se
incluirfan las estancias, los proyectos de asesoramiento o la tutorizacion.

C Servicios de asesoramiento a los alumnos durante la puesta en marcha de su
proyecto empresarial, y en las primeras fases de su desarrollo.

C Actividades de financiacién de los proyectos de los alumnos. Estas pueden ir
desde la puesta en contacto con posibles inversores, hasta la provision directa
de fondos parala creacion de la empresa mediante préstamos o capital semilla.

C Eldesarrollo de actividades de creaciéon y consolidacién de redes de apoyo a
los nuevos empresarios. En este aspecto, las redes propias del profesorado
son muy importantes. No obstante, esos autores inciden también sobre la
trascendencia de desarrollar medidas para que los propios alumnos-
empresarios -una vez finalizada su fase de formacién- mantengan sus
contactos con el proyecto educativo, de forma que se incorporen al futuro
sistema de apoyos del proyecto.

Como se puede comprobar, se trata de las actividades de apoyo a la creacién
de empresas de caracter mas tradicional. Este tipo de medidas son ttiles cuando
el sujeto ya ha tomado la decision de ser empresario, y se enfrenta a las
dificultades concretas para poner en marcha su proyecto. Se trata por tanto, de
instrumentos que actian sobre los aspectos de financiacion y gestion del proyecto.
Sin embargo, la labor de la educaciéon empresarial resulta fundamental para
desarrollar la intencién empresarial, y debe actuar previamente a estas otras
medidas.

Segun esto, para que los programas de educaciéon empresarial consigan
efectivamente la creacién de nuevas empresas por parte de sus participantes, no
bastaria la simple provisién de servicios formativos o educativos. Harfa falta toda
otra serie de recursos que ademas son complejos y costosos de obtener.
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Entendemos, por lo tanto, que cuando autores como Filion (1994), Gibb (1993)
o Hisrich (1992) insisten en la importancia de que toda la institucién se vuelque
en el disefio e implementacién de los proyectos de educacion empresarial, se
refieren -al menos en parte- a la oferta de estos recursos.

No obstante, el hecho de que en un principio no se encuentren todos los
apoyos que idealmente serfan necesarios no debe suponer, segun McMullan y
Long (1987), que se abandone laidea. Segun ellos, se puede lograr suimplantacion
mediante una estrategia gradual. El primer paso serfa que la educacion empresarial
se ponga en marcha de algin modo y en algin lugar de la institucion. El segundo
consistirfa en promover un crecimiento y desarrollo inteligentes de la misma. En
tercer lugar, se trataria de proporcionarle una estructura diferenciada, instalaciones
separadas y recursos especiales para alojar la educacion empresarial con cierta
independencia de la universidad, posiblemente con ayuda de financiacion
externa®’?.

En este apartado hemos puesto de manifiesto la diversidad de tipos de
iniciativas de educaciéon empresarial que pueden existir. Entre ellas, una de las mas
exigentes en cuanto a recursos necesarios serfa la educacion para la dinamizacion
empresarial. Para que sea efectiva, ha de tomar muy en cuenta las caracteristicas
de los participantes en la misma. Ademas, debe contar con un profesorado
especialmente cualificado, y con otra serie de servicios e infraestructuras de apoyo
sustanciales. En este sentido, resultarfa muy conveniente contar con un apoyo
explicito de la institucién organizadora para que esos recursos puedan estar
disponibles.

2. Contenidos de la educaciéon empresarial

La educacién empresarial puede tener, como hemos sefialado, gran diversidad
de objetivos, impartirse por distintas instituciones y profesores, y dirigirse a
diferentes tipos de participantes. En consecuencia, los posibles contenidos de un
curso o programa de educaciéon empresarial pueden ser muy variados. En
particular, los cuatro tipos de objetivos identificados en el epigrafe anterior

(372) MCMuHan, W.E. y Long, W.A. (1987): il)iclem, p. 274.
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necesitaran -como es légico- sus propios contenidos especificos. Por ello, en este
epigrafe tendremos en cuenta esa clasificacién ala hora de revisar las aportaciones
realizadas en relacién a los contenidos.

Por otra parte, en el Capitulo II desarrollamos una vision de la actividad
empresarial que considera ésta como un proceso en el que el individuo debe
tomar sucesivas decisiones que le iran acercando hacia la posicion de empresario.
Del mismo modo, una vez creada la empresa, debera seguir tomando decisiones
que modificaran la situacién de la misma. Esa vision de proceso es recogida por
numerosos autores a la hora de hacer referencia a los contenidos que la educacion
empresarial debe incluir®™. Asi, para Hills y Morris (1998), existen tres modelos
para el disefio de programas de educacion empresarial: el que se basa en el plan
de negocio; el que lo hace en ciclo vital de la empresa; y el que distingue segun las
distintas areas de la gestion empresarial. Nuestra visién de la actividad empresarial
se corresponde de forma mas directa con el segundo de esos modelos, aunque
probablemente sea necesaria una combinacién de los tres.

En el mismo sentido, McMullan y Long (1987) consideran que la educacion
empresarial debe organizarse en funcién de las etapas de desarrollo empresarial,
en lugar de hacerlo en relacion a las distintas areas especificas de gestion. En este
sentido, Plaschka y Welsch (1990) apuntan que las necesidades educativas seran
diferentes en funcién de las distintas etapas de desarrollo y de los roles
empresariales que deban asumirse®’?. Asi, para ellos, los dos criterios basicos para
disefar programas de educacion empresarial serfan las etapas del proceso
empresarial y el grado de integracién con el resto del curriculum. Entre esas
etapas, sefialan las siguientes®’:

C Sensibilizaciéon empresarial
C Evaluacién de la carrera empresarial
C TInnovacion y creatividad

(373) Véase, por ejen1plo, Ronstadt, (1990): “The educated entrepreneurs: a new era of entrepreneurial education
is Leginning”, en Kent, C.A. (Ed) Em‘z'epreneurs/n’p education: current c/eve/opmenfs, tfuture a/iz'ecfions,
Quorum Boolzs, Westport; Haynes, B. (1996): “Entreprcneurship education and training - introclucing
entrepreneurship into non-business disciplines", ]ourna/o[Eur(q)ean Industrial Traizzing, vol. 20, num. §, Pp-
10-17; Garavan, T.N. y O’Cinneide B. (19941)): op. cit.; Solomon, G.T, Duf{y, S.y Tara})ishy, A. (2002):
op. cit..

(374)  Plaschka, G.R. y Welsch, H.P. (1990): op. cit., p. 66.
(375) Plaschlza., G.R. yWelsch, H.P. (1990): il)iclem, p- 64-65.
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Identificacién y andlisis de oportunidades
Andilisis de viabilidad

Plan de empresa

Adquisicién de recursos

Valoracion y gestion del riesgo

Iniciacién de la empresa

Normalizacion de las operaciones
Estrategias de expansion
Profesionalizacion de los roles de gestion

DO OOOO OO OO

Evaluacién de resultados y reformulacion de planes

Dentro de este esquema de proceso serfa donde debieran incluirse las
referencias necesarias a las distintas areas de especializacion, si bien siempre
adaptandolas a las necesidades especificas de los empresarios en cada una de esas
fases. Ademas, la educacion empresarial deberfa suplementarse con cursos que
desarrollen habilidades tales como la capacidad de negociacion, la comercial, el
liderazgo, y el pensamiento creativo®’”.

También Gibb (1987) enfatiza la importancia de la visién de proceso, y la
necesidad de que el proceso educativo se adapte a la misma. En particular, ese
autor considera mucho mas en detalle el proceso de creacion. Asi, identifica siete
fases en el mismo que suponen el avance desde cada escalon hacia el siguiente: a)
intenciéon y motivacion; b) idea bruta; c) idea valida; d) plan de viabilidad; e) plan
de negocio; f) nacimiento; y g) supervivencia. En cada una de esas fases identifica
una serie de tareas clave que el candidato a empresario debe realizar, y una serie
de necesidades de aprendizaje que se le presentaran, y que deben ser cubiertas por
el contenido formativo.

En cualquier caso, a medida que vayamos analizando cada uno de los cuatro
objetivos de la formacién empresarial que hemos identificado, iremos analizando
los contenidos especificos que pueden setles utiles. En este sentido, el objetivo
mas elemental sera probablemente el relativo a la sensibilizacién hacia la actividad
empresarial, ya que este tipo de formacién tiene relacion con el potencial
empresarial que es algo previo al proceso de creacion. Por ello, entendemos
conveniente comenzar haciendo referencia alos contenidos de este tipo especifico

(376) MCMuHan, W.E. y Long, W.A. (1987): op. cit., p. 268.
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de iniciativas de educacién empresarial. A continuacion, en el segundo apartado,
nos centraremos en los proyectos que pretenden directamente la apariciéon de
nuevos empresarios. Por ultimo, en el tercer apartado recogeremos algunas
aportaciones relativas a la formacién para empresarios en activo.

2.1. Sensibilizacién hacia la actividad empresarial

Segun se sefial6 en el primer epigrafe, este tipo de formacion pretende que los
participantes consideren la opcidén empresarial como una alternativa viable de
carrera profesional, aunque no todos opten finalmente por ella. Asi, incluso
aquellos que no la elijan tendran al menos una visiéon mas favorable del valor que
esa opcion profesional tiene. Por tanto, este tipo de formacion es muy adecuado
para impartirlo dentro del sistema educativo reglado, de forma que alcance al
mayor numero de personas, especialmente en la educacién secundaria y en la
universitaria. Segin Garavan y O’Cinneide (1994), la mayor parte de los cursos de
creacion de empresas que existen en la actualidad en las universidades funcionan
en realidad como cursos de sensibilizaciéon hacia la actividad empresarial.
Laukkanen (2000), por su parte, considera que los estudiantes de grado poseen
unas capacidades limitadas y, en consecuencia, una baja probabilidad de
emprender acciones empresariales directas.

Son muchos los autores que proponen iniciativas de este tipo en la educacion
reglada, no solo en la universitaria, sino también en la secundaria e incluso en la
primaria. Un caso paradigmatico es el modelo de educacién permanente de
Ashmore (1990) analizado en el primer epigrafe del capitulo anterior, en el que las
tres primeras etapas corresponden a la fase de sensibilizacion, y se impartirian a
lo largo de todo el sistema educativo hasta el nivel de grado universitario. Del
mismo modo, Filion (1995) sefiala que la educacion empresarial en los niveles
primario y secundario deben centrarse especificamente en el desarrollo del control
interno 'y el autoconocimiento, con el objetivo de desarrollar la
“empresariabilidad”, o lo que nosotros hemos denominado el potencial
empresarial®™”. Por su parte, Kourilsky y Walstad (2002) sefialan que una parte
muy importante de los empresarios consideraron por primera vez la posibilidad

(377) Filion, L.J. (1995): “Entrepreneurs}lip and management: Digering but complementary processes”, Cahier de
Recherche 95-01, CETAI, HEC Montreal, p. 6. En concreto, el término utilizado es el de

« TR
entrepreneunal)lllty .
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de crear una empresa mientras recibian enseflanzas secundaria y universitaria. De
esta forma, esa etapa supone una importante oportunidad para estimular a
aquellos que no lo han considerado debido a la falta de conocimientos sobre qué

es la empresarialidad®’™.

En cuanto a los contenidos concretos que deben incluirse en ese tipo de
formacion dentro del sistema educativo reglado, Kent (1990c) considera que la
educacion empresarial contiene dos grandes dimensiones. La primera de ellas se
refiere al conocimiento o toma de conciencia acerca de la actividad empresarial
(awareness), y estarfa mas directamente ligada a la sensibilizacion. Por su parte, la
segunda dimension se refiere a las habilidades necesarias para que el empresario
desempefie su actividad con éxito (skills).

Asi, la educaciéon para la toma de conciencia de la empresarialidad -
denominacién que también podrifamos traducir por sensibilizacién sobre la
actividad empresarial-, se subdividirfa a su vez en dos partes. En la primera de
ellas se trata de que el estudiante sea consciente del papel que el empresario ha
jugado, juega, y seguira jugando en el crecimiento y el desarrollo econémicos®™.
En particular, se persigue ofrecer una imagen mas favorable del empresario. Entre
otras medidas, esto se conseguiria con la visita de empresarios, estudios de casos,
o incluso relaciones de tutorizacion entre el estudiante y un empresario en activo.
Por su parte, dentro también de esta primera dimensién existirfa una segunda
faceta, consistente en favorecer que los estudiantes consideren la empresarialidad
como una opcion profesional para ellos. En este sentido, no se tratarfa de ofrecer
una visiéon demasiado optimista de la actividad empresarial, sino de conocer
verdaderamente los pros y las contras de esa salida profesional.

En lo que se refiere a las habilidades necesarias para la actividad empresarial,
Kent (1990c¢) se centra en alumnos de secundaria que pueden efectivamente poner
en marcha una empresa en un futuro no muy distante. Asi, considera que existen
cuatro tipos de habilidades: las técnicas; las de gestion; las habilidades sociales o
de relaciones humanas; y las psicolégicas o personales. Las primeras son relativas
al sector de produccién de la hipotética empresa, y al tipo de tecnologfa utilizada.
Este tipo de habilidades, por su propia naturaleza, no tiene sentido incluirlas en

(378) Kourilsky, M.L. y Walstad, W.B. (2002): op. cit., p. 18.
(379) Kent, C.A. (19900): op. cit., p. 187.
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una iniciativa de sensibilizacién, mas alli de la mera mencién acerca de la
necesidad de tenerlas en cuenta. Por su parte, las habilidades de gestiéon son
necesarias para toda actividad empresarial, por lo que deberian incluirse
necesariamente en la educacion secundaria. En tercer lugar, las habilidades
sociales, para ese autor, debieran centrarse en la capacidad de comunicacion y de
comprension de la postura de los demas, especialmente la de los empleados. Por
ultimo, en relacion a los aspectos psicologicos, serfa ttil dar a conocer algunos
rasgos asociados con la empresarialidad, y el papel tan relevante que juega la
autoeficacia en el desarrollo de esas habilidades empresariales®®.

Por su parte, segun el modelo de educacion permanente de Ashmore (1990),
el factor decisivo para determinar si un programa de creacion de empresas es de
sensibilizacién o no setfa la existencia de una experiencia previa y/o una
formacion especifica por parte del sujeto, de forma que la participacién en esa
iniciativa le lleve de forma mas o menos directa a la puesta en marcha del negocio.
De esta forma, todos los contenidos sefialados por Kent (1990c) cabrian en una
iniciativa de sensibilizacién. Incluso podtia tener cabida en el mismo la formacion
sobre habilidades técnicas, si el proyecto de educaciéon empresarial se imparte
dentro de la formacién profesional.

Kourilsky (1990) describe algunas iniciativas concretas que se han puesto en
marcha en el sistema educativo estadounidense para promover la empresarialidad,
tanto en la educacion secundaria (REAL enterprises o Junior Achivement) como
en la primaria (Mini-society). En todos los casos, se realizan simulaciones en clase
sobre el funcionamiento de la empresa. En la ensefianza secundaria incluso se
llegan a crear empresas reales que operan durante el periodo lectivo®V. Mientras,
el programa Mini-society simula toda la organizacion de una sociedad en la que
se introduce el dinero y la economia de mercado. A partir de ahi, toda la evolucion
del sistema depende de los alumnos, quedando el papel del profesor limitado a
guiar las sesiones de recapitulacién en las que se ponen de manifiesto los
conocimientos relacionados con cada situacion vivida.

Por su parte, Filion (1995) describe un proyecto de programa de educacion
empresarial de una universidad canadiense, y que se divide en tres fases, segun se

(380) Kent, C.A. (19900): ibidem, p. 193.
(381) Kourilslzy, M.L. (1990): op. cit., p. 146.
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puede ver en la Tabla IV.1. En ese programa existe una serie de cursos que
imparten lo que ese autor denomina fundamentos de la empresarialidad. Sobre
esos cursos basicos se afadirfan una serie de opciones que permiten al alumno
profundizar en determinados aspectos relativos a las formas que puede adoptar
la empresarialidad, o a diversas areas funcionales de gestién especificamente
adaptadas a la situacion en las pequefias empresas.

Tabla IV.1
Programa de educaciéon empresarial
Fundamentos Opciones Opciones
Empresarialidad Empresarialidad Gestion de Pequefias Empresas
Conocimiento empresarial | Gestiéon de empresas Gestién de pymes
Progreso empresarial familiares Marketing para pymes
Competencias Asociacion Financiacién de la pyme
empresariales Autoempleo Gestién de operaciones en la pyme
Tutorfa La empresa en casa Sistemas de informacién en la pyme
Estrategia Empresarialidad interna | Contabilidad para pymes
Creacién de nuevas Exportacién en la pyme
empresas Entorno de la pyme
Globalizacién y la pyme
Gestion de RRHH en la pyme

Fuente: Filion, L.J. (1995): “Entreprencurship and management: differing but complementary
processes”, Cahier de Recherche 95-01, CETAIL HEC Montreal, Apéndice 1, p. 8.

Los fundamentos de la empresarialidad, por tanto, incluyen el mas
convencional curso de creaciéon de empresas, pero éste representa solo una
pequena parte del programa. En particular, en este primer apartado centraremos
nuestra atencién en aspectos como el conocimiento empresarial, el progreso
empresarial, o las competencias del empresario, los cuales reciben una atencion
importante por parte de Filion (1995). El primero de esos cursos esta dirigido a
personas que no saben si van a ser empresarios en el futuro, alos cuales les ofrece
una introduccién y una toma de conciencia sobre la actividad empresarial. Entre

los contenidos de ese curso se incluirfan los siguientes aspectos<382):

¢Qué es la actividad empresarial?
Papel del empresario en el desarrollo econémico
Caracteristicas de los empresarios

OO OO

Aptitudes y competencias del empresario (liderazgo, negociacion,
imaginacion)

(382) Filion, L.J. (1995): op. cit, p. 9.
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C Encuentros con distintos tipos de empresarios.

Por su parte, aunque el resto de cursos de fundamentos de la empresarialidad
en ese programa estan orientados a aquellos que ya tienen una idea de negocio,
algunos de sus contenidos pueden ser muy utiles para la sensibilizacion. Asi, el
relativo al progreso empresarial intenta transmitir la forma de pensar y de actuar
de los empresarios. Mientras, el curso sobre las competencias del empresario trata
de identificar cudles son las aptitudes relacionadas con la actividad empresarial.

Esos contenidos tienen, segin se ve, una importante similitud con las que
propone Kent (1990c), especialmente con los referidos a la sensibilizaciéon. No
obstante, los aspectos relativos a la gestion, al tratarse de un programa a nivel
universitario, no son incluidos por Filion (1995) en la fase de fundamentos de la
empresarialidad -que sin duda incluye un importante componente de
sensibilizacion-. En ese programa, tales aspectos son tratados especificamente en
cursos optativos posteriores.

En esta linea, a nivel universitario existen numerosos centros que ofrecen
educaciéon empresarial en los estudios de grado. Los casos mas sofisticados
consisten en programas con varios cursos, practicas, etc. Una recopilacion de los
mismos puede encontrarse en Vesper y Gartner (1999), si bien la oferta no se
limita a esos centros. Las comunicaciones presentadas en los distintos congresos
existentes sobre educaciéon empresarial o sobre empresarialidad recogen otros

muchos casos®®,

Un ejemplo muy interesante es el de Vixj6 University, en Suecia, que ofrece
un afio de especializacion en empresarialidad a los alumnos de grado de ciencias
empresariales. Ademas de ese ano final de especializacion, todos los alumnos de
esa titulacion han de cursar en el primer afo de estudios un curso obligatorio
sobre creacion de empresas. La novedad mas interesante del mismo es que los
alumnos -en grupos de tres- han de ayudar a un empresario naciente real a la

(384)

puesta en marcha de su proyecto Por su parte, aquellos que elijan la

especializaciéon en empresarialidad también realizan unas practicas en pequefas

(383) En pa.rl:icular, en las sucesivas ediciones de IntEnt Internationalizing Entrepreneursl'lip Education and Training

Conference suelen presentarse muchos de estos tra})ajos.
(384) Vesper, KH.y Gartner, W.B. (1999): op. cit., pp. 247-248.
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empresas que se prolongan durante dos o tres dias a la semana a lo largo de todo
el curso, de forma que combinan el aprendizaje tedrico en la clase con la
aplicacion practica en la empresa®”. De esta forma, este programa combina las
dos dimensiones identificadas por Kent (1990c) y, aunque aparece recogido como
un proyecto de sensibilizacién, al impartirse en los estudios de grado, contiene
elementos muy interesantes de cara a la formacion para la creacion de empresas,
como veremos en el siguiente apartado.

Fuera del sistema educativo, cuando se trata de poner en marcha programas
especificamente centrados en la creacion de empresas, también puede ser
conveniente una primera fase de sensibilizaciéon para permitir a los participantes
conocer en qué consiste la actividad empresarial. En términos de la vision
adoptada en el Capitulo 1I, se tratarfa de que los participantes tengan unas
creencias realistas sobre la actividad empresarial, en base a las cuales formar sus
actitudes e intenciones.

En este sentido, el proyecto Entrepreneur-Sevice -en Noruega- incluye un
primer seminario de dos dias de duracién sobre “planificacién personal”®®. El
objetivo que pretende es el de que los participantes clarifiquen su situacion y
objetivos personales para, de esta manera, poder decidir con conocimiento de
causa si realmente quieren desarrollar una carrera empresarial. En el caso de que
el individuo decida no continuar con esa formacién, no se considera un fracaso.
A continuacion se imparte otro seminario de dos dias sobre “perspectiva general
de la idea de negocio”, en el que de nuevo el participante tiene la oportunidad de
plantearse esa opcion profesional.

Un sistema similar es el que se disefi6 para el Graduate Enterprise Programme
en el Reino Unido. En efecto, Brown (1990) describe como el proceso de
seleccion consiste en seminarios de sensibilizacién con una duracion de medio dia
en universidades y politécnicos. En esos seminarios se explora la opcion
empresarial, y comienza el desarrollo de habilidades empresariales mediante la
utilizacion del aprendizaje activo, trabajos en grupo, técnicas de tormenta de ideas,

(385) ]ol’lannisson, B. (1991): “University training for entrepreneurship: Swedish approaches", Ehtrepreneurs/u‘p
anc/Regiona/Deve]opment, vol. 3, num. 1, pp. 67-82, p. 75.

(386) Véase Kaltenl)orn, O. (1998): “Entrepreneur-Service (ES) - a national project for in1provec1 local service to
entrepreneurs", en Scott, M.G., Rosa, P., y K]andt, H. (Ecls) ElecafIhg Em‘repreneurs tor wealth creation,
Ashgate, Aldershot.
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y estudios de casos reales®”. Los participantes generan ideas, realizan un DAFO
personal, analizan escenarios empresariales, adquieren una nociéon de lo que los
inversores buscan en un plan de negocio, y utilizan un marco de analisis para
valorar sus caracteristicas empresariales. A partir de ahi, los participantes
interesados deben rellenar un mini-plan de empresa para participar en un “taller
empresarial” de dos dias de duracién. En el mismo se introducen técnicas para

desarrollar la creatividad, se avanza en las caracteristicas del plan de empresa y del
de viabilidad®*®,

En cualquier caso, la participacion en el Graduate Enterprise Programme se
ha basado principalmente en la autoseleccion®™, ya que el proceso de
sensibilizacion permite conocer las caracteristicas de la carrera empresarial y son
los que estan interesados y se consideran capacitados los que voluntariamente
escogen participar. No obstante, como sefialan Fletcher y Rosa (1998), para que
este sistema de autoseleccion funcione es importante evitar transmitir la idea de
que la empresarialidad es “mejor” que otras opciones, de forma que no exista
sensacion de fracaso al abandonar la participacién. En este sentido, Glas (1990)
sefiala que la intencién de ser empresario puede llegar a disminuir después de
conocer en mayor profundidad la carrera empresarial®”.

Asi, pues, en funcion de las aportaciones recogidas, podemos sefialar al menos
cuatro aspectos que debieran conformar un proyecto de educaciéon para la
sensibilizacion hacia la actividad empresarial.

C Enprimerlugar, se deberfa favorecer la comprensién del importante papel del
agente empresarial en el funcionamiento de la economia y en el desarrollo
economico.

™)
10%)
~

) Fletcl'ler, M. y Rosa, P. (1998): op. cit., p. 65.
) F]etc11er, M.y Rosa, P. (1998): il)l’dem, p- 60.

389) Brown, R. (1990): op. cit., p. 73.
)

En concreto, se trata de alumnos universitarios eslovenos a los que se les imparte un curso sobre empresarialidad

[O8)
[0F]
[¢]

[68)
O
=]

con contenidos como: caracteristicas de los empresarios, generaciéon deideas de negocio, validacién de las i&eas,
plani{icacién e ilnplementa.cién. Véase Glas, M. (1996): “Creating entrepreneurial awareness of students of
business and economics”, en Rosa, P., Scott, M.G., y K]anclt, H. (Ecls) Ef/ucaﬁng entrepreneurs in
1110&101'111'51'1157 economies, Avel)ury, Aldershot.
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C En segundo lugar, habrfa que establecer la validez de la opcién empresarial
como salida profesional digna y respetable, dando a conocer los roles y facetas
asociados a esa carrera, as{ como las dificultades y problemas mas habituales
con los que puede enfrentarse.

C En tercer lugar, deberfan identificarse las competencias -habilidades- que
suelen utilizarse por los empresarios en el desempefio de sus funciones
(liderazgo, capacidad de negociacion, perseverancia, creatividad, pensamiento
estratégico, ...) Y, dejando claro que esas habilidades se pueden desarrollar y
mostrando algunas de las formas para ello.

C  Por dltimo, en cuarto lugar, habrifa que identificar los sucesivos pasos que
conlleva el proceso de creacion y dinamizacioén de proyectos empresariales.

Por su parte, Filion (1995) sefiala la importancia de hacer que el individuo se
replantee sus propias metas y objetivos, comprobando si son coherentes con la
opcion empresarial. Ese ejercicio de autodiagndstico parece un elemento muy
interesante que también convendria incluir en la formacién de este tipo. En un
sentido similar, la sensibilizacion hacia la actividad empresarial debiera transmitir
algo mas que mera informacion, tratando que los alumnos experimenten por si
mismo en qué consiste ser empresario. Para ello, el método pedagdgico resulta
esencial, como veremos en el tercer epigrafe.

Ademas de estos contenidos minimos, autores como Kent (1990c) apuntan
la posibilidad de incluir aspectos como alguna formacién basica sobre habilidades
de gestion, o algunas habilidades técnicas (por ejemplo las relacionadas con las
nuevas tecnologias). En nuestra opinién, estos contenidos pueden ayudar al
alumno a hacerse una idea mas clara de en qué consiste el proceso de creacion de
una empresa, y la funciéon de empresario. En la medida que esto sea asi, esos
contenidos también ayudarfan a la sensibilizacion, aunque siempre teniendo en
cuenta que el objetivo no es ensefiar gestion.

(391) Para una enumeracién detallada pueclen consultarse, por ejemplo, Fi]ion, L.J. (1995): op. cit., o Gihh, AA.
(1998): “Entrepreneurial core capacities, competitiveness and management development in the 21st century”,
comunicacién presentada a IntEnt98, Internationalizing Entrepreneurship Education and Training,

Qestrich-Winkel (Alema.nia), 26-28 ju]io.
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Enlo que se refiere al momento de su imparticion, las aportaciones recogidas
en este apartado han puesto de manifiesto la importancia de que se incluya la
sensibilizacién como parte del sistema educativo reglado. De esta forma puede
llegar al mayor numero de alumnos posible, elevando los efectos sobre el conjunto
de la poblacién, y aumentando la base de empresarios potenciales de la
sociedad™”. No obstante, algunos proyectos reales al margen del sistema
educativo han servido para poner de manifiesto la utilidad de las medidas de
sensibilizacién en todos los proyectos de educaciéon empresarial®?.

2.2. Formacién para el surgimiento de nuevos empresarios

La formacion que tiene como objetivo la creacion de empresas es la que posee
una mas larga tradiciéon dentro de la educaciéon empresarial, siendo impartida
desde centros universitarios en su mayor parte, segun se mostr6 en el capitulo
anterior. Sin embargo, como acabamos de sefialar, la educacion empresarial en el
nivel de grado funciona en muchas ocasiones como sensibilizaciéon hacia la
actividad empresarial. Asi, Vesper (1982) sefala que la mayoria de los profesores
que imparten educacién empresarial no consideran que sus alumnos vayan a
convertirse en empresarios”””. En cambio, consideran que podran desatrollar
ciertas cualidades personales, o que seran capaces de elegir su carrera profesional
con mayor conocimiento de causa. Incluso existen autores que consideran que el
papel de las ensenanzas de grado debe ser el de sensibilizar hacia la actividad
empresarial .

Del mismo modo, Vesper y McMullan (1988) consideran que de los diferentes
motivos que los alumnos pueden tener para participar en un curso o programa de
educacion empresarial (intencion de crear una empresa, interés en el tema de la
empresarialidad, o simplemente adquirir créditos de cara a la titulacién), los
programas de postgrado son los que mejor pueden servir a aquellos que intentan

(392) Ra})})ior, G. (1990): “Elements of a successful entrepreneurship/economics/eclucation program”, en Kent, C.A.

(EJ) E}ztrepreneursﬁip Education: current (/eve/opmenfs/ tfuture a’z’recfions, Quorum Boolas, Westport, pp.
53-54.

(393) Véase Brown, R. (1990): op. cit., o Kal’ten})orn, O. (1998): op. cit.
(394) Vesper, K.H. (1982): op. cit., p. 329, y eso a pesar de que los propios profesores habfan indicado que la

creacién (le empresas por parte Cle esos alumnos de})eria ser uno de IOS criterios para evaluar €808 cursos.

(395) Westhead, P., Storey, D.J. y Martin, F. (2001): “Outcomes reported l)y students who parl:icipa.tecl in the 1994
Shell Tec}mo]ogy Enterprise Programme”, Em‘z'epreneurs/u’p anJ[\)egiona/[)eve/opmenf, vol. 13, num. 2, pp-
163-185, p. 180.
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convertirse efectivamente en empresarios. Por tanto, en este apartado, a la hora
de analizar la formacion parala creacion de empresas desde las universidades, nos
vamos a centrar en la que se imparte a nivel de postgrado.

No obstante, también han existido numetrosas iniciativas desde otros
organismos. En particular, los distintos niveles de la administracion, en la medida
que la empresarialidad se ha visto como una solucién al desempleo, han tendido
a desarrollar programas en este sentido. Un caso paradigmatico es el del Reino
Unido™?. También en los Estados Unidos, organismos publicos como la
Administracion para la Pequefia Empresa son muy activos en la promocion de la
educaciéon empresarial, asi como numerosas organizaciones y fundaciones de

*7, Finalmente, en muchos paises en desarrollo también existen

numerosas iniciativas de esta naturaleza al margen del sistema educativo®?.

caracter privado’

En todo caso, la filosoffa que se esconde detras de las primeras iniciativas
formativas pasa por considerar que existen ciertos rasgos de la personalidad que
determinan las probabilidades de éxito como empresario. Es decir, los primeros
intentos de formacién para la creacién de empresas se han basado en el enfoque
de los rasgos, como hacen por ejemplo Sexton y Bowman (1984). Por tanto,
segun esa vision, solo aquellos que posean esos rasgos serfan capaces de poner en
marcha con éxito la empresa, y la participacion en el curso de empresarialidad
servitfa para comprobar si se posee 0 no ese perfil®”.

En este sentido, tanto si la formacion se imparte en la universidad, como si
se hace desde otras instituciones, los programas suelen tener una orientacion hacia
lo que Curran y Stanworth (1989) denominan educacién para la creaciéon de
empresas y el autoempleo. Por su parte, segin se sefial6 en el primer epigrafe, la
educacién para el dinamismo empresarial persigue la creaciéon de empresas que
incorporan un alto componente innovador, no sélo en el momento del
surgimiento de las mismas, sino durante su desarrollo posterior. De esta forma,
el objetivo serfa el surgimiento de empresarios de calidad que, segiin el modelo del

(396) Birley, S.y Gi})lﬁ, ALA. (1984): op. cit.

(397) A modo de ejemplo, se puecle citar el Consortium for Entrepreneurship Eclucation, ola Ewing Marion
Kauffman Foundation.

(398) Brockhaus, R.H. (1991): op. cit.; Loucks, K. (1988): op. cit.; Samuelsen P. (1997): op. cit.
(399) Ronstaclt, R. (1990): op. cit., p. 74.
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Capitulo II, deben presentar unas actitudes e intenciones muy favorables hacia
comportamientos como el crecimiento, la innovacioén, la cooperaciéon o la
capacidad de iniciativa. Sin embargo, son pocos los programas que ponen el
énfasis en el desarrollo posterior de la empresa, y en las cualidades necesarias del
empresario.

A continuacién nos vamos a centrar, primero, en la educacion que tienen
como objetivo la creacion de empresas. Posteriormente, al final de este apartado,
prestaremos una atenciéon especifica a aquellos contenidos mas directamente
vinculados con el dinamismo empresarial.

2.2.1. Educacioén para la creacion de empresas

Los contenidos de las iniciativas de educacion especifica para la creacion de
empresas se concentran, como es logico, en el proceso de creacion. De esta
forma, son numerosos los autores que recomiendan la utilizacion del plan de
negocio como instrumento. Asi, en la practica, el contenido de la formacién para
la creaciéon de empresas ha tendido a estructurarse alrededor de la elaboracion de
un plan de negocio. Segun Ronstadt (1990), las distintas fases de elaboracién del
mismo sirven normalmente como estructura basica del curso. Este contenido
basico es muchas veces complementado con la utilizacién de conferenciantes
invitados con experiencia empresarial que proporcionan historias interesantes,
consejos practicos, e incluso inspiracién motivacional .

De esta forma, los alumnos que muestren un interés hacia la creaciéon de
empresas, 0 que tengan una idea de negocio que no sepan muy bien como poner
en marcha, serfan los candidatos idéneos para este tipo de cursos. Porlo tanto, un
aspecto esencial en cualquier caso, para el éxito de la educacion para la creacion
de empresas, es el de la seleccion de los participantes. Asi, puesto que este tipo de
formacién supone la existencia de un elevado potencial empresarial en los
participantes, es necesario asegurarse de que sea realmente asi. En caso contrario,

el éxito de la iniciativa se verfa comprometido™’.

(400) Ronstadt, R. (1990): i})i(lem, p- 73.
(401) Louclzs, K. (1988): op. cit., p. 54.
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Vesper (1982), en referencia a la situaciéon hacia 1980, senala que el curso
basico que la mayorfa de las universidades ofrecen en relacion a la empresarialidad
se construye en base a tres componentes. El primero de ellos consiste en lecturas,
tanto de articulos como de casos. En segundo lugar, se imparten clases magistrales
por parte del profesor, o conferencias de empresarios invitados. Por dltimo, el
tercer componente consiste en el desarrollo de un plan de empresa por escrito
elaborado en base a un trabajo de campo. Asi, los contenidos del curso cubren
normalmente aspectos como los modos de entrada (adquisicion, creacion), formas
legales de las empresas, como proteger las ideas, aspectos fiscales, informacion
sobre capital riesgo, y ejemplos historicos de empresatialidad®?. En este mismo
sentido se manifestaba Klatt (1988) algunos afios después. En todo caso, algunas
iniciativas han incluido también formacién sobre la gestion de pequenias empresas,
que sin duda presenta aspectos diferenciados con respecto a la gestion de las

grandes*”.

La utilidad del plan de negocio no se limita a hacer operativa la idea, sino que
ademas puede ser un instrumento para obtener financiaciéon“*. Por su parte, otras
funciones importantes que cumple el plan de negocio son las de minimizar los
efectos negativos de posibles cambios, identificar y maximizar la utilizacién de los
recursos, y la de servir de legitimacién del potencial empresario®”. Asi, no es
extraflo que siga siendo parte integrante de practicamente todos los programas de
educaciéon empresarial analizados. Los elementos que conforman un plan de
negocio estan sumamente estandarizados, y existen gran cantidad de publicaciones
que los describen. En espafiol estan disponibles numerosas gufas sobre su
composicioén y elaboracion, ya sean traducciones como Stutely (2000), trabajos de
autores latinoamericanos como Borello (2000), o de autores espafioles como Ollé
et al. (1997) o Gonzalez (2002).

(402) Vesper, K.H. (1982): op. cit., p. 327.

(403) MCMul]an, W.E. y Long, W.A. (1987): op. cit., p. 268; Vesper, KH. y MCMuﬂan, W.E. (1988): op. cit.,
p- 9.

(404) Lechner, C.y Dowling, M. (1998): “How to design business plan seminars? Single topic business plan courses

as a focused approacl’l”, comunicacién presentacla a IntEnt98, In’cerna’cionalizing Entrepreneursl}ip Education

and Training Con[erence, Qestrich-Winkel (Alelna11ia),26—28 julio, p. 5.

405) Las posibles funciones del plan de negocio han sido recientemente debatidas en el foro sobre empresarialidad
p p g p
de la Aca(lemy of Management (entrep»l@aom.pace.edu). En pal’ticular, las funciones recogiclas hacen

referencia a las conclusiones de ese debate por parte de Jerome Katz y Emeric Solymossy (3 mayo 2003).
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Durante los afios ochenta, no obstante, empieza a hacerse evidente una
tendencia hacia el desarrollo de lo que se han denominado programas de
educacion empresarial, consistentes en la agrupaciéon y coordinacién de varios
cursos. De esta forma, comienzan a afiadirse otras ofertas formativas a ese curso
basico. En este sentido, Vesper (1982) establece una distincién entre cursos
generales, que abarcan el fenémeno empresarial en su totalidad, y cursos
especializados, que se centran en ciertas funciones o actividades.

En relacion, en primer lugar, a los cursos de tipo general, ese autor describe
cinco tipos que pueden servir como vias para la creaciéon o extension de los
programas de educaciéon empresarial. El primero de ellos serfa el habitual que
tipicamente se ofrece como curso Gnico, que enfatiza la creaciéon de empresas y
elaboracion de planes de negocio por los alumnos. Dos tipos adicionales surgirfan
de la separacion de las componentes tedrica y practica del mismo. Asi, se ofreceria
uno primero de contenido tedrico, y un segundo exclusivamente centrado en la
parte practica, que podtia impartirse a continuacion®?. Un cuarto curso serfa el
exclusivamente dedicado a la gestion de pequefias empresas y, por ultimo, el
quinto tipo de curso estarfa compuesto de una combinacién de creacion y de
gestion®?”.

Por su parte, los cursos especializados estarfan orientados hacia aspectos
concretos del proceso de creaciéon, como la evaluacion de la idea. En esta
categoria se encuadrarian los cursos sobre reconocimiento de oportunidades de
negocio, que comienzan a ofertarse hacia mediados de los ochenta®®. En
particular, los cursos sobre gestion de pequefias empresas también se prestarian
muy bien a su segmentacion por area funcional -marketing, financiacién,
contabilidad, exportacion, fiscalidad, ...-*"” o por sector de actividad -inmobiliatio,
comercial, industrial, construccion, ...-.

(406) En muchas ocasiones, ese curso practico consiste en llevar a cabo proyectos de consultorfa a pequefias empresas
clentro del programa Small Business Institute, Zeithaml, C.P. y Rice, G.H. (1987) “Entrepreneurslﬁp/ SmaH
business education in America’s universities”, /ourna/ of Small Business Management, vol. 25, num. 1, p. 44-

50, p. 48.
(407) Vesper, K.H. (1982): op. cit., p. 327.
(408) Vesper, K.H. y McMullan, W.E. (1988): op. cit., p. 10.
(409) Plaschka, G.R. y Welsch, H.P. (1990): op. cit., p. 62, también hacen hincapié en la segmentacién funcional

como via de expansién de la educacion empresarial.
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En este sentido, Vesper y Gartner (1999) sefalan el comienzo de la década de
los noventa como el verdadero despegue de los programas de educacion
empresarial, continuando la diversificaciéon de la oferta a medida que esta se
incrementaba. De esta forma, en 1999 el contenido de los distintos cutsos es
mucho mas variado. Asi, aunque los cursos sobre creacion y gestion de pequefas
empresas siguen siendo los mas numerosos, y normalmente materia obligatoria
en todos los programas, ya solo representan el 12% del total en los de
postgrado™'?. Por lo demis, en ese nivel académico, los cursos mas habituales son
el de financiacién de nuevas empresas, seguido de gestion de empresas de
crecimiento rapido, marketing empresarial, elaboraciéon de planes de empresa y
transferencia de tecnologia.

Para el caso concreto de Canada, un trabajo muy esclarecedor es el de Loucks
et al. (2000), que analizan la situacién de ese pafs entre 1979 y 1999. Asi, hacia
finales de los setenta, los cursos basicos sobre creacion y gestion de pequenas
empresas absorbian el 77% de la oferta formativa, seguidos de un curso sobre
desarrollo de la empresarialidad (13% del total). El resto de la oferta era
meramente testimonial®'”. Durante los ochenta y noventa, se ha producido la
misma tendencia hacia la diversificacion, aunque en menor medida que en Estados
Unidos, como pone de manifiesto el que esos dos cursos basicos de creacion y
gestion de pequefas empresas representen el 36% de los de postgrado sobre
empresarialidad. Por tanto, como afirman los autores, «esta claro que hay una

gama mas reducida de cursos ofertados en Canada»™?,

En otros paises, la oferta universitaria de educacion para la creacién tiende
aun mas a concentrarse en el curso unico de elaboracién del plan de negocio. Esto
se deberfa a la necesidad de que la institucién adquiera experiencia y vaya
aprendiendo a través de un proceso de retroalimentacion®'?. En este sentido, por
ejemplo, Postigo y Tamborini (2002) sefialan, para el caso argentino, que la
mayoria de las universidades se han centrado en ofrecer cursos a potenciales
empresarios, o a estudiantes con una idea de negocio, sobre los pasos concretos
para la creacion, sin complementar esa oferta con otros que ofrezcan una vision

(410) Vesper, K.H. y Gartner, W.B. (1999): op. cit., pp. 3-4.

(411) Louclzs, K.E., Menzies, T. y Gasse, Y. (2000): op. cit., apénclices By C.
(412) Loucks, K.E., Menzies, T. y Gasse, Y. (2000): ibidem, p. 5.

(413) Plaschka, G.R. y Welsch, H.P. (1990): op. cit., p. 66.
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mas amplia de la empresarialidad“'?. Del mismo modo, para el caso espafiol, la
mayoria de la oferta descrita en el capitulo anterior se centra exclusivamente en
la elaboracién de un plan de negocio.

Por su parte, a medida que se han ido desarrollando esos programas de
educacion empresarial, parecen surgir algunas diferenciaciones significativas. Kent
(1990b), por ejemplo, considera que existen dos tipos principales de programas,
segun el grado de articulacion de sus contenidos. En un sentido muy similar se
manifiestan Plaschka y Welsch (1990), que clasifican los distintos tipos de ofertas
educativas en funcién del nimero de cursos y nivel de integracion. Segun ellos,
en muchos casos el aumento en el nimero de cursos no va acompanado de un
mayor grado de integracioén de los mismos entre si, y con el resto del curriculum.
En esos casos, aunque parezca un avance, lo que realmente se esta produciendo
es un perjuicio para los alumnos, ya que ni el disefio ni la estructura del curriculum
estarfan suficientemente bien planeados.

Al margen de las universidades, segun se ha indicado, la formacion para la
creaciéon de empresas también es promovida por otra serie de instituciones,
aunque incluso entonces en muchas ocasiones se cuenta con las universidades
como vehiculo de difusion e imparticiéon de las mismas. Existen varios ejemplos
de este tipo, uno de los mas conocidos es el Graduate Enterprise Programme,
diseflado por la administraciéon e implementado por las universidades
britinicas*'”. Ademis de las dos fases previas para la seleccion de los
participantes, que fueron comentadas en el subepigrafe anterior al corresponder
sus objetivos con los de la sensibilizacion hacia la actividad empresarial, incluye
otras dos mas. Asi, el Curso de Creacién de Empresas (Business Start-up Course)
constituye la fase principal del programa, y sus objetivos y contenidos son mucho
mas especificos. Fletcher y Rosa (1998) sefialan como la estructura del mismo se
establece alrededor de la elaboracién del plan de negocio de la futura empresa,
impartiendo habilidades técnicas y de gestion (planificaciéon estratégica,
investigacion y técnicas de mercado, gestion financiera, gestion de operaciones,
gestion de la calidad y gestion del personal). Ademas, también se incluyen ciertos

(414) Postigo, S.y Taml)orini, M.F. (2002): “Entrepreneursl'lip education in Argentina: the case of San Andres
University”, comunicacién presentacla a IntEnt2002 [nfernafi()ﬂa]izing Eﬂfrepreneursﬁip Education and
Training Conference, Malasia, 8-10 julio, pp. 10-11.

(415) El programa comenzd como experiencia pi]oto en la Universidad de Stirling en 1983, y se extendié
répidamente a.l resto del pafs. Véase Brown, R. (1990): op. cit.
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componentes de desarrollo personal como técnicas de negociacion, de
comunicacion o de asertividad.

Al finalizar ese curso, los participantes presentan sus planes de empresa a un
panel de expertos, tanto internos al programa como externos (inversores, agencias
de apoyo, directores de bancos), para validar su idea de negocio. No obstante, el
programa no finaliza con la puesta en marcha de la empresa, sino que continda
ofreciéndose apoyo durante los seis meses posteriores a la finalizaciéon del
curso'?. Asi, la cuarta fase consiste en sesiones de revisiéon en la que los
participantes -en grupos- identifican algunos de los problemas enfrentados y se
disefian planes de accién para superarlos. Ademas, se realizan visitas a las
empresas creadas, y se presta asesoramiento individualizado cuando el participante
lo requiere.

En distintos paises de todo el mundo, ya sea con apoyo de las
administraciones, o de forma auténoma, se estin poniendo en marcha
experiencias parecidas, aunque quiza no tan novedosas. Hiakansson (1998), por
ejemplo, describe un programa para postgraduados y personas con experiencia
profesional en la universidad de Kaiserslautern, en Alemania™®”. Esta organizado
en dos semestres, el primero de los cudles se centra en aspectos relativos a la
creacion de la empresa, y el segundo a cuestiones sobre la gestion de pequefas
empresas. Adicionalmente, los alumnos deben realizar un plan de empresa sobre
su futuro negocio. Se trata, por tanto, de un programa bastante convencional de
formacién para la creaciéon de empresas.

Existen atn otros programas que se diseflan e imparten completamente al
margen de las universidades. En estos casos, su estructura de contenidos suele ser
mucho mas concreta, con una duracién mas reducida, y mucho mas enfocados a
los aspectos practicos de la puesta en marcha de la empresa. No obstante, los
mejores resultados se obtienen cuando los contenidos no se limitan a la
elaboracién del plan de negocio, sino que éste se combina con otros aspectos. Asi,

(416) Fletcl’rer, M.y Rosa, P. (1998): op. cit., pp. 67-68.

(417) El programa también esté abierto a los alumnos de grado, y al propio pro{:esoraclo. Quizé por eso las tasas de
creacién de empresas entre los participantes son relativamente Lajas. Véase, Hé’tlzansson, P.O. (1998): “First
Empirical Results of ExTra!® - University of Kaiserslautern’s training program for entrepreneurship”,
comunicacién presentada a IntEnt98, Internationa]izing Entrepreneursllip Education and Training

Con{erence, Qestrich-Winkel (Alelnania), 26-28 julio.
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Singer (1999) describe un programa para desempleados originalmente muy
convencional -elaboracién del plan de negocio y formacién en gestion-, pero que
fue modificandose en funcién de la experiencia, para incluir aspectos de desarrollo
personal y técnicas de comunicacion.

En un sentido similar, Loucks (1988) analiza programas de formacion
empresarial en paises en desarrollo, encontrando que la estructura que parece ser
mas favorable para el éxito de los mismos se basa en cinco tipos de contenidos:

C  Identificacion de oportunidades de negocio. En particular, se presta atencion a la
resolucién creativa de problemas que se basa en la utilizaciéon de formas
alternativas de enfrentar esos problemas, logrando asi soluciones
novedosas a los mismos.

C  Formacion sobre motivacion y comportamiento. Esto permite elevar el grado de
compromiso de los participantes, al ayudar a que desarrollen motivacion
de logro, control interno, y habilidades interpersonales.

ormacion técnica. Es muy habitual, pues en muchas ocasiones en esos
C F Y E y habitual, h 1
paises se selecciona a participantes para la creaciéon de empresas en una
determinada rama de actividad.

C  Formacion en gestion. Habitualmente se limita a los aspectos mas basicos de
la gestion de una empresa, los cuales se imparten a medida que se va
avanzando en los relativos a la elaboracion del plan de negocio.

C  Preparaciin del proyecto. Consiste en la elaboracién del plan del negocio que
se pretende crear.

Por ultimo, mencionamos el caso de la Administraciéon para la Pequena
Empresa estadounidense. Esta instituciéon gestiona una gran cantidad de
programas federales de apoyo a las pequefias empresas. Entre estas medidas, se
encuentra la formacién. Para ello, publica una serie de gufas practicas y también
ofrece cursos de creacion de empresas on-line, a través de internet. En general, se
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trata de materiales muy bdsicos que estan orientados a la creacién de negocios

muy simples®'?.

Algunas iniciativas especialmente destacables

Entre las iniciativas de educaciéon empresarial para la creacion de empresas,
existen algunas -las que alcanzan mejores resultados y las mas reconocidas- que
complementan esa estructura basica de contenidos con otros mas sofisticados. De
esta forma, sus contenidos tenderian a asemejarse, en algunos aspectos, a los
correspondientes ala educacion para el dinamismo empresarial. Esta combinacion
de contenidos se deberia a la ya mencionada falta de definicién de unos objetivos
claros -y la correspondiente confusion- a la hora de disefiar y poner en marcha
programas de educacion empresarial. Ante esta circunstancia, hemos optado por
clasificar a estas iniciativas dentro de la formacién para la creacion, aunque
dedicandoles un subapartado especifico.

En primer lugar, nos vamos a referir a los programas puestos en marcha en
diferentes universidades que han sido mas favorablemente acogidas por los
distintos autores. Asi, Vesper y Gartner (1997) establecieron una clasificaciéon de
programas basada en la valoraciéon que de los mismos realizaron los propios
académicos del area de la empresarialidad. Entre los centros estadounidenses mas
valorados en ese estudio destacan Babson College, Harvard Business School y
Wharton School (Universidad de Pensilvania). Para los programas canadienses,
esa encuesta destacé los correspondientes a la Universidad de Calgary y la FEcole
HEC Montreal. Por su parte, en el resto del mundo los mas valorados fueron los
de Durham University y University of Stirling -en el Reino Unido-, y el de
Swinburne University -en Australia-.

En estos ocho programas de educaciéon empresarial, lo primero que destaca
es que se trata de centros con una larga tradicién en el area de la educacion
empresarial. En relacion a la fecha en la que cada centro comenz6 a ofertar este
tipo de formacion, puede distinguirse una cierta pauta que se corresponde con lo
recogido en el capitulo anterior. En efecto, los tres programas estadounidenses

(4«18) A modo (le ejemplo se puede citar la guia Small Business Administration (1997): Business P/an Wor/eb(m[?,
SBA Workbook series, Wasllington. Del mismo moclo, el curso en linea Enirep[eueurs/zip,' starting and
managing your own business se compone de doce sesiones que pueden ser estudiadas secuencialmente o de

forma independiente, véase 11t’tp://WWW.sba.gov/tra.ining/entrepreneurship.htnﬂ.
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son los mas antiguos, mientras que las iniciativas en Canada y el Reino Unido
provienen de los afios setenta, siendo el mas reciente el de Swinburne University,
que se origina a principios de los afios ochenta*'”.

Por otra parte, la segunda gran caracteristica que comparten en buena medida
es la existencia de una organizacién administrativa diferenciada del profesorado
y personal investigador. Segun Kent (1990b), frente al modelo de mera agregacion
de cursos impartidos por los departamentos tradicionales, el modelo integrado -a
través de la creacion de un departamento especifico sobre estudios empresariales-
ofrece considerables ventajas. Asi, en primer lugar, permite que el profesorado
que imparte la formacién tenga como su area de especializacion la
empresarialidad, con lo que estara mas actualizado. También es probable que
reciba mas apoyo y medios por parte del equipo rector y de gestion de la
institucién. Por dltimo, ese enfoque permite evitar las lagunas y los solapamientos
en el disefio de los diferentes cursos que conforman el programa.

En la practica, esas recomendaciones parecen funcionar, pues de esas ocho
instituciones, son cinco las que tienen un departamento o unidad docente
especifico. Aquellos que carecen del mismo, suelen disponer de catedras sobre
empresarialidad o de abundantes infraestructuras de apoyo, lo cudl permite
posiblemente al catedratico, al director del programa, o al del centro de
empresarialidad actuar como agente aglutinador y coordinador del programa, y
como cabeza visible frente al resto de la institucion®”. De cualquier forma, las
infraestructuras de apoyo al programa de educacion empresarial son abundantes
en todos los casos. Entre ellas, cabe citar los centros de empresarialidad,
competiciones de planes de negocio, clubes de empresarios y asociaciones de
antiguos alumnos. Algunas de estas instituciones ofrecen también otros servicios
mas sofisticados como incubadoras de empresas, organizaciéon de congresos
internacionales, la edicién de revistas cientificas, e incluso la elaboracién de una
serie de documentales televisivos sobre la empresarialidad.

(419) McMuﬂan, W.E.y GiHin, L.M. (1998): op. cit., p. 276.

(420) Este serfa el caso de Louis J. Fillion en Montrea], de W. BEd McMullan en Calgary, o de Allan A. Gibb en
Durl’lan}.
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En lo que se refiere al nivel académico, las ocho universidades ofrecen
programas de postgrado, mientras que sélo cinco lo hacen a nivel de grado™, por
lo que cabe suponer que es su oferta de postgrado la que les proporciona su
reconocimiento. En todo caso, no es la tematica de los cursos lo que distingue a
estas instituciones del resto de los centros, ya que la distribucion de los mismos
es bastante similar. Asi, los cursos sobre creacion de nuevas empresas, gestion de
pequenas y financiacién, estan entre los mas frecuentes, representando

aproximadamente un tercio de la oferta total**?.

En resumen, se puede decir que los programas de estas universidades se han
desarrollado a partir de cursos aislados, y lo han hecho a lo largo de un periodo
de tiempo considerable, que su oferta se concentra sobre todo en los programas
de postgrado, y que la estructura de los contenidos ha evolucionado hacia una
diversificaciéon de los cursos, aunque siempre manteniendo la oferta basica de
creacion y gestion de pequefias empresas.

No obstante, es interesante destacar que aunque el objetivo principal de estos
centros es el de la creacion de empresas, existen aspectos de los mismos que los
acercan a la educacién para la dinamizacion empresarial. Asi, ofrecen un
abundante nimero de cursos (alrededor del 15%) dedicados a analizar el papel y
las funciones del empresario en la economia. Esos cursos podrian cumplir la
funcién de elevar la intencién empresarial e, indirectamente, la intencion de llevar
a cabo comportamientos dinamizadores.

Del mismo modo, tres de esos centros permiten obtener una titulacion
especifica en empresarialidad. Se trata de las universidades de Stirling, Durham y
Swinburne. Al parecer, ya en 1985 la primera de ellas comenzé a ofrecer un
Master en Empresarialidad en colaboracién con la Scottish Enterprise™. A
continuacién, el programa de Swinburne permite desde 1989 obtener un
Certificado en empresarialidad e innovacién con una duracién de un curso
académico a tiempo parcial. A partir de ahi, un segundo afio llevaria a la obtencion
de un Diploma, y un tercero -siempre a tiempo parcial- finalizarfa con la

(421) Harvard Business School, University of Durham y Swinburne University ofrecen sslo programas de postgrac{o.

422) Para el andlisis de los contenidos de estos ocho programas se ha seguido la descripcién recogida en Ves er, K.H.
prog g p g P

y Gartner, W.B. (1999): op. cit., completandola con la consulta de los sitios web de esas instituciones.
(423) MCMuﬂan, W.E.y GiHin, L.M. (1998): op. cit., p. 276.
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consecucién del titulo de Master™®?. La estructura de contenidos esta organizada
de forma que cada curso construye sobre el anterior, segun se muestra en la Tabla
IV.2, por lo que en cualquier momento el participante puede decidir dar el paso
hacia la creacién de una empresa, sin tener que esperar al final del programa, ni
tampoco renunciar a su titulo universitario.

Tabla IV.2
Master en empresarialidad e innovacion (tiempo parcial)
Titulo Primer Semestre Segundo Semestre
académico
Certificado de | La organizacién empresarial Marketing para nuevas empresas
postgrado Evaluacion de oportunidades Finanzas para nuevas empresas
Diploma de Gestién empresas en crecimiento Creatividad e Innovacion
postgrado Estrategias financieras y legales El plan de negocio
Evaluacién de proyectos de 2 optativas (o 1 doble) a elegir entre:
crecimiento - Proyecto practico tutelado (doble)
Estrategia empresarial - Proyecto de investigacién
Master empresarial (doble)
- Mercados globales
- Proyecto de crecimiento empresarial
- Materias de otros programas

Fuente: McMullan, W.E. y Gillin, L.M. (1998): “Entrepreneurship education. Developing
technological start-up entrepreneurs: a case study of a graduate entrepreneurship programme
at Swinburne University”, Technovation, vol. 18, num. 4, Tabla 2, p. 278; y Australian
Graduate School of Entrepreneurship, Swinburne University,
http://www.swin.edu.au/agse/.

Con esta iniciativa, en el plazo de una década Swinburne University pasé de
no ofrecer ningtn tipo de curso en educacién empresarial, a ofrecer uno de los
programas mas innovadores a nivel mundial. Por su parte, no sélo el
reconocimiento internacional por parte de otros académicos, sino también los
resultados parecen avalar la validez de este enfoque, pues las tasas de creacion de

empresas por parte de los alumnos llegan a ser de hasta el 87%4%),

(424) Para una descripcién detallada del programa de Swinburne University pue(le verse McMuHan, W.E.y Giuin,
L.M. (1998): il)irlem, y para una informacién mas actualizada la pagina web de la Australian Graduate School
of Entrepreneurship, que es el centro encargado de impartir ese programa: lﬂ:tp://wwwswin.edu.au/agse/. Entre
las variaciones produciclas destaca la posil)ilicla& de cursar esos estudios a tiempo completo con la mitad de

cluraci(’)n, asi como algﬁn cambio en los cursos ofertados.

(425) MCMuHan, W.E.y Giuin, L.M. (1998): i})i(leln, Tabla 5, p. 282.
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Un ejemplo algo diferente es el de la Durham University. Esa institucion es
considerada como una de las pioneras en educaciéon empresarial en Europa. Sin
embargo, no ha sido hasta finales de los afios noventa cuando ha puesto en
marcha programas de postgrado en empresarialidad. Hasta entonces se habia
centrado en la educacion para alumnos no convencionales (empresarios en activo,
participantes en el Graduate Enterprise Programme, etc.), y para los niveles
primario y secundario del sistema educativo™®. En la actualidad imparte dos tipos
de programas“*”, siendo uno de ellos de postgrado, y otro el programa GLEAM.

En efecto, el programa denominado GLEAM™?®), puesto en marcha en 1997
por la Universidad de Durham, con financiacién del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER), constituye también una iniciativa relativamente
novedosa. Se dirige a recién graduados de cualquier titulacién que quieran poner
en marcha una empresa, y tiene una duracién de un afio. Su estructura incluye una
primera fase de seleccion de dos dias de duraciéon para graduados que quieran
conocer la empresarialidad como opcién profesional, la cual incluye también un

importante componente de sensibilizacién®??,

Enlo que se refiere al programa formativo en si, se imparte mediante dos dias
de formacién cada mes durante diez meses, con la posibilidad de organizar
seminarios sobre temas especificos en funcion de las necesidades particulares de
los participantes y sus proyectos. Sin embargo, este programa no se limita sélo a
procurar habilidades técnicas y de gestion, sino que incluye un componente muy
importante de desarrollo de redes de contacto que, segiin numerosos autores
constituyen un elemento esencial para el éxito empresarial ®”. En concreto, cada
participante es emparejado con un pequefio empresario local que ejerce de su

(426) Yase ha hecho referencia en el ca.pitulo anterior a los materiales did4cticos desarrollados por este centro para

los niveles primario y secundario del sistema educativo.
(427) Véase Vesper, K.H.y Gartner, W.B. (1999): op. cit., p. 185.

(428) Esa denominacién se corresponcle con las siglas Graduate Learning of Entrepreneurship Accelerated through
Mentoring (aprendizaje acelerado de la empresarialidad para graduados mediante mentores). Véase Hartshorn,
C. y Parvin, W. (1999): “Teaching entrepreneurship: creating and ilnplelnenting a naturalistic moclel”,
comunicacién presentada a International Conterence EURO PME, Rennes (Francia), 30 Septiembre—2
oc’tubre, p- 2.

(429) También se incluyen una serie de sesiones para sensibilizar a los alumnos de grarlo hacia la carrera empresarial.
No obstante, puesto que el programa es para graduaclos, esas sesiones dirigidas a alumnos universitarios de grado
no contribuyen directamente al proceso de seleccién. En todo caso, a medio pla.zo, los alumnos sensibilizados

pueden ser futuros participantes en el programa. Véase Hartshorn, C. y Parvin, W. (1999) i})ic{em, p. 0.
430) Véase, entre otros, o}lannisson, B. (1991): op. cit.
( P
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mentor, apoyandole en el proceso de creacion de su empresa, ¢ introduciéndolo
en la comunidad empresarial local a través de su propia red de contactos™". Asi,
el futuro empresario se beneficia no sélo de la experiencia y conocimientos del
mentor, sino que también participa de un proceso de socializacién importante™?.
Los resultados de esa novedosa iniciativa parecen haber sido espectaculares, con
una tasa de creacién de empresas por parte de los participantes del 100%*?.

Las iniciativas descritas en esta seccion deben seguir siendo consideradas
educacion para la creacion, ya que ese es su objetivo principal, y no se plantean
especificamente que sus participantes se conviertan en empresarios dinamicos. No
obstante, con el objetivo de elevar las probabilidades de supervivencia de las
empresas creadas, han tendido a incluir una serie de contenidos complementarios
que, sin proponérselo expresamente, creemos que pueden estar contribuyendo a
elevar la intenciéon de dinamizar las empresas creadas. De esta forma, a medida
que analicemos los contenidos de la educacién para el dinamismo empresarial se
iran poniendo de manifiesto algunas de las coincidencias existentes.

En cualquier caso, en términos generales, el conjunto de actividades de
formacién para la creaciéon de empresas se suele centrar en la viabilidad del
proyecto empresarial mediante la elaboracion del plan de negocio. No obstante,
cada vez es mas frecuente recoger la visién de proceso, de forma que se analicen
las distintas fases del proceso de creacién y gestion posterior del proyecto. Las
iniciativas mas interesantes incorporan también otros aspectos como una primera
etapa de sensibilizacion combinada con seleccién, o como la utilizaciéon de
mentores, o una fase de apoyo posterior a la creacion.

Por su parte, los programas de postgrado sobre la empresarialidad parecen ser
-dentro del curriculum universitario- el instrumento idoneo para la formacién que
persigue la creacion efectiva de empresas por parte de los participantes. En

(431) Hartsiiorn, C. y Parvin, W. (1999): op. cit., p. 5.

(432) Otro programa parecido, con ejecutivos en su mayoria jul)iiacios que participan gratuitamente en el programa,
es el descrito en Miettinen, A. (2003): “Mentoring for entrepreneurs as educational intervention”,
comunicacién presentada a IntEnt2003, Internationalizing Entrepreneurship Education and Training
Conierence, Grenoble (Francia), 7-10 septieml)re.

(433) No ol)stante, debe tenerse en cuenta que el ntimero de alumnos participantes es todavia i)a]'o. Posiblemente liaya
que esperar a posteriores ediciones para confirmar esos resultados. Véase Aﬂison, G, Ci}aries, D, Conway, C.,
Quinn, P.y Stone, I. (2003): “Evaluation of gra(iuate retention programmes in the North East of Eng]anci",
Northern Economic Research Unit, NorthUmbria University, p- 28.
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principio, un programa especificamente disefiado para ese objetivo, como el de
las universidades de Stirling o Swinburne, puede parecer a priori mas efectivo. No
obstante, las especializaciones dentro de otras titulaciones de postgrado tienen la
ventaja de permitir combinar la formaciéon empresarial con otros aspectos que
también pueden ser relevantes para el tipo de negocio concreto que se vaya a
poner en marcha. En todo caso, los alumnos de este nivel académico han
finalizado normalmente su etapa formativa, y suelen poseer cierta experiencia
profesional previa, por lo que se encontrarfan ante una de esas “ventanas

estratégicas”®?

para dar el paso hacia la actividad empresarial. Sin embargo,
deben contar con un potencial previo, pues los contenidos de estos programas no
incluyen el desarrollo de la intencién empresarial en los participantes, sino que

ésta se presupone.
2.2.2. Educacioén para el dinamismo empresarial

Segun se indicod, la educacion para la calidad empresarial persigue el
surgimiento de empresarios de calidad, dinamicos e innovadores. En este sentido,
sus contenidos no sélo deben inducir a la creacién efectiva de la empresa por
parte de los participantes, sino que ademas deben ayudar a lograr un determinado
comportamiento posterior por parte de los mismos. De acuerdo a nuestro modelo
de proceso empresarial, no sélo habria que desarrollar intenciones favorables
hacia la creaciéon, sino también hacia comportamientos como la innovacion,
crecimiento, iniciativa, o cooperacion.

Desde esta perspectiva, los programas para la creacion de empresas que
hemos analizado arriba resultan insuficientes, pues se centran normalmente en
desarrollar una serie de competencias individuales que se asocian de forma
genérica con la actividad empresarial. En particular, suelen concentrarse en los
aspectos relativos a los conocimientos necesarios para la puesta en marcha y, en

4 Dentro de estas categorias se

todo caso, a las habilidades de gestion
encontraria la elaboraciéon del plan de negocio o la formacién sobre gestion de

pequefas empresas. Por ultimo, existen algunas iniciativas destacables que

(434) Harvey, M. y Evans, R. (1995): op. cit.

(435) Laulzlzanen, M. (2000): op. cit., sefiala que esos programas tienden a concentrarse en la transmisién de
conocimientos (lznow—what) y de habilidades de gestién (lznow—how), aunque en Europa se ha hecho un cierto

hincapié en la necesidad de considerar las redes de contacto (lznow-who).
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incorporan aspectos de desarrollo personal o motivaciéon, o que intentan
desarrollar la capacidad de resoluciéon de problemas de los potenciales
empresarios.

Para el fomento de la calidad empresarial, sin embargo, esto no es suficiente.
Aunque esa formacioén puede impulsar la aparicién de nuevos empresarios, no
contribuye significativamente a elevar el grado de dinamismo empresarial de los

mismos®?.

En este sentido, Johannisson (1991) desarrolla un modelo de
aprendizaje empresarial basado en cinco categorias o niveles de aprendizaje, que
van desde las actitudes y creencias del individuo, pasando por las habilidades,
hasta llegar a los conocimientos y datos concretos. A pesar de que lo mas habitual
es centrarse en estos ultimos, ese autor considera que son los que en menor

medida contribuyen a la calidad empresarial.

De forma similar, Laukkanen (2000) llama “educacién individualista” a la
educacion para la creacion de empresas. Sin embargo, desde el punto de vista de
la calidad empresarial, la formaciéon debiera adaptarse a las caracteristicas
especificas del territorio en el que se imparte La formacion que presta atencion a
estos aspectos la denomina “Estrategia de Generaciéon de Empresas”, y entre los
aspectos a incluir en la misma sefiala algunos como: el tipo de actividades factibles
en ese entorno; los actores o agentes locales; el entorno social, tecnologico y
econémico; y la oferta de recursos locales disponibles.

De igual modo, Johannisson (1991) también sefiala que un empresariado de
calidad requiere tener en cuenta que su actuaciéon no ocurrird en el vacio, por lo
que su contexto debe ser tomado en consideracion. Asi, la formacién para el
dinamismo empresarial no debe sdélo incidir sobre el individuo, como es mas
habitual en los programas de creacion, sino que éste ha de conocer su entorno y
cémo desarrollar las competencias empresariales en el mismo. De esta forma,
aunque la filosofia y los principios de un programa de educaciéon para la
empresarialidad puedan aplicarse a distintas situaciones, los contenidos concretos
requieren ser adaptados al entorno concreto en el que operard esa iniciativa
formativa. La clasificacién de contenidos resultante de combinar los niveles de
aprendizaje con las competencias empresariales se muestra en la Tabla IV.3

(436) ]oha.nnisson, B. (1991): op. cit., p. 73.
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Tabla IV.3

Competencias empresariales: un enfoque taxonémico

Nivel de aprendizaje

Competencias

Individuo

Contexto

KNOW-WHY
Actitudes, valores,
creencias

KNOW-HOW
Habilidades

KNOW-WHO
Habilidades sociales

KNOW-WHEN

Intuicion

KNOW-WHAT
Conocimiento

Autoconfianza, motivacion de
logro, perseverancia, aceptacién
del riesgo

Habilidades profesionales

Capacidad de desatrollar redes
de contacto

Experiencia e intuicién

Conocimiento concreto, hechos

Espiritu empresarial,
disponibilidad de mentores y
modelos

Estructuras empresariales y
ocupacionales complejas

Redes de produccién y sociales

Tradiciones profesionales

Redes de informacion,
formacién profesional, vida
cultural variada

Fuente: Johannisson, B. (1991): “University training for entrepreneurship: Swedish approaches”,
Entreprenenrship and Regional Development, vol. 3, num. 1, Tabla 1, p. 71.

Respecto al primer nivel de aprendizaje, el individuo debe convencerse y

motivarse plenamente sobre su capacidad de crear una empresa y desarrollar una

carrera empresarial dindmica. La educacién debe actuar deshaciendo las falsas

creencias sobre el comportamiento empresarial y desarrollando la autoeficacia -

factibilidad- y la deseabilidad, no sélo en relacién al proceso de creacion, sino a

los comportamientos de dinamizacién posteriores

@37

). En este sentido, Kirby

(2003) identifica las ocho siguientes habilidades empresariales que considera

necesarias, y que basicamente coinciden con las once habilidades de la

personalidad empresarial sefialadas por Gibb (1998):

OO OOOOOO OO

Habilidades de soluciéon de problemas.

Capacidad de gestiéon del tiempo.

Capacidad de comunicacion, especialmente persuasion.
Habilidades creativas.
Pensamiento critico y capacidad de valoracion.
Habilidades de liderazgo.

Capacidad de negociacion.

Habilidad para desarrollar contactos sociales.

(437) Krueger, N.F., Reilly, M.D.y Carsrud, A.L. (2000): op. cit., pp. 427-428.
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Por su parte, desde el punto de vista contextual, la legitimacion de la actuacion
empresarial es importante, como también lo es contar con modelos de conducta
y mentores en los que el futuro empresario pueda confiar™?. Kourilsky y Walstad
(2002), sefialan la importancia de que la educacion empresarial en el sector de la
alta tecnologia incluya experiencia practica, mentorizacion, y desarrollo de redes
de contacto. El programa GLEAM, mencionado mas arriba, es propuesto por
Hartshorn y Parvin (1999) como un ejemplo de incorporacion de mentores en el
proceso formativo.

Las habilidades profesionales incluyen tanto la formacién sobre gestion, como
la relativa a los aspectos técnicos del sector de actividad. Este es un tipo de
formacion bastante bien cubierto por los programas de creacion. No obstante,
éstos suelen centrarse exclusivamente en el aspecto individual, sin tener en cuenta
las exigencias del contexto. Conocer las organizaciones empresariales, las
caracteristicas del mercado laboral, o los modos de gestion habituales en el sector
serfan aspectos contextuales a tener en cuenta.

Las habilidades sociales constituyen el tercer elemento sefialado por
Johannisson (1991), que las considera esenciales para el éxito empresarial. Segiin
Gibb (1987, 1998), la educacion para el dinamismo empresarial debe fomentar la
capacidad del individuo para crear y desarrollar redes personales y profesionales
suficientemente extensas y densas para el éxito de su proyecto. Al mismo tiempo,
el programa formativo debiera ayudar a introducir a los participantes en las redes
sociales y de produccion locales. En este sentido, Kent (1990b) apunta la
posibilidad de seminarios de “socializacién” de los empresarios potenciales, enlos
cuales los mismos son puestos en contacto con empresarios reales. Este formato
permite a los participantes establecer contactos que pueden setles utiles cuando
su empresa esté en marcha, al tiempo que le puede servir para resolver alguna
duda concreta, o como refuerzo de su motivacion.

La intuicion hace referencia a la capacidad del individuo de estar alerta, y de
actuar con informacién incompleta. A nivel individual, eso se traduce en la
capacidad de tomar decisiones en ambientes de incertidumbre, aspecto que puede
desarrollarse a través sobre todo del método pedagdgico utilizado. No obstante,

(438) Gibb, A.A. (1987b): op. cit., pp. 13-14.
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segun Johannisson (1991), el conocimiento de las costumbres y tradiciones en el
ambiente empresarial local puede constituir un importante punto de partida, tanto
si ofrecen soluciones ttiles como si no lo hacen. En este ultimo caso, el nuevo
empresario deberia ser capaz de desafiarlas.

En este sentido, si bien este tipo de educacién empresarial es mucho mas
dificil de desarrollar, existen algunas iniciativas que se acercan a este objetivo. Asi,
teniendo en cuenta la necesidad de adaptarse a un contexto especifico, esos
proyectos de educacion para la calidad empresarial tienden a hacetlo en el campo
de las nuevas tecnologfas, al tratarse de un sector en rapido crecimiento, con
buenas perspectivas de futuro, y donde los empresarios dinamicos parecen ser
mas necesarios. Este es, por ejemplo, el caso de Foley y Griffith (1998), que
analizan un programa irlandés para la promociéon de “empresarios de alta
calidad”®? con los siguientes contenidos:

C  Informacién. Creacién de la empresa, fuentes de ayuda, fuentes de financiacion,
y fuentes de oportunidades empresariales.

C  Habilidades empresariales. planificacién en la empresa, enfoques para la
contratacion de diferentes competencias funcionales, habilidades de
investigacién, metodologia de toma de decisiones.

C  Profundizacion en aspectos personales. Caracteristicas de los empresarios de éxito,
enfoque de auto-evaluacién de la empresarialidad, equipos empresariales y
trabajo en equipo.

C  Estudios de caso empresariales. Discusién con empresarios de éxito y proceso
empresarial.

De esta forma se cubren, siguiendo la clasificacién de Johannisson (1991), los
aspectos relativos a know-what, know-how, know-why y know-when,
respectivamente. No obstante, ademas de esos contenidos, el programa incluye
un sistema de mentorizacion. Del mismo modo, se presta mucha atencion a la
componente de construccion de redes. Los participantes tienen en general un alto

(439) En ese tral)ajo se considera que un empresario es de alta calidad si establece una empresa con alto potencial de

crecimiento y de exportacién, y con alto contenido tecnolégico. Véase olcy, Ay Gri{ﬁth, B. (1998): op. cit.
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nivel educativo en 4reas relacionadas con las tecnologias, y cierta experiencia
profesional, pues suelen superar los treinta afios de edad. Es interesante destacar
que, aunque los participantes en su mayoria no tienen formacién previa en
gestion, el programa no ofrece esos contenidos, sino que esta diseflado para que
los participantes identifiquen sus carencias y las cubran mediante la
autoformacion, la contrataciéon de personal, o la incorporacién de nuevos socios

al equipo empresarial(44°>.

Tabla IV .4
Relacion entre etapa de desarrollo de la empresa y contenido formativo

Etapa de desarrollo de la empresa
Proceso de formacion Proceso de desarrollo Gestion de la
de empresas de la idea empresa
Transacs. comerciales Planificacién empresarial | Gestién del
Formacién de la entidad | Generacién de ideas crecimiento
empresarial Construccién de equipos | Construccién continua
Contenido | Empresarialidad Identificacién de de equipos
formativo | Empresas basadas en el productos Aspectos de la gestion
conocimiento Investigaciéon de de recursos
Pertenencia al sector de mercados humanos
alta tecnologfa

Fuente: Garavan, T.N. y O’Cinneide, B. (1994b): “Entreprencurship education and training
programmes: a review and evaluation - Part 2, Journal of European Industrial Training, vol. 18,
num. 11, Tabla II, p. 16.

Garavan y O’Cinneide (1994b), por su parte, realizan un analisis comparativo
de seis programas de educaciéon empresarial que también se centran en el
desarrollo de empresarios en areas de alto contenido tecnoldgico y basadas en el
conocimiento. Los programas son organizados por centros universitarios de
Irlanda, Francia, Reino Unido, Italia y Espana. En lo que se refiere a los
contenidos, tienden a agruparse en torno a las tres etapas o componentes
siguientes: a) el proceso de formacién de la empresa; b) el proceso de desarrollo
de la idea; y c) la gestién de la empresa. La Tabla IV.4 recoge los contenidos
fundamentales de cada etapa. En todo caso, en los seis casos se presta una
atencion especial al desarrollo personal de los participantes, con una serie de

contenidos incorporados de forma transversal a lo largo del programa, y que se
(441)

centran en los siguientes aspectos

(440) Foley, Ay Griffith, B. (1998): ibidem, p- 90.
(441) Garavan, T.N. y chinneicle, B. (1994})) op. cit., pp. 13-15.
282 ECONOMIA APLICADA [



ELEMENTOS DE LA EDUCACION EMPRESARIAL

C  Andlisis de los motivos personales para querer establecer una empresa, y para
hacerlo en ese sector, relacionandolo con el conjunto de sus objetivos
personales.

C Desarrollo de habilidades y técnicas para alcanzar un equilibrio entre los
objetivos empresariales y los personales.

C Cumplimentacién de “planes de desarrollo personal”.

C Coémo enfrentar el fracaso del negocio, enfatizando la idea de que se trata de
un fracaso empresarial, no personal.

C Enfasis en la importancia del equipo empresarial, considerando la necesidad
de que haya un equilibrio en sus competencias y roles, de que se reconozcan
las responsabilidades mutuas y se respeten las distintas opiniones, de que se
clarifiquen los objetivos empresariales, y de que se adopten perspectivas
proactivas de resolucion de problemas.

C Pertenencia de los participantes a ese programa, asi como a sus respectivos
grupos de referencia, enfatizando la relacién existente entre las
opiniones/actitudes de los participantes y las de las personas que forman
parte de su grupo de referencia.

Segun Garavan y O’Cinneide (1994b), los seis programas dedican la mayor
parte de su tiempo -mas de los dos tercios del total- al segundo componente del
mismo, es decir, al proceso de desarrollo de la idea. No obstante, casi una cuarta
parte del tiempo total se dedica al proceso de formaciéon de empresas, en el que
se incluyen bastantes referencias al contexto sectorial de la actividad. En cualquier
caso, esos autores insisten en la importancia de la metodologia didactica utilizada,
hasta tal punto que lo consideran uno de los tres valores fundamentales en los que
se asientan la filosoffa de esos programas. A esta cuestion haremos referencia en
el siguiente epigrafe.

Respecto a la fase de dinamizacién empresarial, Gibb (1987) sefiala la
necesidad de que la formacién no se limite a la fase previa a la creacion de la
empresa, sino que incluya contenidos relativos a las fases posteriores. Del mismo
modo, se sefala la utilidad de mantener un seguimiento de los participantes una
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vez que éstos han creado la empresa. En particular, ese seguimiento puede
cumplir una funcién muy importante relativa al desarrollo de las redes de
contacto. Asi, en primer lugar, el seguimiento de los participantes puede
instrumentarse a través de reuniones en las que éstos tratan cuestiones relativas
a la marcha de sus empresas. De esta forma se lograrian capitalizar y consolidar
los contactos establecidos entre los propios participantes durante la fase de
formacion. Estas reuniones permitirian comentar los problemas y dificultades que
van surgiendo en el desarrollo de sus empresas, comprobando que son similares
a los de los otros participantes, y recabando propuestas de solucién de éstos.

En segundo lugar, el énfasis en el mantenimiento de los contactos entre los
participantes puede contribuir a que surjan nuevas iniciativas y proyectos de
colaboraciéon entre las empresas creadas. Asi, se estarfa contribuyendo al
dinamismo posterior de las mismas a través del estimulo al asociacionismo y la
cooperacion -uno de los comportamientos dinamizadores a desarrollar-.

Por dltimo, en tercer lugar, ese seguimiento puede permitir identificar nuevas
necesidades formativas de los empresarios participantes, a partir de las cuales
organizar e impartir seminarios y cursos cortos sobre esos aspectos que se
consideren relevantes. En este dltimo aspecto, Carter (1998), encuentra que los
titulados universitarios acogen muy favorablemente la idea de recibir formacioén
posterior de especializacion sobre distintos aspectos de la actividad empresarial
por parte de la propia institucion en la que se formaron. En este sentido, la
formacion para empresarios en activo que comentamos en el siguiente apartado
podria servir de complemento a la educacion para el dinamismo empresarial.

Por otra parte, Gibb (1987) considera que el seguimiento de los participantes
no solo les reportaria beneficios a éstos. El propio proyecto formativo se veria
beneficiado. En particular, los antiguos participantes pueden servir de modelos
empresariales para los nuevos, o de mentores o agentes de socializaciéon. Estas
funciones las pueden cumplir mediante su participacion como conferenciantes
invitados, mediante su colaboracion en los trabajos de campo de los actuales
participantes, o mediante la utilizaciéon de sus empresas para la construccion de
estudios de caso.

Otro ejemplo de programa centrado en el desarrollo de empresarios de
calidad, en el sentido de que creen empresas con gran capacidad de crecimiento,
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es el concurso de planes de negocio 50K del Massachusetts Insititute of
Technology (MIT), abierto a los propios estudiantes de ese centro. El formato de
concurso abre las puertas a una serie muy significativa de servicios de apoyo, asi
como un importante paquete formativo. En concreto, la competicion empresarial
del MIT proporciona a los equipos que participan valiosos recursos en las
siguiente areas que son cruciales para el éxito empresarial**?:

C  Redes de empresarios, inversionistas, y socios potenciales de calidad mundial.

C Mentorizacién por patte de profesionales de éxito acreditado.

C Formacién en habilidades especificas de planificacién del negocio, asi como
en la vision empresarial general.

C  Sugerencias y comentarios muy utiles respecto a su modelo de empresa por
parte de empresarios, inversionistas, y proveedores de servicios profesionales,
que conforman el panel de jueces, de primer orden mundial.

C  Oportunidad de crear un equipo empresarial ganador.

(qp)

Acceso a inversores privados
C  Amplia repercusion en los medios de comunicacién y relaciones publicas.

El éxito de esta experiencia ha fomentado su expansion por todo el mundo.
En el caso espanol, la Fundacién Internacional San Telmo -a través de su instituto
Creara- promueve una version del concurso. Aunque su sede esta en Sevilla, estd
abierto a participantes de todo el pafs. De hecho, en las tres primeras ediciones -
1999/200022001/2002- se seleccionaron 80, 72y 60 proyectos, tespectivamente.
De ellos, el porcentaje de los que eran presentados por individuos o equipos
andaluces se redujo drasticamente desde el 90% inicial a el 55% en la segunda
edicién, y al 27% en la tercera™.

No obstante, en nuestra opinion, este modelo de desarrollo de empresarios
de calidad se basa en individuos que ya tienen la intencion de ser empresarios, de
realizar comportamientos dinamizadores una vez la empresa esté en marcha, e
incluso la idea de negocio. De esta forma, entre los contenidos de 50K no se
incluyen los aspectos de desarrollo personal por lo que su formacién solo servira

(442) Extraido de la informacién ofrecida por los propios organizadores del  concurso. Véase

http://5012.mit‘e(].u/al)out/in(lex.php.

(443) Conversaciones privadas con Alvaro Leiva, coordinador del concurso de planes de negocio 50K de Creara, enero

2003.
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a quienes ya hayan desarrollado una personalidad empresarial de calidad. Se trata,
por lo tanto, de un programa que podria ser muy util como segunda fase de otro
anterior que se centrase en el desarrollo de la intencién hacia la actividad
empresarial y, sobre todo, hacia los comportamientos dinamizadores.

La educacion para el dinamismo o calidad empresarial, por lo tanto, requiere
prestar una atencion especial al desarrollo posterior de la empresa, y no centrarse
unicamente en el proceso de creacion. Para ello, es necesario atender a los cinco
aspectos sefialados por Johannisson (1991), tanto a nivel individual como en
relacién al contexto. En particular, dada la importancia que hemos concedido a
los modelos de intenciones, en su formacion para la calidad empresarial es muy
importante que el individuo construya un proyecto de carrera profesional en
continuo desarrollo. En este sentido, es necesario actuar sobre la deseabilidad, la
factibilidad, y la intenciones hacia los comportamientos dinamizadores.

2.2.3. Sintesis de los contenidos para el surgimiento de empresarios

De las aportaciones recogidas en este apartado cabe concluir, en primer lugar,
que tanto la educacion para la creacion de empresas como la educacion para el
dinamismo empresarial comparten el interés por el surgimiento efectivo de
empresarios. De esta forma, parece 16gico que exista un cierto contenido comun
entre ambas. No obstante, la primera de ellas serfa mucho mas especifica que la
segunda, puesto que su objetivo es menos ambicioso y mas concreto.

Asi, si nos centramos en primer lugar en la educacién para la creacion de
empresas, su caracteristica principal en la practica es la de dar por supuesta la
existencia de potencial empresarial en los participantes. Por lo tanto, no precisaria
incluir ningtin contenido relativo al desarrollo de la desesabilidad o intencionalidad
hacia esa actividad. Se trata de una formacién centrada en los conocimientos
concretos necesarios para dar los pasos hacia la creacién de la empresa. En
particular, prestarfa mucha atencién a la forma en la que puede obtenerse
financiacion para la puesta en marcha del proyecto empresarial. Otro aspecto muy
tenido en cuenta serfa el relativo a los conocimientos basicos de gestion
requeridos para la creacion de la empresa, y para el funcionamiento cotidiano de
una pequefa empresa. En este sentido, la estructura tipica de un programa de
creacion incluirfa cursos como “financiaciéon de nuevas empresas” o “marketing
empresarial”.
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Un posible efecto indirecto de ese disefio de contenidos podria ser la
elevacion del sentimiento de factibilidad. En efecto, puesto que los participantes
reciben formacién e informaciéon sobre las fases del proceso de creacién, es
probable que se sientan mas capaces de crear su empresa con éxito. No obstante,
en nuestra opinion, la elevacion de la autoeficacia no serfa un objetivo explicito
dela educacion para la creacion de empresas, sino mas bien un resultado indirecto
derivado.

No obstante, los programas de educacion para la creacion de empresas con
mayor reconocimiento y mayores niveles de éxito suelen ampliar la gama de
contenidos descrita para incluir algunos aspectos que encajarfan mas bien en la
educacion para la calidad empresarial. En este sentido, dedican cierta atencion al
conocimiento del papel del empresario y de las caracteristicas de la carrera
empresarial. As{ mismo, se pone mucho énfasis en la necesidad de desarrollar una
adecuada red de contactos. Para ello, asi como para transmitir otros
conocimientos, se usa 2 menudo a mentores.

En cambio, la educacién para la calidad empresarial, como se ha sefialado,
abarcarfa unos contenidos considerablemente mas amplios, puesto que deben
cubrir -ademas de la fase de creacion de la empresa-, la intenciéon de realizar
comportamientos dinamizadores, y también la realizaciéon efectiva de esos
comportamientos definitorios de la calidad empresarial. En todo caso, creemos
que la estructura de los contenidos debe organizarse alrededor de las diferentes
etapas del proceso empresarial. De esta forma, desde el propio disefio de la
formacion se estarfa haciendo hincapié en la sucesion de comportamientos
necesarios, que no acaban con la puesta en marcha de la empresa.

Si nos centramos en primer lugar en los contenidos que permiten elevar la
intenciéon hacia el dinamismo empresarial, habria que tener en cuenta los
elementos que ayudan a configurar esa intencién -conocimiento, deseabilidad y
factibilidad-. De esta forma, habria que transmitir la importancia de la
dinamizacién empresarial para el conjunto de la economia y de la sociedad, asi
como los efectos positivos que tiene sobre la empresa. Se deberfan identificar los
roles principales a desempefiar en las distintas fases del desarrollo empresarial, la
forma en que éstos van cambiando, y las caracteristicas, ventajas e inconvenientes
de cada uno de ellos. También se identificarfan las habilidades necesarias en cada
una de las fases de desarrollo, poniendo de manifiesto métodos para adquirirlas.
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Esta parte de los contenidos, como se observa facilmente, tiene mucho en
comun con los de las actividades de sensibilizacion a las que nos referimos en el
apartado anterior, si bien aqui se incluirfan en mayor profundidad. En nuestra
opinion, aunque esta claro que la sensibilizacion hacia la actividad empresarial es
diferente de la que se hace hacia el dinamismo, existen obviamente puntos en
comun. Por tanto, si bien la educacion para la calidad empresarial no tiene porqué
incluir la primera de esas sensibilizaciones, si debe contener la segunda.

En segundo lugar, la fase relativa al establecimiento de la actividad tomaria la
mayor parte de sus contenidos de la educacion para la creacion de empresas. Sin
embargo, deberfa integrarlos dentro de esa vision de proceso, articulandolos con
el resto del programa. En particular, teniendo en cuenta la aportacion de
Johannisson (1991), serfa necesario cubrir los cinco niveles de aprendizaje que
sefiala ese autor, asf como prestar atencion al contexto en el que los participantes
pretenden desarrollar la actividad.

Por dltimo, en cuanto a la fase de dinamizacién de la empresa, serfa muy
importante desarrollar el tipo de habilidades que van a permitir dinamizar la
empresa con éxito. Especialmente, la capacidad de comunicacion y negociacion,
la de solucionar problemas, la gestion del tiempo o la de desarrollar contactos
sociales serfan muy utiles. De esta forma, los participantes deben sentir que -una
vez fijados sus objetivos-, ellos tienen las capacidades necesarias para lograrlos en
la practica. Asi mismo, habrfa que hacer hincapié en la necesidad de que el
empresario identifique las carencias de la empresa y pueda cubrirlas. Sino dispone
de alguno de los recursos, conocimientos o habilidades precisos, debe
complementarlo introduciendo a otras personas en el equipo empresarial.

La construccién y desarrollo de redes de contacto resultaria fundamental para
la dinamizacién empresarial, por lo que deberfa prestarsele gran atencion. Con este
proposito se incluirfan técnicas para establecer los contactos necesarios con los
empresarios locales, instituciones de apoyo, lideres sociales, etc. En particular, la
utilizaciéon de mentores puede ser una estrategia muy valida para introducir al
participantes en la red de contactos locales, al tiempo que se adquiere una valiosa
experiencia practica.

Para finalizar, consideramos que la labor del programa no debe limitarse a la
fase formativa, sino que es necesario capitalizar los contactos establecidos durante
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la misma y consolidar la red incipiente entre los propios participantes. Esa labor
de seguimiento no se limitarfa a un periodo concreto post-formacién, sino que
deberfan buscarse medios para institucionalizarla y que continde de manera
indeterminada.

2.3. Formacion para empresarios en activo

Enlo que se refiere a la educacion empresarial para los empresarios en activo,
su objetivo es el de permitir mejorar aspectos concretos de su forma de actuacion.
Se trata normalmente de cursos de corta duracién que se dirigen a cuestiones
especificas. No obstante, como sefialan Curran y Stanworth (1989), la dificultad
principal con la que se encuentran estas iniciativas es la del poco interés por parte
de esos empresarios, que no tienen tiempo para participar, y no creen que
realmente les puedan aportar mucho.

Segin Kent (1990b), se puede distinguir entre los “seminarios de
establecimiento de redes” y los “seminarios de habilidades”. Los primeros son
mas adecuados para potenciales empresarios, mientras que los segundos para
empresarios en activo. En estos ultimos, un experto trata un problema concreto
que afecta o puede afectar a los participantes. Por sus caracteristicas, este tipo de
seminarios parece mas apropiado para instituciones académicas como las

universidades**¥

, por lo que no es extrafio que éstas se hayan centrado en él. En
este sentido, la mayorfa de las universidades ofrecen este tipo de formacion a
empresarios en activo, aunque también cabria ofrecerla a empresarios nacientes

para ayudatles en aspectos concretos de la puesta en marcha.

Sin embargo, este tipo de ofertas educativas tiende a atraer muy poco a los
empresarios en activo, segun Westhead y Storey (1996). Entre los motivos
sefialados por esos autores destaca la necesidad de que el contenido de la
formacion esté muy especificamente adaptado a las necesidades concretas del
empresario, alejandose de descripciones o recomendaciones generales, y que los
conocimientos adquiridos puedan ser inmediatamente aplicados parala resolucion
de los problemas a los que se enfrenta ese empresatio en su empresa™. En el
mismo sentido se manifiesta Kiesner (1990), que realiza un estudio sobre la

(444)  Kent, C.A. (1990b): op. cit., p. 119.
(445) Wes’theacl, P.y Storey, D. (1996) op. cit., p. 20.
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valoracién que hacen los pequefios empresarios de ese tipo de formacién. Del
mismo modo, también se sefiala el hecho de que los empresarios tienden a
reconocer solamente como expertos a aquellos que tienen experiencia practica
como empresarios, asi como la necesidad de que la oferta educativa se realice en
un horatio y una forma adecuados para el empresario, cuestion bastante evidente

que aparentemente no es tenida en cuenta todo lo que se debiera™?.

De forma similar se manifiesta Weinrauch (1984) en relacion a las
caracteristicas especificas de la educacion de adultos que son aplicables a los
empresarios. En este sentido, ese autor sefala que los empresarios tienen ciertos
miedos y ansiedades ante la perspectiva de retornar al aula, que deben ser tenidas
en cuenta por el educador. En particular, es importante desarrollar un enfoque de
evaluacion de las necesidad formativas especificas de los participantes,
incentivando la comunicaciéon y la retroalimentacion. Del mismo modo, debe
tenerse en cuenta que los contenidos y materiales deben ser muy concretos y estar
directamente relacionados con la problematica especifica de los participantes™”.
Por ultimo, éstos suelen preferir cursos intensos pero cortos, y con unos horarios

adaptados a su jornada laboral.

A modo de conclusion de este epigrafe, podemos afirmar que los contenidos
de la educacién empresarial varfan sustancialmente en funcién de los objetivos
que se establezcan para la misma. Asi, a medida que las metas son mas ambiciosas
-calidad empresarial-, el abanico de contenidos necesarios es mas amplio. En este
sentido, si bien existen puntos comunes entre los otros tipos de formacion y la
educacion parala calidad empresarial, ésta dltima articula y adapta esos contenidos
dentro de unos objetivos mas amplios y ambiciosos.

3. Pedagogia y didactica de la educaciéon empresarial

El método de ensefianza es el sexto de los aspectos considerados por
McMullan y Gillin (1998) como elementos esenciales de una iniciativa de
educacion empresarial. Los contenidos recogidos en el epigrafe anterior pueden

(446) Kiesner, W.F. (1990): op. cit., p. 109-110.

(447) Weinrauch, J.D. (1984): “Eclucating the entrepreneur: unclerstancling adult 1earning hehavior", ]ourna/ of
SHI&]/BUSI'H@SS lw‘azmgcmcuz‘, vol. 22, num. 2, pp- 32-37, p- 35.
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ser impartidos con diferentes metodologias didacticas, lo cual podtia afectar a los
resultados y efectividad del proceso de aprendizaje. En este sentido, son muchos
los autores que sefalan la importancia de la pedagogfa utilizada en la educacion
empresarial ¥, En particular, puesto que la educaciéon empresarial suele estar
asociada a la gestion de empresas, se argumenta que los métodos de ensefianza
usados en esta ultima no son adecuados para la ensefianza de la actividad
empresarial o empresarialidad®*”.

Asi, por ejemplo, para Zeithaml y Rice (1987) se puede considerar que la
empresarialidad es una profesion, y laidea de ensefiarla sin un laboratorio es como
tratar de ensefiar ingenierfa o medicina sin laboratorios. Brockhaus (1992), por su
parte, compara la educacion empresarial para aquellos que quieren ser
empresarios, con las enseflanzas artisticas para quienes quieran ser artistas. Al
mismo tiempo, distingue segun si el formato de la ensefanza es pasivo -leer un
libro, escuchar una clase magistral, ver un video, etc.- o es experimental.

En este sentido, en el epigrafe anterior se han sefialado cudles son los
contenidos de la educaciéon empresarial, en particular los que persiguen el
surgimiento de empresarios dinamicos. Entre los mismos se incluye el desarrollo
de aspectos personales, como la creatividad, y las actitudes hacia los
comportamientos empresariales, los cuales son tanto mas necesarios para el
surgimiento de empresarios de calidad. Para McMullan y Long (1987), son
muchos los programas educativos que aseguran desarrollar los talentos creativos
de los participantes. No obstante, en la inmensa mayoria de los casos, «esas
reivindicaciones representan ideales mis que realidades»™”. De hecho,
normalmente, la educacién -especialmente la relacionada con la administracién y
direcciéon de empresas- suele organizarse en base a un alto grado de control en el
aula, y con una dependencia de la “autoridad” y la validacién del “experto”™®". De
esta forma, Morris y Morris (1997) sefalan la tendencia a centrarse en los
contenidos que es tipica de los enfoques docentes tradicionales, donde el alumno

(448) Véase, por e]'emplo, Dreisler, p. Kjeldsen, J., Mei})om, H.y Blenlzer, P. (2003): “How do we reformulate the
question of how to learn and teach entrepreneurship?", comunicacién presentada a IntEnt2003,
Internationalizing Entrepreneurship Education and Training Conference, Grenoble (Francia), 7-10

septiem]ore.
(449)  Filion, L.J. (1995): op. cit., p. 4.
(450) McMullan, W.E. y Long, W.A. (1987): op. cit., p. 260.
(451)  Gibb, A.A. (1987b): op. cit., pp. 18-10.
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es un participante pasivo que debe absorber el conocimiento que le transmite el
profesor.

No obstante, en el epigrafe anterior se sefialé que la informacién es sélo una
parte de los contenidos necesarios, y segin Johannisson (1991) no es precisamente
la mas importante. Asi, si ese método tradicional puede ser atil para la transmision
de informacion, parece no setlo paralos otros tipos de contenidos. Como sefialan
Plaschka y Welsch (1990), la educacién en gestion actualmente utiliza enfoques
que son analitico-funcionales, cuantitativos, orientados a las herramientas,
teéricos, sobre-especializados y compartimentalizados. Estos métodos, sin
embargo, resultan inadecuados para solucionar el tipo de problemas propios de
la actividad empresarial, que estan mal definidos y no estructurados, y son
ambiguos, complejos y multidisciplinares®?.

En este mismo sentido se manifiesta Ulrich (1997), para quien la habilidad
empresarial no puede ser ensefiada de la forma tradicional, sino que se reconoce,
se evalua y se desarrolla. Asi, Fayolle (1998) sefala que la educaciéon empresarial
pretende provocar comportamientos, o un cambio mas o menos importante en
los mismos. Estos cambios se lograrfan mediante la activaciéon de diferentes
elementos: conocimientos; experiencias; aptitudes; actitudes; y personalidad. Sin
embargo, solo el primero de ellos se podria desarrollar mediante los métodos
tradicionales de enseflanza. Los restantes requieren practica, experiencia y
confrontaciéon con los problemas.

Por tanto, son muchos los autores que abogan por la utilizaciéon de un sistema
pedagdgico alternativo. En este sentido, Carland y Carland (1997) senalan que el
aprendizaje experimental ha atraido mucho interés, y no sélo en el area de la
educacion empresarial. Para esos autores, se definirfa como una secuencia de
sucesos que requieren laimplicacion activa de los estudiantes en varios momentos.
Asi, aunque pueden existir multiples objetivos didacticos, el principio basico en
el que se asienta es que uno siempre aprende mejor mediante la participacion
activa®?. De esta forma, la no utilizacién de ese enfoque alternativo se deberfa,

(452)  Plaschka, G.R. y\%’elsch, H.P. (1990): op. cit., p. 61.
(453) Carland, J.C. vy Ca.rla.ncl, J.W. (1997): “Entrepreneurship education: an in’cegratecl approach using an

experiential 1earning paradigm", comunicacién presentada a IntEnt97, Internationa]izing Entrepreneurs]lip

Education and Training Con{erence, Monterey Bay (California /EE.UU.), 25-27 junio, p- L.
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segun Kolb (1976) a la falta de comprensiéon sobre el propio proceso de
aprendizaje de los individuos.

En consecuencia, creemos conveniente comenzar este epigrafe dedicando un
apartado al analisis del proceso de aprendizaje. A partir de ahi, dedicaremos el
segundo apartado al estudio de los requisitos concretos que debe reunir un estilo
de ensefianza para ser valido en la educaciéon empresarial. A continuacion,
intentaremos recopilar los principales instrumentos concretos que pueden servir
para lograr poner en practica ese método empresarial de ensefianza.

3.1. El proceso de aprendizaje

Son muchos los trabajos que analizan la forma en que el individuo aprende.
La importancia de ese proceso se pone de manifiesto, como afirman Whetten y
Cameron (2002), por el hecho de que en la actualidad mas que nunca es necesario
un aprendizaje continuo. En este sentido, una de las teorfas mas difundidas a este
respecto es la del modelo de aprendizaje experimental, desarrollado por Kolb
(1976). A partir de ese modelo, el mismo autor ha construido un test que es muy
utilizado, se trata del Inventario de Estilos de Aprendizaje (Learning Style
Inventory)®*.

El modelo de aprendizaje experimental se basa en el analisis de dos
dimensiones. La primera de ellas se refiere a la forma en que los individuos
adquieren la informacion y es denominada por Mufioz-Seca y Sanchez (2001) eje
de la percepcion. La segunda dimensioén se corresponde con la asimilaciéon o
transformacion de la informaciéon. En relacién a la primera de ellas, Whetten y
Cameron (2002) describen las dos formas extremas de adquirir la informacion.
Asi, algunas personas tienen una mayor inclinacion a utilizar la experiencia directa
y concreta. Esta categoria es denominada “Experiencia Concreta”. Mientras, el
extremo contrario viene determinado por aquella situacién en la que se asimila
mejor esainformaciéon mediante datos abstractos, simbolicos o teéricos. Este otro
vértice es denominado “Conceptualizacion Abstracta”.

(454) Parauna clescripcién detallada del mismo, asi como un estudio de sus propieclacles psicométricas, puecle verse
Brew, C.R. (2002): “Kolb’s Learning Sty]e Instrument: sensitive to gender", Ef/ucaﬁona/anJPsyc/zo/ogica/
Measurement, vol. 62, num. 2, pp- 373-390.
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Por su parte, la segunda dimension -transformacién de la informacion-
también viene definida por dos extremos opuestos ala hora de interpretar, evaluar
y responder a la informacion adquirida. En este sentido, algunas personas tienden
a reflexionar sobre ella analizando las distintas perspectivas, significados e
implicaciones que puede tener. Hsta forma de asimilar es denominada
“Observacion  Reflexiva”. Otras, en cambio, se inclinan por actuar
inmediatamente experimentando la validez de esa informacién. En este caso, la

denominacién que recibe es la de “Experimentacion Activa”®.

De esta forma, segun Kolb (19706), el aprendizaje se concibe como un ciclo
con cuatro etapas, en las que la experiencia concreta inmediata es la base para la
observacion y la reflexion. Por tanto, para aprender efectivamente son necesarios
los cuatro tipos de habilidades. No obstante, esto es muy dificil de lograr y en la
practica la mayoria de los individuos desarrollan estilos de aprendizaje que tienden
a acentuar en distinta medida cada una de esas cuatro habilidades, de forma que
cada persona desarrolla un estilo de aprendizaje tinico que tiene tanto puntos
fuertes como débiles. En particular, tanto en la percepciéon como en la
transformacion de la informacion, es muy frecuente que la persona desarrolle mas
uno de sus dos extremos, a expensas del otro®?.

En consecuencia, segin sea la combinacion concreta de estilos de adquisicion
e interpretacion de la informacion, son posibles cuatro tipos principales de estilos
individuales de aprendizaje. En este sentido, en el eje de las percepciones,
Mainemelis et al (2002) encontraron que los individuos especializados en la
experimentaciéon como forma de aprendizaje presentan mayores niveles de
habilidades interpersonales. Mientras, aquellos especializados en la
conceptualizacién muestran unos mayores niveles de habilidades analiticas™”. La
combinacién de esas caracteristicas, con las relativas a la segunda dimension -la
interpretacion de la informacion- ejercerfa una influencia sobre el tipo de

(455) Whetten, D.A. y Cameron, K.S. (2002): ])eve/oping Management Séi//s, 5° edicién, Prentice Ha]l, Upper
Saddle River, p- 71.

(456) En el modelo desarrollado por Kol]:), D.A. (1976): “Management and the 1earning process”, California
Management Review, vol. 18, num. 3, pp. 21-31, los dos extremos de cada dimensién no son incompatibles,
de forma que al menos en teorfa una persona podria desarrollar mucho ambas capaci(‘la&es de asimilar
infornmcién, a expensas de las capacidacles para interpretarla, o viceversa. No o})stante, enla préctica, ese autor

encuentra que existe una correlacion negativa muy significativa entre los dos vértices de cada dimensién (p.23).

(457) Mainemelis, C., Boyatzis, R.E, y Ko]b, D.A. (2002): “Learning styles and aclaptive ﬂexihi]ity. Testing
experientia.l lea.rning theory”, Management Learning, vol. 33, num. 1, pp. 5-33, p- 19.
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personalidad. En la Figura IV.2 se recogen ambas dimensiones entrelazadas, y se
identifican esos estilos principales. La idea del aprendizaje como un ciclo es
recogida mediante las flechas que unen los cuatro vértices. A continuacion
describimos brevemente las caracteristicas de los individuos que presentan cada

uno de esos cuatro estilos de aprendizaje™”

Figura IV.2
Ciclo de aprendizaje y estilos de aprender de David A. Kolb

Experiencia
Concreta
A

>

ACOMODADOR

® Implementar planes

DIVERGENTE

® Reconocer problemas

® Participar en nuevas
experiencias

® Generar ideas

i ) ® Creatividad
® QOrientacion a los rdos.

Percepeion --> Aprehension

Experimentacion Observacion
Activa _ Extension <-- Transformacién-->Intenciéon ~ ~ Reflexiva
v

CONVERGENTE £ ASIMILADOR
® Solucionar problemas f:’_ ® Definir problemas
® Comprobar teorias § ® Formular teorias
® Tomar decisiones A/ ® Planificar

Conceptualizacién
Abstracta

Fuente: Elaboracién propia en base a Mufioz-Seca, B. y Sanchez, L. (2001): “Los Estilos de
aprender”, Nota Técnica PN-416, IESE Publishing, Universidad de Navarra, Barcelona,
Figuras 2 y 3, pp. 3 y 5, y a Ulrich, T.A. y Reinhart, W.J. (1998): “Entrepreneurship as a
learning process”, comunicacién presentada a IntEnt98 Internationalizing Entreprencurship
Education & Training Conference, Oestrich-Winkel (Alemania), 26-28 julio, Figura 3, p. 7.

C Acomodador (experiencia concreta, expetimentacién activa). Su mayor
fortaleza radica en hacer cosas, poner en practica planes y experimentos que
impliquen nuevas experiencias. Su denominacién se debe a su gran capacidad
para sobresalir en situaciones en las que debe adaptarse a circunstancias

(458) Las descripciones recogicla.s aqui se basan en Koﬂ), D.A. (1976): op. cit., aunque descripciones similares se
puede encontrar en Whetten, D.A.y Cameron, K.S. (2002): op. cit., Ulrich, T.A. y Co]e, G.S. (1987): op.
cit.,, o Ulrich, TA. y Reinhart, W.J. (1998): “Entrepreneursllip as a learning process”, comunicacién
presentada a IntEnt98 Internationalizing Entrepreneurslﬁp Education and Training Conference,

Qestrich-Winkel (Alema.nia), 26-28 ju]io, entre otros tra}Jajos.
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especificas inmediatas. Las personas con este estilo de aprendizaje suelen
tener trabajos activos, en funciones como las de marketing o ventas.

Convergente (conceptualizacion abstracta, experimentacion activa).
Destacan especialmente en la aplicacién practica de ideas, y en situaciones en
las que existe una tnica respuesta o solucion correcta. Tienden a un alto nivel
de especializacion, y suelen preferir tratar con aspectos técnicos mas que
cuestiones interpersonales o sociales. Este estilo de aprendizaje es tipico de
muchos ingenieros.

Divergente (experiencia concreta, observacion reflexiva). Tienen una
gran habilidad imaginativa que les permite ver situaciones concretas desde
muchas perspectivas. Tienen gran capacidad de generar ideas y son idéneos
para sesiones del tipo “tormenta de ideas”. Destacan especialmente en su
interés por las personas, y en las empresas este estilo de aprendizaje suele
predominar entre los responsables de personal.

Asimilador (conceptualizacion abstracta, observacion reflexiva). Su
mayor habilidad es la de crear modelos tedricos. Destaca su razonamiento
inductivo, asimilando observaciones dispares hasta crear una explicacion
integradora. Su interés radica en la firmeza l6gica de las teorias, y no en su
aplicacion practica. Es muy habitual en las ciencias basicas y, en las empresas,
en los departamentos de investigacioén y planificacion.

De esta forma, la situacion ideal se corresponderia con una persona que

mantenga un equilibrio entre los dos vértices de cada dimensiéon. En efecto,

McMullan y Cahoon (1979) sefialan que existe una “tension creativa” fruto del

enfrentamiento entre los dos extremos del eje de la percepcion. Por tanto, la

persona creativa setfa capaz de coordinar ambos modos de conocimiento. Por su

parte, Mainemelis et al. (2002) toman en consideracion ambas dimensiones. Asf,

cuanto mas equilibrado sea el individuo en sus inclinaciones dialécticas, en mayor

medida experimentara esa tension creativa, permitiendo unos mayores niveles de
flexibilidad adaptativa y de desarrollo de habilidades de aprendizaje*”.

(459) Mainemelis, C., Boyatzis, RE, y KDHZ), D.A. (2002): op. cit., p. 9.
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Desde el punto de vista empresarial, Kolb (1976) estudi6 los estilos de
aprendizaje de los directivos en distintos departamentos de grandes empresas,
encontrando que éstos variaban de acuerdo con las diferencias existentes en las
funciones realizadas y en los aspectos del entorno a los que debian enfrentarse. En
este sentido, en la Figura IV.2 se recogen las actividades y habilidades en las que
tienden a destacar los individuos segun sea su estilo de aprendizaje preferido. No
obstante, los nuevos empresarios realizan normalmente de forma personal todas
las funciones empresariales, por lo que un estilo equilibrado de aprendizaje
resultarfa mas beneficioso. Asi, aunque un estilo especializado puede permitir
mayor desarrollo de las habilidades especificamente relacionadas con ese estilo,
el equilibrio entre los estilos -especialmente en la dimension de las percepciones-

harfa al empresario mas flexible para adaptarse a los distintos contextos™®"”.

En resumen, en este apartado hemos descrito el modelo de aprendizaje
experimental, encontrando que un estilo equilibrado de aprendizaje permite una
mayor flexibilidad y capacidad de adaptacién a nuevas situaciones y contextos. No
obstante, la mayoria de la poblacion tiende a desarrollar un estilo de aprendizaje
especifico diferente, en funcién de la forma preferida de captar y asimilar la
informacién. Esto puede resultar util en entornos muy especializados y estables,
pero no en situacion diversas y cambiantes, como son normalmente las
empresariales.

3.2. Requerimientos del aprendizaje empresarial

La educacién empresarial, segin Klandt (1993), pretende preparar al individuo
para desempafiar todas y cada una de las facetas de la funcién empresarial en las
pequenas y medianas empresas de nueva creacion. Esto se haya en oposicién con
la formacién tradicional en gestién de empresas, que prepara para el desempefio
de funciones especializadas dentro de una gran empresa madura. En consecuencia,
los requerimientos pedagdgicos deben ser también diferentes. Frente a esto, en
muchas ocasiones, los participantes se enfrentan con enfoques tradicionales sobre
marketing, finanzas, gestion de la produccion, etc, basados en versiones rebajadas
de lo que se ensefia a los gestores o, peor aun, a estudiantes o a ejecutivos de
grandes empresas“’’.

(460) Mainemelis, C., Boyatzis, R.E, y Kolb, D.A. (2002): ibidem, p. 25.
(461) Gil)l), A.A. (1987): op. cit., p. 26.
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En este sentido, Gibb (1987) sefala la necesidad de que los formadores
utilicen un enfoque altamente participativo, con un método de ensefianza que sea
“organico” en lugar de “mecanico”. Del mismo modo, Sexton y Bowman (1984)
recomendaban que los cursos sobre empresarialidad fuesen relativamente poco
estructurados, y que planteasen problemas que requiriesen soluciones novedosas
bajo condiciones de ambigtedad y riesgo. También Ronstadt (1990) aboga por
cursos en los que el grado de estructuracion vaya disminuyendo a medida que
avanza la formacion sobre las distintas fases del proceso empresarial. El propio
Gibb (1987b), al tratar de describir en qué principios se basarfa ese enfoque
empresarial alternativo, parte del mundo del empresario para argumentar que el
método de ensefnanza debe tratar de reproducir las caracteristicas del mismo. Su
comparacion entre el enfoque tradicional y el empresarial de ensefianza la
recogemos en la Tabla IV.5 enla version de Kirby (2003), quien considera que ese

enfoque empresarial requiere*?#*;

C Daralos estudiantes la propiedad de su aprendizaje, incluyendo la capacidad
de negociar con su tutor los objetivos, recursos, y actividades del aprendizaje.

C Involucrar a los estudiantes en la solucién de problemas en situaciones del
mundo real.

C Estimular la toma de decisiones en base a datos inmediatos, incompletos,
“dudosos” e incluso generados por los propios estudiantes.

C Proporcionar modelos de conducta que participen tanto en los procesos de
aprendizaje como en los de evaluacién.

No obstante, segun Morris y Morris (1997) este tipo alternativo de ensefianza
puede provocar rechazo por parte de los docentes, por desconocimiento y
desconfianza hacia el método. Ese rechazo también se da a veces en los propios
estudiantes, en particular si provienen de entornos muy volcados hacia el
reconocimiento académico, debido en gran parte a la incertidumbre respecto al

(462) Kirlvy, D.A. (2003): “Entrepreneurship education: can business schools meet the chaﬂenge?", en Genesca, E.,
Url)a.no, D., Capeﬂera.s, J.L., Guaﬂarte, C.y Vergés, J. (coords.): Creacion de empresas — Eztrepreneurs/zip,
Servicio de Pu})licaeiones UAB, BeHaterra (Barcelona), p. 369

(463) Una enumeracién muy similar se encuentra en Filion, L.J. (1995): op. cit., Tabla 5, p. 6.
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464). En cualquier Caso, €S0Ss autores muestran quc se trata

sistema de evaluacion’
de un enfoque factible, y que si se pone efectivamente en practica siguiendo esos
principios los resultados son muy positivos. Sin embargo, para que sea llevado a
cabo con ¢éxito es necesario la participacion no solo del docente, sino
normalmente también del resto de la institucion, especialmente en relacion a los

recursos adicionales necesarios.

Tabla IV.5

El enfoque del aprendizaje
Enfoque tradicional Enfoque empresarial
El pasado El futuro
Analisis critico Creatividad
Conocimiento Visién, intuicion
Comprension pasiva Comprension activa
Despego absoluto Implicaciéon emocional
Manipulacién de simbolos Manipulacién de sucesos
Comunicacién esctita y neutralidad Comunicacion personal e influencia
Concepto Problema u oportunidad

Fuente: Kirby, D.A. (2003): “Entreprencurship education: can business schools meet the
challenge?”, en Genesca, E., Urbano, D., Capelleras, J.L., Guallarte, C. y Vergés, J. (coords.):
Creacion de empresas — Entreprenenrship, Servicio de Publicaciones UAB, Bellaterra (Barcelona),
Tabla 2, p. 368.

En este altimo sentido, Gibb (1993) describe los tres requisitos que considera
necesarios para que ese modelo de aprendizaje empresarial se desarrolle
satisfactoriamente. En primer lugar, sefiala la necesidad de introducir las esencias
de la empresa en el aula. Esto se lograria mediante recomendaciones como las
apuntadas por Kirby (2003). En segundo lugar, el vehiculo para ese aprendizaje
consiste en la gestion de un proyecto en condiciones de incertidumbre. De esta
forma, la gestién se hace de forma ciclica (idea, planificacién, implementacion,
revision, nueva idea, ...), con las correspondientes retroalimentaciones hasta que
el proyecto se completa®?. En tercer lugar, el docente debe utilizar un modo
empresarial de ensefilanza, consistente en reconocer las distintas formas en las que
cada persona aprende, comprender el proceso de aprendizaje, y facilitarlo. Su

(464) En este sentido, McMullan, W.E. y Long, W.A. (1987): op. cit., p. 267, sefialan que los estudiantes
generalmente prefieren claridad a a.ml)igﬁe(la.(]., y simplici(la(]. a compleji(].acl, especialmente cuando se enfrentan
a la constante tensién de la evaluacisn. Asi, los estudiantes en entornos muy rigi(los encontraran importantes

dificultades ante cursos disefiados para desarrollar su creatividad.

(465) Aunque GiMy, A.A. (1993): op. cit., no cita el modelo de aprenclizaje experimental, su ciclo de gestién del
proyecto tiene mucha relacién con las cuatro fases del ciclo de apren(lizaje de KOH), D.A. (1976): op. cit.
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papel, por tanto, es mas bien el de facilitador del proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

Filion (1994), por su parte, llega a conclusiones similares en su estudio de los
requisitos para una enseflanza empresarial, haciendo hincapié en la necesidad de
que el método de enseflanza se adapta a los intereses y necesidades de los
estudiantes. En particular, puesto que considera que desarrollar empresarios
significa trabajar fundamentalmente con las actitudes, valora el método de
ensefianza como mas importante que los contenidos. De esta forma, incluye
diez recomendaciones para que la ensefianza sea empresarial. Estas van desde la
propia valoracién y reconocimiento de la posicion del profesor sobre
empresarialidad, hasta proporcionar educacién hecha a la medida de los
estudiantes, pasando por reforzar su autonomia, animarlos a que definan sus
propias situaciones, problemas y visiones, o generar oportunidades para que los
estudiantes pongan sus ideas en practica.

Por otro lado, existen algunos trabajos que tratan de poner de manifiesto la
relaciéon existente entre el estudio de los métodos pedagogicos mas adecuados
para la educaciéon empresarial, de unlado, y el modelo de aprendizaje experimental
de Kolb (1976), del otro. En este sentido, una primera referencia la constituye el
intento de Ulrich (1997) de identificar un estilo de aprendizaje preferido de los
empresarios. Si efectivamente lo hay, esto puede servir de guia por parte de
aquellos involucrados en la formacion y el desarrollo empresariales.

Con ese proposito, ese autor investigo los estilos de aprendizaje de estudiantes
universitarios de empresariales mediante el Inventario de Estilos de Aprendizaje,
y compard los resultados con los de una serie de test sobre aspectos psicologicos
de esos estudiantes que normalmente se relacionan con los empresarios -locus de

47 Sus resultados

control, tolerancia a la ambigiiedad, y necesidad de logro-*
confirman la existencia de una asociacién estadisticamente significativa entre los

dos conjuntos de variables. No obstante, esos resultados deben tomarse con

(466) Filion, L.J. (1994): op. cit., p. 72.

(467) Ulrich, T.A. (1997): “An empirical a.pproach to entrepreneurial-learning styles”, comunicacién presentacla. a
IntEnt97 Internationalizing Entrepreneurship Education and Training Conference, Monterey Bay (Ca]i{ornia
/EEUU), 25-21 junio, p. 6.
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precaucion, al no haberse estudiado empresarios en activo o al menos estudiantes
de cursos de empresarialidad.

En cualquier caso, y siempre de forma tentativa, Ulrich (1997) establece una
tendencia de los potenciales empresarios a preferir la experimentacion activa
como forma de transformar o interpretar la informacién. Garavan y O’Cinneide
(1994), por su parte, llegan a la misma conclusién desde un punto de vista tedrico.
Segun esto, esos empresarios potenciales se corresponderian normalmente con los
tipos acomodador y convergente descritos por Kolb (1976) y, por tanto, se trataria
de personas que tienden a tomar decisiones y solucionar problemas, o a
implementar planes y participar en nuevas experiencias.

Desde el punto de vista pedagdgico, la conclusion a la que llega Ulrich (1997)
es que los empresarios aprovecharfan mejor la formacién si los métodos
didacticos utilizados se adaptaran a su estilo preferido de aprender. Del mismo
modo se manifiestan Baker et al. (1986), cuando afirman que el estilo de
aprendizaje preferido de cada individuo esta asociado con el tipo de técnicas que
le resultan més efectivas para aprender®. En este sentido, Sexton y Upton (1987,
1988) ponen en practica sus propias recomendaciones acerca de la necesidad de
un aprendizaje activo®”, con muy buenos resultados.

No obstante, como sefialan Whetten y Cameron (2002), los cuatro estilos de
aprendizaje conforman un ciclo, y son los procesos formativos que recorren las
cuatro etapas del mismo los que resultan mas efectivos. Asf, los individuos que
siguen el ciclo completo retienen lo aprendido durante mas tiempo, y desarrollan
habilidades conductuales més efectivas’’. Por lo tanto, esa conclusion habria que
entenderla en el sentido de desarrollar un modelo didactico que recorra las cuatro
etapas y, en todo caso, que preste especial atenciéon a aquellos instrumentos
pedagdgicos que se adapten mejor al estilo de aprendizaje de los participantes.

(468) Balzer, R.E., Simon, J.R.y Bazeli, F.P. (1986): “An assessment of the learning style pre{erences of accounting
majors”, [ssues in Accounting FEducation, vol. 1, num. 1, pp- 1-12, p. 10.

(469) Formuladas en Sexton, D.L y Bowman, N.B. (1984): op. cit.
(470) Whetten, D.A. y Cameron, K.S. (2002): op. cit., p. 74.
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3.3. Instrumentos pedagogicos de la educacion empresarial

LLas recomendaciones derivadas del modelo de aprendizaje analizado, y de las
caracteristicas de los empresarios, parecen apuntar claramente a la conveniencia
de un cambio en los estilos tradicionales de ensefianza empresarial, desarrollando
nuevos instrumentos pedagdgicos mas acordes con los mismos. En la literatura
existe un reconocimiento generalizado, como hemos visto, de esa necesidad. En
la practica, segiin Solomon et al. (2002), estas sugerencias habrian sido tenidas en
cuenta, de forma que el aprendizaje experimental basado en la realizacién de
proyectos estarfa muy difundido en multitud de formas.

No obstante, Neumann y Klandt (1992) realizaron una revisién de la
metodologfa utilizada en los programas estadounidenses de educacién empresarial
universitaria, con resultados muy distintos. Asi, segin ese estudio, las técnicas
generalizadas son el seminario (99'4% de los cursos lo utilizan), la clase magistral
(97'6%), y en menor medida los estudios de caso escritos (83'8%) y la utilizacion
de modelos de conducta (73'3%). De estas, solo las dos udltimas se puede
considerar que incluyan algin componente experimental. De forma mucho mas
limitada (entre el 30 y el 45% de los cursos) se utilizan las siguientes: estudio
individual de la literatura; redaccién de un trabajo escrito; simulaciones de
empresas; y presentaciones orales. De ellas, la tercera y en menor medida la dltima,
son las que incorporan cierto componente experimental. En ese trabajo se
recogen hasta once técnicas adicionales puestas en practica de forma minoritaria,

pues ninguna de ellas llega a utilizarse ni siquiera en un 10% de los casos“’™".

Segun esto, ain quedaria mucho por hacer para lograr que los programas de
educacion empresarial se basen realmente en una pedagogia experimental, puesto
que segun se deriva del trabajo de Neumann y Klandt (1993), los cursos todavia
son mayoritariamente impartidos mediante estilos tradicionales. Sin embargo, hace
mas de dos décadas que Randolph y Posner (1979) se hacian eco del debate
existente acerca de la necesidad de seleccionar la técnica pedagogica mas adecuada,
aunque entonces ese debate se centraba en la educaciéon sobre gestion. Esos

(471) Neumann, U.y K]anclt, H. (1992): “Entrepreneurs]ﬁp education in the US: a content analysis of the material
o£ t11e SBA’s National Survey o{: Entrepreneurs}lip Ecluca.tion”, comunicacién presentac{a a IntEnt92

Internationalizing Entrepreneursllip Education and Training Conference, Dortmund (Alemania), 23-26 junio,

p. 6.
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autores, en respuesta, pretenden desarrollar un marco conceptual para determinar
cuando son mas apropiadas cada uno de los diferentes métodos.

Para el desarrollo de ese marco, Randolph y Posner (1979) parten del modelo
de aprendizaje experimental de Kolb (1970), si bien realizan una reinterpretacion
de las dos dimensiones que lo conforman. Asi, la primera de ellas se referiria al
grado de concreciéon deseada en el proceso de aprendizaje, que variarfa entre
teorico y aplicado. Mientras, la segunda dimensién harfa referencia al nivel
deseado de implicacion o participacion por parte de los estudiantes, la cual variaria
desde reflexivo a activo’?. De esta forma, en base a esas dos dimensiones
clasifican las distintas técnicas pedagdgicas utilizables para cada uno de esos
objetivos. Esa clasificacion ha recibido un considerable reconocimiento tedrico,
siendo utilizada por diversos autores posteriores como Ulrich y Cole (1987),
Garavan y O’Cinneide (1994) o Ulrich (1997), los cuales han realizado sélo
minimas modificaciones a la misma.

En la Figura IV.3 recogemos la versiéon de Garavan y O’Cinneide (1994). De
esta forma, el cuadrante I recogeria aquellas técnicas que tienen un enfoque
tedrico y en las que el estudiante adopta un papel reflexivo. Estas son
especialmente adecuadas cuando lo que se persigue es un cambio en los
conocimientos exclusivamente. Como puede verse, se trata de técnicas en las que
el alumno recibe una gran cantidad de informacién de forma muy concentrada,
a través de un medio mas o menos formal (libro), y su papel se limita a la
comprension y asimilaciéon de esos conocimientos.

En el cuadrante II el estudiante sigue adoptando un papel reflexivo, pero los
métodos usados tienen un enfoque aplicado. En este caso se pretende desarrollar
un mayor aprecio hacia las teorias, y una capacidad de aplicatla en situaciones
reales. No obstante, el estudiante sigue recibiendo la informacion a través de un
medio formal, normalmente escrito. La diferencia mas significativa con el enfoque
anterior es la realizacion de problemas o comentarios en los que debe aplicar esa
informacion.

(472) Ran(lo]pll, W.A. y Posner, B.Z. (1979): “Designing meaning{-ul ]earning situations in management: a
contingency, decision-tree approacllﬁ, Acaa/enzy anauageHwHt Review, vol. 4, num. 3, pp- 459-467, p- 463.

UNIVERSIDAD DE SEVILLA 303



CAPITULO IV

En los cuadrantes III y IV el estudiante participa activamente, “haciendo
cosas”. Asi, en el tercero el enfoque es aplicado, por lo que estas técnicas son
adecuadas para modificar actitudes y desarrollar habilidades. En este caso, se trata
de implicar personalmente al estudiante, de forma que el proceso de aprendizaje
se convierta en una verdadera “experiencia” para el mismo. Finalmente, en el
cuarto cuadrante el enfoque es teorico, siendo estas técnicas adecuadas para
modificar la comprension, pues los estudiantes se ven involucrados activamente
en el desarrollo y verificacion de teorfas e hipotesis.

Figura IV.3
Clasificacion de estilos de aprendizaje y técnicas pedagoégicas

Experiencia Concreta

III Activo-Aplicado A II Reflexivo-Aplicado
Cambios en habilidades y actitudes . Cambios en aprecio
® Role plays ® Peliculas
® Simulaciones ; ® [ ecturas aplicadas
® Discusiones de proceso ® Discusiones limitadas
® Grupos T/ Grs. Encuentro ® (Casos
® Diarios de aprendizaje ® Role plays
® Proyectos de campo ® Exdmenes de problemas
® Gestion de grupos de aprendizaje ® Instruccién programada con énfasis en
® Asesoramiento las habilidades
EXperimentacion Activa <G« == sox wee sewoe oee o ceeienaen e e a0 Observacion Reflexiva
IV Activo-Teérico I Reflexivo-Teérico
Cambios en comprension : Cambios en conocimientos
® Grupos de aprendizaje especificos : ® (lases magistrales
® Discusiones argumentativas : ® [Lecturas obligatorias
® Experimentos / investigacion : ® Apuntes del profesor
® [ ecturas recomendadas : ® Instruccién programada con énfasis en
® Redaccion de trabajos de andlisis : los conceptos
e Talleres de trabajo : ® Redaccion de trabajos tedricos
® Seguimiento (monitoring) ® Examenes de contenido
® Entrenamiento (coaching) y

Conceptualizacion Abstracta

Fuente: Garavan, T.N. y O’Cinneide, B. (1994): “Entrepreneurship education and training
programmes: a review and evaluation - part 17, Journal of Enropean Industrial Training, vol. 18,
num. 8, Tabla II, p. 10.

Como puede observarse, las técnicas utilizadas en los cuadrantes I y IV
implican la participacion activa del estudiante. En este caso, la informacién no es
recibida de forma concentrada a través de un medio formal (el libro), sino que es
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“descubierta” por el propio estudiante a través de la practica. En particular, la
mayorfa de esas técnicas pueden considerarse como pertenecientes
especificamente a la categorfa de dinamicas de grupo. En ese sentido, una

descripcién de las mismas puede encontrarse en los manuales sobre la materia®.

De esta forma, serfa necesario adaptar los métodos pedagdgicos en funcion
de los estilos de aprendizaje que presenten los alumnos participantes en el
proyecto de educaciéon empresarial. Si; como hemos estudiado en el apartado
anterior, entre los empresarios potenciales esta mas presente la experimentacion
activa como forma de interpretar o asimilar la informacién, los métodos descritos
en los cuadrantes 111 y IV serfan los mas adecuados. No obstante, esto serfa mas
cierto en los proyectos formativos que busquen directamente el surgimiento de
empresarios.

Sin embargo, en las actuaciones de sensibilizacion, puesto que se dirigen a un
publico mucho mas amplio, es muy probable que los participantes presentan una
gran diversidad de estilos de aprendizaje. En casos como este, Baker et al. (1986)
recomiendan que el instructor utilice diferentes métodos, a fin de atraer la
atencion de todos los estudiantes. No obstante, reconocen que esto puede
provocar que el profesor deba utilizar técnicas que -aunque sean valiosas para el
estudiante- no sean atractivas o interesantes para €.

También ocurre con frecuencia que el instructor no domina esas técnicas, por
lo que le resulta imposible aplicarlas. En este sentido, Randolph y Posner (1979)
diseflan un proceso de decision muy interesante y relativamente simple, que
permite seleccionar la técnica mas adecuada para cada situacion. En el caso de que
el método pedagdgico idoneo no corresponda con las capacidades del instructor,
recomiendan tres soluciones™’¥: a) intentar modificar la situacién de partida, de
forma que la técnica mas adecuada sea otra; b) incrementar el propio repertorio
pedagodgico, a través de formaciéon de formadores; y ¢) reconsiderar la propia
imparticién del curso, al menos en ese momento.

(473) Véase, por e]'emplo, Nisez, T. y Loscertales, F. (2000): £l grupo y su elicacia: técnicas al servicio de la
direccion ycoora’fnacfén de grupos, 2° edicién, EUB, Barcelona; o Antons, K. (1990): Prdctica de la dindmica
de grupos: ejercicios y técnicas, 4° eclicién, Herder, Barcelona.

(474) Ran(lolph, W.A. y Posner, B.Z. (1979): op. cit., p. 466.
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Frente ala clasificaciéon de Randolph y Posner (1979), otros trabajos ordenan
las técnicas pedagogicas directamente segun los cuatro vértices del modelo de
aprendizaje de Kolb (1976). Este es el caso, por ejemplo, de Sutliff y Baldwin
(2001), que también insisten en la importancia de recorrer las cuatro etapas del
ciclo para adaptarse a los diferentes estilos de aprendizaje de los alumnos. Las
actividades didacticas que esos autores contemplan son las siguientes®”:

C  Conceptualizacion ~ abstracta:  clases magistrales, redacciones, analogfas,
construccion de modelos, construcciéon de teorias, eximenes tedtricos
(questioning).

C  Experiencia concreta: discusiones en pequefios grupos, ejemplos especificos,
videos, ejetcicios pricticos, simulaciones/juegos, historias personales, role-

plays.

C  Experimentacion activa: estudios de caso, trabajos de campo, proyectos,
laboratorios, deberes (homework).

C  Observacion reflexiva: solucion creativa de problemas, diarios personales de
aprendizaje, grupos de discusién, tormentas de ideas, preguntas de
razonamiento, redacciones de reflexion, observacion.

Como puede observarse, la agrupacion de Sutliff y Baldwin (2001) recoge las
técnicas pedagogicas mas habituales, 1as cuales vienen a coincidir con las sefialadas
por Randolph y Posner (1979), que hemos recogido en la Figura IV.3. Asi, si bien
las dos clasificaciones no son directamente comparables, de la observacion de las
mismas se puede concluir que en lineas generales son perfectamente compatibles.

Sobre la forma concreta en que los cuatro estilos de enseflanza pueden
ponerse en practica de forma coordinada, Filion (1995) describe una combinacion
de los mismos en un curso de sensibilizacion, asi como en otros cursos. En su
descripcién sobre el modo de impartir ese curso, sefiala la combinaciéon de
estrategias centradas en el profesor -durante la primera mitad de la clase- con
actividades en las que se produce una interaccion -la segunda mitad-. Ademas, la

(475) Sutlig, RIy Baldwin, V. (2001): “Learning styles: teaclling tec]nwlogy suhjects can be more ef{ective”,
]Dunza] o[Tec]luo/ogy Siua/ies, vol. 27, num. 1, PpP- 22-27, p- 25.
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realizacion de ejercicios y el trabajo de campo y en grupos servirfa para desarrollar
el aprendizaje experimental. Por tanto, aunque el abanico de técnicas pedagogicas
utilizadas en ese caso no es completo, si permite mostrar que es posible en la
practica la combinacién de los distintos tipos de aprendizaje.

En este sentido, ya hemos sefialado las opiniones de Kolb (1976) y Whetten
y Cameron (2002), que consideran que el aprendizaje es un ciclo que recorre las
cuatro etapas. Segun esos autores, el disefio 6ptimo del aprendizaje seria aquel que
para cada nuevo concepto o materia a transmitir recorre esas cuatro etapas. De
esta forma, el proceso de aprendizaje puede comenzar en cualquiera de ellas,
siendo lo importante que recorra el ciclo completo®®. Asi, el punto de arranque
podria variar en funcién de las caracteristicas concretas del tipo de contenido a
impartir, o de los participantes a los que se dirija.

Sobre la dificultad de poner en marcha adecuadamente una combinacion
suficientemente amplia de técnicas pedagodgicas, Gartner y Vesper (1994)
describen una serie de experimentos pedagogicos en educacion empresarial. En
general, encuentran que los mismos experimentos pueden resultar en éxito o en
fracaso, dependiendo de toda una serie de factores, si bien no se detienen a
analizar esas posibles causas en profundidad. No obstante, si nos basamos en los
trabajos de Randolph y Posner (1979) o de Baker et al. (1986), podemos
considerar que una posible explicacion se encontraria en que la técnica utilizada
no se adapta a las caracteristicas de los estudiantes, sobrepasa las habilidades del
profesor, o no es compatible con las circunstancias y los medios disponibles para
la imparticion del curso.

En este epigrafe, por tanto, hemos analizado el modelo de aprendizaje
experimental de Kolb (1976), que considera el aprendizaje como un ciclo de
cuatro fases. Hemos encontrado que los estilos de aprender varfan de unas
personas a otras. Segun autores como Ulrich (1997) o Garavan y O’Cinneide
(1994),1os empresarios potenciales y reales tenderian a preferir la experimentacion
activa frente a la observacion reflexiva, por lo que se corresponderia en mayor
medida con los estilos acomodador y convergente. Esta preferencia debiera ser
considerada en la educaciéon empresarial a la hora de seleccionar los métodos

(476) Whetten, D.A. y Cameron, K.S. (2002): op. cit., p. 75.
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pedagdgicos a utilizar. No obstante, hay que tener en cuenta que el aprendizaje -
para ser realmente efectivo- debe recorrer las cuatro fases del ciclo.

Segun esto, la educacion empresarial -independientemente de cual sea su
objetivo concreto- solo serfa realmente efectiva en la medida que incorpore las
técnicas pedagdgicas mas adecuadas. En particular, tanto en la educacién para la
creacion de empresas como en la que persigue el dinamismo empresarial, resulta
imprescindible la participacioén activa de los estudiantes a través del aprendizaje
experimental, de forma que se complete el ciclo de aprendizaje para cada uno de
los contenidos.

4. Evaluacion de la educaciéon empresarial

Hasta ahora, hemos partido del modelo desarrollado en el Capitulo II para
justificar la conveniencia de la educacién empresarial como instrumento de
promociéon de la empresarialidad, tanto en el sentido de creacion de mas
empresas, como en el de elevar el espiritu empresarial en el conjunto de la
sociedad. Sin embargo, no se puede pasar por alto la necesidad de tomar en
consideracion los resultados concretos de las distintas iniciativas de educacion
empresarial. Si, a pesar de la justificacion tedrica, encontrasemos que los proyectos
puestos en marcha no consiguen obtener resultados significativos, deberfamos
replantearnos la utilidad de los mismos. Por ese motivo, dedicamos el primer
apartado de este epigrafe a la evaluacion de los proyectos existentes.

Por otra parte, y de forma simultanea, también debemos considerar cudles
deberian ser los criterios a tener en cuenta para la evaluacion de las iniciativas de
educacion empresarial. El estudio de las evaluaciones realizadas nos puede
plantear la duda de si esa era la mejor forma de analizar la efectividad y eficiencia
del proyecto educativo, o si por el contrario existfan otras posibilidades que
pudieran haber sido mas interesantes. Para ello, parece necesario partir de los
objetivos que se persiguen con esa formacion, para a continuacion comprobar si
esos objetivos se han alcanzado. No obstante, debido a la diversidad de objetivos
que la educacion empresarial puede presentar, el proceso de evaluacion puede
llegar a resultar muy complejo. En consecuencia, dedicamos el segundo apartado
a la determinacion de los criterios a tener en cuenta a la hora de disefiar un
proceso evaluador, asf como a las precauciones que deben ser tenidas en cuenta.
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4.1. Resultados de la educacién empresarial

Si prestamos atencion al gran desarrollo que ha experimentado la educacion
empresarial, especialmente desde finales de los afios setenta, cabria suponer que
su eficacia es muy alta. No obstante, existe un relativo vacio en el ambito de la
evaluacion. Asi lo sefialan, por ejemplo, Sexton y Upton (1988), cuando afirman
que los estudios que han tratado de medir la efectividad de los cursos sobre

7 Esa relativa falta de evaluacion es aun

empresarialidad han sido muy limitados
mas grave si tenemos en cuenta algunas voces que sefialan la todavia escasa
calidad de los programas de educacién empresarial, y que consideran que el

verdadero reto radica en mejorar esa calidad®™,

En cualquier caso, aunque desde el punto de vista tedrico se han sefialado
muchos criterios posibles para la evaluaciéon -como veremos en el siguiente
apartado-, en la practica la mayoria de los trabajos han sido relativamente simples.
Algunos de ellos se centran en valorar el grado de satisfaccion de los estudiantes,
asi como su opinion sobre la utilidad del curso o programa. Un segundo tipo de
evaluacion analiza la creacion de empresas por parte de los participantes. Dentro
de esta categoria, algunos estudios tratan de ir mas alla, al analizar el crecimiento
y la generaciéon de empleo en las empresas creadas a raiz del proyecto de
educacién empresarial. Por dltimo, son aun mas escasos los trabajos que intentan
medir el efecto educativo en las actitudes e intenciones empresariales de los
individuos.

En el primer grupo se encontrarfan los trabajos de Sexton y Upton (1987,
1988). Esos autores pusieron en marcha un curso que implementaba una
metodologia activa y participativa que ellos mismos habfan disefiado®”, y lo
evaluaron mediante un cuestionario pasado a los alumnos al final del mismo. En
sus respuestas, los participantes manifiestan, por un lado, su opinién de que en
general el curso ha contribuido a elevar su tolerancia a la ambigtedad, su
independencia, sus habilidades sociales, y su autoconfianza. Por otralado, afirman
preferir ese tipo de cursos frente a los mas convencionales. Del mismo modo,

(477) Sexton, D.L. y Upton, N.B. (1988): “Validation of an innovative teaclling a.pproach for entrepreneurship
courses”, American /ourna/o[Sma//Business, vol. 12, num. 3, pp. 11-21, pp. 11-12.

(478) Ro})inson, P.y Haynes, M. (1991): op. cit., p. 51.
(479) Véase Sexton, D.L. y Bowman, N.B. (1984): op. cit.
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consideran que el curso ha permitido aprender activamente (“aprender
haciendo”), y que se ha tratado de una experiencia novedosa®™’. Ademas, la
segunda evaluacion del curso al siguiente afio confirmé unos resultados similares,
incluso habiendose producido algin cambio en el profesorado y en la

programacion®.

Clouse (1990), por su parte, trata de medir el impacto de los cursos
introductorios sobre empresarialidad en la forma en que los individuos toman
decisiones sobre la creacion de empresas. Para ello, analizo las respuestas a un
ejercicio que simulaba la creacion de empresas al principio y al final del curso. En
su estudio, encontré que existian diferencias significativas en las respuestas dadas
por los estudiantes, con lo que concluye que ese curso realmente ayuda a los
mismos a prepararse para las complejas decisiones que deben tomarse en la puesta
en marcha de una empresa®. De forma similar, Akmaliah et al. (2003) realizan
una evaluacion parecida sobre un programa malayo. En concreto, esos autores
miden la percepcion que los estudiantes tienen sobre la efectividad de cinco
elementos: el profesor; la metodologia de ensefianza; la relevancia de los
contenidos; los servicios de apoyo; y las instalaciones. Entre sus resultados,
encuentran que esas opiniones estan significativamente relacionadas con la
satisfaccion de los estudiantes, y con la impresion que tienen sobre su propio
potencial empresarial.

En otras ocasiones, se trata de medir el impacto de los cursos y programas de
educacion empresarial en base a la opinién que los profesores o responsables de
los mismos tienen sobre su repercusion e influencia en los estudiantes. Este es el
caso del trabajo de Fayolle (2000), que trata de evaluar la educacién empresarial
ofrecida por las “Grandes Ecoles” francesas. En ese estudio, los directores de los
programas consideraron -como era de esperar- que éstos habian tenido un
impacto diferencial importante sobre la inclinacion empresarial de los estudiantes
participantes ™,

(480) Sexton, D.L. y Upton, N.B. (1987): op. cit., pp. 40-41.
(481) Sexton, D.L.y Upton, N.B. (1988): op. cit., p. 18.

(482) Clouse, V.G.H. (1990): “A controlled experiment relating entrepreneurial education to students’ start-up
clecisions”, ]0111’115/ of Small Business Manag’wneuf, vol. 28, num. 2, pP- 4*5—53, p- 51.

(483) Fayoﬂe, A. (2000): op. cit., p. 178.
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Otro tipo de estudios que se hacen con relativa frecuencia -aunque no se trata
en sentido estricto de una evaluacion de la educacién empresarial- son los que
tratan de describir las opiniones, actitudes y comportamientos de diferentes
colectivos que poseen supuestamente un mayor potencial empresarial. Asi, puesto
que la educacién empresarial esta muy desarrollada en las universidades, es
relativamente frecuente que se estudie al colectivo de los universitarios, como hace
Gasse (2003) en el caso de la Universidad de Laval -en Canada-, o Klapper (2003)
en la ESC Rouen -Francia-.

En este mismo sentido, son particularmente abundantes los estudios
comparativos entre dos o mas paises. Este es el caso, por ejemplo, de Veciana et
al. (2000) que realizan una comparacion entre los estudiantes de ingenieria,
econdmicas y empresariales en Catalufia y Puerto Rico. También podemos citar
a Postigo et al. (2003), que comparan estudiantes de ingenierfa y empresariales en
Italia y Argentina. No obstante, a pesar de que estos estudios no constituyen una
evaluaciéon de la educacion empresarial, si pueden ser muy relevantes como
diagnostico de la situacién de partida a la hora de disefiar un programa de este
tipo.

Frente a esa perspectiva mas educacional o académica, un segundo tipo de
evaluacion consiste en medir la contribucién de esos cursos o programas a la
creacion de nuevas empresas. En este sentido, el éxito del proyecto educativo se
medirfa por las tasas de creacién de empresas de los alumnos participantes**?. De
esta forma, Garavan y O’Cinneide (1994b) refieren estudios sobre el Babson
College que muestran que la creacién de empresas entre quienes han participado
en programas de educaciéon empresarial es mucho mas alta que en el resto.
Mientras, en otros seis programas europeos que esos autores analizan
directamente, las empresas finalmente creadas representan una proporcion de
entre el 40 y el 100% de los proyectos de negocio completados™®?. Sin embargo,
en relacion a las empresas que sobreviven pasado un cierto tiempo -medidas en
relacién al nimero de proyectos- la dispersion es menor, pues se halla entre el 20
y el 60% en todos los casos menos uno.

(484) Clarle, B.W., Davis, C.H. y Harnisl’l, V.C. (1984): op. cit., p. 28.

(485) Se trata de proyectos de empresas tecnolégica.s, que son generalmente gestionaclas por equipos empresariales
y no por inclivi(luos, por lo que el ntimero de proyectos elaborados es inferior al de alumnos participantes. Véase

Garavan, T.N. y chinneide, B. (1994})): op. cit., p. 20.
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McMullan y Gillin (1998), por su parte, comparan cuatro programas de
postgrado de distintas universidades de Australia y Canada. De sus resultados se
desprenderia que apenas existen diferencias entre los masters en gestiéon de
empresas convencionales y aquellos en los que se introduce la posibilidad de una
especializaciéon en empresarialidad. En ambos casos, las tasas de creacion de
empresas de los graduados se encuentra entre el diez y el veinte por ciento.
Mientras, en los programas de master especificos sobre empresarialidad, las tasas
de creacion de empresas se incrementan sustancialmente hasta casi el 40% en uno,
y cercanas al 90% en el otro. En particular, en el caso de Calgary (Canada), la
mejora en los resultados se atribuye enteramente al nuevo disefio del programa,
pues la forma de seleccion de los patticipantes no ha cambiado™.

Un caso particular lo constituye el trabajo de Clark et al. (1984), que evaltan
un curso especifico dentro de un programa de educacién empresarial de una
universidad norteamericana. En su caso, el 15% de los participantes que no eran
empresarios antes de la formacién, crearon su empresa después de la misma.
Ademas, mas de las tres cuartas partes de éstos consideraban que el curso habia
influido grandemente en su decisién de crear la empresa. No obstante, en ese
estudio no se considera el efecto que los demas cursos del programa de educacion
empresarial han podido tener sobre la decision de crear una empresa, como
tampoco se consideran aquellas empresas creadas por alumnos del programa que
no eligieron ese curso.

En lo que se refiere a las experiencias fuera del sistema universitario, en
cambio, los estudios publicados suelen encontrar unas tasas de creaciébn mas altas.
Asi, Brown (1990) sefiala que el Graduate Enterprise Programme britanico
consiguié que un noventa por ciento de los participantes lanzasen su empresa.
Mas recientemente, como sefialamos en el segundo epigrafe, otro proyecto
relativamente similar -GLEAM- ha alcanzado en sus primeras ediciones un 100%
de éxito. En ambos casos se trata de programas dirigidos a recién titulados, por
lo que cabe pensar que el elevado capital humano de los participantes contribuye
al éxito del programa™”. Por contra, en otros casos donde la dotacién de capital

(486) McMuﬂan, W.E. y GiHin, L.M. (1998): op. cit., p. 282.

(487) Paraun estudio sobre la importancia del capita] humano en la creacién y desarrollo de las empresas, puede verse
Moog, P.y Baclzes—GeHner, U. (2003): “Why do start-ups grow?”, comunicacién presentada a IntEnt2003,
Internationalizing Entrepreneurslﬁp Education and Training Con&:rence, Grenoble (Francia), 7-10

septiernlnre.
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humano es mas diversa, los resultados no son tan espectaculares. Asi, Singer
(1999) describe un programa para desempleados en Estados Unidos repetido en
sucesivas ediciones desde 1989 hasta 1996, que ha mantenido unas tasas de
creacién bastante constantes durante todo el periodo, con una media del 62%“%.

Una variedad particular de formacién es la que se instrumenta a través de
concursos de planes de negocio, al estilo de la prestigiosa competiciéon “50K”
organizada por el Massachusetts Institute of Technology (MIT). El objetivo aqui
es seleccionar aquellas ideas de negocio mas prometedoras entre las remitidas por
los participantes, y ofrecerles un programa formativo que ayude a su puesta en
marcha y su éxito posterior. En este sentido, Gailly (2003) analiza una iniciativa
de este tipo que opera en varios paises europeos, encontrando que la tasa de
creacion es del 17% del total de las propuestas de negocio remitidas. Para la
version espafola del concurso 50K, en las tres ediciones realizadas las tasas de
creacién se han ido elevando sucesivamente hasta alcanzar el 53.3% en la
Gltima®™”).

Varios de los trabajos citados, no obstante, van mas alla del analisis de la
creacion de empresas por parte de los participantes y -en linea con las
recomendaciones de Solomon et al. (2002)- tratan de medir el impacto
socioeconémico de esos programas de educaciéon empresarial. Asi, Garavan y
O’Cinneide (1994b), para cuatro de esas iniciativas europeas, estiman una creacion
media de quince empleos en cada empresa, con lo que el coste por empleo creado
serfa relativamente razonable. McMullan y Gillin (1998), por su parte, encuentran
que el tamafno medio de las empresas creadas en el programa australiano que
analizan es mucho menor -5'7 empleos por cada nueva empresa, y unas ventas de
unos seiscientos treinta mil dodlares australianos-. La diferencia entre ambos
estudios podria muy bien deberse a que los primeros estan especificamente
centrados en actividades de alto contenido tecnolégico, mientras que el segundo
esta abierto a cualquier tipo de empresa. En este sentido, el trabajo de Clark et al.
(1984) ofrece unos resultados parecidos, pues las empresas creadas alcanzaron una

media de 2'9 empleados a tiempo completo™.

(488) La proporcién de empresas creadas sobre el total de participantes de cada edicién oscils entre los extremos del
48% y del 77%, aunque con una gran concentracién de esas tasas en torno a la media. Véase Singer, V.

(1999): op. cit., Tabla 1, p. 46.
(489) Informacién proporcionacla por Alvaro Leiva, de Creara.

(490) A eso habria que afiadir una cifra similar de ernpleos a tiempo parcial. En cuanto a las ventas meclia.s, éstas
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Por su parte, Charney y Libecap (2000) han realizado un estudio muy
completo en el que evalian los efectos econémicos del programa de
empresarialidad de la Universidad de Arizona, comparando una muestra de sus
titulados con otra muestra similar de titulados en empresarialidad. De esta forma,
encuentran que los alumnos de ese programa tienen una probabilidad un 25% mas
alta de crear una empresa, y un 17% mayor en lo que se refiere al autoempleo. En
cuanto a sus ingresos, los titulados en empresarialidad tienen unos ingresos
mayores, asi como una mayor probabilidad de estar empleado a tiempo completo.
Respecto a sus empresas, tienden a ser mayores y tienen un contenido tecnologico
mas alto. Se trata, por tanto, de unos resultados muy favorables para ese programa
de educacion empresarial.

No obstante, este ultimo ejemplo de evaluacién permite sefalar algunas
debilidades de este tipo de ejercicios que debieran hacernos tomar con precaucion
esos resultados. Asi, respecto a la tendencia a la creacién de empresas, los autores
seflalan que la proporcién de graduados en empresarialidad que crean empresas
o pasan al autoempleo es el triple que en el resto de titulados™". Sin embargo,
cuando se corrigen esas cifras en funcién de ciertas caracteristicas de los
participantes y de algunos factores ambientales, esas diferencias quedan reducidas
respectivamente al 25% y al 17% sefialados. Por lo tanto, el efecto diferencial del
programa es relativamente reducido, y serfan las circunstancias particulares de los

participantes lo que explicarfa la mayor parte de esa vatriacion™®?.

Se producirfa, por tanto, el llamado “sesgo de la auto-seleccion”™, segtin el
cudl los resultados atribuidos inicialmente al programa se deben en realidad a las
propias caracteristicas de los participantes y en particular a su mayor inclinacion
empresarial -que serfa lo que le habria llevado a participar en ese programa—(494>. En

£UCI'OI1 d(‘) unos 10400 (161&1'@5. SC trata d(‘) una Ci{[’a rnucho mas modesta que 1& ofrecida por MCMUH&H, W.E.

y Giuin, L.M. (1998): op. cit., incluso si tenemos en cuenta el lapso tempora] transcurrido.

(491) Charney, A. y Libecap, G.D. (2000): “The economic contributional entrepreneurship education: an evaluation
with an established program’, en Li]:)ecap, G.D. (Ed) Ehfrepreneurs/u‘p and economic growz‘ﬁ in the American
economy, JAI Press, Arnsterclam, p- 4.

(492) Los autores no describen en detalle qué factores persona.les y ambientales han sido Consicleraclos, por lo que cabe

la posihilidacl que la inclusién de otros factores reclujese atin mds ese efecto diferencial.

(493) Véase McMullan, W.E., Chrisman, J.J. y Vesper, K.H. (2001): “Some problems in using subjective measures
of effectiveness to evaluate entrepreneurial assistance programs’, Entreprenem‘s/up 7 /7601)/ and Practice, vol.

26, num. 1, pp- 37-54, p. 48.

(494) Una confirmacién empirica de la existencia de este sesgo poclernos encontrarla, por ejelnplo, en Clarlz, B.W.,
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ese estudio, en concreto, una proporciéon mucho mas alta de alumnos de
educaciéon empresarial ya habfan creado una empresa con anterioridad a su
matriculacion (17% frente a menos del 1% en el grupo de control)*®”. Por tanto,
parece haber indicios de la presencia de ese sesgo. En este sentido, los resultados
relativos a los ingresos, la ocupacion a tiempo completo, y las caracteristicas de la
empresa creada no han sido corregidos segun las variables personales y
ambientales, por lo que cabe suponer que una parte importante de la diferencia
serfa atribuible a las caracteristicas previas de los participantes.

Por ultimo, existe un tercer tipo de evaluaciones, mas en linea con nuestra
conceptualizacion del proceso empresarial, que tratan de medir el impacto de la
educacion empresarial sobre las actitudes, las intenciones y la auto-eficacia de los
participantes. En este sentido, como afirma Noel (2002), «saber gue los titulados
en empresarialidad crean mas empresas es solo el comienzo, también debemos
saber porgué algunas personas crean empresas y otras no. Queremos entender el
proceso que atraviesan los empresarios durante la concepcion, refinamiento, y
apertura efectiva del negocio. Y queremos saber como educar a los empresarios

potenciales de forma mas efectiva»*?.

En ese trabajo, Noel (2002) encuentra que efectivamente, los graduados
universitarios en empresarialidad de una universidad estadounidense tienen una
mayor intencién de crear una empresa a corto y medio plazo, y también son
propietarios de empresas en mayor medida. Esos mismos resultados se confirman
en el trabajo de Kolvereid y Moen (1997) para alumnos de postgrado noruegos.
En centros de educacién superior franceses, por su parte, Degeorge y Fayolle
(2003) encuentran que los alumnos que han seguido ese tipo de cursos tienen una
mayor intenciéon empresarial, mientras que esa intencién empresarial estaria
correlacionada con la auto-eficacia.

En funcién de los trabajos analizados, por tanto, podemos considerar que
existe evidencia bastante favorable sobre la validez de la educacién empresarial
para promover tanto una actitud mas empresarial entre los participantes, como

Davis, C.H. y Harnish, V.C. (1984): op. cit., p. 30.
(495) Charney, Ay Lil)ecap, G.D. (2000): op. cit., p. 13.

(4«96) Noe], T.W. (2002): “Effects of entrepreneurial education on intent to open a business: an exp]oratory study”,
]ijourua] D[Enfrcpreucurs]up Ea/ucatzbn, vol. 5, pp- 3-13, p. 2. Cursivas en el original.
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especificamente la creacién de empresas y su desarrollo. No obstante, esos
trabajos pueden adolecer de una serie de debilidades que nos harfa tener que
considerarlos como incompletos. En el siguiente apartado analizamos los criterios
que en nuestra opinion deberfan tenerse en cuenta para una evaluacion mas
rigurosa de las iniciativas de educacion empresarial.

4.2. Criterios para el disefio de los procesos de evaluacion

La necesidad de que existan una metodologia rigurosa para la evaluacion de
la educacion empresarial puede justificarse por varios motivos. En primer lugar,
muchas de las evaluaciones realizadas presentan debilidades importantes en su
disefio, lo que puede poner en duda la validez de sus resultados. Este serfa el caso
por ejemplo, entre otros, del trabajo de Charney y Libecap (2000) citado
anteriormente. En segundo lugar, la posibilidad de realizar comparaciones que
permitan identificar qué programas o elementos concretos del mismo presentan
una mayor calidad, se basa ineludiblemente en la comparabilidad de los ejercicios
de evaluacion a través de una metodologia uniforme™®”. En caso contrario, no es
posible obtener conclusiones fiables™®?.

De esta forma, son varios los autores que reflexionan sobre esta cuestion a
partir de los problemas que pueden plantearse en las evaluaciones realizadas ad hoc.
Asi, por ejemplo, McMullan et al. (2001) sefialan que, aunque es relativamente
facil realizar algin tipo de evaluacion, estar seguro de que es valida es bastante
mas problematico. En este sentido, elaboran una lista de seis posibles criterios

para la valoracién de programas™”:

Asistencia de los participantes

Satisfaccion de los participantes

La reputacion y referencias del programa
Valoracion subjetiva de la efectividad del programa

DO OO OO

Atribucion al programa de beneficios concretos y tangibles

(497) Solomon, G.T, Duf{'y, S.y Taral)ishy, A. (2002): op. cit., p. 8.

(498) Gartner, W.B. y Vesper, K.H. (1994): “Experiments in entrepreneursl'xip education: Successes and failures”,
]011111.3] of Business Venfuriug, vol. 9, num. 3, pp- 179—187, p- 181.

(499) MCMuﬂan, W.E., Chrisman, J.J. y Vesper, K.H. (2001): op. cit., pp. 37-38.
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C Rendimiento subsiguiente de los participantes (propension a crear la
empresa, supervivencia, crecimiento y rentabilidad).

Las medidas subjetivas de satisfaccion y de efectividad del programa son
relativamente simples de obtener, al tiempo que baratas y de implementacién muy
sencilla. Estas medidas permiten valorar los sentimientos y opiniones de los
participantes hacia el programa. No obstante, McMullan et al. (2001) encuentran
que no existe correlacion entre esas valoraciones subjetivas y el rendimiento
objetivo posterior a la participacién en el programa. Las posibles explicaciones
para esa discrepancia serfan fundamentalmente de dos tipos.

La primera serfa el fenémeno de la auto-seleccion, segun el cual los resultados
posteriores no dependen en realidad del programa y por eso no existirfa relacion
entre éstos y la valoracioén subjetiva del programa. La segunda se refiere a que los
dos tipos de variables pueden en realidad estar midiendo conceptos diferentes.
Asi, en su apreciacion de la efectividad del curso, los alumnos estarfan valorando
cuestiones como el haber disfrutado del mismo, haber aprendido, etc. En este
sentido, las valoraciones podrian verse “contaminadas” por aspectos como la
cordialidad o simpatia del profesor, que pueden distorsionar la percepcion sobre

la efectividad del curso o programa®"”.

Por lo tanto, esas medidas no serian adecuadas cuando se trata de valorar
programas cuyos objetivos se centran en la contribuciéon al desarrollo

. En esos casos, las medidas objetivas serfan las mas adecuadas para

econémico
medir el impacto econémico del programa. De cualquier forma, puesto que
McMullan et al. (2001) encuentran que existe una correlacion significativa entre
éstas y la atribucion al programa de beneficios concretos, las medidas de
atribuciéon podrian usarse en conjunciéon con las objetivas como forma de

complementar la evaluacién y fortalecer la calidad de la misma.

Entre las variables objetivas que podrian permitir medir el impacto de la
educacion empresarial, las mas habituales, como hemos recogido en el apartado
anterior serfan las relativas a la creacion de nuevas empresas, el tamafio de las
mismas (medido por el numero de empleados y por el volumen de ventas) y su

(500) Sexton, D.L.y Upton, N.B. (1987): op. cit., p. 42.
(501) MCMuﬂan, W.E., Chrisman, J.J. y Vesper, K.H. (2001): op. cit., p. 55.
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crecimiento. De ellas, la variable mas utilizada y reconocida es la creacién de

%2, Por su parte, Vesper y Gartner

empresas por los participantes en el programa
(1997) apuntan la posibilidad de incluir la introduccién de innovaciones en las
empresas creadas. Mientras, Charney y Libecap (2000) también consideran los
ingresos de los participantes -tanto los de quienes han creado sus propias
empresas como los de los que estan asalariados-, y la satisfacciéon con el trabajo
que se desempefia después de la participacion en el programa. McMullan et al.
(2001), en cambio, sugieren que las variables 6ptimas serfan los beneficios y la
rentabilidad de la inversion. Por nuestra parte, dado el objetivo del presente
trabajo, entendemos que también resulta fundamental tomar en consideracion las
variables relacionadas con los comportamientos dinamizadores que configuran la
calidad empresarial. En particular, de nada servirfa crear nuevas empresas si su
tasa de supervivencia es menor, o si el nivel de dinamismo del empresario es
insuficiente.

En todo caso, a la hora de medir el efecto econémico del programa se plantea
necesariamente el problema de los inevitables retardos temporales existentes
desde que la educacion es recibida hasta que ésta se materializa en algo tangible.
Fayolle (2000) sefiala la dificultad en medir con precision esas variables, debido
a la existencia de esos efectos diferidos. En concreto, propone que se realice un
seguimiento de los alumnos durante los cinco afios posteriores a su participacion
en el programa, para permitir que se pongan de manifiesto completamente los
posibles efectos de esa formacion. Por su parte, Sexton y Upton (1988) también
seflalan la necesidad de estudios longitudinales para valorar adecuadamente la
repercusion de los programas.

Una dificultad adicional se refiere a la existencia de otras variables ajenas al
programa que también influyen decisivamente en el comportamiento y
rendimiento de los participantes. Asi, en la Figura 11.9 se representaban las
variables mas importantes que intervienen en el proceso de creaciéon. En
particular, el individuo necesita identificar una oportunidad de negocio viable, y
las caracteristicas del entorno deben permitirle la obtencién de los recursos

(602) Véase F‘a.yoﬂe, A. (2000): op. cit., p. 171. Por su parte, en una de las sesiones de traljajo de la reciente
IntEnt2003 Internationalizing Entrepreneursllip Education and Training Conference, Grenoble (Francia),
7-10 septiernl)re, se planteé la importancia que es concedida por las instituciones que financian los programas
a las tasas de creacidn, a veces incluso en programas que no estan diseiados para ese oLjetivo, como son los de

sensibilizacion.
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necesarios para su explotacion rentable. Por tanto, como afirman McMullan et al.
(2001), la influencia de esas otras variables hace muy dificil establecer una relacion
causal entre formacion y rendimiento empresarial, que permita aislar el efecto de
la educacion.

Existe, no obstante, un mecanismo que permite ayudar a la identificacién del
efecto diferencial producido por la formacién empresarial. Se tratarfa de la
utilizacién de grupos de control a partir de una muestra lo mas similar posible a
los participantes en la educacién empresarial. Idealmente, la unica diferencia entre
las dos muestras radicaria en la participacién en ese programa educativo®”.
Algunos autores han propuesto la utilizaciéon de quienes abandonan el curso como
grupo de control, siempre que ese abandono no se deba al curso en si, sino a

circunstancias sobrevenidas®?.

La inclusiéon de grupos de control posibilita comparar los resultados del
programa con la evolucién que previsiblemente hubiera seguido esa muestra de
no haber participado en el mismo. De esta forma, las empresas que se hubieran
creado sin necesidad de tomar parte en el programa formativo, los empleos que
éstas hubiesen generado, etc., serfan descontados a la hora de medir el éxito del
programa. En este sentido, Brown (1990), para el Reino Unido, encontré que
mientras los graduados superiores en general tienen una tendencia a la creacion
de empresas practicamente despreciable (menor del 1%), mas del 90% de los
participantes en el programa estudiado crearon una empresa. Sin embargo, lo que
en principio parecen unos resultados espectaculares se ven moderados si tomamos
un grupo de control adecuado. Asi, entre los candidatos al programa que no
fueron seleccionados, la tercera parte crearon una empresa, existiendo ademas
indicios de que el ser rechazados pudo afectar negativamente a la decision de ser
empresario de algunos de ellos®".

Para finalizar, en la lista de posibles criterios para la valoraciéon de los
programas que establecen McMullan et al. (2001) no se incluye ninguna referencia
a un conjunto de variables que son importantes desde el punto de vista teérico -

(503) Sobre la importancia de los grupos de Control, y la dificultad de establecer grupos suficientemente parecidos a
la pol)lacién estudiada, pue(le verse Cllarney, Ay Li]ﬁecap, G.D. (2000): op. cit., pp. 2-3.

(604) McMuHan, W.E., Chrisman, J.J. y Vesper, K.H. (2001): op. cit., p. 54.
(505) Brown, R. (1990): op. cit., p. 75.
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segun vimos en el segundo capitulo-, y que comienzan a ser utilizadas en la
practica -como hemos recogido en el apartado anterior-. Nos referimos a variables
como las intenciones, las actitudes o la auto-eficacia hacia la creacion de una
empresa. En particular, dada la dificultad para aislar los factores educativos a la
hora de medir suimpacto sobre la creacion de empresas u otros comportamientos
empresariales, Fayolle (2003) apuesta por medir el efecto sobre la intencién
empresarial, de la que si puede aislarse ese efecto con cierta mayor facilidad®".

Los trabajos sobre intenciones de Noel (2002) y Kolvereid y Moen (1997),
citados en la seccién anterior, a pesar de sus resultados positivos, presentan una
serie de limitaciones. Asi, el primer problema es de nuevo el de la auto-seleccion,
citado en ambos trabajos. Lla forma de solucionarlo consistiria en utilizar estudios
longitudinales a largo plazo que midiesen las intenciones empresariales de los
estudiantes anfes de partticipar en la formacion empresarial®”, asi como la
estabilidad de esas intenciones a lo largo del tiempo®". Por su parte, Kolvereid
y Moen (1997) sugieren también la posibilidad de utilizar ese tipo de datos para
medir la relacién entre educacién empresarial y calidad empresarial, lo que esta
muy relacionado con el objetivo principal de nuestro trabajo. En segundo lugar,
ambos reconocen que sus trabajos son una comprobacion parcial de las teorfas de
Ajzen (1991), por lo que en futuros trabajos deberfan incluirse las demas variables
relevantes del modelo®”.

A modo de conclusion, se puede afirmar -en funcién de las aportaciones
recogidas en este epigrafe- que las evaluaciones realizadas hasta la fecha, a pesar
de sus limitaciones, permiten asegurar que la educaciéon empresarial si ofrece
resultados positivos. No obstante, las dificultades surgen a la hora de cuantificar
cuales son sus efectos especificos, o de identificar los componentes o elementos
de la educacién que se muestran mas efectivos. Para avanzar en ese sentido,
creemos necesario diseflar procesos de evaluacion que sigan una metodologia

(5006) Fayolle, A. (2003): “Using the theory of plannecl behaviour in assessing entrepreneursl’lip teacl'ling
programmes: exploratory research approach”, comunicacién presentada a IntEnt2003, Internationalizing
Entrepreneurship Education and Training Conference, Grenoble (Francia), 7-10 septieml)re, p- L.

(607) Noe], T.W. (2002): op. cit., p. 7.
(508) Degeorge, J.M. y Fayolle, A. (2003): op. cit., p. 15.
(609) Noel, T.W. (2002): il)fdem, p- 7 Kolvereicl, L. y Moen, &. (1997): “Entrepreneurship among business

graduates: doesa major in entrepreneurship make a cligerence?”, journa/ of- European Industrial Training, vol.

21, num. 4, pp. 154-160, pp. 158-159.
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rigurosa, adaptando las variables evaluadas a los objetivos del programa formativo
del que se trate. En particular, consideramos que un modelo que adopte el
enfoque de las intenciones y lo complemente con el analisis de la relacién entre
ésta y los comportamientos empresariales efectivos serfa el mas adecuado. Para
ello, resulta imprescindible el uso de datos longitudinales a través de un largo
periodo de tiempo, y que comiencen midiendo las actitudes e intenciones previas
a la formaciéon empresarial.

Por dltimo, en este capitulo hemos identificado cuales son los elementos mas
importantes a considerar en el disefio e implementacion de una iniciativa de
educacion empresarial. Asi, es evidente que los objetivos que se persigan y las
caracteristicas de los participantes son los dos elementos basicos a tener en cuenta.
A partir de ellos, la posibilidad de impartir unos u otros contenidos, y los métodos
didacticos con los que hacerlo se veran condicionados por las caracteristicas del
profesorado. En términos generales, una educacion para la sensibilizacion hacia
la actividad empresarial sera mucho menos exigente en cuanto a los recursos
necesarios. En el extremo contrario se situarfa la educacion para un empresariado
de calidad. En todo caso, la efectividad de cualquier iniciativa de educacion
empresarial debe ser evaluada en base a unos criterios rigurosos y comparables.
Nuestra propuesta es hacerlo a partir de la visiéon de proceso de la actividad
empresarial y de los modelos de intenciones.
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En los capitulos anteriores hemos abordado, desde una perspectiva teorica,
el concepto, los objetivos y los elementos que conforman un proyecto de
educacion empresarial. En particular, se ha puesto de manifiesto la importancia
de tener en cuenta los aspectos del entorno especifico en el que se va a poner en
marcha esa iniciativa. Del mismo modo, la visioén de la funcién empresarial en la
que se basa este trabajo concede una gran importancia a las actitudes e intenciones
de los individuos como variables explicativas de sus comportamientos
empresariales. Por tanto, la educaciéon empresarial deberfa tener muy en cuenta
estos aspectos.

En consecuencia, en este estudio empirico hemos considerado conveniente
circunscribir nuestro analisis a la provincia de Sevilla, por las razones que se
sefialaron en el primer capitulo. De esta manera, los resultados obtenidos
permitiran diagnosticar la situacién actual en cuanto a las actitudes e intenciones
empresariales de un colectivo muy significativo dentro de los empresarios
potenciales sevillanos. Del mismo modo, nuestro estudio podra arrojar alguna luz
sobre el papel que la educaciéon empresarial universitaria esta jugando en la
actualidad en el fomento del potencial empresarial de los estudiantes. A partir de
esa informacién sera posible, en principio, comenzar a plantearse la construccion
de medidas de educacién empresarial mas efectivas -que incorporen los modelos
de intenciones-, pues se adaptaran mas especificamente a los participantes a los
que van dirigidas y al entorno en el que deberfan actuar.

De esta forma, el segmento de la poblacién sevillana que va a ser estudiado
es aquel que, segin numerosos estudios, tiende a presentar una mayor tendencia
hacia la creacion de empresas; es decir, un mayor potencial empresarial. Asi, en el
primer epigrafe nos detenemos en la descripcién del estudio empirico realizado,
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con referencia a la seleccidon de la muestra, elaboracion del cuestionario, etc. Por
su parte, los resultados relativos a las caracteristicas generales de la muestra y a las
variables que conforman el modelo de intenciones son analizados en los restantes
epigrafes de este capitulo. En cambio, la influencia de las escasas iniciativas de
educaciéon empresarial existentes sobre esas variables son comentadas en el
siguiente capitulo.

1. Justificacion y disefio del estudio empirico

El objetivo principal de este trabajo es, como ya hemos sefalado, el de
integrar los modelos de intenciones dentro de los proyectos de educacion
empresarial, especialmente aquellos especificamente orientados hacia el
surgimiento de empresarios de calidad. No obstante, el estudio de los
componentes que conforman este tipo de iniciativas formativas nos ha llevado a
considerar la necesidad de tener muy en cuenta las caracteristicas de los
participantes y del entorno especifico donde se vaya a desarrollar. De esta forma,
en esta investigacion hemos optado por circunscribir nuestro estudio a la realidad
econdémica sevillana.

Se trata de una provincia con una tradicion econémica muy importante, pero
que ha padecido un largo proceso de decadencia que la ha llevado a ocupar
posiciones muy por debajo de la media espafola en variables como el empleo o
la renta. En este sentido, en Sevilla existe una relativa escasez de empresarios en
general y, especialmente, de empresarios de calidad®’. Asi, segin se puso de
manifiesto en el Capitulo I, aunque no se puede segurar categéricamente que la
escasez de empresarios sea la causa del atraso sevillano, si cabe afirmar que
contribuye a mantener esa situacion y la refuerza. En consecuencia, surge la
necesidad de analizar algunos de los elementos que influyen tanto en esa baja
propensién empresarial de la poblacion sevillana, como en el reducido dinamismo
empresarial de los empresarios locales.

Cuando tratamos de estudiar la emergencia y la calidad empresariales, resulta
importante considerar especialmente aquellos grupos de la poblaciéon que tienen

(610) Véase Santos, F.J. (2001): op. cit.
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una mayor probabilidad de crear una empresa, y de dirigirla de forma dinamica.
En concreto, existen buenas razones para centrarse en la poblacién universitaria,
pues hay indicios significativos de que su inclinacién empresarial es mas alta. A
continuacion describimos brevemente las caracteristicas del entorno que vamos
a analizar, asi como el proceso que hemos seguido para la elaboracién de este
estudio empirico.

1.1. Contexto socioecondmico sevillano

En este apartado vamos a tratar de reflejar brevemente cuales son las
caracteristicas socioeconémicas de la provincia de Sevilla, que permiten hablar de
un considerable retraso relativo frente a la media espafiola. En particular, nos
centraremos en el tejido empresarial local, sefialando algunas de sus debilidades.
De esta forma, se pondra de manifiesto la gran utilidad que la educacion
empresarial podria tener en Sevilla como estrategia para promover el surgimiento
de mas y mejores empresarios. No obstante, aunque existen algunas iniciativas en
esta linea, éstas son todavia muy escasas, segun reflejamos en la segunda seccién
de este apartado.

1.1.1. Situaciéon econémica de Sevilla

Sevilla es la provincia mas poblada de Andalucia, con 1.758.720 habitantes a
comienzos del 2002°™. Esta cifra supone el 23'5% del total andaluz y el 4'2% de
la poblacion total espafiola, siendo la cuarta provincia espafiola en volumen de
poblacion. En lo que se refiere a la distribucion territorial de la misma, cuatro de
cada diez habitantes residen en la capital provincial, lo que la convierte también
en la cuarta ciudad espafiola. Si a esa cifra unimos la poblaciéon que reside en el
area metropolitana, ésta supera ampliamente el millon de habitantes, y se
constituye en un centro muy relevante de actividad y demanda.

Por su parte, enlo que se refiere a la produccion econémica, el peso de Sevilla

en el conjunto andaluz se corresponde aproximadamente con el relativo a su

poblacién. En efecto, Sevilla produjo el afio 2001 el 24'2% del total regional®'?.

(611) Los datos de pol:»]acién provienen de la revision del pa.(].rén municipal a1 de enero de 2002, pul)lica(las por el
Instituto Nacional de Estadistica.

(612) Las cifras de produccién reﬂejadas se refieren al Valor Afiadido Bruto a precios basicos corrientes, y se han

UNIVERSIDAD DE SEVILLA 327



CAPITULOV

Este dato ofrece una primera indicacion en el sentido de que el nivel de renta per
capita provincial no difiere sustancialmente de la media andaluza. En este sentido,
mas adelante se comentan cifras concretas al respecto. Sin embargo, la aportacion
a la produccioén total nacional es mucho mas reducida, pues no alcanza al 3'3%.

Tabla V.1
Valor Afiadido Bruto a Precios Basicos Corrientes 2001
Sevilla Andalucia Espafia
VAB (millones euros) 19 339.9 79 919.7 589 648.0
Sevilla (% sobre columna) 100.0% 24.2% 3.3%
Estructura Sectorial del VAB
Agricultura, ganaderfa y pesca 3.8% 7.0% 3.4%
Industria 16.0% 12.7% 19.9%
Construccion 7.8% 9.8% 8.7%
Actividades de los servicios 72.5% 70.5% 67.9%

Fuente: Contabilidad Regional Trimestral, INE.

EnlaTabla V.1 se ofrecen datos comparativos sobre la estructura sectorial del
Valor Afiadido Bruto para Sevilla, Andalucia y Espafia. Como puede verse, la
composicion de la produccion sevillana difiere apreciablemente de la andaluza. La
provincia se encuentra mas especializada en las actividades industriales y en el
sector servicios. Por contra, las actividades primarias y la construccién tienen un
menor peso. La capitalidad autonémica atrae indudablemente una serie de
servicios de la administracién que pueden explicar el mayor tamano del sector
terciario. Mientras, esa capitalidad junto con las relativamente buenas redes de
transporte y comunicaciones ayudarfan a explicar la mayor intensidad industrial
frente al resto de Andalucfa. En cualquier caso, cuando tomamos como referencia
el resto de Espana, la provincia presenta una apreciable debilidad industrial y una
acusada especializacion en servicios.

En lo que se refiere al empleo, la distribucién sectorial del mismo es
logicamente muy similar a la de la produccién, como se observa en la Tabla
V.26, Del mismo modo, la aportacién de la provincia a los totales andaluz y
nacional también es equivalente. No obstante, la mano de obra dedicada al sector

obtenido de la Contabilidad Regional Trimestral que elabora el Instituto Nacional de Estadistica.

(613) Todos los datos sobre mercado ]al’)ora], poh]acién activa, ocupacién y desemp]eo se han obtenido de la Encuesta
de Poblacién Activa, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica.
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primario es relativamente elevada y, en sentido contrario, el empleo industrial es
escaso en comparacion con la aportacion de esa rama a la produccion provincial.
En consecuencia, se puede decir que la estructura del empleo sevillano se sitia en
una posicion intermedia entre la estructura andaluza y la nacional.

Tabla V.2
Volumen y composicién del empleo 2002 (media anual)
Sevilla Andalucia Espafia
Empleo 608.9 2499.1 16257.6
Sevilla (% sobre columna) 100.0% 24.4% 3.7%
Estructura Sectorial del empleo
Agticultura 7.3% 10.5% 5.9%
Industria 12.9% 11.7% 19.4%
Construccion 9.1% 13.6% 11.8%
Servicios 70.8% 64.3% 62.9%
Indicadores mercado de trabajo
Tasa de actividad 55.27% 52.27% 54.00%
Tasa de paro 20.11% 19.65% 11.36%

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa, INE.

De forma similar, el volumen y composicion del desempleo también presenta
caracteristicas compartidas en gran medida con la regién. Como muestra, en la
Tabla V.2 se recogen las tasas de paro medias en los tres ambitos geograficos,
comprobandose que la sevillana es incluso superior a la andaluza, y que ambas se
sittian muy por encima de la espafiola. Sin embargo, en otros aspectos -como la
tasa de actividad- la situacién difiere significativamente de la de Andalucia,
asemejandose en mayor medida a la de Espafia. Cabe sefialar, por tanto, que el
mercado laboral sevillano combina ciertos rasgos de dualidad, con algunos
segmentos comparables a los de las zonas desarrolladas del pais®?, y que se
situarfan fundamentalmente alrededor de la capital y su area metropolitana, y otros
claramente mucho mas tradicionales. Asi, la elevada tasa de desempleo sevillana
es compatible con una tasa de ocupacion®? bastante superior a la andaluza. En
concreto, esa tasa es del 44.2% en Sevilla, frente al 42.0% en Andalucia. En

(614) En este sentirlo, la existencia del parque tecnolégico Cartuja 93, el poligono industrial del Puerto de Seviﬂa,

o del futuro Parque Aerondutico serfan ejemplos de actividades “modernas”.
(615) Medida como el porcentaje dela pol)lacic’)n en edad de trabajar que estd ocupatla.
UNIVERSIDAD DE SEVILLA 329



CAPITULOV

cualquier caso, la ocupacion queda aun bastante lejos de la media espafola, que
es del 47.9%

Un aspecto que resulta particularmente interesante para nuestro trabajo es el
relativo a aquella parte de la poblacién ocupada que pueden considerarse
empresarios o trabajadores independientes, y que en la Encuesta de Poblacion
Activa se agrupan bajo la categoria de trabajadores por cuenta propia.
Lamentablemente, esos datos no son publicados a nivel provincial, y sélo lo son
de forma resumida a nivel de comunidades auténomas. De esta forma, en la Tabla
V.3 se muestra el peso relativo de los empresarios en el conjunto de los ocupados.
Como se aprecia claramente, en Andalucia existen proporcionalmente menos
empresarios que en Espafia. Correspondientemente, hay una mayor proporcion
de asalariados y de ayudas familiares®'?.

Tabla V.3
Ocupados segun situacion profesional 2002 (media anual)
Andalucia Espana

miles [ % miles | %
Total 2499.2 100.0% | 16 257.6 100.0%
Empresatio o miembro cooperativa 402.9 16.1% 2 819.5 17.3%
Ayuda familiar 53.6 2.1% 276.3 1.7%
Asalariado 2037.2 81.5% | 13141.7 80.8%
Otra 5.7 0.2% 20.0 0.1%

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa, Instituto Nacional de Estadistica.

Ademas, aunque las diferencias sobre el total de ocupados no parecen
demasiado elevadas, hay que tener en cuenta la mayor tasa de paro y menor tasa
de actividad de la region. Si tomamos en consideracion esos aspectos, se pone de
manifiesto coémo la relativa escasez de empresarios es ain mayor tanto en relacion
ala poblacion activa (13.0% de la poblacion activa son empresarios en Andalucia,
frente a un 15.4% en Espafia), como incluso en relaciéon a la poblaciéon en edad
de trabajar (6.8% en Andalucia frente a un 8.3% en Espana). En esta misma linea,
un reciente trabajo ha puesto de manifiesto que en Andalucia existen 52.0

(616) Se considera ayucla. familiar a a.queﬂas personas que trabajan sin remuneracién reglamentada enla empresa de
un familiar con el que conviven. Se da en esos casos, por tanto, una relacion de clependencia con el empresario
Compara.l)le en cierta medida a la del asalariado, si bien no existe contrato laboral ni salario estipulac{o. Véase

INE (2002): Descripcion de [z Encuesta de Poblacién Activa, Instituto N acional de Estadl’stica, pu]ﬁl.
clectrc’mica, http://www.ine.es/epa.OZ/AGScripcion%ZOenCuesta.pd{.
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empresas por cada cien mil habitantes -y 51.1 en Sevilla-, frente a una media
espafiola de 65.1, y niveles aun mayores en las regiones mas desarrolladas del
pais®'”.

A efectos de profundizar en ese analisis, serfa interesante contar con
informacién acerca de la distincién entre empleadores y empresarios sin
asalariados. No obstante, esa informaciéon no es publicada por el Instituto
Nacional de Estadistica ni siquiera a nivel regional. En cualquier caso, existen
claros indicios que hacen pensar que en Andalucia existirfan proporcionalmente
menos empresarios con trabajadores a su cargo, y mas trabajadores
independientes o autbnomos sin asalariados®'?. Asi, en funcién de estos datos, no
s6lo cabe afirmar que existen menos empresarios, sino que -en la medida en que
el tamafo de la empresa tiene alguna relacioén con la calidad del empresario (véase
Capitulo II)-, parece concluirse un menor nivel de calidad del empresariado

andaluz en general y, por extension, del sevillano®™.

Un dltimo aspecto que vamos a tener en cuenta en este apartado es el relativo
a la renta por habitante. En la Figura V.1 se recoge su evolucion en los ultimos
afios, junto con la andaluza y la espanola. Destaca, en primer lugar, la enorme
coincidencia en cuanto a nivel y evolucion de la renta en Sevilla y Andalucia. En
segundo lugar, la distancia relativa con respecto a la media espafiola tiende a
mantenerse. En efecto, para el afio mas reciente del que existen datos -2001-, la
renta sevillana se situ6 en los 8400€ por persona, un 81.5% de la media espafiola,
y en los ultimos afios no se aprecia ninguna tendencia al acercamiento. Este
mantenimiento es tanto mas preocupante por cuanto la poblacién sevillana ha

(617) Guzmén, J., Santos, F.]J., Romero, I. y Céceres, R. (2003): Realidad cmpresan}a]y desarrollo econémico en
A provincia de Sevi//a, Dpto. Economia Ap]icada I, Universidad de Seviua, mimeografia, p- 20, investigacién
financiada por la Consejerfa de Empleo y Desarrollo Tecnolégico, Junta de Andalucia.

(618) En este sentido, un reciente tra]oajo ha mostrado cé6mo el tamafio medio de las empresas andaluzas es menor
que las espaﬁolas, con una mayor presencia de empresas sin asalariados. En concreto, un 61.0% de las empresas
a.m].aluzas carecian (].e asalaria&os en 1995, frente a.l 57.6% en Espaﬁa, si l)ien es cierto que esas diferencias
se han reducido algo en los dltimos afios. Véase Romero, 1. (2003): Desarrollo enc/dgeno v articulacion
proaluctiva. Un andlisis del sistema prc)(/uctz'vo ann’a/uz, Tesis (].octora], Dpto. Economia Aplicacla I, Universidad
de Sevilla, Tablas V.10 y V.11, pp. 272 y 273.

(619) Una aparente contradiccién derivada de la menor presencia de empresarios entre los ocupaclos se referirfa la
tamafio medio de la empresa. Si existen proporcionalmente menos empresarios y mas asalariados, el tamafio
medio de la empresa debiera ser mayor en Andalucta que en Espaﬁa. En ca.ml)io, estudios como el de Romero,
1. (2003): ihf&em, muestran que es al contrario. La presencia de establecimientos en Andalucta de empresas

del resto de Espaﬁa, en los que existen asalariados pero no empresarios, permitiria explicar esa contradiccién.

UNIVERSIDAD DE SEVILLA 331



CAPITULOV

venido creciendo recientemente a ritmos mas reducidos que la del resto de
Espafia®”, a pesar de lo cuil no ha sido posible mejorar el nivel de renta relativo.

Figura V.1
Renta Disponible Bruta (per capita)
11000
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Fuente: Contabilidad Regional de Espaiia, base 1995, Instituto Nacional de Estadistica.

En resumen, se puede afirmar que la economia sevillana presenta bastantes
sintomas claros de atraso relativo respecto al resto de Espafia. Mientras, frente al
conjunto de Andalucia existen aspectos en los que su posicién es mas favorable,
y otros en los que presenta niveles similares o incluso inferiores. En general,
indicadores como la renta por habitante o la tasa de paro parecen sugerir que el
grado de desarrollo es equivalente. Precisamente en base a esa hipétesis, hemos
asumido la debilidad del empresariado andaluz como rasgo compartido por la
economia sevillana. De esta forma, existen argumentos para justificar medidas de
promocién empresarial que traten de elevar el nivel de empresarialidad provincial.
Una de esas medidas deberia ser, probablemente, la educacién empresarial.

1.1.2. Educacién empresarial en Sevilla

Si bien cabe identificar la educacién empresarial como un instrumento de
politica de promociéon empresarial de primera magnitud, lo cierto es que su

(620) En concreto, la pol)lacién sevillana creci6 desde 1996 a 2002 a una tasa anual media del 0.52%, lo que ha
resultado en un crecimiento acumulado del 3. 13%, cifra muy similar a la andaluza -el 3.37%-, y claramente
inferior al 5.47% nacional, segiin datos oficiales de la Revisién Permanente del Padrsn Municipal elaborados
por el Instituto Nacional de Estadistica.

332 ECONOMIA APLICADA I



INTENCIONES EMPRESARIALES DE LOS UNIVERSITARIOS SEVILLANOS

utilizacién en la provincia de Sevilla es muy limitada. En términos generales, ya se
sefial6 en el Capitulo IIT que ese tipo de formacién sélo muy recientemente esta
comenzando a alcanzar una cierta difusiéon en Espafa, y que las iniciativas puestas
en marcha tienden a situarse en ambitos geograficos muy localizados, como son
las provincias de Barcelona y Madrid.

Seguin esto, la oferta de educaciéon empresarial en Sevilla cabria esperar que

62U, De hecho, aunque son varias las entidades que ofrecen

fuese muy limitada
alguin tipo de programa, la mayoria de ellos apenas si podrian llegar a considerarse
dentro de la categoria de formacion para la creacion de empresas y el autoempleo,
y s6lo muy puntualmente como sensibilizacion hacia la actividad empresarial. El
caso mas notorio serfa probablemente el Concurso de Planes de Negocio 50K,
organizado por Creara, que ya ha sido mencionado. Como se sefalé entonces,
aunque su sede esta en Sevilla, su ambito de actuacion es nacional, y la mayorfa de
los proyectos seleccionados provienen de fuera de Andalucia. A continuacion
relacionamos brevemente algunas de las restantes iniciativas existentes en la

provincia:

C  Sevilla Siglo XXI. Se trata de una sociedad instrumental de la Diputacién de
Sevilla. que persigue la promocién y el desarrollo de los municipios de la
provincia. Entre sus actividades, desde 2002 organiza el “Dia del
Emprendedor” con la finalidad de sensibilizar al conjunto de la poblacién

hacia la actividad ernpresarial(5 22,

C  Confederacion de Empresarios de Andalucia. Entre sus actividades se incluye desde
2002 la organizacion de un “Certamen de Ideas Empresariales” a nivel
regional. También organiza desde ese mismo afio -en colaboracién con la
Consejerfa de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico- el programa “Nuevos
Emprendedores en la Sociedad de la Informacion”, que presta asistencia a los
proyectos seleccionados para la realizacion del plan de negocio de su producto
o servicio. Por ultimo, entre sus cursos de formacién, imparte uno de

521 En este Sel1tid0, Céceres, R 2001 L op. Cit., pp- 4‘2—4‘3, O[I'QCE datos SO})I‘E la précticanlente l’lula pro OI‘Ci(’)D
P
(le empresarios que l’la,ll reci]:)i(lo Ell in ti])O (le formacié es ecﬁ(ica sol)re actitu(].es Co yortamientos asocia(los
p q g P y

ala empresarialidad.

(622) La primera eclicién, en noviembre de 2002, se orientd hacia la po})lacién universitaria, llevandose a cabo en
diversas dependencias de la Universidad de Sevilla. En camhio, la seguncla edicion se ha organiza(lo

completamente al margen de la universidad.
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“Asesores y Promotores en Creacion de Empresas” dirigido a empleados de
instituciones y centros de servicios a las empresas. No obstante, su contenido
se centra fundamentalmente en los aspectos legales y laborales, y sélo muy
brevemente se trata la elaboracion y presentacion de proyectos empresariales.

C  Esenela de Organizacion Industrial y Sevilla Global®™. Han organizado de forma
conjunta a partir de 2003 un “Programa de Creacién de Empresas de Base
Tecnoldgica”. Su objetivo es transmitir la capacidad de dirigir proyectos en el
ambito de las nuevas tecnologias. No obstante, va dirigido principalmente a
empresarios en activo y a servicios profesionales para las pymes, y sélo en
tercer lugar a aquellos que estén en proceso de puesta en marcha de una nueva
empresa.

C  Cémara de Comercio. Aunque no ofrece realmente programas de educacion
empresarial, cabe mencionar que en su sede se ha puesto en marchala primera
“Ventanilla Unica Empresarial” existente en Sevilla. Del mismo modo, entre
sus programas formativos incluye uno de “Gestién de Pyme y Empresa
Familiar”.

C  Instituto Andaluz de la Mujer. Dentro de sus servicios incluye los “Centros
VIVEM”, que se especializan en el acompafiamiento de las iniciativas
empresariales de mujeres, incluyendo formaciéon en aspectos de gestion,
aspectos practicos de la creacion de la empresa, e incluso la posibilidad de
asignacion de una empresaria-mentora.

Si bien esa enumeracién no pretende ser exhaustiva, creemos que recoge las
iniciativas mas importantes existentes en la actualidad en la provincia. Se trata, por
tanto, de una oferta bastante escasa. En sentido positivo, cabe mencionar que
muchas de esas actividades son muy recientes, por lo que parece que ha
comenzado a producirse una cierta toma de conciencia a nivel institucional. De
todas formas, salvo por la posible excepcion de los “Centros VIVEM”®* ] estas
iniciativas quedan aun a mucha distancia de los programas de educacién
empresarial considerados en los capitulos anteriores, ya que tienden a ser cursos

(623) Agencia urbana de promocién econémica del Ayuntamiento de Sevilla.

(624) IAM (2002): La sociedad andaluza por el camino de la z'gua/r[aa/, Informe 2001, , Instituto Andaluz de la Mujer,
Junta de An(lalucia., Seviﬂa, pp- 28-29.
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convencionales sobre gestion o tramites para la creacion o, a lo sumo, actividades
elementales de sensibilizacion.

Por otra parte, merece la pena considerar de forma diferenciada la oferta de
educacién empresarial universitaria, debido a la importancia que las universidades
han tenido y siguen teniendo en el desarrollo de la propia educacion empresarial
en las ultimas décadas. Ademas, se trata de instituciones que cuentan con un
significativo reconocimiento social y contribuyen -mediante su labor formativa-
a transformar y transmitir los valores sociales. Asi, en el caso de Sevilla, existen en
la actualidad dos universidades publicas. La Universidad de Sevilla tiene una larga
tradicion de casi quinientos afios de historia, y es una de las mayores de Espafa
en namero de alumnos. Por su parte, la Universidad Pablo de Olavide se cre6 en
19976, A éstas habria que afiadir la reciente instalacion en la provincia de una
nueva sede del Centro de Estudios Universitarios San Pablo, de caracter privado.

Después de una revision de los planes de estudios de esas tres instituciones,
hemos encontrado que sé6lo en la Universidad de Sevilla y su Centro Asociado de
Osuna existe una presencia formativa minimamente relevante que pueda
considerarse educacién empresarial®?. Esa formacién se concentra
fundamentalmente enlos centros relacionados conla administraciéon de empresas,
aunque también existe alguna pequefia oferta dentro de los estudios de ingenierfa,
como se describe a continuacion:

C  Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Dentro de la oferta de asignaturas
de libre configuracion curricular, se ofrecen dos que se pueden considerar
directamente relacionadas con la educacién empresarial. Se trata de “Curso
basico de creacion de empresas” y “El perfil del empresario en Espafia”.

C  Esenela Universitaria de Estudios Empresariales. En este centro se ofrece una
asignatura optativa de tercer curso denominada “Creacién de empresas”.
Ademas, también se oferta una asignatura de libre configuracién curricular:
“El desarrollo econémico y el empresariado en Andalucia”.

(625) Creada por Ley 3/1997 del Parlamento de Andalucta (BOJA 76, de 3 de julio y BOE 180, de 29 de julio).
(626) En la Universidad Pablo de Olavide existe una tnica asignatura optativa de la diplomatura en estudios

empresariales denominada “creacién y viahilidad de empresas’ .
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C  Escuela Superior de Ingenieros. En el segundo curso de la titulacién en
Organizacion Industrial se imparte una asignatura optativa denominada
“Analisis de mercados y creacion de empresas”.

C  Esenela Universitaria Francisco Maldonado (Centro asociado, Osuna). Dentro de la
Diplomatura en Ciencias Empresariales, existe una optativa de ultimo curso
denominada “Creacién de empresas”.

Como puede verse, la presencia mas destacada corresponde a los estudios
conducentes ala Diplomatura en Ciencias Empresariales, cuyos planes de estudios
son muy recientes®>”. Del mismo modo, la asignaturas curticulares comenzaron
a impartirse en la Universidad de Sevilla durante la década de los noventa. Por
tanto, se trata de una oferta formativa bastante nueva. En general, la educacion
empresarial en la Universidad de Sevilla se imparte en forma de ofertas aisladas,
a través de departamentos diferentes sin coordinaciéon entre ellos, y que tienden
a centrarse en los pasos a seguir para la elaboraciéon de un plan de negocio. Se
orienta casi exclusivamente a aspectos de gestion y, ademas, se trata de cursos
aislados, sin que exista ningin programa de educaciéon empresarial minimamente
desarrollado.

En este apartado, en definitiva, se ha tratado de exponer brevemente cual es
la situaciéon socioeconémica de la provincia de Sevilla. Los datos recogidos
permiten afirmar que esa situacién es mas o menos comparable a la del resto de
Andalucia, y que presenta un importante atraso relativo respecto al resto de
Espafia. En particular, se han mostrado claros indicios de una acusada debilidad
empresarial tanto en lo que se refiere a la cantidad de empresarios como a la
calidad de los mismos. No obstante, a pesar de esa relativa debilidad, entre las
medidas de promocién empresarial disponibles no se incluye aun una oferta de
educacion empresarial suficiente.

(527) Los pla.nes de estuclios {ueron aprol)ados en 1997, tanto en la Escuela. Universitaria de Estudios Empresaria.les
(Resolucién de la Universidad de Sevilla de fecha 14 de enero, BOE n® 41, de 17 de febrem) como en el centro
asociado de Osuna (Resolucic’m de la Universidad de Sevilla de fecha 10 de marzo, BOE n° 86, de 10 de abril),
y reformados en 2002 (Reso]ucién de la Universidad de Sevilla de 17 de junio, BOE n° 160, de 5 de ]'u]io),

manteniéndose en ambos centros la asignatura optativa de creacién de empresas.
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1.2. Disefio y elaboracioén del estudio empirico

Una vez identificadas algunas caracteristicas de la economia y del tejido
empresarial sevillanos, describimos a en este apartado las caracteristicas del
estudio empirico que hemos llevado a cabo. Comenzamos, en primer lugar,
haciendo referencia a la eleccién del segmento de poblacién a estudiar, y los
objetivos especificos que se persiguen. A continuacién comentamos las distintas
fases de realizacion del estudio.

1.2.1. Definicién del objeto de estudio

De acuerdo con el objetivo principal de este trabajo, teniendo en cuenta la
visién adoptada en el Capitulo II sobre la actividad empresarial, serfa necesario
incidir sobre las actitudes e intenciones de los participantes en las iniciativas de
educacion empresarial. Para lograrlo, es necesario tener en cuenta las
caracteristicas actitudinales que presentan los posibles beneficiarios de esa
formacion. Por ello, en este capitulo hemos considerado conveniente centrarnos
en el analisis de aquella parte de la poblacién sevillana que presenta unas
condiciones mas favorables « priori para decidirse por la actividad empresarial.

De esta forma, una primera fase ha consistido en identificar aquel segmento
de la poblacién sevillana que reune esas condiciones mas favorables, y que por
tanto resultarfa objetivo preferente de los programas de educaciéon empresarial. En
este sentido, existen argumentos tedricos para justificar que el paso hacia la
creacion de una empresa puede darse desde muy diferentes grupos poblacionales,
como sefialan Harvey y Evans (1995) en su trabajo sobre las ventanas estratégicas
en el proceso empresarial. Desde el punto de vista empirico, el estudio realizado
por Santos (2001) sobre los empresarios sevillanos muestra como la edad a la

éstos crearon su empresa oscila entre los 18 y los 58 afios®*.

No obstante, la evidencia empirica a nivel internacional sugiere que existe una
relaciéon entre la mayor o menor tendencia a la creaciéon de empresas y ciertas
variables como la edad o el nivel de estudios. Aunque esa relacion sea indirecta,
y se deba a la influencia de esas variables sobre las intenciones o sobre la fase de
desarrollo de la carrera profesional, debe ser tomada en consideracion. Asi, por

(528) Santos, F.J. (2001): op. cit., p. 236.
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ejemplo, un reciente estudio sobre la actividad empresarial en diferentes paises -el
Global Entrepreneurship Monitor®*- ha encontrado algunas relaciones altamente
significativas. Entre sus resultados, cabe destacar que el porcentaje de la poblacion
en edad de trabajar que estaba involucrada en el afno 2002 en la creacién de
empresas -denominada Actividad Emprendedora Total-, como media de los paises
analizados es del 8.23%. En Espafia, ese proporcion es del 4.6%.

Cuando estudiamos ese nivel de actividad emprendedora total en funcién de
una serie de variables demograficas o de otro tipo encontramos, sin embargo,
variaciones muy importantes. Asi, la tasa de empresarialidad es notablemente
mayor para los hombre (12.8% frente al 8.0% de las mujeres), para las personas
entre 25y 34 afios (15.0%) y para aquellos con educacion superior (11.3% paralos
que tienen alguna formacién superior, y 11.6% para los que tienen educacion de
postgrado)®'
mucho mayor a crear empresas a partir de la detecciéon de una oportunidad, en

). Ademas, el segmento con mayor formacién expresa una tendencia
lugar de hacerlo forzado por la necesidad.

Para el caso de Espafia, el dltimo informe no esta aun disponible, pero el
relativo al afio 2001 reproduce resultados muy similares a los obtenidos a nivel
internacional, al menos en lo relativo a la distribucién por edades. Asi, el 20.7%
de los emprendedores corresponden al grupo de edad 25-34 afios, siendo el mas

(532

numeroso®?. Sin embargo, en ese informe no se recogia informacion sobre la

relacién entre actividad emprendedora y nivel educativo.

En cambio, Santos y Lifan (2002) encontraron que si existia una relacion
directa muy significativa en los empresarios sevillanos entre calidad empresarial

(529) Setratadeun Proyecto de investigacién que evaltia anualmente -desde 1999- los niveles nacionales de actividad
empresarial con un criterio harmonizado. El dltimo informe presentado incluye 37 paises, entre ellos Espafia.
Véase Reynolds, P.D., Bygrave, W.D., Autio, D. y Hay, M. (2002): G]O])a/EH[‘repIeueurslnp Monitor. 2002
summary report, Ewin Marion Kauffman F‘oundation, Kansas City.

(630) Especf{icamente, se define la Actividad Emprencledora Total (Total Entrepreneurial Activity) como la suma
de dos componentes: los empresarios nacientes -en proceso de creacién de una empresa que atin no estd en
funcionamiento o que tiene menos de tres meses de vida—, y los propietarios-gestores de nuevos pequeiios
negocios -con menos de 42 meses de vida-. La tasa de elnpresarialiclacl no incluye a China e India, por su
enorme peso clemogréfico. Al incluir a esos dos paises, la Actividad Emprendedora Total se eleva hasta el
12.03%. Véase Reynolds, P.D., Bygrave, W.D., Autio, D. y Hay, M. (2002): il)f(leln, pp- 3y 4.

(631) Reynol(].s, P.D., Bygrave, W.D., Autio, D. y Hay, M. (2002): il:»i(].em, p- 30.

(632) De Castro, J., Pistrui, J., Cocluras, A, Col]en, B.yJusto, R. (2002): Informe ejecutivo Espaﬁa 2001, Citedra
Najeti, Instituto de Empresa, Maclricl, p- 17.
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y nivel educativo®”. Del mismo modo, los datos de la Encuesta de Poblacién
Activa ofrecen informacion similar para el conjunto de Espafia. Concretamente,
muestran como en los dltimos afios los trabajadores por cuenta propia con
estudios superiores han crecido a un ritmo mucho mas rapido que el resto, y
ademas la mayor parte han pasado a ser empleadores, con asalariados a su
cargo®. De esta forma, los empresarios con estudios superiores han venido
ganando peso entre la poblaciéon empresarial total, y representan en la actualidad
el 19.7% de todos los trabajadores por cuenta propia y, en particular, el 25.7% de
los empleadores espafioles.

En funcién de esos resultados, cabe considerar que la poblacién espafnola
entre 25 y 34 afos con estudios superiores parece reunir unas caracteristicas
especialmente favorables para inclinarse hacia la opcién empresarial®. En este
sentido, resulta muy interesante conocer en qué medida existen unas actitudes e
intenciones mas o menos positivas hacia esa actividad en ese segmento de la
poblacion. Para ello, un colectivo especialmente interesante es el de los estudiantes
de ultimo curso, ya que han de enfrentarse a la decisién de escoger una carrera
profesional en un futuro inmediato®?.

En particular, como han puesto de manifiesto recientes trabajos®”, resulta
muy util establecer una diferenciacién entre estudiantes de titulaciones mas
cercanas ala actividad empresarial y el resto. Por lo tanto, vamos a definir nuestra
poblaciéon objetivo como los estudiantes universitarios de ultimo curso de las

(633) Santos, F.J. y Liaan, F. (2002): op. cit., pp. 17-18.

(634) Lasiguiente tabla recoge el crecimiento porcentual dela pol)lacién empresarial espaﬁo]a seglin su nivel educativo

entre 2000 y 2002 (datos en medias anuales):

Tral}ajadores por cuenta propia

Nivel educativo Total Empleadores Sin asalariados
Educacién superior 7.0% 15.1% 3.5%
Total 0.9% 9.7% -0.3%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Poblacién Activa, I.N.E.

(635) Desde la perspectiva de carrera profesional, ese resultado se justiﬁcaria por coincidir en esa etapa el momento
en que se finalizan el perioclo de formacién, y comienza a adquirirse experiencia profesional. En esa {ase, por
tanto, el individuo estd en el momento de comenzar a desarrollar su carrera pro{esional, y por tanto estaria mds

dispuesto a aceptar cambios.
(536) Krueger, N.F., Reilly, M.D. y Carsrud, A.L. (2000): op. cit, p. 425.
(637) Ur})ano, D. (2003): Factores condicionantes de la creacion de empresas en Cﬁata/uuya: un eﬂ[ague

Ihsz‘I'tlzciotmj, Tesis Doctora], Dpto. de Economia de la Empresa, Universidad Auténoma de Barcelona,

Ba.rcelona; Céceres, R. (2001): op. cit.
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titulaciones mas directamente vinculadas con la actividad empresarial. Este
segmento poblacional es denominado por Urbano (2003) estudiantes pro-creacion
de empresas™®. En concreto, vamos a estudiar las actitudes e intenciones hacia
la actividad empresarial de los estudiantes de dltimo curso de las licenciaturas de
administracion y direccion de empresas y de economia, en la Universidad de
Sevilla. La limitacién a esta institucion se justifica por el interés en conocer el
posible efecto que la oferta de educacion empresarial existente en la misma pueda
tener en las actitudes e intenciones de los alumnos.

1.2.2. Elaboracion del instrumento de analisis (cuestionario)

La elaboracion del cuestionario constituye un paso fundamental, pues de las
caracteristicas del mismo dependera la calidad de los datos obtenidos. Sin
embargo, en este campo del conocimiento no contamos con instrumentos
estandarizados o normalizados que garanticen la validez y fiabilidad del
instrumento de anilisis. Por ello, hemos debido recurrir a la construccion de
nuestro propio cuestionario, basandonos en otra serie de estudios anteriores con
objetivos y poblacién a estudiar similares. En particular, los estudios
fundamentales que hemos utilizado como referencia han sido los siguientes:

C  Krueger et al. (2000). Compara la validez empirica de dos modelos distintos de
intenciones empresariales, y utiliza estudiantes de dltimo curso como
poblacién a estudiar.

C  Degeorge y Fayolle (2003). Estudia las intenciones empresariales de estudiantes
de empresarialidad de instituciones de educacién superior francesas.

C  Urbano (2003). Estudia las actitudes empresariales de estudiantes universitarios
catalanes. El cuestionario utilizado fue desarrollado por J.M. Veciana, y
aplicado también en otros estudios como Veciana et al. (2000).

C  Noe/ (2002). Estudia a graduados de una universidad mediana de Estados
Unidos en la que existe una titulaciéon especifica en empresarialidad.

(638) No ol)sta.nte, Orti, A.M. (2003): op. cit., sefiala el Lajo po’cencial empresarial de los estudiantes de estas
titulaciones en las universidades de Sevilla y Pablo de Olavide, ast como la variopinta seleccion de motivos para

clegir asignaturas de creacién de empresas.
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Comprueba si los titulados en esa especialidad son propietarios de mas
negocios y/o tienen mayor intencién empresatial que el resto.

C  Kolvereid y Moen (1997). Comparan los comportamientos empresariales de
titulados en administracion de empresa con y sin especialidad en
empresarialidad.

El cuestionario resultante ha sido desarrollado como parte de un proyecto de
investigacion en el que participan los grupos de investigaciéon “Las pymes y el
desarrollo econémico” de la Universidad de Sevilla, y “Economia aplicada-Jaén”
de la Universidad de Jaén, y que cuenta con financiacion de la Junta de Andalucia
a través de su programa de Acciones Coordinadas del Plan Andaluz de
Investigacién (ndmero de referencia ACC-953-SEJ-2002)°*). No obstante, en la
medida en que el proyecto de investigacion aludido tiene objetivos similares pero
mas amplios que los nuestros, algunos de los items que conforman el cuestionario
no han sido analizados por nosotros.

A efectos organizativos, el cuestionario se encuentra dividido en cinco
secciones principales, a las que habria que afiadir un test de personalidad y la
solicitud de datos de contacto. La primera de las secciones incluye cuestiones
relativas a los datos personales del individuo, como edad, lugar de origen y
residencia, estudios y ocupacion de los padres, o nivel de ingresos. La educacion
y experiencia es medida en la segunda seccién, con cuestiones como el motivo
de eleccion de los estudios, fecha de inicio y prevista de finalizacién, o
caracteristicas de la experiencia laboral en su caso.

Por su parte, las cuestiones mas directamente relacionadas con nuestro
objetivo han sido organizadas en tres categorias buscando su mas facil
comprension por parte de los encuestados, en lugar de haberse estructurado segun
los distintos componentes del modelo teérico en el que se basa. De esta forma,
la seccién sobre valoracién empresarial incluye cuestiones como el
conocimiento directo de algin empresario, valoraciéon de ese empresario,
preferencia de salida profesional, o dificultad percibida de la opcidon empresarial

(639) En pak’cicular, en el disefio del cuestionario han participado Marfa José Rodrfguez Gutiérrez, Juan Carlos
Rodrl’guez Coharcl, Francisco Javier Santos Cumplido, y este doctorando. Agraclecemos al equipo investigador

de ese proyecto la autorizacién concedida para la utilizacién del cuestionario en este tral)a]'o doctoral.
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y capacidad para ponerla en marcha. A continuacion se han incluido una serie de
cuestiones sobre el entorno empresarial, como el conocimiento de asociaciones
empresariales, instituciones publicas y medidas de apoyo ala actividad empresarial,
ventajas e inconvenientes del entorno local, u opinién sobre la consideracion
social del empresario. Por dltimo, en la parte dedicada a creaciéon de empresas
se indaga sobre la posibilidad de que el entrevistado cree una empresa, la
probabilidad percibida de sobrevivir y de alcanzar el éxito, si cree que contarfa con
apoyo familiar y con socios, o el tamafio deseado de la empresa a crear.

La inclusién de un test de personalidad, en cambio, se justifica en un intento
de validar el modelo de intenciones empresariales frente ala mas tradicional vision
de los rasgos o atributos empresariales. En concreto, se ha utilizado un test
denominado “de potencial empresarial”’®* elaborado por King (1985), y que
también es utilizado en otros varios trabajos®". Ese test mide cinco rasgos de
personalidad de los entrevistados que tradicionalmente se han asociado con la
actividad empresarial: necesidad de logro; locus de control; propension a asumir
riesgos; solventador de problemas; y controlador.

No obstante, existe una posible limitacién en cuanto a la aplicabilidad de ese
test debido a problemas lingtiisticos. Al no haber encontrado una traducciéon
validada de ese test al castellano, la traduccién ha sido realizada por nosotros
mismos. A pesar de haber sido extremadamente cuidadosos en esa tarea, cabe la
posibilidad de que existan errores que afecten a la validez del test. Por otra parte,
puesto que se desarrollé originalmente para los Estados Unidos y los items
describen distintas situaciones ante las que el individuo debe escoger una de las
tres posibilidades que se le ofrecen, pueden existir factores culturales que influyan
en la respuesta asociada a cada uno de esos rasgos de la personalidad que se tratan
de medir. En ese caso, las diferencias culturales entre Espafia y Estados Unidos
podrian distorsionar los resultados.

(640) King, A.S. (1985): “Self—analysis and assessment of entrepreneurial potentia]". Simulation and Games. vol
16, num. 4, pp. 399-416.

(541) Pueden verse, por ejcmplo, varias comunicaciones presen’cacla.s a sucesivos congresos del International Council
for Small Business, como Louw, L., Venter, D.J.L., Bosch,J.K. yEeden, S.M. (2000): “Entrepreneurial traits
of unclergracluate students at selected tertiary institutions in South A{rica”, 45th ICSB Conference, Brishane
(Australia), o también Cln'istensen, MA.y Rohinson, P.B. (2003): “Personal relevance: involvement as an
entrepreneurial characteristic", 48th ICSB Conference, Belfast (Reino Uniclo).
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Por ultimo, dentro del proyecto de investigacién aludido, se ha decidido
solicitar de forma voluntaria datos personales de contacto con los que poder
realizar un seguimiento futuro delos entrevistados. De esta forma, serd idealmente
posible analizar la relacién existente entre las intenciones empresariales en el
ultimo afo de estudios, y la creacion efectiva de empresas cierto tiempo después.
Del mismo modo, se podra comprobar si existe alguna relaciéon empirica entre los
rasgos de personalidad medidos mediante el test y el comportamiento empresarial
posterior. Logicamente, esa fase del proyecto de investigacién escapa al objeto de
este trabajo.

Finalmente, una vez elaborado el cuestionario, se realizé una encuesta piloto
a un grupo de cinco alumnos. También fue cumplimentado por otros miembros
del grupo de investigaciéon “Las pymes y el desarrollo econémico” de la
Universidad de Sevilla, que trabajan igualmente en el estudio de la funciéon
empresarial, recabandose sus opiniones sobre el mismo. Como resultado de estas
encuestas pilotos, se introdujeron algunas mejoras en la redaccion de los items, asi
como en las opciones de respuesta. En el Anexo se incluye el cuestionario
utilizado en su version final.

1.2.3. Disefio muestral

Segin se ha sefialado, la poblacién a estudiar se ha definido como los
estudiantes de ultimo curso de las titulaciones de administracion y direccion de
empresas (A.D.E.) y de economia en la Universidad de Sevilla. No obstante, no
resulta facil determinar el tamafio exacto de esa poblacion. Asi, aunque los datos
sobre matriculados por titulaciones son facilmente asequibles, no lo son los
referidos alas matriculaciones por curso. Respecto a los primeros, las cifras totales
de estudiantes que cursaban las dos titulaciones consideradas en el curso
2002/2003 fueron las siguientes®*:

C Licenciatura en Administracién y Direccién de Empresas: 2705 alumnos.
C Licenciatura en Economfa: 1935 alumnos.

(542) Véase Universidad de Sevilla (2003): Anuario FEstadistico 2002-2003, Secretariado de pu]ﬁlicaciones de la
Universidad de Seviua, Sevilla, pp- 120 y 122.
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Respecto al nimero de alumnos matriculados en cada curso, su calculo resulta
muy dificil porque administrativamente se toma en consideracion el curso mas
alto del que se encuentra matriculado ese alumno. Asi, un alumno que se
encuentra cursando solamente una asignatura de quinto, y al mismo tiempo cursa
asignaturas de cuarto y tercero, es considerado alumno de ultimo curso. A los
propositos de nuestro trabajo, es muy dudoso que debiéramos incluir a ese
alumno en nuestra poblacién objetivo, pues probablemente no se esté planteando
todavia su futuro profesional, ya que atn tardarfa al menos uno o dos afilos mas
en finalizar sus estudios.

Por su parte, el Anuario Estadistico de la Universidad de Sevilla sélo ofrece
informacién agregada para el conjunto de titulaciones de primer ciclo y para el
conjunto de titulaciones de dos ciclos. De esta forma, en el curso 2002/2003, un
24.1% de los alumnos de carreras de dos ciclos estaban matriculados en quinto
curso®, A falta de una informacién mas detallada, hemos utilizado esa

proporcién para estimar el volumen aproximado de nuestra poblacién objetivo®*?.
De esta forma, en la Tabla V.4 se resume la informacién relevante.
Tabla V.4
Tamafio de la poblacién objetivo
Titulacion Alumnos % ultimo Poblacion

Lic. en Administracién y Direccién de empresas 2705 2410 652

Lic. en Economia 1935 1% 466

Total 4640 — 1118

Fuente: elaboracion propia con datos de Universidad de Sevilla (2003): Anuario Estadistico 2002-2003,
Secretariado de Publicaciones de la Universidad de Sevilla, Sevilla.

A partir de esa estimacién debemos, por tanto, construir una muestra que
permita trabajar con unos margenes de error razonablemente reducidos, al tiempo
que los niveles de confianza ofrecidos sean suficientemente elevados. En
concreto, como es habitual, vamos a considerar el caso mas desfavorable (p = q
= 0.5), y tomaremos el nivel de confianza del 95% (Z = 1.96). En esta situacion,

(543)  Universidad de Sevilla (2003): ibidem, p. 137.

(644) No ol)stante, somos conscientes de que pueden existir variaciones en cuanto a la distribucién por cursos de los
alumnos de diferentes titulaciones. En todo caso, consideramos que la estimacién realizada es mas bien
conservadora si tenemos en cuenta aquel]os alumnos que estan matriculados de alguna asignatura de quinto

curso, pero que no esperan razonablemente terminar en ese afio y -a veces- ni siquiera en el siguiente.
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para trabajar con un margen de error del 10%, el tamafio muestral necesario sera
el siguiente®*:

~ N-Z§/27z'(1— ) ~ 1118-1.96%-05-05

S (N-DE*+Z2,2(1-7) 1117-0.1> + 1967 -05-0.5

n = 88.52

Por tanto, nuestro tamafio muestral minimo serd de 89 alumnos. En cuanto
al disenio de la muestra, por razones practicas se ha optado por pasar el
cuestionario a distintos grupos durante el horario de clase, siempre con el permiso

*9, De esta forma, se seleccioné una asignatura de dltimo

del profesor afectado’
curso de la licenciatura de economia y otra de ultimo curso de la licenciatura en
administracion y direccion de empresas. Ademas, para medir el posible efecto de
la educacién empresarial sobre las actitudes e intenciones de los estudiantes,
también se paso el cuestionario en dos de las asignaturas curriculares mencionadas
anteriormente (Curso Basico de Creacién de Empresas y Perfil del Empresario en

Espafia)®*).
1.2.4. Realizacion y analisis de resultados

El trabajo de campo se realizé durante el segundo cuatrimestre del curso
2002/2003. Para ello, en las asignaturas no curticulares se visitd tanto un grupo
del turno de mafana como uno del turno de tarde. En el caso de licenciatura en
economia, el miércoles 2 de abril se entrevisté a los alumnos de Organizacion
Econémica Internacional, obteniéndose 31 cuestionarios cumplimentados. En la
licenciatura en administracién y direccion de empresas, fue el lunes 7 de abril
cuando se realiz6 esa visita en la asignatura de Direccion de la Innovacién y el
Cambio, que permitié obtener 46 cuestionarios. Posteriormente, el lunes 5 de
mayo se llevé a cabo el mismo proceso en la asignatura curricular El Perfil del

545) Sise conoce el tamaiio total de la poblacién (N , Yy una vez establecidos el nivel de confianza (1-"") y el margen
p y y g

de error (E), el método utilizado es el que se recomienda de forma habitual en los diferentes manuales de analisis

estadistico. Véase, por ejemplo, Santos, J., Mufioz, A, Juez, P.y Cortifias, P. (2003): Diserio de encuestas

para los estudios de mercado. Técnicas de muestreo v andlisis mu/h'varianfe, Editorial Centro de Estudios

Ramoén Areces, Maclricl, p- 87.

(546) Agraclecemos alos profesores Francisco Javier Santos Cumplido, Isidoro Romero Luna, Ana Marfa Moreno
Menéndez y Francisco José Gonzalez Dominguez su amabilidad al cedernos parte de su tiempo de clase para

la realizacién de la encuesta.

(647) Aunque estas asignaturas no se ofrecen exclusivamente a los estudiantes de las dos licenciaturas consideradas,

la préactica totalidad de los alumnos que las cursan pertenecen a las mismas.

UNIVERSIDAD DE SEVILLA 345



CAPITULOV

Empresario en Espafia -14 alumnos cumplimentaron el cuestionario- vy,
finalmente, el jueves 29 de mayo se entrevist6 alos alumnos de la curricular Curso
Basico de Creaciéon de Empresas, en la que fueron 15 los alumnos que
participaron.

De esta forma, se obtuvieron 106 cuestionarios de los cuales 57 corresponden
a estudiantes de administracion y direccion de empresas, y 33 a estudiantes de
economia. Otros nueve cuestionarios correspondieron a alumnos de la
diplomatura en ciencias empresariales y seis a estudiantes de otras titulaciones. Por
ultimo, un cuestionario no indicaba la titulacién estudiada.

Tras una primera revision, se observo la existencia de trece cuestionarios en
los que se sefiala como lugar de nacimiento el extranjero. De ellos, diez afirman
residir también en el extranjero, y uno no indica lugar de residencia. Los dos
restantes afirman residir en Sevilla. No obstante, resulta imposible comprobar si
se trata de alumnos Erasmus que sélo estan en Sevilla de forma temporal, maxime
cuando en ninguno de esos casos se indican datos de contacto. De forma
adicional, en este grupo es en el que se encuentran los seis estudiantes de otras
titulaciones, asi como el caso en el que no se indica la titulacion estudiada. Por

todo ello, se decidié descartar esos trece cuestionarios®*.

Finalmente, la muestra valida ha quedado compuesta por 93 cuestionarios, de
los que 54 corresponden a alumnos de la licenciatura en administraciéon y
direccién de empresas, 31 a estudiantes de economia, y ocho a estudiantes de la
diplomatura en ciencias empresariales. Estos dltimos, aunque en principio no
forman parte de la poblacién estudiada, son todos ellos alumnos de la asignatura
curricular El Perfil del Empresario en Andalucia. Consideramos que puede ser
interesante su inclusion en el andlisis a los efectos de medir el impacto de la
educacion empresarial sobre las actitudes e intenciones empresariales. Por tanto,
con las debidas precauciones, y comprobando en todos los casos que su inclusion
no distorsione los resultados, los tomaremos en consideracién.

(548) Al limitarse la estancia de estos alumnos Erasmus en Sevilla a unos cuantos meses, no parece que deban ser
considerados como parte de la po})lacién ol)jetivo. Por otra parte, sus respuestas a algunos de los items en los
que se hace referencia expll’cita al caso de Espafia puec]en ser poco fiables. Ademés, su nivel de conocimiento

de espaﬁol puecle dificultarles la comprensién del cuestionario.
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Por otra parte, queremos mencionar de forma destacada el alto grado de
colaboracién prestada por los alumnos entrevistados. El simple hecho de prestarse
a colaborar cumplimentando ese cuestionario ya es digno de mencion,
especialmente en este caso por su considerable extensiéon. Ademds, esa
colaboracion también se pone de manifiesto tanto en la baja tasa de no respuestas
o datos perdidos, como en la cumplimentaciéon del apartado donde se le
solicitaban informacién de contacto. En este ultimo aspecto, han sido 83 los
alumnos que han cumplimentado esa seccion, lo que supone un 89.2% de la
muestra. Concretamente, de los cuatro modos de contacto considerados
(direccion postal, correo electronico, teléfono fijo y teléfono movil), setenta
alumnos ofrecieron tres o cuatro, con otros ocho cumplimentando dos de esos
modos, y solo cinco entrevistados indicaron un unico medio de contacto.

Por dltimo, el tratamiento estadistico de los datos se ha realizado con el
paquete estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), version 10.0.
Ese tratamiento ha consistido en la aplicaciéon de las técnicas estadisticas mas
basicas y habituales, pero que resultan muy adecuadas a los propédsitos de este
estudio. En primer lugar, se han utilizado tablas de frecuencia y porcentajes para
el analisis univariable. Por su parte, el analisis bivariable se ha basado en tablas de
contingencia y tests de independencia entre las variables. A continuacion, en el
resto de este capitulo se procede a comentar los resultados obtenidos.

2. Caracteristicas generales de la muestra

En este segundo epigrafe pretendemos realizar un primer analisis de las
respuestas ofrecidas por parte de los estudiantes a las distintas cuestiones
demograficas o contextuales incluidas en el cuestionario. De esta forma,
podremos conocer el perfil de los encuestados. Esa informacion sera ttil a la hora
de identificar patrones diferentes en cuanto a las actitudes, valoraciones e
intenciones empresariales de los estudiantes que componen la muestra.

No obstante, de acuerdo al modelo de intenciones en el que hemos basado el
disefio de este estudio empirico, las variables personales, demograficas o
contextuales de los encuestados -las que van a ser analizadas en este epigrafe- no
ejercerfan efectos directos importantes sobre su mayor o menor intencion
empresarial. Ese efecto, de existir, se produciria solamente sobre lo que Shapero
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y Sokol (1982) denominan la deseabilidad y la factibilidad percibidas hacia la
actividad empresarial. A pesar de ello, es necesario conocer y estudiar estas
caracteristicas generales por al menos dos motivos. En primer lugar, pueden
permitir comprobar la representatividad de la muestra, en la medida que la
demografia de la misma corresponda aproximadamente conla de la poblacién. En
segundo lugar, la influencia de esas variables sobre la deseabilidad y factibilidad
cabe esperar que sea significativa en algunos aspectos, pues determinadas
circunstancias o experiencias del sujeto es probable que incidan sobre su
atraccion, valoracion o autoeficacia percibidas.

A'la hora de proceder a este analisis se han agrupado estas variables en tres
categorias, a cada una de las cuales dedicamos un apartado. En primer lugar se han
analizado los factores demograficos y sociales tales como sexo, edad, lugar de
origen, nivel socioeconémico, etc. A continuacion, se ha dedicado un segundo
apartado al estudio de la educacién y experiencia laboral de los encuestados. Por
ultimo, el tercer apartado se dedica al analisis de ciertos rasgos psicologicos que
normalmente se asocian con la funcién empresarial.

2.1. Caracteristicas demograficas y socioeconémicas

Como se ha sefialado, la primera seccién del cuestionario indaga sobre los
datos personales de los entrevistados. Este conjunto de variables ofrece
informacion sobre las caracteristicas y las circunstancias de los individuos que
conforman la muestra. En particular, vamos a tomar en consideracion la
distribucién por sexos, por edades, y segun las provincias de origen y de
residencia. Por otra parte, de cara a conocer los antecedentes familiares de los
componentes de la muestra, también se tomaran en consideracién los niveles
educativos de los padres, quién es el sustentador principal de la unidad familiar,
y el nivel de renta aproximado. De esta forma, sera posible tener una idea del tipo
de personas que componen la muestra, asi como sobre su representatividad.

2.1.1. Sexo

En lo que se refiere a la distribucién por sexos, la Tabla V.5 recoge
informacioén al respecto. En todo el analisis empirico, se ha optado por recoger
siempre en tablas y graficos las frecuencias absolutas de respuestas en cada
categoria, y comentar en el texto esos datos. En este caso, para comprobar si los
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datos muestrales se corresponden con los de la poblaciéon estudiada, se ha
recurrido de nuevo a la informacién publicada por la Universidad de Sevilla. En
concreto, en el curso 2002/2003 habia un 51.0% de estudiantes varones en las
titulaciones de administracién y direccién de empresas y economia®?. Segtin esto,
debemos considerar que las mujeres estan subrepresentadas en la muestra que
hemos seleccionado.

Tabla V.5
Distribucién muestral por sexo y titulacion®”
Titulacion Sexo
varén | mujer Total
Lic. Administracién y Direccién Empresas 38 16 54
Diplomatura en Ciencias Empresariales 3 5 8
Licenciatura en Economia 18 13 31
Total 59 34 93

Fuente: Elaboracién propia

La explicacién que parece mas plausible tiene que ver con el caracter optativo
de las asignaturas seleccionadas para la cumplimentacion de los cuestionarios. En
efecto, tanto las asignaturas curriculares seleccionadas -obviamente-, como las
propias de cada una de las dos titulaciones, tienen un caracter optativo, por lo que
la matriculacién en las mismas depende de los gustos y preferencias de cada
alumno. Cabe suponer, por tanto, que esas asignaturas ofrecerfan unos contenidos
que atraen menos a las mujeres. Esta hipotesis parece confirmarse cuando
analizamos la distribucién por sexos en funciéon de cada asignatura. Asi, las
asignaturas curriculares estan mas directamente relacionadas con la actividad
empresarial, y en ellas el porcentaje de mujeres es claramente inferior. En
particular, entre las 14 encuestas correspondientes a “Curso basico de creaciéon de
empresas”, sélo dos corresponden a mujeres, lo que representa un 14.3%.
Mientras, en “El perfil del empresario en Espafia” el porcentaje de mujeres

(649) El porcentaje de varones fue 1igeramente més alto en la licenciatura de economfa (51.4%) que en la de

administracion y direccion de empresas (50.6%). Por su parte, en la diplomatura en ciencias empresariales el

porcentaje de varones ascendis al 47.9%. Véase Universidad de Sevilla (2003): op. cit., pp. 120 y 122.

(650) Todas las tablas y gréficos muestran el nimero de individuos encuestados en cada categoria, dejénclose los
analisis y comentarios para el texto. En este caso, no existe relacién estadisticamente signi{icativa entre las
variables edad y titulaci('m, segin la prueha de indepen&encia dela P? En concreto, el valor alcanzado por este
estadistico es 3.825 con 2 gratlos de libertad, lo cual se Corresponde con un nivel de signiﬁcatividad asintética
de 0.148 (p > 0.1). En adelante, se indicaré solamente ¢l nivel de significatividad de las pruchas de

inclepenclencia, salvo que se requiera alguna explicacién adicional.

UNIVERSIDAD DE SEVILLA 349



CAPITULOV

(35.7%) es también ligeramente inferior a la media muestral. En sentido contrario,
las submuestras extraidas de las asignaturas propias de cada titulacién, que no
estan directamente vinculadas a la actividad empresarial, tienen una presencia
femenina mayor. Esto es especialmente cierto en “Organizaciéon Econdmica
Internacional”, cuya distribuciéon (53.8% hombres y 46.2% mujeres) se
corresponde casi exactamente con los datos oficiales ofrecidos para el conjunto
de la licenciatura en economia en la Universidad de Sevilla (2003).

Ese menor interés de las mujeres hacia el mundo empresarial se confirma a
nivel internacional con los resultados de Reynolds et al. (2002), segtn los cuales
la Actividad Emprendedora Total de los hombres es alrededor de un 50% mas
alta que la de las mujeres®". Para Espafia, De Castro et al. (2002) encuentran una
diferencia incluso mayor. Mientras, los datos de la Encuesta de Poblacién Activa
confirman que la proporcién de varones que trabajan por cuenta propia es
sustancialmente mayor que la de mujeres®?.

2.1.2. Edad

En lo que se refiere a la distribucién por edades, por su parte, la edad media
de los encuestados es de 23.63 afios, existiendo una considerable concentracion
en torno al intervalo de 22 a 25 afios. De esta forma, los individuos con edades
comprendidas dentro de esos limites representan mas de las tres cuartas partes de
la muestra, segin se puede observar en la Figura V.2. Si tenemos en cuenta que
la edad tedrica de finalizacion de las titulaciones analizadas es de 23 afios, se puede
considerar que los alumnos entrevistados finalizan por término medio con al
menos un afio de retraso sobte esa edad tedrica.

En cualquier caso, la Figura V.2 permite confirmar el interés que tiene la
muestra seleccionada a los efectos de conocer las actitudes e intenciones
empresariales de la poblacién objetivo. En efecto, al finalizar sus estudios, una
mayoria de los encuestados se encontrara dentro de ese colectivo con mayor
potencial empresarial, al ser titulados universitarios con edad entre 25 y 34 afios.

(551) Reynolds, P.D., Bygrave, W.D., Autio, D. y Hay, M. (2002): op. cit., p. 30.

(652) Especf{icamente, para el afio 2002, el 20.4% de los ocupaclos varones eran empresarios (con o sin asalariados
a su cargo), mientras que sélo el 12.3% de las mujeres lo eran. Véase Encuesta de Poblacién Activa, Instituto
Nacional de Estadistica.
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En este sentido, los datos de contacto solicitados a los encuestados permitiran
realizar un seguimiento de los mismos en el futuro, y comprobar en qué medida
esa expectativa se convierte en realidad.

Figura V.2
Distribucion muestral por edades

Frrecuencias
)

20 21 22 23 24 25 26 27 28

Fuente: Elaboracién propia

Sin embargo, no disponemos de informacién que permita anticipar el tiempo
necesario -una vez finalizados los estudios- para la creaciéon de una empresa. De
hecho, los estudios te6ricos mencionados en los capitulos anteriores sugieren que

ese plazo pueder llegar a ser considerable®”.

Uno de los factores que
probablemente tenga un mayor peso en la duraciéon de ese intervalo de tiempo
antes de la creacion, sea la experiencia laboral del sujeto. En consecuencia, se ha
considerado conveniente analizar -en el siguiente subepigrafe- la prevalencia de

esa experiencia entre los componentes de la muestra.

Por otra parte, como se puede observar en la Figura V.2, el rango de edades
es bastante amplio. Este hecho, unido al relativamente reducido tamafio muestral,
ocasiona que las observaciones existentes para determinados valores de la variable
sean escasas. Puesto que esa circunstancia podria provocar problemas de
interpretaciéon de los resultados, hemos optado por agrupar la edad en tres
categorias. De esta forma, se ha considerado como primer estrato al de aquellos

(653) Véase, por ejemplo, Krueger, N.F., Reiﬂy, M.D.y Carsrud, A.L. (2000): op. cit., p. 414.
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alumnos que tienen hasta 22 afios, que es la edad tedrica a la que se cursarfa el
ultimo curso de las licenciaturas. A continuacion, la segunda categoria incluirfa el
intervalo de 23 y 24 afos de edad. Por dltimo, se han agrupado en un tercer nivel
a todos aquellos que tienen 25 y mas afnos. En todo el analisis empirico se va a

trabajar con la variable agrupada®®.

2.1.3. Origen y residencia

En este aspecto, resulta importante conocer el lugar de residencia de los
entrevistados, puesto que aquellos que no han nacido o no residen en la provincia,
cabe la posibilidad de que retornen a su lugar de origen una vez finalizados los
estudios, enfrentandose a un entorno al menos parcialmente diferente. En este
sentido, la Tabla V.6. muestra como 67 de los estudiantes han nacido en la
provincia (72.0% de la muestra), y otros 19 (20.4%) lo hicieron en el resto de
Andalucifa. Mientras, en lo que se refiere a la residencia, 74 de los entrevistados
residen en Sevilla (79.6%), y 18 (19.4%) en el resto de Andalucia. En todos estos
casos, se trata de individuos nacidos o residentes en provincias limitrofes (Huelva,
Cadiz y Coérdoba). Por su parte, el unico individuo que afirma residir fuera de
Andalucia, lo hace en Ceuta.

Tabla V.6
Distribucién muestral por lugar de nacimiento y residencia®>

Provincia de Provincia de residencia

nacimiento Sevilla | Resto | Resto Espafia Total
Sevilla 65 2 -- 67
Resto de Andalucia 5 14 -- 19
Resto de Espafia 4 2 1 7
Total 74 18 1 93

Fuente: Elaboracién propia

(654) Una agrupacién similar se ha realizado para todas aquellas variables ordinales o de escala que presentan
excesivos valores posilﬁles dela Varialﬁle, y siempre que ello no suponga una merma importante de la informacién
(lisponil)le‘ Por otra parte, en determinadas variables nominales, se ha proce&ido a agrupar los valores menos

interesantes o con menor significado tedrico para reducir el rango de respuestas.

(655) La relacién entre hlgar de origen y residencia es estadisticamente signi{icativa (p < 0.01). En este caso, el
estadistico P? no es l(ial)le, por las })ajas frecuencias esperadas, pero otras pmekas como el estadistico lambda

(8) confirman esa relacisn.
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Si tratamos de comparar los datos de la muestra con los del conjunto de la
Universidad, nos encontramos en primer lugar con la limitaciéon de que ésta sélo
ofrece datos sobre el origen de los estudiantes, no sobre su residencia®®. En
segundo lugar, esos datos se refieren al conjunto de la universidad, sin detalle
segun titulaciones. Con esas salvedades, los datos generales confirman que -por
diversos motivos- la Universidad de Sevilla atrae a un nimero considerable de
estudiantes de otras provincias®”. Asi, el 4.2% de los alumnos de la Universidad
de Sevilla provienen del resto de Espafia, frente al 7.5% de nuestra muestra. En
cuanto a los estudiantes del resto de Andalucia, representan el 22.3% del total
universitario, mientras que son el 20.4% en la muestra estudiada. Por tanto, parece
que no existen distorsiones importantes en este aspecto.

2.1.4. Nivel educativo de los padres

El analisis del grado de instruccién alcanzado por los padres de los
entrevistados resulta interesante, pues contribuye a ofrecer una imagen de la clase
social y/o nivel cultural al que pertenecen los mismos. En este sentido, es
necesario tener en cuenta que, aunque el nivel formativo de la poblacién espafola
ha crecido mucho en las ultimas décadas, el acceso a la educacion superior ha
estado bastante restringido hasta hace poco mas de dos décadas. Por ello, no debe
extraflar que en el conjunto de la poblacién espafiola exista un 13.3% de
poblacién con educacion terciaria, mientras que entre los mayores de 45 afios ese
porcentaje desciende hasta el 7.6%>®. Y, en el extremo contrario, la propotcion
de la poblacion total con estudios primarios representa el 38.8% en general, pero
se eleva hasta el 62.8% de los mayores de 45 afios.

La distincién que acabamos de establecer por edades es relevante, ya que los
padres de los alumnos entrevistados tendra normalmente mas de 45 afios de edad.
Por otra parte, también debemos hacer mencion a la desigualdad existente segun
sexos, pues aunque en el conjunto de la poblacion esa diferencia es escasa, para

(556) Universidad de Sevilla (2003): op. cit., pp. 143 y 144.

557) Entre los motivos mas plausibles destaca que las universidades de Huelva y Cadiz son mu recientes,
P q y y
pertenecien(].o esas provincias anteriormente al distrito universitario de Sevilla. A(].emés, la amplia oferta de

titulaciones atraerfa a alumnos cuyas universidades mds cercanas no ofrecen la titulacién deseada.

(558) Todos los datos sobre nivel educativo de la polnlacién cspaﬁola en general, y de la pol)lacic’)n sevillana en
particu]ar, procec{en del Censo de po]ﬁlacién y viviendas 2001, Avance de Resultados, Instituto Nacional de
Estadistica.
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los mayores de 45 afios se observa claramente un menor nivel educativo medio
en las mujeres.

Tabla V.7
Nivel educativo de la poblacién espafiola

Espafa Sevilla
Primaria | Bachill. | F. Prof. |Terciaria Primarial Bachill. | F. Prof. |Terciaria

Poblacion total

Total 38.8 39.0 9.0 13.3 42.6 36.7 8.4 12.3
Hombres 36.3 40.7 10.1 12.9 40.1 38.6 8.8 12.5
Mujeres 411 37.4 8.0 13.5 45.1 34.8 8.0 12.1

Mayores de 45 afios

Total 62.8 26.4 33 7.6 68.1 21.7 2.6 7.7
Hombres 57.4 28.2 4.7 9.8 61.6 24.5 3.4 10.4
Mujeres 67.3 24.8 2.1 5.8 73.6 19.3 1.8 53

Fuente: Elaboracién propia con datos del Censo de poblacién y viviendas 2001, Avance de
Resultados, Instituto Nacional de Estadistica.

Del mismo modo, cuando comparamos el nivel educativo medio de la
poblacién espanola con el de los residentes en Sevilla, también existen algunas
diferencias apreciables, segin se aprecia en la Tabla V.7. En primer lugar, los
sevillanos tienen un nivel formativo ligeramente inferior al conjunto de los
espafioles. En segundo lugar, entre los mayores de 45 afios se da un importante
fenémeno de polarizacion. Si bien el porcentaje de universitarios es similar a la
media espafiola, para el resto de niveles se aprecia un nivel formativo claramente
inferior (mayor porcentaje de poblacién con estudios primarios, y menor en
bachillerato y formacién profesional). En tercer lugar, las diferencias entre
hombres y mujeres son mayores en Sevilla que en el conjunto nacional, tanto para
el total de la poblacién, como para el colectivo mayor de 45 afos.

Pues bien, al comparar esos datos sobre la poblaciéon general con la
informacién recabada acerca de los padres de los entrevistados, que se recoge en
la Figura V.3, se comprueba el mayor nivel educativo de estos dltimos. En
concreto, destaca sobremanera el numero de universitarios tanto hombres (25.8%)
como mujeres (12.9%), que en ambos casos mas que duplica a los existentes entre
la poblacién sevillana mayor de 45 afios, que hemos considerado la poblacién de
referencia en este aspecto. En el extremo opuesto, sélo el 40.9% de los padres
tiene educacion primaria, mientras que son el 55.9% las madres con ese nivel, lo
que supone unos veinte puntos porcentuales menos que esa poblacion de
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referencia. Ademas, también se confirma el mayor nivel educativo de los hombres,
si bien la distancia encontrada en la encuesta entre ambos sexos es mucho mayor.

Figura V.3
Nivel educativo de los padres

Madre

D Sin datos . Primaria D Bahillerato . Form. Prof. D Universidad . Otros

Fuente: elaboracién propia

Pueden existir dos motivos principales que expliquen esta considerable
divergencia con la poblacién de referencia. En primer lugar, es probable que
aquellos progenitores con estudios universitarios -y en menor medida formacion
profesional- influyan sobre sus hijos para que éstos también continten
estudiando, esto serfa especialmente cierto en relacion al padre. En segundo lugar,
existe una relacion muy significativa entre nivel de estudios y capacidad
econémica®?, por lo que los padres con mayor nivel de estudios tendrian mas
facilidad para financiar los estudios superiores de sus hijos.

Por ultimo, en el cuestionario se considerdé oportuno incluir la categoria
“Otros” que, aunque tedricamente no es necesaria, podria recoger situaciones en
las que el entrevistado no estd muy seguro del nivel formativo de sus padres, o
cuando éstos tienen un tipo de formacién poco convencional®. En este sentido,
han sido tres los casos en los que se ha marcado “otros” como estudios del padre,

(589) En concreto, en la muestra estudiada la relacién es muy significa’civa entre los estudios de ambos padres y el
nivel de renta, aunque aiin mas elevada para el padre (p < 0.01) que para la madre (p < 0.05). Para comprol)ar

esa relacién se han usado los estadisticos d de Somer y Jde Kendau, debido a la falta de fiabilidad del P? en
este caso. Véase Figura V.4.

(660) Por ejemplo, estudios de misica, la antigua “maestria industrial”, o incluso la carrera militar, serfa posiblemente

dificiles de clasificar para el encuestado.
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y uno para los de la madre. Mas llamativo resultan los siete casos para el padre, y
uno en la madre, para los que esta cuestion se ha dejado sin cumplimentar, para
lo cual no nos atrevemos a aventurar una explicaciéon. En todo caso, se trata de
un porcentaje pequefio de la muestra.

2.1.5. Nivel de renta

Son muchos los estudios que han considerado el nivel de renta como una
variable relevante a la hora de explicar la decisioén de orientarse hacia la opcion
empresarial. De hecho, la inversiéon de recursos suele ser un requisito comuin a
todos los proyectos empresariales, por lo que la mayor disponibilidad de los
mismos puede facilitar esa decision®”. No obstante, en los estudios basados en
encuestas, los entrevistados suelen ser reticentes a 1a hora de ofrecer datos exactos
sobre ingresos. Si ademads, como en esta ocasion, entrevistamos a estudiantes y
queremos conocer el nivel de ingresos familiar, el desconocimiento de las cifras
exactas puede ser bastante comun.

Una posible solucién, adoptada en varios trabajos parecidos, consiste en
preguntar por la clase socioeconémica en la que el entrevistado cree
encuadrarse®?. De esta forma, se suelen considerar cuatro o cinco categorias
(baja, media-baja, media-alta y alta, incluyendo a veces una opcion central para la
clase media). Sin embargo, es muy frecuente que los encuestados tiendan a evitar
las opciones extremas, y se concentren las respuestas en los dos o tres valores
centrales, con lo que el resultado quedaria desvirtuado.

Por ese motivo, en este trabajo hemos optado por una forma alternativa de
definir el nivel socioeconémico de las familias de los encuestados. En concreto,
hemos incluido un item relativo al tamano familiar, en el que se pregunta por el
numero de personas que residen en su domicilio. Posteriormente, se ha incluido
otro en el que se pide el nivel de ingresos mensuales totales de los residentes en
ese domicilio, ofreciendose siete intervalos consecutivos como respuesta®?. A

(661) Véase, por ejemplo, Van Praag, M.y Van Ophem, H. (1995): op. cit., o Evans, D.S.y Leighton, L.S. (1989):
op. cit.

(662) En este sentido, De Castro, J., Pistrui, J., Coduras, A, Colien, B. y Justo, R. (2002): op. cit., o Céceres, R.

(2002): op. cit., recurren a este sistema.

(563) Se ha considerado que los estudiantes poclrl’an tener una idea mds precisa sobre los ingresos lfquiclos mensuales

que sobre los brutos anuales. Por su parte, los intervalos ofrecidos son lo suficientemente amplios para no
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continuacién se ha tomado el valor central de cada intervalo (excepto en los
extremos, donde se ha tomado un valor cercano al limite con el siguiente -o
anterior- intervalo) como nivel de ingresos del hogar, y se ha procedido a estimar
la renta familiar. Para ello, se ha seguido el método utilizado habitualmente por
la O.C.D.E. en sus estudios sobre distribucion de la renta y pobreza®®.

En todo caso, como medida de precaucion ante la posible falta de exactitud
de la informacién ofrecida por los encuestados®®, se ha procedido a agrupar los
niveles de renta resultante en tres categorias: hasta 650€ de renta mensual media
por persona; entre 650 y 1300€; y mas de 1300€. En todo el analisis se ha
trabajado siempre con las tres categorias resultantes, y nunca con los valores
concretos. Esas categorias se han utilizado de forma equivalente a los niveles
socioeconémicos usados en otros estudios, con lo que podrian corresponder con
los niveles bajo, medio y alto, respectivamente.

En particular, en la muestra analizada se ha encontrado que la mayoria de las
familias son de tamafio relativamente pequefio. Asi, aunque el tamafio mas
reducido sefalado es el de tres miembros, lo mas habitual es que cuenten con
cuatro (41.9% de los casos). De esta forma, el 91.4% sefialan entre tres y cinco
personas en el hogar. Fuera de ese margen, por tanto, sélo quedan ocho
encuestas, que representan el 8.6% de la muestra, siendo tres los casos en los que
se ha sefialado un tamafio familiar maximo de ocho miembros.

ol)ligar a precisar demasiado exactamente el nivel de ingresos, y al mismo tiempo, son lo suficientemente

reducidos como para permitir hacerse una idea del nivel de renta familiar.

(564) Ese sistema asume que existen “economfias de escala” seglin el tamaio {amiliar, por lo que la renta equiva.lente
de cada individuo se reduce menos que proporcionalmente al aumentar el ntmero de miembros del lmgar. La

siguiente fsrmula sintetiza el proceclimiento de obtencién de la renta equivalente por individuo:

w o
1 &
S;
donde Wa es la renta equivalente por in(].iviu&o, Yi es la renta total, Si es el ntimero de miembros del hogar i,
yJes la elasticidad de equivalencia. El valor mas habitual de ese pardmetro es 0.5, que es el que nosotros hemos
tomado. Véase Burniaux, J‘M‘, Dang, T.T., Fore, D, F(’Srster, M., d’Ercole, M.M. y Qxley, H. (1998):

“Income distribution and poverty in selected OECD countries”, Economics Department Working Pa er, num.
p y P g Fap

189, OECD, Paris, p- 10.

(565) En particu]ar, al preguntarse por valores mensua]es, cabe la posihi]idad de los ingresos irregu]ares (pagas extras,

pagas de l)eneficios, etc.) no hayan sido incluidos en la cifra ofrecida.
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Por su parte, en relacion a los ingresos, se pidié que identificaran las
ocupaciones de los distintos miembros del hogar. También se solicitaba que
sefialasen qué persona aporta el ingreso principal al mismo, siendo en el 98.9% de
los casos el padre o la madre (s6lo una respuesta indicd otra opcion). De esta
forma, en la Tabla V.8 se recogen las respuestas sobre ocupacion de los padres.
Un primer aspecto a destacar se refiere a que las tres opciones principales en el
padre se reparten practicamente por igual, y juntas suponen un 76.3% de la
muestra. A eso habria que afadir un 16.1% de pensionistas o retirados. Por lo
tanto, el numero de respuestas en los que no se sefiala una ocupacion del padre
(6), o ninguna de las ofrecidas se considera adecuada (1) representa un porcentaje
del 7.5%.

Tabla V.8
Ocupacién de los padres
Empleado | Empleado [ Auténomo | Pensio- | Desem- Sin
: e . : Otros Total
privado | publico |empresatio| nista | pleado datos
Padre 23 24 24 15 - 1 6 93
Madre 11 8 5 4 23 38 4 93

Fuente: elaboracién propia

Sin embargo, en lo que se refiere a la ocupaciéon materna, las cuatro primeras
opciones sélo representan un 30.1% de los casos, siendo la respuesta mas
frecuente “otros” que previsiblemente corresponde a “ama de casa”, y si
incluimos a las madres desempleadas, ambas categorfas suman el 65.6% de la
muestra. Por lo tanto, aunque en el cuestionario no se pedia que se especificase
cudl de los dos progenitores aporta el ingreso principal, parece evidente que se
trata del padre en la mayorfa de los casos. Asi pues, los hogares de los
entrevistados parecen seguir presentando una configuracion bastante tradicional,
en la que la madre queda con frecuencia relegada al trabajo dentro del hogar. No
obstante, esto no significa que no ejerza una influencia sobre los distintos
antecedes de la intencién, como se pondra de manifiesto mas adelante.

Finalmente, para concluir este apartado, recogemos en la Figura V.4 la
distribucién del nivel de renta equivalente en cada hogar segun el nivel de
formacion del padre. En este sentido, como se sefial6é mas arriba (véase nota 559),
esa relacion es muy significativa, como también lo es en relacion al nivel formativo
de la madre. No obstante, dado que el padre parece ser el sustentador principal en
la mayoria de las familias, se ha preferido representar esa relacion. Como puede
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observarse, la distribucion de los niveles de ingreso presenta una considerable
correspondencia con el nivel educativo paterno. Asi, a medida que el nivel de
renta se eleva, la proporcién de padres con educaciéon terciaria también se
incrementa, y en menor medida ocurre lo mismo con los que tienen educacioén
secundaria. Mientras, la proporcién de padres con educacion primaria se reduce.

Figura V.4
Distribucion del nivel de renta segiin formacion del padre
40
35 -
30 -
25 -
20 -
15 1
10 1
5
0 Hasta 650€ 650-1300€ Mas de 1800€
O Terciaria 1 10 13
B Sccundaria 2 10 9
I Primaria 14 18 6

Fuente: elaboracion propia.

En funcién de los resultados comentados en este apartado, por tanto, se
puede afirmar que la muestra obtenida es suficientemente representativa del
conjunto de los estudiantes universitarios analizados. No obstante, una posible
limitacién a tener en cuenta es la sobre-representacion de varones en la muestra
que, en buena parte, se debe a la obtencién de una parte de la misma a partir de
asignaturas relacionadas directamente con la actividad empresarial, en las que las
mujeres tienen una menor presencia. En el resto del capitulo nos referiremos al
sexo, edad y lugar de origen y residencia de forma conjunta mediante la
denominacién de variables demograficas. Por su parte, los resultados relativos a
educacion de los padres y renta familiar son bastante coherentes en el sentido de
existir una asociacion entre formacion y nivel de ingresos, y también en que los
estudiantes analizados tienen progenitores con una educacioén superior al conjunto
de la poblacién de referencia. De esta forma, el nivel socioeconémico de los
encuestados lo consideraremos dado por el nivel de renta familiar y los estudios
de los padres.

UNIVERSIDAD DE SEVILLA 359



CAPITULOV

2.2. Educacion y experiencia

En este apartado analizaremos las respuestas dadas por los encuestados a una
serie de items referidos a la titulaciéon que estan estudiando, de un lado, y a la
experiencia laboral que poseen, del otro. Se trata de aspectos que la literatura
seflala como muy relevantes, en el sentido de que parecen ejercer una cierta
influencia sobre la decisiéon de ser empresario.

2.2.1. Titulacién

Cuando se trata de analizar la educacion de los propios entrevistados, la
primera opcion a considerar es la relativa a la duracion prevista de los estudios, asi
como al motivo de eleccion de los mismos. En este sentido, la mayoria de los
encuestados prevén completar su titulacion en el propio afio 2003 (62 casos, un
66.7% de la muestra), o en el 2004 (25 casos, un 26.9%). En cambio, sélo cinco
personas sefalaron una fecha de finalizacioén posterior. De esta manera, la mayor
parte de los encuestados se considerarian dentro de nuestra poblacién objetivo,
ya que esperan terminar en poco tiempo y por tanto es probable que estén
comenzando a plantearse su futuro profesional.

LaTabla V.9 recoge la duracion prevista de los estudios para los entrevistados.
Como era de esperar, la duraciéon media y la dispersion de los datos es menor para
los estudiantes de diplomatura. No obstante, teniendo en cuenta que esos estudios
tienen una duracion programada de tres cursos, el retraso de los estudiantes a la
hora de completarlos es mayor que en las licenciaturas. Por su parte, en estas
ultimas, la duraciéon media en ambas es muy similar, en torno a los seis afios, por
lo que los alumnos requieren aproximadamente un afio mas del previsto en los
planes de estudios para completatlas. Este resultado coincide con el obtenido en
el apartado anterior, donde se observé que los encuestados tenfan una edad
alrededor de un afio superior a la tericamente necesaria para estar matriculados
en ultimo curso.

Otro aspecto que interesa analizar es el relativo al motivo que les llevo a la
eleccion de esos estudios. Siuna mayoria de los entrevistados eligio esta titulacion
por vocacion, cabe esperar que sean mas activos a la hora de encontrar una
ocupacion que le permita poner en practica sus conocimientos. Mientras, si la
eleccion ha sido de caracter mas instrumental (creencia en que existen mas salidas,
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recomendacion de alguien) pueden tardar mds en finalizar los estudios y
conformarse con cualquier ocupaciéon que les surja. De esta forma, cuando
analizamos las respuesta dadas en este aspecto encontramos que la mayorfa ha
sefialado la creencia en que existen “muchas salidas” (48 casos, el 51.6%), seguido
de la vocacion (30 casos, el 32.3%), como motivos principales. Sin embargo, un
grupo no despreciable ha sefialado otras motivaciones mas variopintas como la
recomendacion de familiares o amigos (3.2%), ser la carrera en la que quedaban

plazas (3.2%), u otros motivos (9.7%)%.

Tabla V.9
Duracion prevista de los estudios®®”

Lic. AD.E. Dipl. CCEE. Lic. Economia Total
Duracién Media 5,96 4,88 6,06 5,9
Duracién Minima 3 4 4 3
Duracién Maxima 10 6 8 10
Duracién mas frecuente 6 5 6 6

Fuente: elaboracién propia

Por ultimo, en la Tabla V.5 se ofrecieron datos sobre el numero de
encuestados que estaban cursando cada una de las dos licenciaturas analizadas, asi
como los ocho casos considerados de estudiantes de la diplomatura en ciencias
empresariales. .a mayoria de los estudiantes lo son de A.D.E, en concreto se trata
de 54 encuestados (58.1% de la muestra). Por su parte, 31 encuestados estudian
Economia (33.3%).

2.2.2. Experiencia laboral
Dentro de esta seccion se decidi6 incluir varios items relativos a la experiencia

profesional de los encuestados. En este sentido, un primer resultado que nos ha
resultado llamativo es que mas de la mitad de la muestra afirme tener experiencia

(866) Ese tipo de respuestas son mds frecuentes entre los estudiantes de la licenciatura de economia. No o]astante,
la relacién no es clara. Si bien algunos estadisticos indican que existe (J de Goodman y Kruskal o coeficiente
de incerti(].umlnre, con p < 0.1), otros no la hallan significativa (8, con p> 0.1). En aclelante, sélo se
identificarén como significativas las relaciones para las que 11aya coincidencia entre los estadisticos mas
importantes.

(567) La relacién existente entre el tipo de titulacion y la duracisn media es signi{icativa (p < 0.1) cuando
consideramos la duracién de los estudios como dependien’te de la titulacién, seglin los estadisticos 8 y Jde
Goodman y Kruskal. No obstante, ese resultado se debe pro]oaklemente a la menor duracién prevista en los

cliploma(los. El estadistico P? no es aplical)le por las I)ajas frecuencias esperadas.

UNIVERSIDAD DE SEVILLA 361



CAPITULOV

laboral. En concreto, fueron 51 los entrevistados que respondieron
afirmativamente, lo que supone el 54.8% de la muestra. Este resultado parece
contradecir la idea de que los estudiantes tienden a carecer de esa experiencia. No
obstante, como era de esperar, la mayor parte de los que tienen experiencia han
desempefiado puestos que no son de gran responsabilidad, pues sélo cuatro
personas sefialan haber ejercido un puesto de técnico o directivo (7.8%), mientras
que son ocho los que han tenido personas a su cargo (15.7%).

Tabla V.10
Tipo de experiencia laboral
Agricultura I Industria | Construccion | Servicios Total
Sector

2 7 3 39 51
Tamafio | Micro (<10) |Pequedia (10-25) [ Mediana (25-100) [ Grande (>100) [ Total

emptresa 13 13 7 17 50
Tiempo de | Hasta 1 afio I 1 a 3 afos | 3 a5 afios | Mis de 5 afios | Total

experiencia 31 12 6 2 51
Tiempo desde Aun trabajo I Menos 1 afio | Entre 1y 3 afios | Mis de 3 afios | Total

finalizacién 21 15 14 1 51

Fuente: elaboracién propia

En lo que se refiere a otras caracteristicas de la experiencia profesional de ese
grupo de estudiantes, la Tabla V.10 resume las mas destacadas. Asf, la experiencia
tiende a adquirirse fundamentalmente en el sector servicios, lo cual se corresponde
con la distribucién general del empleo sevillano por sectores de actividad, segun
se mostr6 en la Tabla V.2. Por contra, en relacion al tamafio de la empresa en la
que han trabajado, el tamafio de la misma suele ser bastante mayor que el tamafio
medio de las empresas sevillanas. En este sentido, cabe pensar que son las
empresas mas grandes las que estan dispuestas a contratar a estudiantes -en
muchos casos a tiempo parcial-, mientras que las mas pequenas prefieren en
mayor medida trabajadores a tiempo completo y con perspectivas de permanecer
en la empresa a largo plazo.

LLa decision de compaginar los estudios con el trabajo, segin estos resultados,
no se produce desde el primer acceso a la universidad, sino que tiende a tomarse
cuando ya se tiene cierta experiencia en la titulaciéon. Esto se desprende de la
combinacién de las respuestas relativas al tiempo de experiencia laboral que se
tiene, y tiempo que hace desde que finalizo la dltima relacion laboral. En efecto,
la mayor parte de los encuestados con experiencia laboral contintan trabajando

362 ECONOMIA APLICADA I



INTENCIONES EMPRESARIALES DE LOS UNIVERSITARIOS SEVILLANOS

(21 casos, el 41.2%) o han abandonado su empleo en el dltimo afio (15 casos, el
29.4%). Por su parte, la longitud de esa experiencia es relativamente corta, pues
en 31 ocasiones han trabajado menos de un afo (60.8%), y otros 12 entrevistados
lo hicieron entre 1y 3 afios (23.5%).

Son muchos los estudios que ponen de manifiesto la importancia no sélo de
la formacion, sino también de la experiencia laboral a 1a hora de dar el paso hacia

% En este sentido, la poblacién estudiada parece tener

la actividad empresarial’
una cierta experiencia que podria facilitarles la decision de ser empresarios. Sin
embargo, hay que tener en cuenta que ese efecto de la experiencia sobre la
intencién empresarial depende del tipo de actividad laboral desempefada (Cooper,
1993). Por tanto, en la medida en que los empleos ocupados por los universitarios
no supongan un aprendizaje profesional complejo, es posible que no contribuyan

directamente a mejorar las opciones empresariales de los mismos.
2.3. Rasgos psicologicos relacionados con la empresarialidad

En el Capitulo II se ha justificado que el enfoque de los rasgos ofrece
resultados claramente inferiores que otros. A pesar de ello, todavia son muchos
los autores que contintan haciendo referencia a los atributos psicolégicos como
explicativos de la mayor o menor inclinaciéon de un individuo hacia la actividad
empresarial. Asf mismo, contindan apareciendo trabajos en los que se encuentra
que determinado rasgo de la personalidad esta asociado con el desempefo de la

funcién empresarial. Sin embargo, en la mayoria de esos estudios se comparan las
(569)

b

respuestas de un grupo de empresarios en activo con otro grupo que no lo son
de forma que estan comparando un rasgo presente con un comportamiento
efectivo en el presente. En cambio, son relativamente escasos los estudios que
miden la relaciéon entre los rasgos presentes y las intenciones sobre
comportamientos futuros.

Desde los modelos de intenciones, en cambio, los rasgos de la personalidad
no estarfan relacionados con la intencién empresarial sino, en todo caso, con

(568) Véase, por cjemplo, Krueger, N.F. (1993): op. cit., o Robinson, P.B. y Sexton, E.A. (1994): “The effect of
education and experience on self-employment success”, Journal of Business Venturing, vol. 9, num. 2, pp. 141-

156.
(669) Véase Céceres (2002): op. cit., o Santos , F.J. (2001): op. cit.
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ciertos antecedentes de la misma (atraccion, valoracion, factibilidad). A lo largo
de este estudio empirico confiamos en ser capaces de aclarar la existencia de esa
relacioén entre rasgos e intencion, y la forma en que se produce. En principio,
como afirma Bygrave (2003), entendemos que «cualquier empresario en potencia
tiene que tener necesidad de logro, pero también ha de tenerla cualquiera con

C79 por lo que esa relaciéon no serfa directa.

ambiciones de éxito»

En cualquier caso, en este apartado vamos a presentar los resultados
obtenidos con una versiéon del denominado “test de potencial empresarial” de
King (1985). Este test, en realidad, mide cinco rasgos de la personalidad que se
han considerado tradicionalmente asociados con la actividad empresarial. Para
ello, se compone de treinta y cinco descripciones de situaciones mas 0 menos
cotidianas en las que se ofrecen tres opciones de respuesta, correspondiendo siete
de esos items a cada uno de los cinco rasgos. La puntuacién obtenida en cada
rasgo se obtiene comparando las respuestas del sujeto con un patréon de
respuestas, y sumando un punto por cada coincidencia. De esta forma, el
resultado relativo a cada rasgo oscila entre un minimo de cero puntos y un
maximo de siete. En su version original, la puntuacion total obtenida (entre cero
y 35) medirfa el “potencial empresarial” del individuo. No obstante, en este
trabajo nos hemos limitado a valorar los cinco rasgos psicolégicos por separado.
Los resultados obtenidos se presentan en la Tabla V.11.

A la hora de interpretar estos resultados, debe tenerse en cuenta que una
mayor puntuacion en cualquiera de las cinco escalas indica una mayor presencia
de ese rasgo De esta forma, los tres primeros que se recogen en la Tabla V.11 son
los mas habitualmente relacionados con la empresarialidad en la literatura.,
mostrando los estudiantes entrevistados un nivel relativamente alto de los tres. Sin
embargo, al no disponer de informacién sobre los niveles medios de referencia,
no podemos asegurar que se den en mayor proporcion que en otros grupos
poblacionales. Como primera interpretacion, podemos considerar que los
encuestados quieren progresar y lograr metas en su vida, y creen que ello depende
fundamentalmente de su propio comportamiento mas que de la suerte u otros
factores externos. En particular, destaca el elevado valor alcanzado en relacion a
la propensién a asumir riesgos, lo cual es comprensible si tenemos en cuenta que

(670) Bygrave, W.D. (2003): “The entrepreneurial process”, en Bygrave, W.D.y Zacl'laralzis, A. (Ecls) TAepoz‘[ab/e
MPBA in cufr@pfeﬂcurs/zip, 3* eclicién, ]o}ln Wiley & Sons, Nueva Yorlz, p. 5.
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la muestra analizada se compone de jévenes que estan a punto de comenzar su
carrera profesional.

Tabla V.11
Rasgos psicologicos asociados a la actividad empresarial
[Puntuacion | Motivacion | Control | Propensién | Solventador | Controlador

0 1 2 - 3 9

1 3 5 - 10 23

2 9 4 3 17 33

3 18 22 8 26 12

4 21 18 34 23 13

5 23 25 26 13 3

6 15 13 19 1 --

7 3 4 3 -- --
Total 93 93 93 93 93
Media 4,14 411 4,63 3,06 2,06
Desv. tip. 1,49 1,57 1,10 1,35 1,28

Fuente: elaboracién propia

Sin embargo, las otras dos escalas presentan valores mucho mas bajos. Asi, el
cuarto rasgo considerado trata de medir la capacidad para solucionar de manera
realista los problemas que van surgiendo. Es de destacar el bajo nivel de este rasgo
en comparacion con los anteriores. Parece que los encuestados, a pesar de su
motivaciéon de logro y control interno, no saben muy bien como superar las
dificultades que se les pueden presentar. Mientras, la capacidad de influir sobre
otros para que contribuyan al logro de las metas del sujeto es el rasgo menos
presente entre los encuestados. En este sentido, independientemente de la relacion
entre estos rasgos y la actividad empresarial, esos atributos pueden ser muy ttiles
para el posterior desempeno profesional de los entrevistados. Segun parece, la
formacién recibida por los estudiantes de estas titulaciones no desarrolla estas
cualidades®”” suficientemente.

(671) Como se sefialé en el Capitulo II, en la literatura psicolégica se suele distinguir entre rasgos dela persona]idad,
que son innatos o en todo caso aprcndiclos en etapas tempranas del crecimiento, y hal)ili(lades, que se desarrollan
con el aprendizaje y la préactica. No okstante, los rasgos pueden permanecer latentes y no manifestarse si no se
desarrollan mediante la préctica, por lo que esa distincién no es nada clara en la préctica. Véase Morizot, J. y
Le Blanc, M. (2003): op. cit. En nuestra opinién, los cinco atributos incluidos en el test podrian considerarse

como 11aljiliclades, especialmente los dos L’lltirnos, ya que existen técnicas para su desarrollo.
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De forma complementaria, se ha estudiado la posible existencia de relaciones
entre los resultados obtenidos en el test y distintas variables demograficas,
educativas o laborales. Asi, aunque la simple observaciéon de las tablas de
distribucion parecia en varias ocasiones mostrar una cierta correspondencia entre
las variables, las pruebas estadisticas realizadas ofrecfan resultados contradictorios.
No obstante, esto se deberia al reducido nimero de observaciones para
determinadas categorias de las variables. Una posible solucion consiste en
recategorizar las variables en menor nimero de estratos. Concretamente, en este
estudio hemos agrupado los valores medios de la escala (el 3 y el 4) como
categoria central, y los valores inferiores y superiores los hemos agrupado entre
si. De esta forma, en el resto del trabajo se han utilizados siempre los valores
agrupados en tres niveles, que corresponderian con una presencia baja, media, o
alta de ese rasgo®™.

Una vez realizada esa transformacion, se han encontrado varias relaciones
significativas entre los rasgos de personalidad y otras caracteristicas generales de
la muestra. Asi, si nos detenemos en primer lugar en la motivacién de logro, ésta
varfa significativamente en funcién de la edad, el sexo, y el nivel de estudios de los
padres. Concretamente, las mujeres obtienen una puntuacion significativamente
mas alta que los varones (4.68 frente a 3.83)°™. Este resultado es en principio
contradictorio con la menor inclinacion de las mujeres hacia la actividad
empresarial. No obstante, puede entenderse en el sentido de que aquellas que a
pesar de los obstaculos sociales y culturales optan por estudiar las licenciaturas en
economia y A.D.E. estan mucho mas motivadas hacia la consecucién de logros
que los equivalentes varones.

Ademas, la motivacion delogro también estarfa relacionada significativamente
con la edad de los encuestados, aunque de un modo no lineal®™. Asi, aquellos con
23 y 24 afios de edad presentan una mayor motivacion de logro, mientras que los
mayores de 25 afos tienden a concentrarse en torno a los valores centrales de la
escala. No es facil interpretar este resultado, aunque podria entenderse en el
sentido de que los estudiantes que terminaran con un afo de retraso han

(672) También se han realizado pruehas con una reduccién a cuatro categorfas. Sin eml)argo, los resultados obtenidos

son bastante pareci(los, y un menor ntimero de divisiones permite traljajar con frecuencias absolutas mayores.

(673) Esta relacion resulta significativa (p < 0.05) tanto segtin el anlisis de varianza (anova) para la igual(].a(l de las

medias, como seglin varios estadisticos aplicaclos ala tabla de contingencia, incluido el P2
(574) Esta relacion es signi{ica.tiva (p < 0.1) segtin el estadistico P*.

366 ECONOMIA APLICADA I



INTENCIONES EMPRESARIALES DE LOS UNIVERSITARIOS SEVILLANOS

encontrado algunas dificultades y su empefo les ha permitido superatlas.
Mientras, los que han perdido mas de un afo no tienen un nivel tan alto de
motivacion -por eso tardaran mas en finalizar sus estudios-, pero tampoco lo
tienen muy bajo -de ser asi habrian abandonado sus estudios-.

Existe, ademas, otra relacion significativa entre la motivacién de logro y el
grado de formacion de la madre®™. Concretamente, a medida que la madre del
entrevistado tiene un nivel educativo mas alto, la motivacion de logro del
estudiante disminuye, pasando de 4.38 (para aquellos cuya madre tienen
formaciéon primaria) a 4.30 (si la madre tiene educacién secundaria) y a 3.08
cuando la madre es universitaria. Este inesperado resultado puede justificarse en
la medida en que aquellas madres con menor formacion insistan mas a sus hijos
para que se esfuercen y logren alcanzar metas importantes en su vida. Este
resultado también se obtiene en relacion al nivel formativo del padre, aunque su
grado de significatividad es menor®’®

En segundo lugar, en relacion al control interno, la tnica variable que tiene
alguna relacion significativa con ésta es el nivel de renta®”. Sin embargo, esta
relaciéon solo es clara en los casos extremos. Asi, cabe considerar que una renta
mas baja se asocia a un menor nivel de control interno, mientras que aquellos con
mayor renta tienden a considerar en mayor medida que su futuro depende de ellos
mismos.

En tercer lugar, la provincia de residencia parece tener relaciéon con la
propensién a asumir riesgos y con la capacidad de solventar problemas®™. En
cuanto al primero de esos rasgos, los residentes fuera de Sevilla presentan una
distribucién sustancialmente mas polarizada. Es decir, o bien tienen una baja
propension a asumir riesgos, o bien la tienen alta. En este sentido, la decision de
ir a estudiar a otra provincia puede significar tanto la asuncién de riesgos como
la biasqueda de la seguridad que ofrece una universidad mas prestigiosa. En
cambio, la relacion existente con la capacidad de solventar problemas es mas

(675) Esta relacién resulta significativa tanto segin el analisis de varianza (anova) para la igualdad de las medias (p

< 0.05), como segtin los distintos estadisticos aplica&os a la tabla de contingencia.
(576) Segtn los estadisticos d de Somer, J de Kendall y (, la relacién es significativa (p <0.1).
(677) La relacion es significativa seglin los estadisticos d de Somer, J de Kendall y ( (p < 0.05).

(578) Ambas relaciones son signiﬁcativas seglin diversos estadisticos (p < 0.1).
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lineal. Los residentes en otras provincias tienen una capacidad mucho mas baja
para solucionar las dificultades que se van presentando. Sin embargo, la
interpretacion de este resultado es compleja, pues cabria esperar que al estudiar
fuera de su entorno serfan mas capaces de solucionar los problemas sin necesitar
continuamente la ayuda de otros. Quiz4, al provenir de localidades mas pequefias,
estan acostumbrados a contar con esa ayuda de familiares y vecinos para resolver
sus problemas.

Por ultimo, en cuarto lugar, el rasgo de controlador estaria relacionado con el
sexo y la provincia de residencia®™. Las mujeres de esta muestra son
significativamente menos controladoras que los hombres. Nuestra interpretacion
de este resultado tiene en cuenta que las cuestiones que componen la puntuaciéon
de ese rasgo tienden a ejemplificar situaciones de trabajo, en las cuales los valores
sociales desaniman un rol de liderazgo de las mujeres. Por su parte, los que residen
fuera de la provincia tienden a obtener puntuaciones mas centradas en este rasgo,
con una menor presencia de individuos poco o muy controladores. Se trata de
otro resultado estadisticamente relevante, pero cuya interpretacion es dificil.

Segtin los resultados obtenidos, podemos considerar que la poblacion
estudiada tienen unas caracteristicas bastante homogéneas en cuanto a sus rasgos
de personalidad, ya que existen relativamente pocas relaciones significativas. En
todo caso, las mujeres tienen mayor motivaciéon de logro pero menor capacidad
de controlar o dirigir a otros, mientras que los residentes en otras provincias son
menos capaces de resolver sus problemas de forma autbnoma, muy extremos en
su propension a asumir riesgos, y muy centrados en su capacidad de controlar. La
influencia del nivel socioeconémico es compleja, pues si el nivel de renta ayuda
a percibir que el futuro depende de uno mismo, la mayor formacion de los padres
tiende a hacer a los encuestados mas conformistas y menos motivados a lograr
metas.

En este epigrafe, por tanto, se han presentado algunas de las caracteristicas de
la muestra estudiada. Segun se desprende de las mismas, nuestra muestra esta
compuesta por un tipo de estudiante bastante representativo del conjunto de
alumnos de las titulaciones analizadas. Existen, en particular, algunas

(579) Ambas relaciones resultan estadisticamente significativas segiin los distintos estadisticos utilizados. No o})stante,

esa relacién es més clara para la provincia de residencia (p < 0.05) que el sexo (p <0.1).
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circunstancias destacables como el hecho de que mas de la mitad de ellos tienen
experiencialaboral de algin tipo. Desde el punto de vista psicolégico, la capacidad
de solucionar problemas y la de dirigir o controlar el trabajo de otros se presentan
como carencias que pueden ser importantes en su futuro profesional, ya sea este
como empresarios 0 como asalariados.

3. Antecedentes de la intenciéon empresarial

Alo largo de este trabajo, se ha concebido la actividad empresarial como un
proceso conformado por una serie de comportamientos sucesivos. Cada una de
esas etapas o escalones, a su vez, serfa fruto de una decision voluntaria del sujeto.
De esta forma, los modelos de intenciones parecen ser los mas adecuados para
representar el fenémeno empresarial. En este sentido, los estudios realizados en
base a esta perspectiva tienden a adoptar el modelo de comportamiento planeado
de Ajzen (1991) como base para su analisis. No obstante, Krueger et al. (2000)
comparan ese modelo con el de Shapero y Sokol (1982), encontrando que ambos
tienen una capacidad explicativa equivalente, y una construccion tedrica muy

similar®,

Por nuestra parte, en este analisis empirico hemos adoptado un disefio que
permite su adaptaciéon a ambos modelos. En concreto, se van a considerar dos
categorias o clases de antecedentes hacia la actividad empresarial. En primer lugar,
bajo la denominacién de “deseabilidad” se encuadrarian el conjunto de actitudes
que condicionan la mayor o menor atraccion del individuo hacia la
empresarialidad, as{ como la percepcion del mismo sobre la valoracién que la
sociedad establece para esa carrera profesional. En segundo lugar, la impresion
que esa persona tiene sobre su propia capacidad para poner en marcha y mantener

una iniciativa empresarial es considerada la “factibilidad” o ‘“autoeficacia”
empresarial.

Sin embargo, antes de adentrarse en el analisis de esas variables, creemos que
es conveniente valorar el grado de conocimiento que los encuestados tienen
acerca de la actividad empresarial. En efecto, segun autores como Ajzen (2002),

(680) Véase el Capitulo 1I.
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las percepciones acerca de la deseabilidad y factibilidad de la opcidon empresarial
dependeran del contacto que se tenga con esa actividad, y del conocimiento de la
misma. De esta forma, un mayor conocimiento permitiria que esas percepciones

581

fuesen mas realistas®®". Por ello, vamos a dedicar el primer apartado al analisis del

grado de conocimiento que los estudiantes tienen de su entorno empresarial.
3.1. Conocimiento empresarial

La informacién disponible para el sujeto sobre la actividad empresarial puede
tener dos fuentes principales. En primer lugar, puede corresponderse con un
conocimiento de tipo general sobre el entorno de esa actividad. En segundo lugar,
también puede basarse en una relacion mas personal con alguien que sea
empresario. En este trabajo vamos a analizar esas dos formas complementarias de
aproximacién al conocimiento empresarial de los encuestados. Asi, se va a
comenzar haciendo referencia a una serie de items que corresponden al apartado
de entorno empresarial del cuestionario utilizado. Junto a éstos, incluiremos
otras cuestiones relativas al conocimiento de algun empresario, la relacion con
éste, y la valoracion de su capacidad como empresario. Con ello, tratamos de
comprobar en qué medida los estudiantes entrevistados estan informados sobre
aspectos relativos a la actividad empresarial. En la medida en que sea asi, cabe
esperar que sus actitudes hacia la actividad empresarial estén mas arraigadas, y por
tanto correspondan con unas intenciones mas firmes. En cualquier caso, conviene
recordar que se trata siempre de las percepciones y opiniones del estudiante, y que
¢éstas pueden diferir sustancialmente de la realidad.

3.1.1. Conocimiento del entorno empresarial

Un primer ejemplo en relacion al conocimiento mas o menos general del
entorno empresarial podria ser el relativo al conocimiento de asociaciones
empresariales y organismos publicos de apoyo empresarial. En la Tabla V.12 se
recogen las respuestas obtenidas a este respecto. Como se ve, si bien la mayorfa
desconoce este tipo de entidades, existe un porcentaje significativo que si sabe de
la existencia de alguna asociaciéon empresarial (41.9% de la muestra) o de algun
organismo publico (45.2%). No obstante, cuando se les pide que identifiquen las
entidades que conocen, es relativamente frecuente que confundan asociaciones

(581) Ajzen, L. (2002): op. cit., pp. 116-117.
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privadas con organismos publicos, sefialando entre los segundos a la
Confederaciéon de Empresarios de Andalucia (CEA), o que nombren una
administracién genérica, sin especificar el organismo concreto que prestaria ese
apoyo®*?.

Estos resultados pueden hacerse extensivos al conjunto de la poblacion
analizada, pues no existen grandes diferencias en funcion de las distintas variables
demograficas o educativas. Tan so6lo se ha encontrado una relacién significativa
entre el conocimiento de asociaciones y el sexo del entrevistado®. De esta
forma, sélo 10 de las 34 mujeres de la muestra (29.4%) aseguraron conocer alguna
asociacion de ese tipo, mientras que la mitad de los hombres (49.2%) se
encontraban en esa situacion. Del mismo modo, en relacion a la segunda cuestion,
los alumnos de la licenciatura en economia parecen tener un menor conocimiento
de organismos publicos de apoyo empresarial®*. Por su parte, en relacién a los
rasgos de personalidad, aquellos con mayor capacidad para solventar problemas
autébnomamente tienden a conocer organismos de apoyo empresarial en mayor

medida®®

. En todo caso, teniendo en cuenta ambas respuestas, podemos
En tod , teniend ta ambas r tas, podem
considerar que la proporcion de los estudiantes de dltimo curso que conoce

entidades vinculadas a la actividad empresarial es relativamente escasa.

Tabla V.12
Conocimiento de asociaciones y organismos
Si No Total

¢Conoce alguna asociacién empresarial? 39 54 93
¢Conoce algiin organismo publico de apoyo empresarial? 42 51 93

Fuente: elaboracién propia

Otra cuestion interesante se refiere a la consideraciéon de los encuestados
sobre la existencia de medidas de apoyo suficientes para la creacién de empresas
por parte de las administraciones publicas. En este sentido, cabe destacar que

582 oon varios, or ejem IO, ]OS ue citan a ld “ unta (].e An(].a.lucia", a 1218 “a.(].ministraciones 1003185”, o incluso a
P ) P q
135 “sul’)venciones”, como or; anisn1os Ele apoyo em resarial.
g P P
583 Esa relacién es si ni{icativa se: Gan Cl estac{istico I 2 ) < 0.1 .
g g

(684) Esa relacién es significativa seglin el estadistico P? (p < 0.05), aunque el mismo se sittia en el limite de la
fiabilidad por la existencia de Lajas frecuencias esperaclas. Los estadisticos J de Goodman y Kruskal y
coeficiente de incertidumbre confirman esa relacion (p < 0.05) considerando que el conocimiento de

organismos clepende de la titulacién estudiada.

(585) Esa relacién es signi{icaﬁva seglin los estadisticos d de Somer, J de Kendall y ( (p < 0.05).
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ninguna de las respuestas indica que existan demasiadas de esas medidas, mientras
que solo 3 personas opinan que existen muchas (3.3%). En cambio, una mayoria
de 63 delas 92 respuestas validas (68.5%0) sefialan que las medidas disponibles son
pocas. Por otra parte, existe una gran correspondencia entre las respuestas a esa
cuestion y las relativas al conocimiento de la existencia de medidas concretas en
distintas areas. En términos generales, la proporcion de estudiantes que asegura
conocer la existencia de cada una de las distintas medidas especificas sefaladas
aumenta cuando se eleva su percepcion sobre la abundancia de las medidas. Es
decir, como resultaba coherente esperar, aquellos que piensan que existen en

general mas medidas de apoyo, afirman conocer méas medidas concretas®”.

Figura V.5
Medidas de estimulo empresarial que conoce y considera necesarias
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Fuente: elaboracién propia

Enla Figura V.5 se recoge, para cada tipo especifico de instrumento de apoyo,
el numero de encuestados que asegura conocer la existencia del mismo. Como se
puede observar, los servicios de apoyo (asesoramiento o consultoria) y la
formacién para jovenes empresarios son los que los estudiantes entrevistados

(586) Esta relacién es significativa seglin todos los estadisticos utilizados (p < 0.1) para tres de esas medidas
concretas: préstamos faciles y baratos; formacison para jévenes empresarios; y servicios de asesoramiento o

consultorfa.
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aseguran conocer en mayor proporcion (58 y 54 casos, respectivamente, que
representan el 63.0% y el 58.7% de la muestra). En este sentido, existe una amplia
gama de cursos organizados por entidades publicas o privadas sobre distintos
aspectos de la gestién de la empresa. Es probable que los encuestados se estén
refiriendo a éstos, a pesar de que suelen estar dirigidos a desempleados en general,
y no especificamente a empresarios (nacientes o en activo). En particular, los
estudiantes de la titulacion en economia sefialan en mucha mayor medida (74.2%0)

G857, En nuestra opinion,

que conocen la existencia de esas medidas de formacion
es muy posible que estén confundiendo la formacién en gestion (ya sea a través
de la titulacién correspondiente o mediante cursos especificos) con la educacion
empresarial. Por su parte, la amplia red de agentes de desarrollo local existente en
la provincia ha podido contribuir a la percepcion de que existen abundantes

servicios de apoyo, si bien esos agentes tienden a limitarse a ofrecer informacion.

Otra relacién importante es la que se establece entre el conocimiento de esas
medidas y el nivel socioeconémico de la familia del estudiante. En efecto, como
muestra la Tabla V.13, aquellos encuestados que disfrutan de niveles mas altos de
renta y/o un mayor grado educativo de sus padres manifiestan tener un
conocimiento superior de las diferentes medidas de apoyo existentes. Esta relacion
es especialmente clara en relacion a los préstamos en condiciones favorables, para
los cuales las tres wvariables socioeconémicas resultan significativamente
relacionadas. En todo caso, se trata de unas relaciones de poca intensidad, ya que
los coeficientes de correlacion en ningun caso alcanzan el 0.30.

Tabla V.13
Correlacion de conocimiento medidas de apoyo y nivel socioeconémico
Nivel : 8z Ayuda Centros de | Setvicios
. L. Préstamos | Formacion 2 Otros
socioeconémico técnica empresas de apoyo
Nivel de renta 0.282%* -- -- 0.196 -- --
Educacién padre 0.278* -- 0.260%* 0.245% - --
Educacion madre 0.189 - 0.244* — - -

Nota:  Las cifras indican el valor del coeficiente de correlacion de Pearson. Sélo se incluyen datos
significativos (p < 0.1). Cuando el nivel de significatividad es mayor se indica con * (p <
0.05) o con ** (p < 0.01).

Fuente: elaboracién propia.

(687) Esa relacién es signi{icaﬁva seglin el estadistico P? (p <0.1).
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Por su parte, el conocimiento de otra serie de medidas mucho mas especificas
es muy limitado. Asi, son alrededor de un tercio los que consideran que existen
préstamos faciles y baratos (34 respuestas afirmativas, o un 37.0% de la muestra),
ayuda técnica para iniciar el negocio (27 casos, un 29.3%), o centros de empresas
(33 casos, un 35.9%). Por lo tanto, parece desprenderse que los estudiantes
analizados no tienen demasiada informacién detallada sobre las medidas de apoyo
a la creacion de empresas.

Sin embargo, cuando se trata de identificar las medidas que se consideran mas
necesarias, la oferta de préstamos en condiciones favorables es sefialada por 71 de
los encuestados (77.2% de la muestra), seguida de la formacion, ayuda técnica
(66.3% en ambas respuestas), y los servicios de apoyo (62.0%). La necesidad de
centros de empresas, en cambio, sélo es estimada por el 45.7% de los estudiantes.
En todo caso, de nuevo se observa una relaciéon entre las respuestas a estas
variables y la opinién sobre la abundancia genérica de medidas de apoyo. Asf,
quienes consideran que existen pocas de esas medidas, tienden a sefialar en mayor

proporcién cada uno de los instrumentos especificos como necesario®,

Estas respuestas podrian estar poniendo de manifiesto algunas circunstancias
relevantes. En primer lugar, parece que los estudiantes consideran la financiacion
como el principal problema para la creacién de una empresa. En segundo lugar,
en general la percepcion de necesidad es superior al conocimiento de su existencia,
lo que darfa a entender que los estudiantes perciben que la oferta disponible de
medidas de apoyo es escasa. No obstante, la excepcion vendria constituida por los
servicios de apoyo, para los que no parece encontrarse esa escasez relativa. A este
respecto, existirfan dos hipdtesis no excluyentes para explicar esa diferencia. Puede
ocurrir que los estudiantes considerasen que existe una oferta excesiva de servicios
de apoyo a la creacién de empresas, o bien alternativamente, que tengan una
opinion negativa sobre el funcionamiento de esos servicios.

Un aspecto complementario al de las medidas publicas de apoyo serfa el
relativo a las ventajas e inconvenientes que presenta el entorno local -ciudad o
provincia- para llevar a cabo una actividad empresarial. En este sentido, se
pregunto a los encuestados si opinaban que ese entorno ofrecia ventajas para ser

(688) Sin em]ﬁargo, esta relacién sélo es significativa en relacién a la ayucla técnica para iniciar el negocio, seglin
todos les estadisticos analizados (p < 0.05).
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empresario, encontrando que solo un 26.9% de los encuestados respondieron
afirmativamente. En cambio, cuando se les ha pedido que identifiquen ventajas
locales concretas, es una proporcion mucho mas alta de la muestra la que lo ha
hecho (el 87.1% de los encuestados identifican al menos una ventaja local). Esta
aparente contradiccion se podria deber a que, aunque la opinidn global es bastante
negativa, se reconoce que existen puntualmente algunas ventajas especificas.

Figura V.6
Principales ventajas de su entorno local para ser empresatio®”
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Fuente: elaboracién propia

En la Figura V.6 se recogen las respuestas obtenidas a este respecto. Destaca,
en primer lugar, la baja proporcion de estudiantes que sefialan la existencia de esas
ventajas. Asi, la ventaja que es mencionada con mas frecuencia -ayudas publicas-
s6lo lo es por 28 de los encuestados (30.1% de la muestra). En segundo lugar se
sefialan tanto la existencia de infraestructuras de transporte como la oferta de
naves, oficinas y suelo industrial. No obstante, en ambas ocasiones son menos de
la cuarta parte de los entrevistados los que las sefialan (23 respuestas, 24.7% de la
muestra). Por otra parte, el hecho de que sean las ayudas publicas la ventaja mas
citada, cuando anteriormente se ha puesto de manifiesto que la mayoria de los
estudiantes considera que existen pocas medidas publicas de apoyo, constituye un
nuevo sintoma de la negativa percepcion que éstos tienen sobre las oportunidades
existentes para la actividad empresarial en la provincia de Sevilla.

(689) La suma de las respuestas supera el tamafio muestral debido a que se permitia la identificacion de hasta tres

ventajas del entorno local.
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Del mismo modo, sélo 15 estudiantes (16.1% de la muestra) consideran que
la oferta de servicios de apoyo constituya una ventaja importante del entorno local
para ser empresario. Este resultado, cuando se compara con los datos de la Figura
V.5, enlaque un 62.4% afirma conocer la existencia de servicios de asesoramiento
y consultoria para el estimulo a la actividad empresarial, puede resultar
contradictorio. De nuevo, cabe interpretar que los encuestados estiman que ese
tipo de instrumentos de apoyo no ofrecen un servicio realmente valioso y de
calidad al potencial empresario.

Figura V.7
Principales obstaculos de su entorno local para ser empresario®””
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Fuente: elaboracién propia

Por su parte, cuando analizamos los obstaculos identificados en el entorno
local para ser empresario, como muestra la Figura V.7, el que aparece como mas
importante a los ojos de los estudiantes es el financiero, al sefialarse por el 61.3%
de la muestra. Se trata de un resultado que cabia esperar, ya que la oferta de
financiacion se identificé en la Figura V.5 como la medida mas necesaria, y una
de las que menos conocimiento se tiene. En segundo lugar se cita, por la mitad de
la muestra (50.5%), el exceso de tramites burocraticos. Asi, los dos obstaculos
principales citados sélo en parte pueden considerarse especificos de la provincia
o del entorno local, ya que la administraciéon central y el sistema financiero
nacional juegan un papel importante en los mismos.

(690) La suma de las respuestas supera el tamafio muestral debido a que se permitia la identificacion de hasta tres

ventajas del entorno local.
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A continuacién aparecen un conjunto de tres obstaculos mencionados por
alrededor de un tercio de la muestra. Se trata de la falta de vocacion empresarial
(39.8%), la falta de formacion empresarial (33.3%), y la elevada competencia
existente en el mercado (30.1%). De ellos, los dos primeros tienen una relacion
directa con nuestro objeto de estudio, pues parecen poner de manifiesto, por un
lado, la existencia de debilidades importantes en relacién al potencial empresarial
de los sevillanos. Por otro lado, esas debilidades en el grueso de la poblacion

estarfan afectando negativamente a la decisién individual de ser empresario®?.

El resto de los obstaculos son mencionados por porcentajes muy reducidos
de la muestra (entre el 6 y el 20%). De esta forma, los encuestados no consideran
que las infraestructuras de transporte y comunicaciones, o la cualificacion de la
mano de obra, constituyan frenos al desarrollo de iniciativas empresariales.
Igualmente, como se ha mencionado mas arriba, a pesar de no considerar que los
servicios de apoyo constituyan una ventaja importante para el desarrollo de la
actividad empresarial, tampoco su carencia es vista como una debilidad relevante,
por lo que de nuevo parece confirmarse que en la poblacién objetivo existe una
pobre impresion de la eficiencia y calidad de los mismos®?. Por dltimo, son
relativamente pocos los que opinan que la presion fiscal constituye un obstaculo
digno de mencioén para el desarrollo de la actividad empresarial.

3.1.2. Conocimiento y valoracién de empresarios

Ademas de ese conocimiento de caracter mas general, el contacto directo con
algin empresario puede constituir una variable muy importante de cara a una
mayor cercania hacia la actividad empresarial, que podria traducirse en actitudes
y percepciones mas favorables respecto a la misma. Por ello, analizamos ahora los
resultados relativos al conocimiento personal de empresarios y la valoraciéon que
los encuestados hacen de los mismos. En este sentido, el conocimiento de algun
empresario es bastante comun por parte de los estudiantes entrevistados, ya que
73 de ellos afirman conocerlo (un 78.5% de la muestra). Segin esto, los

(691) Segfm esto, mds de un tercio de la muestra parece considerar que existen obstaculos sociales o culturales que
desaniman a los empresarios potencia.]es. Por tanto, en el siguiente aparta(lo debiéramos encontrar una

valoracién negativa de las normas sociales y de su efecto sobre la inclinacién empresariaL

(592) En este senticlo, Santos, F.J. (20011}): “Reflexiones acerca de la polﬁ:ica de desarrollo local en Andalucta: el
caso de SeviHa", Revista de Estudios Anr[a/uces, num. 24, pp. 267—281, describe las importantes debilidades

que presentan la mayoria de los agentes de desarrollo local en la provincia de Sevilla.
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estudiantes sevillanos tienen en principio modelos de conducta empresarial en los
que inspirarse. Se trata, tal como pone de manifiesto la Tabla V.14,
fundamentalmente de familiares (52.1% de los que conocen a un empresario) y
en menor medida de amigos (30.1%). Por tanto, son relativamente pocos los que
seflalan como referencia a alguien con el que tengan menor relacion (9.6%),
aunque también hay seis casos (8.2%) en los que no se indica la relacién con el

empresario.
Tabla V.14
Conocimiento de algtin empresario y relacién con el mismo
Conoce Relacién con el empresario
empresatio | No indica | Familiar | Amigo | Conocido Total
No . - - - 20
St 6 38 22 7 73

Fuente: elaboracién propia

No obstante, resulta interesante conocer también cémo valoran los
encuestados la labor empresarial de esas personas, ya que esa apreciacion puede
influir en una mayor o menor inclinacién hacia la actividad empresarial. Si
perciben a esos modelos de conducta de forma positiva, su inclinacién empresarial
puede elevarse, mientras que ocurrirfa lo contrario si los perciben como “malos
empresarios”®. En este sentido, en el cuestionario se incluy6 un item referente
a la medida en que el empresario conocido se consideraba un “buen empresario”.
Enla Figura V.8 se recogen las respuestas obtenidas en funcién de la relaciéon con
ese empresario. Como puede observarse, las opiniones expresadas tienden a evitar
las valoraciones extremas, centrandose en las categorias “poco” y “bastante”.
Frente a esa situacién general, en relacion a los empresarios de la familia si esta
representada toda la gama de opciones posibles. En este sentido, parece deducirse
que la existencia de un contacto mas cercano con ese empresario proporciona una

idea mas certera de su nivel de desempefio®?.

(593) Véase Scherer, R.F., Brodzinslzy, J.D.y Wie]’;e, F.A. (1991): op. cit.

(594) Se puede a]egar, en este aspecto, que la valoracién de los encuestados podrl’a estar mezclando la actuacién de
esa tercera persona como elnpresa.rio con 1&5 relaciones PCKSDII&]CS C].C Pal‘Cl’ltCSCO (ILIC mantiene con Cl
entrevistado. Sin emhargo, ese mismo argumento seria vélido para la valoracién de empresarios amigos o

conocidos.
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Figura V.8
Consideracion del empresario segun relaciéon con el mismo
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Fuente: elaboracion propia.

Por su parte, la valoracion realizada tiende a ser relativamente positiva. Asi,
si cuantificamos de 1 a 4 las posibles apreciaciones realizadas por los encuestados
sobre el nivel de bondad empresarial de esa persona, y calculamos su valor medio,
éste resulta ser de 2.93. Es decir, muy cercano al 3 que corresponderia a la
respuesta “bastante”. Existe, no obstante, una diferencia significativa en funcién
de la relacion que se tenga con ese empresario. En concreto, los empresarios de
la familia son mejor considerados que el resto®?. Asi, la valoracién media
concedida a esos empresarios es de 3.08, mientras que si se trata de amigos la
puntuacion media resultante es 2.76 y, por ultimo, para otros conocidos es de
2.71.

Cuando analizamos las relaciones de estas variables con las caracteristicas
generales de la muestra, parece que el conocimiento de empresarios se produce
en etapas tempranas de la vida, pues aquellos que han nacido fuera de Sevilla
conocen en mayor medida a empresarios (92.3%) que los que han nacido en esa
provincia (73.1%)®%. Esto podtia deberse a haber crecido en localidades mas
pequenas en las que se tiende a conocer a casi todos los vecinos.

(595) Esa diferencia es significativa seglin la prue})a t para la igualdad de las medias (p < 0.05).
(596) Esta relacién es signi{icativa seglin el estadistico P? (p < 0.05).
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Ademas, ese conocimiento parece haber influido en la personalidad del sujeto,
pues el conocimiento de empresarios estd asociado a unos mayores niveles de
motivacién de logro y de propension a asumir riesgos®”, como puede apreciarse
en la Figura V.9. De esta forma, el contacto con algun empresario durante las
edades en las que la personalidad va conformandose podtia haber influido en el
desarrollo de un caracter mas orientado a alcanzar metas y a asumir algunos
riesgos para ello. No obstante, también es posible que aquellos con mayor nivel
de esos rasgos sean mas proclives a recordar haber conocido a un empresario -
porque les impacté mas su conocimiento, por ejemplo-, mientras que si €sos
rasgos no estan presentes se tienda a olvidar ese contacto.

Figura V.9
Influencia del conocimiento empresarial sobre rasgos de personalidad
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Fuente: elaboracién propia.

En lo que se refiere a la relaciéon con el empresario, de nuevo existe una
diferencia significativa en funcién de la localidad de nacimiento®. Ios
empresarios que conocen quienes nacieron en Sevilla son en mucha mayor
proporcion familiares (65.9% de los empresarios conocidos son familiares, frente
a 39.1% para los que nacieron en otras provincias), mientras que en otras
provincias tienden a ser en mayor medida amigos (47.8% frente a 25.0% si se
naci6 en Sevilla). Asi, parece que en Sevilla el circulo de relaciones es mas cerrado,

(597) Estas relaciones son significativas segiin el estadistico P? (p < 0.1).
(598) Esta relacién es signi{icati\ra seglin los estadisticos d de sommer, J de Kendall y ((p < 0.05).
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por lo que si no se tiene un empresario en la familia, es menos probable que se
llegue a conocer ninguno. Esto podria tener consecuencias importantes ya que en
Sevilla habria menor acceso a modelos empresariales de conducta. Mas adelante,
cuando analicemos la deseabilidad y la factibilidad de la opciéon empresarial,
trataremos de ver si ese efecto es relevante.

Figura V.10
Consideracion del empresario segtin nivel de estudios de los padres
3,5
‘-‘-Estudios padre ==#==Estudios madre
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Fuente: elaboracién propia.

Por dltimo, en relacion a la consideracién que merece el empresario conocido,
ésta parece verse influida por ciertas circunstancias familiares del sujeto. Asi, el
nivel educativo de los padres contribuye a que se tenga una impresién mas
favorable de la actuaciéon de ese empresario, si bien esa relaciéon parece ser mas
fuerte para los estudios del padre®”. En la Figura V.10 se recoge la puntacién
media otorgada por los encuestados a los empresarios valorados en funcion del
nivel educativo de sus padres. En este sentido, parece que en las familias con
mayores niveles de formacién existen menor numero de prejuicios hacia el
reconocimiento de la actividad empresarial, por lo que los encuestados tendrian
menos reparos en valorar positivamente a los empresarios que conocen.

(599) La relacién entre consideracion del empresario y nivel de estudios del paclre es signi{icativa seglin los estadjisticos
dde sommer, J de Kendall y ((p < 0.05). Mientras, en relacién a los estudios de la maclre, esa significativicla&

es hgeramente inferior seglin los mismos estadisticos (p <0.1).
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La interpretacion de la relacion significativa existente entre esa valoracion y

©) es, sin embargo, mas compleja. Asi, se

la capacidad de solventar problemas
puede argumentar que el conocimiento de empresarios a los que se tiene bien
considerados puede contribuir a que el individuo sepa enfrentarse mejor a los
problemas que le van surgiendo. No obstante, también puede ocurrir que esa
mayor capacidad de resolver problemas contribuya a reconocer mejor el mérito
de los empresarios. En nuestra muestra, aquellos con una baja puntuacion en la
capacidad de solventar problemas tienden a valorar menos positivamente al
empresario (2.83) que los que obtienen una puntuacién media (2.86) y sobre todo

alta (3.36)
3.1.3. Sintesis de las relaciones relativas al conocimiento empresarial

En funcién de los resultados obtenidos sobre el conocimiento empresarial de
los estudiantes sevillanos analizados, podemos considerar que éstos tienen unas
opiniones relativamente homogéneas sobre su entorno empresarial, ya que son
muy pocas las relaciones estadisticamente significativas entre las variables
analizadas en este apartado y las caracteristicas comentadas en el segundo epigrafe.
Concretamente, solo los factores relativos al nivel socioeconémico familiar
destacan minimamente por su conexioén con un mayor conocimiento de medidas
de estimulo empresarial. De esta forma, cabe afirmar que el relativamente bajo
nivel de conocimiento que se observa esta bastante generalizado. Del mismo
modo, los encuestados tienen la percepciéon de que su entorno local ofrece unas
condiciones relativamente desfavorables para optar por la opciéon empresarial.
Esto se manifiesta tanto en las pocas ventajas que encuentran para ser empresario
en comparacioén con la identificacién de obstaculos, como en el desfase existente
entre las medidas de estimulo que consideran necesarias y las que saben que
existen.

En la Figura V.11 hemos tratado de sintetizar las relaciones encontradas en
este apartado 3.1. Para ello, se han representado exclusivamente las relaciones
significativas, agrupandolas segun los tipos de variables relacionadas. Como
aproximacion a la fortaleza de la relacion existente, hemos dividido el numero
total de relaciones significativas existentes entre el nimero maximo de relaciones
que podrian existir entre cada grupo de variables. De esta forma, el resultado es

(600) Esa relacién es signi{icaﬁva seglin los estadisticos d de sommer, J de Kendall y ((p < 0.05).
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un coeficiente entre 0 y 1 que, a medida que se eleva, indica una mayor

vinculacién entre los dos grupos de variables®’V,

Figura V.11
Variables que afectan al conocimiento empresarial
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Fuente: elaboracién propia.

En este sentido, aunque desde el punto de vista 16gico cabe pensar que la
mayoria de las relaciones indican una causalidad, por precaucion se ha preferido
representar solamente lineas, sin flechas que pudieran denotar la direccion de esa
causalidad. Como puede observarse, se trata en casi todas las ocasiones de
vinculaciones bastante débiles. Tan sélo las relativas a la influencia de las variables
socioecondmicas tanto sobre el conocimiento del entorno empresarial como sobre
el conocimiento y valoraciéon de empresarios son destacables. Por su parte, los
rasgos de personalidad se encuentran relativamente relacionados con el
conocimiento y valoracién de empresarios si bien, como se ha sefialado, el sentido
de esa relacion es dificil de establecer.

(601) Asi, por ejemp]o, entre las variables socioeconémicas (que son tres) y el conocimiento y valoracién empresarios
(otras tres va.rial)les) existen dos relaciones signi{:ica’tiva.s. Si dividimos ese dos entre el méaximo posil)le de
relaciones (nueve relaciones posi]ﬁles) resulta un coeficiente de 0.22, lo que se puecle entender como una relacién

nlotleracla..
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Por dltimo, respecto al conocimiento y la valoracién de empresarios, se puede
afirmar que la gran mayorfa de los encuestados conoce a alguno, ya se trate de un
familiar, un amigo, u otro conocido. No obstante, ese conocimiento es mayor para
quienes han nacido fuera de la provincia de Sevilla. En general, tienden a tener
una valoracion bastante positiva del mismo, si bien es mas alta cuando provienen
de hogares con mayor nivel educativo, y cuando el empresario pertenece a la
familia.

Segun parece, por tanto, nuestra poblacién objetivo tiende a disponer de
modelos de conducta empresarial en los que inspirarse. Esto podria permitir
compensar, al menos en parte, la negativa percepcion del entorno empresarial, y
contribuir asf a una mayor atraccién hacia esa actividad. En cualquier caso, en los
proximos apartados trataremos de confirmarlo.

3.2. Deseabilidad de la actividad empresarial

El segundo aspecto del modelo de intencién empresarial que vamos a analizar
hace referencia a cémo de deseable es esa opcion de salida profesional en
comparaciéon con otras. En este sentido, Ajzen (1991) establece dos tipos de
factores que pueden afectar a esa deseabilidad. En primer lugar se encontraria la
propia inclinaciéon del sujeto basada en sus actitudes personales hacia la opcion
empresarial. Si esa actividad ejerce una cierta atraccion sobre la persona, es mas
facil que se decida a convertirse en empresario. En segundo lugar, también habria
que tener en cuenta la percepcion del individuo sobre la normas o valores sociales
relativos a esa actividad. A pesar de considerarla atractiva, si percibe un rechazo
hacia la misma por parte de las personas que componen su entorno de referencia,
es posible que descarte esa opcion.

3.2.1. Atraccién hacia la actividad empresarial

Para conocer la mayor o menor inclinacion personal de los encuestados hacia
la actividad empresarial, son tres las cuestiones que se han incluido en el
cuestionario. Asi, en primer lugar, se les pregunté por su deseo inmediato tras la
finalizacién de los estudios. En segundo lugar, se pedia que identificasen, en
términos generales y valorando todas las ventajas e inconvenientes, cual es su
actividad preferida. Por ultimo, se preguntaba por su opiniéon sobre las
perspectivas en la provincia, tanto las generales de la economia, como
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especificamente para acceder a un puesto asalariado o para crear y desarrollar una
empresa. Unas buenas perspectivas para ser empresario constituirfa un elemento
importante a la hora de configurar el grado de atracciéon hacia la actividad
empresarial.

a) Preferencia a la finalizacion de los estudios

En relacién a las dos primeras cuestiones, la Tabla V.15 recoge las respuestas
dadas a ambas, entre las que existe -l6gicamente- una relacién muy significativa®?.
La opcién citada con mas frecuencia por los encuestados una vez finalizados los
estudios que estan cursando, es la de trabajar asalariado (33.3%), seguida de la de
continuar preparandose (30.1%). En tercer lugar, existe un grupo muy numeroso
de encuestados que no saben todavia lo que quieren hacer (23.7%). La opcion de
crear una empresa es contemplada por sélo un 10.8% de la muestra, lo que
supone una proporcion bastante reducida. Sin embargo, una buena parte de los
que afirman que quieren continuar preparandose -y también de los que quieren
trabajar asalariados- sefialan que su actividad preferida es la empresarial. Por ello,
cabe suponer que se consideran faltos de algunos elementos como experiencia,
recursos, etc., que les inducirfan a retrasar el momento de creaciéon de su empresa.

Entre los factores que afectan a la opcién preferida después de la titulacion,
el mas influyente es el nivel socioeconémico de la familia®?. Asi, segin se
muestra en la Figura V.12, el deseo de trabajar asalariado entre los que provienen
de una categoria socioeconémica mas baja, se mueve entre el 44.2 y el 50.0% -en
funcién de la variable con la que midamos el nivel socioeconémico-, mientras que
para la categoria mas alta esa proporcion se reduce a entre el 8.3 y 25.8%. Por su
parte, el deseo de seguir preparandose se eleva constantemente desde unos niveles
de entre el 13.2 y el 19.2% en la categoria mas baja, hasta alcanzar el 45.8% e
incluso el 75.0% de la categoria mas alta. En cuanto al grado de indecision -
encuestados que no saben qué quieren hacer cuando finalicen la titulaciéon que
estan estudiando-, no existe una tendencia demasiado definida, aunque si es

(602) La relacion es altamente significativa (p < 0.01) segtin los estadisticos analizados.

(603) La relacion entre la opcién preferida clespués de finalizar los estudios y la categoria socioeconémica es
significativa tanto si éste se mide a través de la renta (p<0.1), del nivel de estudios del pa&re (p<0.05) 0 del
nivel de estudios de la madre (p < 0.01).
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evidente que quienes provienen de una clase mas alta tienden a ser menos
indecisos que el resto.

Tabla V.15
Opcién profesional después de los estudios segtin actividad preferida
Después fin Actividad preferida
estudios Asalariado [Empresario [Prof. Indep.| Otras | Ns/Nc Total
Asalariado 17 8 4 - 2 31
Crear una empresa - 10 - -- - 10
Seguir preparandome 4 12 7 - 5 28
Preparar oposiciones - 1 - 1 - 2
Atun no lo se 3 6 5 -- 8 22
Total 24 37 16 1 15 93

Fuente: elaboracién propia

En lo que se refiere a los que prefieren la opcién empresarial, la tendencia
parece ser a disminuir la prevalencia de esa salida a medida que aumenta el nivel
de renta (del 14.3% pasa al 6.5%) o los estudios de la madre (del 11.5% al 0%). Sin
embargo, cuando medimos esa inclinaciéon empresarial en funcién del grado de
formacién del padre, no ocurre asi. Aquellos cuyos padres son universitarios
manifiestan una intencién de crear una empresa al finalizar sus estudios muy
superior al resto (16.7%, frente a un 7.9% para quienes tienen padres con estudios
primarios y 4.8% para aquellos cuyos padres tienen estudios secundarios).

Parece evidente, por tanto, que al elevarse el nivel socioeconémico de la
familia de procedencia, los alumnos tienen mas claro lo que quieren hacer tras la
finalizacién de sus estudios, y en particular, presentan una tendencia muy clara
hacia continuar mejorando su preparacion. En este sentido, destaca especialmente
el efecto tan significativo que ejerce el nivel educativo de la madre a la hora influir
sobre las inclinaciones de los encuestados.

Existen, junto a los socioeconémicos, otros tres factores que estin
relacionados con la formacion y la experiencia y que también influyen sobre la
opcion preferida a la finalizacién de los estudios. Asi, en primer lugar, si se ha
elegido la titulacién por una motivacion®? relacionada con sus salidas existe un
mayor nivel de indecision (29.2% frente a una media de 21.8% para el conjunto

(604) La relacién existente entre opcién prefericla tras los estudios y motivacién para elegirlos es signi{icaﬁva (p<

0.05).
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de la muestra) y menor inclinacién a seguir preparandose (18.8% frente a una
media de 30.8%). En cambio, los que eligieron por vocacién se inclinan
claramente por seguir preparandose (50.0%).

Figura V.12
Opcién después de estudios segiin nivel socioeconémico familiar
Asalariado Empresario
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Nota:  Los graficos representan, para cada opcién posterior a los estudios, y para cada una de los
tres categorfas de niveles socioeconémicos, el porcentaje de encuestados que ha elegido esa
opcion.

Fuente: elaboracion propia.

Del mismo modo, la duraciéon prevista de los estudios también esta
relacionada con la opcién elegida®”. A medida que el tiempo previsto para
completar la titulacion se alarga, tiende a disminuir la proporcion de estudiantes
que pretende continuar preparandose. En cambio, se observa una elevacion del
porcentaje de indecisos, asi como de aquellos que quieren crear una empresa. La
proporcién de alumnos que quieren trabajar asalariados no sufre modificaciones
apreciables. Parece, por tanto, que los mejores estudiantes quieren seguir

(605) Esta relacién es significa.tiva seglin los diversos estadisticos utilizados (p <0.1).
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preparandose. Por contra, entre los que tardan mas en completar sus estudios
encontramos dos grupos: los que tienen mas claras las ideas y quieren ser
empresarios en mayor proporcion; y los que las tienen menos claras, y no saben
lo que quieren hacer.

En tercer lugar, la experiencia profesional previa contribuye decididamente a
reducir el nimero de indecisos, y a elevar la proporcion de estudiantes que quieren
trabajar asalariados®?. Sobre el resto de variables no se produce efectos
apreciables. Asi, cabe pensar que el hecho de haber trabajado antes o durante los
estudios contribuye a dar cierta madurez al sujeto y, quiza, a percibir la posibilidad
de encontrar un trabajo asalariado como mas factible. Sin embargo, no tiene
ningun efecto sobre la mayor o menor inclinacién empresarial a corto plazo.

b) Actividad preferida

Lo que los estudiantes quieren hacer al finalizar sus estudios, sin embargo, no
tiene por qué coincidir con su actividad preferida. Asi, en la Tabla V.15, se ha
mostrado la relacién existente entre ambas variables, poniéndose de manifiesto
diferencias muy apreciables. Destaca, en primer lugar, que casi cuatro de cada
diez encuestados (39.8%) manifiesten su preferencia por ser empresarios. Ademas,
la opcién empresarial tiene un componente vocacional muy relevante, pues es la
actividad preferida de todos los que manifiestan su deseo de crear una empresa a
la finalizacién de los estudios. Del mismo modo, una parte importante de quienes
eligen otras opciones al finalizar sus estudios también tienen como actividad
preferida la empresarial. En particular, entre los que quieren seguir preparandose,
el 42.9% prefiere ser empresario.

Segun esto, la opcién empresarial atrae a carca de la mitad de los
universitarios, pero no se encontrarfan suficientemente preparados para
desempefiarla. No obstante, es muy posible que una buena parte de ellos no llegue
a crear una empresa nunca, ya sea por falta de valoracion social o factibilidad
percibidas o, incluso teniendo la firme intencién, por falta de detecciéon de
oportunidades o circunstancias favorables en el entorno. De ser asi, existiria un
importante demanda latente de cursos y programas de educaciéon empresarial por
parte de ese colectivo. Estos -si sus objetivos y disefio fuesen adecuados- podrian

(606) La relacion existente entre opcién pre{ericla tras los estudios y experiencia laboral es significativa (p <0.1).
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hacer elevar el nivel de intencién y, eventualmente, facilitar la deteccion y
aprovechamiento de oportunidades de negocio.

Las variables que influyen sobre la preferencia hacia cada actividad diferente
combinan, de nuevo, aspectos personales con los relacionados con la educacioén
y la experiencia, asi como también alguno relativo al conocimiento empresarial.
En esta ocasion, sin embargo, la influencia de los antecedentes familiares es
mucho mas limitada, pues sélo el nivel educativo de la madre resulta
significativo®”. Asi, cuando ésta tiene estudios primarios, la tendencia a preferir
ser asalariado es mayor (32.7% de ese estrato, frente al 25.3% para el conjunto
muestral). En cambio, el 66.7% de aquellos cuya madre es universitaria, prefiere
ser empresario (frente a una media muestral de 39.6%).

La formacion y la experiencia, tienen un efecto complejo. En este sentido, si
bien el tener experiencia laboral no resulta significativo para la actividad preferida,
las caracteristicas de esa experiencia si tiene una influencia sobre quienes han
trabajado®™®. A medida que esa experiencia es mas larga, la preferencia tiende a
modificarse desde asalariado (41.9% de quienes tienen experiencia inferior a un
afio prefieren esta opcion, frente a una media del 31.4%), a empresario (60.0% de
quienes tienen mas de un afio de experiencia), y en menor medida a profesional
independiente (25.0% de aquellos con mas de un afio de experiencia). En cambio,
haber trabajado en microempresas o pequefias empresas eleva sustancialmente la
preferencia por ser empresario (66.7% y 58.3% respectivamente, frente a una
media del 47.7%). Mientras, si la experiencia se ha adquirido en empresas grandes,
existe una mayor preferencia hacia el trabajo asalariado (64.3% frente a una media

del 36.4%).

Otro aspecto formativo es el referido a la duracion prevista de los estudios.
En este sentido, aquellos estudiantes que esperan finalizar sus estudios antes
tienden a preferir ser profesionales independientes. Y conforme va prolongandose
la duracion prevista de sus estudios, esa preferencia tiende a modificarse hacia ser
empresario, primero, y asalariado, por ultimo®”. Por su parte, los estudiantes de

(607) Esa relacién es signi{icativa seglin los estadisticos analizados (p < 0.05).

(608) La relacion de la actividad preferitla con la duracisn de la experiencia laboral (p < 0.05) y con el tamaiio de

la empresa en la que se ha trabajado (p < 0.05) es significativa en ambas ocasiones.

(609) La relacion de la actividad pre{erida con la duracién prevista de los estudios (p<0.1)es signi{icativa.
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lalicenciatura de economia tienen una preferencia significativamente menor hacia
la actividad empresarial, y son los que en mayor medida no saben o no contestan

a esta cuestion®?,

Por dltimo, hemos querido comprobar en qué medida afecta el conocimiento
del entorno empresarial sobre la actividad preferida. En este sentido, hemos
comparado esa preferencia en funcién de la percepcion de la existencia de
suficientes medidas de apoyo®'". Los resultados muestran que existe una relacion
directa entre la abundancia de medidas percibidas y la preferencia hacia el trabajo
asalariado y como profesional independiente. Por contra, la relaciéon es inversa
entre esa abundancia de medidas y la preferencia por ser empresario. En este
sentido, una posible explicacion se basarfa en que fuese la preferencia la que
influyese sobre la percepcion de medidas, y no al revés. Segun eso, el atraccion
hacia la actividad empresarial harfa percibir como escasas las medidas de apoyo
existentes, mientras que quienes prefieren otras salidas tenderfan a pensar que son
las demas opciones -la empresarial- las que reciben mas apoyos.

¢) Consideracion sobre las perspectivas en su provincia

La tercera de las cuestiones que hemos incluido en este analisis de la
deseabilidad de la actividad empresarial es la referida a las perspectivas que los
encuestados perciben tanto en relaciéon ala economia provincial en general, como
para trabajar asalariado, y como para crear y desarrollar una actividad empresarial.
En este sentido, en los tres casos existe una elevada concentracion de las
respuestas en torno a los valores 2y 3, que absorben mas de las tres cuartas partes
de las mismas, y no se observan diferencias apreciables entre las tres valoraciones.

Por ello, de cara a nuestro anilisis, hemos considerado mais interesante
calcular la diferencia entre esas valoraciones. En concreto, ala valoracion otorgada
a las perspectivas para ser empresario le hemos restado las relativas a las generales
de la economia. De esta forma obtenemos un indice de la mejor o peor
consideracion de las perspectivas para la actividad empresarial en comparacion al

(610) Esa relacion es margina.lmente significativa (p < 0.1), aunque esto se debe pro]aab]emente al escaso ntimero
de observaciones en la cliplonmtura. Cuando se agrega la licenciatura en administracién y direccién de empresas
con la (liplomatura (sus distribuciones de frecuencias son bastante simi]ates) y se comparan con los estudios de

economia, la signi[icativida(l aumenta sustancialmente (p < 0.05).

(611) Esa relacién es signi{icativa seglin los diferentes estadisticos analizados (p <0.1).
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conjunto de la economia prov