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& 1.- INTRODUCCION: DEL PERIODISMO SOCIAL A
LA ESPECTACULARIZACION DE LA INFORMACION

g ¢Por qué se espectacularizan determinados acontecimien-

. tos tragicos cuando nos referimos a personas con discapaci-
" dad? ;Contribuye a concienciar a la poblacion en algin as-
- pecto? ¢ El lenguaje es capaz de cambiar la realidad social?
" Estas preguntas incluyen una preocupacion ética y moral por
_las personas exhibidas y también un cuestionamiento sobre la
“eficacia de esta modalidad como recurso narrativo para edu-
“car a la sociedad. Coincidiendo con Melvin L. De Fleur y
- Sandra J. Ball-Rokeach (1993: p. 20} advertimos que el po-
“sible origen de las respuestas a los interrogantes anteriores
* se encuentran en el analisis de nuestros antecedentes y en el
" gstudio de un presente mas infimo:

. ?JoséT. del Pozo es doctorando en la Facultad de Comunicacidn de Ja Uni-
~versidad de Sevilla. Actualmente desarrolla su Jabor investigadora en el campo
“de la comunicacion y la salud, concretamente en su tesis sobre Estrategias y
* habilidades de comunicacion en el ambito sanitario y promocién de la salud con
- et profesor doctor D. Juan Luis Manfredi Mayoral. José del Pozo se licencio en
': Periodismo por la Universidad de Sevilla y es Master doctorado con mencién
" de calidad en Ciencias Sociales e Intervencion Social. Multiculturalismo, inter-
cubturalidad v diversidad. Ha desarrollado su actividad como periedista en dia-
f'j rios conio Diario de Sevilla, Bl Periodico Extremadura {Caceres) o Diario Jaén,
“en este (ltimo especializado en reportajes y articulos relacionados con los mass
‘media y la salud. Pertenece al Departamento de Periodisme LI de la Facultad
“de Comunicacion de Sevitla y es miembro investigador del S1.C Ay compo-
riente del Grupo de investigacion “Estrategias de Comunicacion”. También es
‘miembro el Comité Evaluador de la Revista Comunicacion y Salud (RCyS).
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“Aunque la experiencia de tiempos preféritos no es
una guia fiable para el futuro, es importante mirar ha-
cia atrds y ver lo que paso en algunos momentos im-
portantes cuando la gente llegd a ser capaz de comu-
nicarse por medio de formas radicalmente distintas.
FParece, por tanto, adecuado empezar por el principio
v rastrear en una breve vision de comjunto donde y
cudndo comenzo la comunicacion humana, como me-
Joré en determinados momentos del pasado a lo large
de la prehistoria y de todo el desarrollo historico, y
como aquellos cambios tuvieron profundas implica-
ciones en la vida de la gente corviente”

1.1.- La comunicacion, el punto de partida

La comunicacion es, por ende, el punto de partida de los:
medios de comunicacién, que no solo transmiten informa=-:
cidn, sino que pueden inducir determinados comportamientos’

y conductas en la audiencia. (Viscardi, R. 2004). Nos dicen

qué pensar. Es decir, trabajamos con la idea de que los medios;
de comunicacion son parte de nuestra sociedad y, como tal,:

puede influir en la vida cotidiana de 1a audiencia.

Para comprender el papel protagonista que hoy ocupan
los medios, necesitamos conocer su pasado, estudiar su pre-
sente y atisbar su future. Entendemos que el hombre, desde:
los jeroglificos, la comunicacién no verbal, la escritura, la.
imprenta o el papel, queria expresar sus emociones y obte--
ner testimonios. Con el tiempo, y para dar respuesta a esas’
inquietudes, van a aparecer la radio, la television, el cine-
v la prensa escrita. La estacidn pionera fue EAJ-1 Radio
Barcelona, llamada la emisora decana de la radio espafiola:

por ser, precisamente, la mas antigua. Por su parte, la prensa

escrita fue el primer medio de comunicacién de masas v
el inicio del periodismo, una profesion que, a dia de hoy,

contfiniia congénere en su forma mas superficial, pero con
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un telon de fondo distinto que no puede soslayar fa arbitra-
" riedad que generan las noticias, reportajes y editoriales en
. 1os periddicos.

Vemos como el oficio del periodismo, paralelamente a la
sociedad, experimenta cambios socioecondmicos desde sus
origenes. En el mundo de la comunicacion, esta transforma-
cion se corresponde y hace mas notable a principios del si-

' glo XIX, con la Revolucién Industrial, que implica no solo
. avances tecnologicos, también socioecondmicos y culturales
: (Castells, M. 1998). En el plano comunicativo, la sociedad,

acostumbrada a fuentes limitadas de informacion, evolucio-
na hacia un modelo comunicativo distinto, donde es posible
producir, obtener y compartir informacion en todo momento

' y desde cualquier parte del mundo. Este nuevo ecosistema

medidtico, Manuel Castells (1998), en su libro La era de la
informacion: economia, sociedad y cultura lo define como
“Sociedad de la Informacion”.

Como consecuencia, la sociedad adquiere nuevas herra-
mientas cotidianas y se modifican los habitos, los valores, las
conductas vy las actitudes. Es decir, se produce un cambio la
cultura. {Castells, M. 1998). Esta nueva situacion comunica-
tiva y social (no olvidemos que los cambios se producen en
todos los ambitos de la sociedad), es importante porque supu-
so también una transformacion en la cultura y, los medios de
comunicacion, como actores de esta ‘nueva’ sociedad creada
a partir de la Revolucién Industrial, empiezan a adquirir un
papel importante, ya que pueden actuar como mediadores de
la realidad social y llegar a modificar su cultura,

A nivel comunicativo, la prensa, la radio y la television
no pueden quedarse atras y se ven afectados, en su estructura
y sus objetivos mas intrinsecos, por la aparicion de las nue-
vas tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTIC)
(Trejo, R. 2006). Es decir, el color, la rapidez en la transmi-
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[Los ideales de periodismo social, objetividad y la trans-
: parencia informativa dejan paso a las interpretaciones y las
j “~ yaloraciones. El periodista se convierte en un mediador entre

““]os Medios de Comunicacion y la propia sociedad y, para Mi-
_5 quel Rodrigo Alsina (1995}, puede construir una determinada
" realidad social que, en principio, debe ser compartida por sus
. lectores. Y es que, existen métodos y tratamientos discursivos
. muy clares que muestran como el periodismo ha tenido siem-
pre una marcada influencia social y politica en el desarrollo
“de un pafs (Bouza, F. 1998: p. 6).

ston de la informacion o la tecnologia audiovisual empiezan
a describir nuevas formas de informarse y de comunicar. Las.
formas de comunicacién cambian, evolucionan, y la informa
cion se convierte en una herramienta que se puede transmiti
sin restricciones de tiempo, espacio o formato.

Para Rail Trejo esta nueva situacion es posible, en gran
medida, gracias a la informatica, que posibilita la digitaliza< .
cion de los mensajes y la aparicion de nuevos medios como
internet. Nos encontramos ante un nueve ‘invitado’ en el
panorama mediatico. La aparicién de este medio supone un
cambio importante ya que, antes de la citada revolucion tec-
nolégica, existian escasas formas de acceder a la informa-
cién. Las opciones de los sujetos sociales eran limitadas y;
habia que decidir dentro de un catilogo muy acotado de fuen-:
tes de informacion. Ahora, el panorama es diferente v existe
multitud de ‘ofertas’ informativas. Alsina (1995} advierte que:
depende del individuo, como actor social y lector empirico;
reconocer los productos informativos de calidad y relevan
cia. Esta afirmacion posiciona al sujeto social como recepto
activo®, es decir, como individuo que participa en el proceso:
de comunicacion y que, desde su perspectiva critica, puede
dejarse (o no) influir por ef discurso mediatico.

En la actualidad, y como antafio, la seleccion de noticias
2 por parte de los medios responde a determinadas estralegias
“comunicativas supeditadas a intereses de produccion, eco-
“némicos, politicos, sociales e ideologicos de los grupos de
~poder (publicos o privados) que determinan y negocian con
" los mass media qué es noticiable y relevante para la sociedad.

Para Vazquez Medel (2000), catedritico de la Universi-
. dad de Sevilla, los medios de comunicacién, en busca de sus
: propios beneficios, pueden estar al servicio de la politica o
* de las propias empresas privadas. Vemos como el tratamien-
" to de la informacidén (en su concepcién mas amplia) en los
| mass media, mas alla de los diferentes soportes, formatos y
: modos en los que aparece, estd sujeto a miiltiples actores in-
dividuales, colectivos, derechos ¢ intereses. Entre los actores
*: podemos citar a las propias empresas mediaticas, el Estado,
los periodistas, los trabajadores det ambito y la sociedad civil.

Otra consecuencia mas de las NTIC es que, el fin diti
mo de los medios (informar, formar y entretener) comienza
cambiar y la objetividad y la rigurosidad empiezan a fluctuar
en el aire. Es en este punto donde cobran especial relevancia
las palabras de Kapuscinski (2002: p. 39); “Con la revolucicn
electrénica y de la comunicacion, el mundo de los negocio
descubre que la verdad no es importante, y que ni siquiera |
lucha politica es Importante: que o que cuenia, en la infor
macion, es el espectdculo”

Esta compleja trama reine diferentes interrelaciones que pue-
- “den escapar a este analisis descriptivo. Por tanto, nos vamos a
~centrar en la (ausencia) responsabilidad social que se le suponen
“'a los comunicadores 0 empresas ptiblicas o privadas (en contexto,
~ contenido y forma) a ia hora de abordar y ditundir de forma ho-
-nesta temdticas relacionadas con la Salud; ya sean hallazgos me-

4 El receptor activo se encuentra dentro de la fase de consumo. Alsin ! ) N AR R
dicos, tratamientos inmovadores o “fallecimientos mediaticos”.

(1995) sefiala tres: Produccion, circulacion y consumo.
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2.- OBJETIVOS ;Qué papel desempefla en este ecosistema mediatico la
Etica? “Corresponde al discurso élico afrontar estos retos
sin miedo a los frivolos, sin concesiones a los pusildnimes
y con respeto a los mds débiles y perjudicados” (Blazquez,
N. 1994: p.17). Dada esta crisis de credibilidad en la infor-
macion, surgen los codigos deontologicos para intentar paliar
el agravio (Aznar, H. 2005). Vemos como es necesario in-
crementar el compromiso ético de cualquier actividad social
que perpetiie en una responsabilidad con la propia sociedad
(Harris, N. 1992). En este sentido, y teniendo en cuenta la im-
portancia capital que los medios de comunicacion tienen en
nuestra vision del mundo (Casero, A. 2007), cada vez mas se
reformulan y surgen nuevos codigos y estrategias para evitar
el excesivo protagonismo y violacidn de principios éticos en
sucesos que aparecen de forma cotidiana en los mass media
. como pueden ser la discapacidad, la salud, la violencia do-
méstica o de género o la inmigracién ilegal.

Conocer cdmo un deportista profesional, que compite igual
pero en disciplina diferente, valora el esfuerzo y compromiso
de un deportista con discapacidad que hace el mismo trabajo

Reducir la distancia mediatica, los estercotipos y la exce-
siva sensibilizacion con los deportistas con discapacidad

Mostrar a los futuros profesionales de la comunicacion
comno es la representacién mediatica del deporte adaptado e
los medios de comunicacién

Resaltar la importancia de los medios de comunicacion:
en la integracion social de fas personas con discapacidad v
acercar a la audiencia deportistas de élite con discapacidad
que explicaran su propia historia. '

3.- HACIA UN DISCURSO RESPONSABLE 3.1.- La necesidad de establecer limites éticos en el len-

: aje: discurso y periodismo responsable
“"La historia del periodismo y del desarrollo de la tec- guay ye p

nologia audiovisual autoriza a pensar gue la ética de
la informacion esta sometida a una prueba de fuego.
No es que cambien los principios bdsicos de la éfica,
pero st las situaciones humanas que condicionan su
apreciacion y aplicacion por parte de los profesiona-
les de la informacion”. (Bldzquez, N. 1994: p. 3).

: "Solo en libertad se puede hablar de responsabilidad”
: (Aguirre, M. 1988: p. 235). Decimos que una persona es libre
" cuando puede ‘decidir hacer’ entre diferentes posibilidades
.y, a su vez, hacetlo de forma consciente y responsable. “La
¢ conclencia es la bisagra que une responsabilidad v libertad”
© (Aguirre, M. 1988: p. 236). Aunque son muchas y amplias las
©. aristas que definen responsabilidad v libertad, una perspectiva
- ética de estos conceptos colocan al comunicador como actor so-
£ cial: “Ef servicio a los demds a través de un indesmayable velar
i por la verdad en la informacion debe ser norma segura para la
2 toma de una decision profesional” (Aguirre, M. 1988: p. 239).

Los principios éticos, al igual que la comunicacion, evoli<
cionan a lo largo de la historia. Por ende, y siguiendo a Niceto
Blazquez, son necesarias nuevas corrientes éticas que responsas
bilicen el contenido discursivo de la informacion. Entra en es-
cena de forma impetuosa el periodismo empresarial, donde log
grandes magnates deciden qué difundir ¥ qué realidad “crear’.
La aparicion de las NTIC no hace sino incrementar los recursos
vy el aditivo de las imagenes y el sonido aumentan las posibilida:
des de falsificacién y manipulacion de una forma casi ilimitada:
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En este sentido, y coincidiendo con la perspectiva de la
profesora Aguirre, surge la necesidad de incidir mas en el fil-
tro ético y moral de la informacion periodistica en Espafia.
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Mas atin si cabe al tener en cuenta que en nuestro pais, du-:
rante el régimen franquista, no existid ningin codigo deonto-;
iogico del Periodismo propiamente dicho. (Aznar, H. 2005).

Como bien sefiala el profesor Aznar, aunque Espafia dejo
atras hace relativamente pocos afios el perfodo franquista, si
parece haber adquirido responsabilidad social en la comunica-
cién v son numerosos los codigos éticos y deontologicos en los
diferentes ambitos de la comunicacion. Asimismo, el profesor:
(Aznar, H. 2005) apunta en su libro Comunicacion responsa:;
ble: La autorregulacion de los medios que es necesario, cada
vez mas, trabajar en la capacitacion y formacion de los profe-
sionales mediaticos para mejorar, en libertad, la responsabili-:
dad social de los propios profesionales y empresas mediaticas.:

Por ello, existen una gran variedad de codigos en el ambito;
de la comunicacion que intentan cubrir distintos formatos, te-
maticas o contenidos. Ya sea en salud, guerras o inmigracion,
Aunque el abanico de codigos es amplio, en su contenido nor-
mativo existen similitudes entre ellos. Estudios como el de Ba-
rroso Asenjo (1994: p. 4) concluyen en otorgar relevancia a la
sernejanza de principios comunes en fos codigos €ticos:

“Ouizds la conclusion mds imporiante es la consta-
tacién de hasta qué punto las deontologias nacio-
nales comportan tantos punios comunes y poseen
motivaciones y objetivos semefantes e idénticos.
Mds en concreto, el hecho claro y constatable de
que detrds de estos documentos subyace un gran
Jfondo comnin de grandes principios deontoldgicos
gue son universales”

En este sentido, los principales aspectos en comun son: respe-
tar la verdad y exactitud de la informacidn; rechazar sobornos ¥
prebendas, no violar la intimidad de las personas y el secteto pro-
fesional; y rechaza la calumnia y la difamacion. (Aznar, H. 2005):
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. Nosotros, en nuestro andlisis, nos centramos en los parametros

éticos v deontologicos utilizados en el Cédigo Deontolégico Eu-
ropeo de la Profesion Periodistica, el Cddigo Deontoldgico del
gindicato de Periodistas de Madrid, de marzo de 2000; el Cédigo
Internacional de Etica Periodistica y el Codigo Deontolégico de
la Federacion Espaficla de Asociaciones de la Prensa (FAPE).

4.- CONCLUSIONES
“Responsabilidad, discapacidady comunicacion’ aborda

desde una mirada critica el papel de los medios y lo comple-
menta con testimonios de periodistas y personas con disca-

_ pacidad que aportan un punto de vista realista y cercano de

dénde venimos, dénde estamos y hacia dénde nos dirigimos.
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1.- INTRODUCCION

La discapacidad ha estado presente en el mundo cinema-
tografico desde sus origenes. Sin embargo, esto no ha con-
llevado ta elaboracion de una Historia propia para este tipo
de cine como, por ejemplo, si la han tenido cinematografias
de determinados paises o, incluso, géneros como el musical,
el noir 0 el de terror, entre otros. Asi, lo mas destacado de la
produccién que tiene a las personas con disfimciones como
integrantes de sus argumentos, son dos aspectos: su denomi-
nacion y los rasgos atribuidos a esos personajes.

* Es licenciada en Periodismo y en Comunicacién Audiovisual por 1a Uni-
versidad Carlos 11l de Madrid. Actualmente es estudiante de doctoradn en 1a
Universidad Complutense de Madrid, donde obtuvo la suficiencia investigado-
racon el estudio “El melodrama en disputa: identidad, representacion y género
" en Mi vida sin mi de Esabel Coixet”. Miembro del Seminario Interuniversitario
de Investigacion sobre Género, Estética y Comunicacion Audiovisual, desa-
rrolla sus investigaciones centrandose en la construccion de identidades mar- -
i ginales en ta convergencia entre ¢l género cinematografico y el sistema sexo/
género, ast como en la ideclogia politica implicada en todo texto audiovisual.
: * Is licenciada en Comunicacion Audiovisual por la Universidad Carlos
-1l de Madrid. Estudiante de doctorado en la Universidad Complutense de
- Madrid, su interés investigador s¢ centra en la masica filmica. Miembro del
: Seminario Interuniversitario de Investigacién scbre Género, Estética y Co-
“municagion Audiovisual, actvalmente se encuentra redactando su proyecto

para obtener la suficiencia investigadore y que tiene como objeto de cstudio
“ala misica de la pelicula Los abrazos rotos de Pedro Almodévar.
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