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POSIBILIDADES DE LA TECNOLOGIA MULTIMEDIA

3
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RESUMEN.

En este articulo pretendemos aproximarnos a las posibilidades que pueden ofrecernos los
materiales multimedia para el disefio y elaboracion de unidades didacticas en ciencias experi-
mentales. Para ello hemos disefiado una aplicacién multimedia (“Un paseo por mi Barrio”)
orientada para alumnos/as del primer ciclo de primaria y que sé estructura sobre la base de
cuatro ejes vertebradores, qué orientaran el proceso de ensefanza - aprendizaje: interactivi-
dad, movilidad, facilidad de manejo Y navegacion.

El disefio de 1a aplicacion se plantea como un material interactivo que pretende favorecer
el acceso ala informacion de forma interrelacionada, répida, flexible, respetando el ritmo perso-
nal de aprendizaje ¥ |a autonomia de navegacion de los alumnos/as durante su manejo; en
definitiva, 1a construccion significativa de los conocimientos a través de un proceso de ense-

ﬁanza-aprendizaje didéactico, significativo, Jadico y formativo.

ABSTRACT
oach to the possibilities that can offer the material multimedia

In this article we seek to appr e p ‘
for the design and elaboration of didactic units In experimental sciences. We have designed an

* Universidad de Sevilla.
» Universidad de Extremadura.

189



application multimedia “Un paseo por mi Barrio” (“A walk for my district”) guided for stu-
dents of the first cycle of primary and that it is structured on the base of four axes vertebradores

that they will guide the teaching process and learning: interactividad, mobility, handling easiness
and sailing.

The design of the application thinks about as an open interactive material that seeks to
facilitate the access to the information in interrelated way, quick, flexible, respecting the perso-
nal rhythm of learning and the autonomy of the students’ sailing during its handling; in definitive,
the significant construction of the knowledge through a didactic, significant, funny and formative
teaching process.

INTRODUCCION.

Traducir las posibilidades de la informacién en potencial cognitivo y,
éste, a su vez, en educativo, he aqui el desafio que se nos presenta a los
profesionales de la educacién en la sociedad contemporanea. En este sen-
tido, podria resultar interesante que los profesores de ciencias estuvieran
abiertos a la integracién de la tecnologia multimedia Y sus muchas virtudes
didacticas potenciales, en su contexto escolar y profesional. De este modo,
los estudiantes podran servirse de ésta para, entre otras posibilidades, rela-
cionarse, interactuar, reflexionar, criticar y sacar provecho de los nuevos
medios y posibilidades educativas.

Los procesos de ensefianza Y aprendizaje no son tan sencillos como
hace unos afos. Existen nuevas actitudes, nuevos escenarios, nuevos
medios..., algunos nifios/as fracasaran en Ia escuela y, sin embargo, cono-
cen mas cosas de su mundo, maduran mas deprisa, se relacionan con mas
personas. Hoy en dia ademés de los tradicionales libros de texto, diapositi-
vas, pizarra, etc., contamos con medios mas diversos, flexibles y sofistica-
dos. En este sentido, Cabero (1999) indica que la diversidad de medios y
potenciales no sélo va a introducir formas mas versatiles para la utilizacién
de dichos medios, sino que éstos repercutiran en la creacién de nuevos
entornos, tipos y facilidades de aprendizaje y que contribuiran a la modifica-
cion de la interaccién comunicativa unidireccional entre profesor-alumno/a y
a la reforma fisico-espacial-temporal de log escenarios de aprendizaje.

En este articulo nos centraremos, dentro de este abanico de medios, en
los materiales multimedia Y sus posibilidades didacticas para el disefio y ela-
boracién de unidades didacticas en ciencias experimentales.

Los recursos multimedia educativos actuales permiten que los estudian-
tes puedan plantearse preguntas, solicitar informacion sobre un tema con-
creto del programa o un aspecto especifico del mismo y obtener inmediata-
mente la respuesta en la pantalla con toda clase de detalles y lenguajes o
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medios (texto escrito, imagen, sonidos, gréficos, etc.). A su vez, el sistema
multimedia puede hacerles preguntas, plantearles cuestiones o incluso
pedirles informacion dentro del marco y la légica de la temética que se esté
tratando en el mismo.

Estos nuevos recursos procesan la informacion aprovechando las posi-
bilidades didacticas de los textos, graficos, sonidos, videos y animaciones.
Si a esto unimos la capacidad de las personas para recoger informacién
simultanea a través de nuestros sentidos, estaremos favoreciendo situacio-
nes naturales de aprendizaje. Mediante la vista podemos recoger imagenes,
colores, movimientos, representaciones graficas; con el oido escuchar indi-
caciones, narraciones, musica, explicaciones, etc. Si todas estas formas de
recoger y procesar informacion se combinan y utilizan simultaneamente,
obtendremos una expresion multimedia.

“Un paseo por mi Barrio” es un material multimedia (orientado para el
tercer ciclo de primaria) disefiado sobre la base de los siguientes ejes verte-
bradores, que orientan el proceso de ensefianza- aprendizaje: interactividad,
movilidad, facilidad de manejo y navegacion. Pretende favorecer la posibili-
dad de exponer la informacién de forma interrelacionada, lo que permitira el
acceso a los contenidos de un modo rapido y flexible. Por otra parte, puede
mejorar la formacion del alumno/a ya queé éste progresara segln su ritmo
personal de aprendizaje. Al mismo tiempo favorecera el aprendizaje, ya que
al mezclarse estimulos de diversa naturaleza (sonoros y visuales) y favore-
cerse la interaccién de los alumnos con los mismos estimularemos la cons-

truccién significativa del conocimiento.
Ademas, al plantearse como un material interactivo abierto, aumentara

la participacion y protagonismo de los estudiantes durante su manejo. A par-
tir de una serie de orientaciones generales, referidas tanto a la estructura
del material como al contenido del mismo, los alumnos podrén dirigir aut6-
nomamente la navegacion por las diferentes secciones de la aplicacion,
convirtiendo el proceso de ensefianza-aprendizaje en un proceso didactico,
significativo, ludico y formativo.
1. UN VISTAZO A ALGUNAS DE LAS POSIBILIDADES DE LA TECNO-
LOGIA MULTIMEDIA: HIPERTEXTO, MULTIMEDIA E HIPERMEDIA.
Consideramos oportuno, antes de presentar el disefio de este multime-
dia, comentar brevemente algunos conceptos claves para una mayor com-

prension de nuestro trabajo.
Como por arte de magia, algunas palabras estan invadiendo nuestro

mundo cotidiano sin que seamos capaces de cuestionarnos su presencia, y
nos despertamos un buen dia hablando con nuestros amigos de multimedia,
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rentes vias de un dato a otro, siguiendo un camino dnico y personal a través
de la informacion.

Por lo tanto, el hipertexto podria entenderse como un “programa infor-
matico” en el que la informacién textual Présentada se interrelaciona de tal
modo que el usuario decide en cada momento los pasos a seguir en funcign
de las diversas posibilidades que el mismo le ofrece. Del mismo modo se
puede decir, que el usuario navega libremente por la informacién, lo que
puede generar problemas para lectores acostumbrados gl Papel como

mensionales, con lo que se estan abriendo nuevas vias de expresion

nicacién y educacion.

timedias interactivos.
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Los multimedias educativos que se vienen disefiando en la actualidad,
permiten plantear preguntas, solicitar informacién sobre temas concretos o
aspectos especificos de 10s mismos y obtener inmediatamente la respuesta
en la pantalla con toda clase de detalles, lenguajes y/o medios (texto escrito,
imagen, sonidos, ruidos, etc.). Simultaneamente puede hacernos preguntas,
plantearnos cuestiones 0 incluso pedirnos informacion.

Las nuevas aplicaciones educativas multimedia se muestran, aunque
no siempre, cada vez mas sensibles en el cuidado de los aspectos que pue-
dan realzar la calidad didactica de los materiales que producen. Aprove-
chando las posibilidades que pueden ofrecernos la diversidad de medios
que se integran en un producto educativo de esta indole, podremos ser
capaces de recoger informacién de maneras diferentes a la vez, a través de
nuestros sentidos.

Finalmente, y antes de presentar la estructura del material que propo-
nemos, referiremos algunos datos que nos ayuden a comprender las poten-
cialidades y caracteristicas de los principales sistemas de almacenamiento y
reproduccion multimedia (cuadro 1).
CD-ROM (Compact Disc Read-Only Memory)

E1 CD-ROM es un disco compacto de sdlo lectura del tamario de un CD de audio. Es un sistema digital de
almacenamiento de texto, imégenes, sonido y video. Su capacidad media es de 650 Mb, es decir, una enciclopedia
de 20 voliimenes. Forma parte, hoy en dia, de cas! todos los sistemas multimedia. Como nos comentan Cabero, J. y
otros (1995) en un CD-ROM se puede almacenar 250,000 péginas de texto, 150.000 pdginas impresas, 15.000 imdge-
nes, una hora de sonido, el contenido de 1200 disquetés flexibles de 5 1/4, la combinacion de gréficos-imégenes-
sonidos y algunas cosas més.

VIDEODISCO INTERACTI Vo
macenamiento de video. ES un disco de sdlo lectura de 12 y 8 pulgadas.
El acceso a videogramas concretos es muy

Es un sistema analégico de al
Puede almacenar 30 minutos de video de alta calidad por cada cara.
rapido. Cuenta con dos canales de audio y sobreimpresidn de texto. Puede controlarse desde un ordenador o un
itor de television.

lector de cddigo de barras y necesita generalmente un mon
co-1

que no necesita ordenador,

DVD (Digital Versatil Disc)
El Disco Digital Versatil puede llegar 2 ser el nuevo pap{ro del siglo XXI. Se trata de un nuevo estindar
dptico para el almacenamiento y reproduccidn de informacion digital que, a medio plazo, amenaza con relegar a
los soportes anteriormente expuestos, como al video VHS convencional. Entre sus inmensas posibilidades pode-
mos decir que tienen una capacidad de almacenamiento entre 7y 26 veces superior al CD-ROM, ademés de utilizar
el sonido envolvente Dolby Surround Digital 0 el video comprimido de alta calidad MPEG-4. Por otra parte, existen
idades como: el DVD-Video para el visionado doméstico de video, el

jon para el ordenador, el DVD-Audio para el sonido y sopor-

diversos formalos adaptados a distintas necesi
masivo de Informac

DVD-Rom para el almacenamiento
tes grabables como DVD-Ry regrabables DVD-RW.

teristicas de los sistemas de almacenami

tan solo el lector de discos CD-y un monitor de TV.

Sistema integrado, similar al anterfor,

ento y reproduccion multimedia.

Cuadro 1. Carac
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En definitiva, el multimedia se nos presenta como un recurso de ayuda
para enriquecer los procesos de aprendizaje, que combina las posibilidades
educativas de diferentes medios de comunicacioén interrelacionandolos y
controlandolos mediante un ordenador. No obstante, debemos evitar caer
en falsas afirmaciones globalizadoras. Ya nos los recuerdan Barajas, M. y
otros (1994) cuando plantean que la tecnologia multimedia es el ultimo mito
tecnoldgico con el que algunos quieren de un plumazo mejorar la calidad de
la ensefanza, cuando no resolver por arte de magia los problemas de moti-
vacion que encuentran en las clases.

Los multimedia educativos pueden brindarnos interesantes beneficios
respecto a otros modelos educativos tradicionales. Estos admiten procedi-
mientos y estrategias metodolGgicas cada vez mas flexibles y diversos,
tanto en tiempo como en espacio; pueden adaptarse al ritmo de aprendizaje
de los estudiantes, presentar los objetivos, contenidos y actividades a través
de diferentes canales sensoriales simultdneamente; potenciar la autonomia
del estudiante para aprender a aprender; compartir y transmitir sus activida-
des y experiencias estableciendo hipervinculos conectados a cualquier red
de tipo local o de 4rea extendida (Internet); adoptar sistemas de evaluacién
procesual para ayudar al estudiante en Su progreso de aprendizaje y a esti-
mular sus habilidades y destrezas investigadoras: en definitiva, tenemos a
nuestro alcance nuevas herramientas que nos ofrecen la posibilidad de con-
ducir los procesos de ensefanza y aprendizaje hacia lo que Insa y Morata
(1998) consideran el modelo de aprendizaje natural de los seres humanos.

2. jUN PASEO POR MI BARRIO! DISENO DE UN MATERIAL DIDACTICO

MULTIMEDIA PARA LA AMBIENTALIZACION DE LAS AULAS DE PRI-
MARIA.

iUn paseo por mi barriol eg un material multimedia disefiado sobre la
base de cuatro caracteristicas fundamentales que van a definir las posibili-
dades de este recurso durante el proceso de formacion (Gallego y Alonso,

ir, conducir su autoaprendizaje.
*  Ramificacién, referida a |a Ccapacidad del programa para responder a las

preguntas del usuario seleccionando log datos requeridos y prescin-
diendo del resto de datos.
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Transparencia. El material didactico multimedia debe ser tan “transpa-
rente” como sea posible para facilitar la utilizacién de la informacién dis-
ponible de manera sencilla y rapida, sin que haga falta conocer coémo
funciona el sistema.

Navegacién. Una de las caracteristicas mas conocidas de los sistemas
multimedias es que permiten moverse sobre los diferentes nicleos
informativos, evitando la desorientacién y haciendo que la “jornada” sea
grata y eficaz al mismo tiempo (Heras, 1991).

El multimedia que estamos presentando no resulta, exclusivamente, de

la mera conjuncién de diferentes medios entre si, sino que pretendemos que
vaya mas alla, combinando las diferentes posibilidades educativas de los
distintos medios e interrelacionandolos significativamente.

El disefio de este material educativo tiene la intencién de favorecer

algunos de los aspectos ya propuestos por Sénchez (1996), en los siguien-
tes términos:

Presenta la informacién a través de los distintos canales sensoriales
simultaneamente, para hacerla mas atractiva y motivadora y que no
exija, como en el caso de la lectura de cualquier texto, el esfuerzo de
concentracién de un solo sentido durante la asimilacion de conceptos,
evitando la minimizacién de los estimulos recibidos por los otros senti-
dos. De este modo, podriamos convertir lo tedioso y aburrido en
ameno, reforzando el proceso de aprendizaje ya que las cosas que son
agradables y entretenidas se recuerdan mucho mejor.

Concede una gran flexibilidad al estudiante, dotandole de un mayor
control individual sobre el material de estudio, permitiéndole en algunos
casos navegar a través de él al ritmo elegido, y en otros guiado por el
propio sistema de acuerdo al nivel de conocimientos que vaya adqui-
riendo (aprendizaje guiado).

Constituye un sistema de comunicacién mas efectivo que los medios
convencionales basados exclusivamente en texto, audio o sonido, sin
una integracion precisa y coherente.

Ofrece la posibilidad de incorporar mecanismos de evaluacién y com-
probacién que permitan al estudiante autoexaminarse y ver el grado de
conocimientos adquiridos en la materia, pudiendo realimentar al sis-
tema con esta informacion para que guie al alumno de la forma mas

adecuada a su capacidad de asimilacion.
Para disefiar la aplicacién multimedia jUn paseo por mi barrio! emplea-

remos el software Macromedia Director 6.0. Este es un programa de autor
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apto para la creacion de aplicaciones multimedia, en las que pueden combi-
narse textos, imagenes, gréficos, sonidos (de ayuda, orientacion, ambientali-
zacion...), animaciones en formato de video digital y todo tipo de elementos
interactivos. Aunque en el mercado existen numerosos programas de disefio
como Director, sin embargo, éste Posee una serie de caracteristicas y ven-
tajas que lo han hecho muy popular.

Por una parte, conviene destacar su sencillez de manejo. A través de
una metafora cinematografica se consigue que el usuario comprenda y
maneje rapidamente conceptos complejos como aplicacion, interfaz, libreria,
objeto... ya que el programa los traduce a un lenguaje mucho mas sencillo:
pelicula (movie), escenario (stage), reparto (cast) o personaje (sprite o cast).
Simplemente arrastrando y soltando, se llevan los personajes importados al
escenario y se coordina su accién a través de una partitura (score) com-
puesta por elementales lineas de tiempo. Para comprobar si todo es
correcto, no hay mas que pulsar el botén de accioén: PLAY. Este programa
de autor muestra una interfaz agradable y sencilla. Esta compuesta por
diversas paletas flotantes que se muestran y ocultan a gusto del usuario, lo
que aumenta la facilidad de manejo ya citada.

El material did4ctico multimedia est4 orientado para el primer ciclo
de Primaria. Para ello se plantea una narracion en Ia que dos hermanos
salen a dar un paseo por su barrio, en el transcurso del cual irdn sur-
giendo numerosas situaciones que debersn ir resolviendo con Ia
ayuda del estudiante. Durante Su viaje visitaran diferentes lugares del
barrio y descubrirén cémo comparten nuestras calles con otras perso-
nas. Unos lo hacen a pie como es el caso de los peatones, otros en
bicicleta, y Ia gran mayoria en coches, autobuses, taxis, etc. que son
los conductores. Por otra parte, este cuento facilita también que los
estudiantes de primaria aprendan y recuerden cudles son las normas
viales y lo que se debe hacer Y evitar para desplazarse con seguridad
por las ciudades.

Resumidamente podriamos estructurar la unidad sobre aspectos didac-

ticos muy elementales, que nos ayudaran y orientaran para el desarrollo de
la misma.

¢QUE VAMOS A ENSENAR?
* Reconocer las sefnales de circulacion, semaforo y las realizadas por los
guardias.

e Identificar los diversos elementos urbanos, sus funciones y utilidad.
Iniciar en los habitos del peatdn y ciudadano responsable.
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Progresar en la adquisiciéon de normas para la educacion vial.
Dar a conocer programas educativos multimedia al &mbito educativo
De los objetivos anteriores recogemos los diferentes tipos de conteni-

dos (conceptuales, procedimentales y actitudinales) a desarrollar durante el
uso del material y sus respectivas actividades.

¢COMO ENSENAMOS?
Contenidos CONCEPTUALES:

Elementos materiales: aceras, calzadas, papeleras, farolas, semaforos
sefales de tréfico.

Personas y sus oficios: guardias, carteros, comerciantes, médicos,
basureros, barrenderos, conductores, etc.

Elementos naturales: perros, gatos, hormigas, pajaros, cucarachas, etc.
Plantas y arboles tipicos de las zonas urbanas.

Transportes internos, como el autobus y los taxis; externos, como tre-
nes, barcos y aviones.

Comercio: fruterias, zapaterias, pescaderias, panaderias, grandes
almacenes, bares, kioscos de golosinas y prensa , etc.

Otros servicios: seguridad ciudadana, limpieza, transporte, correo, man-
tenimiento, servicios sanitarios, etc.

Contenidos PROCEDIMENTALES:

Observacion de acontecimientos del entorno.
Identificacion de los elementos del medio urbano.
Observacion de elementos naturales y artificiales de la calle.

Diferenciacién de las funciones y necesidades de los distintos servicios

urbanos.

Contenidos ACTITUDINALES:

Valoracién y respeto de las normas sobre educacion vial que rigen

nuestra convivencia.

Curiosidad, respeto y C

ambiente urbano.
Respeto por las diferentes personas que desempean los oficios del

barrio.

uidado hacia los animales, las plantas y el medio
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¢QUE Y COMO EVALUAMOS?

o Unade las principales estrategias de evaluacign estara basada en la
observacién directa e individualizada de comportamiento, desarrollo

que nos llevara a Ia mejora de los sucesivos momentos de ensefanza-
aprendizaje.
* Laevaluacién sera un Proceso continuo y diario de recogida de infor-

macién durante ej desarrollo de las diferentes actividades que se propo-
nen con el materia|.

* Evaluaremos de forma globalizada tratando de integrar los diferentes
objetivos con las correspondientes actividades de aula, asi como la par-
ticipacion de log alumnos/as en el desarrollo de las mismas.

2.1. Caracteristicas Y organizacién del material didactico multimedia.

En relacion con el disefio de los elementos de las diferentes pantallas
(interface de Ia aplicacion), tomaremos siempre como referencia Ia creacion

A la hora de abordar el disefio del material didactico multimedia tendre-
Mos en cuenta, también, otrog aspectos mas concretos, aparte de los referi-

otros (1996) y se citan a continuacion.

* Arquitectura abierta, Nos planteamos un disefio que sea capaz de inte-
grar datos de otras aplicaciones. Este sera un aspecto a tener muy en
Cuenta debido a Igg fuentes de informacién que va a manejar. Por lo
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taqto, ereremos prestar atencion a los formatos graficos, de audio
animaciones y textos qué se pueden importar directamente sin recurri;
a software de terceras partes.

o La facilidad de uso garantizara la calidad y efectividad en el desarrollo y
puesta en practica del material. Para ello, el multimedia ofrecera un
interfaz de usuario basado en menus e iconos que intuitivamente posi-
biliten el acceso a los diferentes bloques 0 secciones de la aplicacion.

o El aspecto de |a interfaz gréfica, por tanto, sera decisivo en la acepta-
cion por parte de los estudiantes. Por ello, intentaremos proporcionar
todas las facilidades para la identificacion de botones, areas sensibles
movimiento de objetos graficos, menas desplegables, ventas de scro:

lling, etc.

Nuestra intencion al realizar esta serie de recomendaciones y sugeren-
cias ha sido promover que los disefios multimediales sean comprensibles
para todas las personas, pero somos conscientes de que hay mucho terreno

aun por investigary que cada profesional de la educacion podra ampliarlos
en funcion de sus experiencias.

3. CONCLUSIONES.

Con el desarrollo de este articulo hemos intentado reflexionar sobre las
nuevas posibilidades que pueden ofrecernos los sistemas multimedia en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Un interesante y valioso recurso
didactico que combina las posibilidades educativas de diferentes medios y
canales de comunicacion interrelacionados y Sus multiples ventajas, res-
pecto a las formas tradicionales de ensefanza.

Ahora bien, llegados a este punto podriamos preguntarnos, ¢es posible
imension estructural del software y hardware ayuden a

que esta nueva di
. en un contexto en que el conocimiento se organiza de

solucionar problemas; ontext '
forma parcelada a modo de disciplinas; con unos tiempos y espacios muy

definidos ¥ delimitados, en los que prima 1a transmision de informacion y 1a

memorizacion’ ’ '
ue podria emerger la figura del educador/a, como
dinamizador y an s situaciones socio-educativas, ofreciendo
ectiva de 1as nuevas herramientas tecnolégicas, con el pro-

una nueva persp . . ' -
posito de que éstas adquieran un sentido mas educativo, menos instrumen-
tal y una nueva forma de entender los procesos de ensefianza-aprendizaje

enla escuela.
La evidencia de los hechos demuestra que las nuevas tecnologias, en
general, no han terminado de encontrar su sitio en las programaciones edu-
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cativas escolares porque generan una sensagién de distanciamiento res-
pecto de los objetivos que nos proponemos vy la forma de llegar a el!os.
Todo ello, esta provocando que se estén desestimando nuevas oportunida-
des de plantear y enriquecer la ensefianza escolar, en concordia con las
posibilidades y exigencias actuales, _

Es preciso acceder a un uso mas adecuado de las tecnologias multime-
dia adaptandolas a las distintas posibilidades de los estudiaqtes, de forma
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