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Resumen:

En este trabajo se analizan 378 noticias de portada en 86 diarios espafoles y
410 noticias de portada en 89 diarios mexicanos para establecer un perfil de la
noticia digital de portada, como continuacion de los andlisis emprendidos en el
afilo 2004 y que se proponen como una contribucion al diagndstico de la
evolucion del sector. Los resultados obtenidos en un cuestionario enviado a los
responsables de las ediciones digitales de los diarios espafioles constituyen
una fuente complementaria para interpretacién de los datos, que se examinan
atendiendo a las variables de difusién y propiedad. Se aprecia, en el estudio,
una correspondencia entre los recursos humanos destinados a la gestion de las
ediciones digitales y los datos generados en diversas investigaciones sobre el
aprovechamiento de los recursos y caracteristicas propias del medio y una
vision equilibrada entre quienes, en 2004, perciben estabilidad y tendencia al
crecimiento o bien falta de confianza e inversion. EI modelo de dependencia, en
cuanto al perfil de la noticia de portada en las ediciones digitales examinadas,
es méas destacado en los diarios mexicanos.
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1. Introduccién

Han transcurrido diez afios desde que se hicieron publicas las primeras
ediciones digitales. En este tiempo, las contradicciones que surgen del hecho
de que los medios compiten a la vez en dos mercados distintos (Sparks, 2001;
Mazza y Strangdaard, 2004) no se han resuelto y sigue vigente el diagnéstico
de Bardoel (2002): las perspectivas para la informacion online son brillantes y
las caracteristicas del periodismo en red tienen potencial para redefinir el
periodismo; sin embargo, la informacion en Internet es con frecuencia de
naturaleza parasitaria, a veces mero volcado de las ediciones en papel.

Si, tomando como referencia grado de comunicacion participativa que admite
el sitio web, la hipertextualidad, multimedialidad y la interactividad, Deuze
(2003) identifica cuatro modelos de periodismo online: aquellos medios que
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ofrecen una seleccion de material informativo y escasa participacion,
equiparable a los sitios de los grandes medios informativos que operan en el
escenario tradicional; los buscadores o propuestas de enlaces organizados o
comentados que funcionan por agregacion de contenidos; los sitios en los que
Internet actia como plataforma para el intercambio de ideas, historias,
activismo vy, por ultimo, aquellas paginas en las que los medios son objeto de
discusion, nosotros proponemos, basandonos en los resultados obtenidos en
investigaciones anteriores, dos grandes perfiles. Un perfil de dependencia se
observa en el estancamiento en las formas y los contenidos, con abuso de los
formatos heredados de las versiones en papel. Los medios que se adaptan, por
el contrario, son reelaborados para el nuevo soporte.

En el primer caso, el medio muestra una baja incorporacion de informacion
sonora o0 audiovisual para redifusion o en directo, un discurso cerrado y
significativa inmovilidad de los textos, que responden a la estructura clasica
(titular, antetitulo, entradilla y cuerpo de la noticia) con opciones béasicas de
interactividad de caracter mecanico (por ejemplo, envio de la noticia a otros
usuarios). En el medio adaptado a Internet la informacion se mueve y las
opciones se multiplican a través de la eleccion de formato para recibir la
informacion (multimedia/monomedia), la interactividad en distintos grados, y
recorridos mdultiples para ampliar la informacién, profundizar, comparar, buscar
criterios, valorar la noticia o descubrir su impacto (Garcia de Torres y otros,
2004). La narracion, por tanto, se aproxima al formato prescrito por Nora Paul y
Christina Fiebich (2003) en su taxomia de la noticia digital y observamos, en
mayor medida un aprovechamiento de las caracteristicas propias del medio
(Newhagen y Rafaeli; 1996; Jensen, 1999; Bardoel y Deuze, 2001)

Pavlik (2005) resume la evolucion que ha experimentado Internet en tres
etapas: en primer lugar, y presente todavia en muchas publicaciones, un
periodo en el que los medios se limitan a reproducir las noticias del medio
convencional; en segundo lugar, el desarrollo, con fuerza, en los mejores sitios,
de webs en las que se ofrecen contenidos originales con hiperenlaces,
elementos interactivos, multimedia y posibilidad de personalizacion; en una
tercera etapa, en periodo incipiente y por tanto presente en pocos sitios en el
ultimo cambio de siglo, se desarrollan medios con informacion original creada
especificamente para la red y, por tanto, consciente de todas las posibilidades
que ésta ofrece.

Para el autor de EIl periodismo y los nuevos medios de comunicacion, la
transformacion que han experimentado los medios electronicos afecta al
contenido de la noticia, a la labor periodistica y a las relaciones entre las
empresas, los profesionales de la informacibn y los receptores. La
multiplicacion de weblogs ha dado protagonismo a éste ultimo campo en los
altimos afos y el “periodismo contextualizado” que menciona Pavlik (2004),
caracterizado por mayores modalidades comunicativas, hipermedia,
participacion de la audiencia, contenido dinamico y personalizacion, basado en
los valores periodisticos tradicionales, se intuye como un modelo para la
tercera etapa de desarrollo en un nuevo contexto informativo en el que el
periodismo especulativo, opinativo, repetitivo y popular entra en la autopista de



la informacién y se desarrolla a gran velocidad (Kovach y Rosenstiel, 1999;
Singer, 2004).

2. Los diarios espaiioles y mexicanos en la red

A mediados de los aflos noventa, los diarios espafioles dan el salto a la red. En
1994 EIl Periodico de Catalunya se convierte en el primer diario espafiol con
version digital. En México, las primeras ediciones digitales aparecerian un afio
mas tarde (Caballero, 2000).

Transcurridos diez afos, en Espafia, Orihuela y el grupo de investigacion
Novos Medios (Salaverria, 2005: 70), identifican tendencias principales: “.... los
cibermedios generalistas parecen responder a la intencibn de buscar una
representacion en el ciberespacio sin preocuparse por el desarrollo de las
caracteristicas teodricas que definen los llamados nuevos medios”.

Diversos estudios confirman el discurso de carencias predominante en la
investigacion sobre los medios digitales en Espafa. El examen de la movilidad,
los servicios y la informacion de los diarios electronicos nos devuelve la imagen
de un sector poco homogéneo, en el que los diarios con mayor difusién en el
sector tradicional pertenecientes a grupos de comunicacion destacan por sus
recursos en el escenario digital. Tras analizar los servicios y los recursos
informativos de 71 diarios digitales espafioles, Garcia, Saiz, Cebrian, Berruti y
Lavilla (2004) concluyen que, en un escenario de contrastes, destacan los que
denominan “diarios en primera linea” en el escenario digital espafiol, que se
caracterizan por tener una difusion media-alta en el sector tradicional,
pertenecer a grupos de comunicacion y puntuar alto en servicios y recursos
informativos. Estos resultados confirman los obtenidos en aproximaciones
previas y posteriores a los medios digitales espafoles, de diversa metodologia
y alcance (Armafianzas y otros, 1996; Diaz y Meso, 1999; Marcos Recio, 1999;
Cabrera, 200l; Canga y otros, 2000; Armentia y otros, 2000; Estévez, 2002; -
Sabés, 2003; Almansa y Postigo, 2004; Salaverria y grupo Novos Medios,
2005; Ramirez, 2005).

Figura 1: Prensa espafiola digital en primera linea

Cabecera I VP | T G Difusiéon Visitas
EL MUNDO 25 |27 |52 |U 286.685 25.338.043
EL CORREO ESPANOL 19 |22 |41 |V 128.007 1.215.036
EL NORTE DE CASTILLA 19 |22 |41 |V 38.850 349.301
ABC 18 |21 [39 |V 266.818 2.383.452
EL PAIS 26 |13 [39 |P 440.226 -
EL DIARIO VASCO 19 |19 (38 |V 91.499 506.444
EL COMERCIO 14 |21 [35 |V 28.058 407.155
IDEAL 17 |18 [35 |V 35.685 599.605
LA VANGUARDIA 21 |14 |35 |G 205.330 -
LA VERDAD 18 |17 [35 |V 40.223 725.788
EL DIARIO MONTANES 15 |19 (34 |V 40.037 434.849
LA VOZ DE GALICIA 21 |12 |33 108.643 953.180
DIARIO SUR 15 |17 [32 |V 38.719 496.163
LAS PROVICIAS 14 |18 (32 |V 43.095 337.930

I. Informacién; VP. Valor de portal; T. Total. Difusion enero-dic 2003 (OJD) y
Visitas diciembre 03 (OJD). Fuente: Garcia, Saiz, Cebrian y Lavilla (2004).



Las diferencias de recursos y medios también se observan al examinar las
plataformas de distribucion. Saiz y otros (2003) concluyen, tras analizar la
movilidad en 49 sitios informativos, que el correo electronico es la plataforma
de distribucidon mas frecuente, seguida del formato PDF. Se puede hablar de
movilidad relativa, puesto que el 58% de los medios examinados ofrece
informacion a través de correo electronico, 18,3% por teléfono movil, un 18,3%
en PDA y un 36,7% en formato PDF. El porcentaje de medios a los que se
puede acceder tanto a través de PDA como teléfono movil es del 12,2%.

Ademas de la desigualdad, destaca el peso creciente de los perfiles de grupo.
Un estudio realizado a partir de una muestra de 21 diarios sobre datos
recogidos en el afio 2002, indica la existencia de una relacion entre la
propiedad y el empleo de recursos multimedia y la disponibilidad de material
hemerografico (archivo), aunque no en las variables de interactividad,
plataformas de distribucion o recursos de actualizacién de la informacion.
Correo Prensa Espafiola destaca en Interactividad y Prensa lbérica en la
disponibilidad en abierto de amplio material hemerogréfico.

Figura 2: Difusion y potencial interactivo y multimedia de los diarios espafioles

Variable Mas de 100.000 100.000-40.000 Menos de 40.000
Correo general 100 100 100
Actualizacion 100 71,4 0
Cartas al editor 85,7 14,2 42,8
Foros 85,7 85,7 28,5
Pagina Ultima hora 85,7 51,1 0
Indicativo general 85,7 71,4 0
Envio a correo 85,7 85,7 14,2
Encuesta 71,4 85,7 51,1
Charla 71,4 51,1 0
PDF 51,1 51,1 28,5
Archivos 43,8 0 0
Multimedia 42,8 42,8 0
Indicativo noticias 42,8 42,8 0
Consulta en movil 42,8 28,5 0
PDA 42,8 14,2 0
Pop Up Ultima hora 28.5 14.2 0
Portada Ultima hora 28,5 14,2 0
Accesibilidad 28,5 71,4 100
Lista limitada Correo 14,2 14,2 0

Fuente: Garcia, Cebrian, Saiz, Prada, Berruti y Fanjul, 2004)

Mayor interrelacion se detecta, en 2003, en los contenidos de servicio. De
acuerdo con los resultados de la investigacion realizada por Garcia, Cebrian,
Prada, Fanjul, Saiz y Berruti (2004) en 81 diarios digitales espafioles, once
diarios del grupo Vocento figuran entre los doce diarios que obtienen mayor
puntuacion en servicios.



Figura 3: Servicios en los diarios digitales espafoles

Variable Servicio ZETA | CORREO EPI JOLY PRISA
Correo Comunicar 14,2 91,6 14,2 0 0
Editor Comunicar 0 0 0 0 0
Postales Comunicar 100 100 0 0 0
Acceso Comunicar 0 50 7,1 16,6 0
Sms Comunicar 0 0 0 16,6 0
Chat Comunicar 57,1 100 14,2 50 100
Foros Comunicar 85,7 100 50 0 100
Messenger Comunicar 0 8,3 0 0 0
Trabajo Buscar 42,8 58,3 0 0 0
Buscador Buscar 14,2 100 42,8 16,6 33,3
Mapas Buscar 100 8,3 21,4 83,3 66,6
Pag. Amarillas |Buscar 42,8 100 0 0 100
P&g. Blancas Buscar 0 91,6 0 0 0
Juegos Vida y ocio 100 100 28,5 83,3 66,6
Guias Vida y ocio 57,1 41,6 7,1 16,6 0
Moéviles Vida y ocio 28,5 83,3 7,1 16,6 66,6
Pagina web Vida y ocio 0 0 7,1 0 0
Agenda Vida y ocio 0 0 0 0 0
Descargas Vida y ocio 85,7 58,3 21,4 66,6 100
Traductor Vida y ocio 0 0 0 0 100
Diccionario Vida y ocio 0 8,3 0 16,6 100
Canales Vida y ocio 85,7 100 28,5 83,3 0
Loteria Vida y ocio 85,7 100 71,4 50 100
Tiempo Vida y ocio 71,4 100 57,1 50 100
Consejos Vida y ocio 14,2 91,6 7,1 0 0
Clasificados Comercio 85,7 91,6 7,1 83,3 33,3
Tienda Comercio 28,5 100 14,2 16,6 100
Viajes Comercio 0 75 0 100 66,6
Automovil Comercio 42,8 58,3 7,1 83,3 0
Inmobiliario Comercio 14,2 66,6 0 0 0
Subasta Comercio 0 8,3 0 0 0

Fuente: Garcia, Cebrian, Prada, Fanjul, Saiz y Berruti (2004)

El estudio de los medios espafioles en el ciberespacio ofrece resultados
similares a los hallados en otros paises (Jankowski y van Selm, 2000), en
cuanto a carencias. Cierto es tambén que los denominados diarios en primera
linea, que responden al modelo de adaptacién, parecen tener niveles analogos
de desarrollo a los medios online de calidad europeos. Tras analizar las
ediciones digitales de La Vanguardia, El Pais y EI Mundo, Salaverria y el grupo
Novos medios (2005: 141) indican que “... cabe afirmar que en un contexto de
mercado mas dificil que el de sus homédlogos en otros paises, los diarios
digitales esparfioles han sabido construir en su primera década de existencia un
modelo editorial completo y de calidad”.

En México, el periodismo online ha tenido un desarrollo lento. Guzman y
Noriega (2004), al examinar la situacion del periodismo latinoamericano —por
meido del envio de una encuesta que es respondida por 24 diarios de
referencia, dos de ellos los mexicanos El Economista y ElI Universal —
descubren que un alto porcentaje de los sitios web de peridédicos son
gestionados por 8 periodistas 0 menos (81); sb6lo un 10% de los diarios



actualiza 24 horas al dia y el 78% no reescribe los textos de la edicion impresa,
asegurando, en cambio, en un 43% utilizar audio y video en los sitios web.

Diaz (2000) destaca la apuesta en México, de diarios como Norte de Monterrey
y Reforma, La Cronica, El Financiero y Proceso, incurriendo en la
autocompetencia. Mas revelador resulta un trabajo de Uriel Caballero (2000),
que se centra en el contenido y mide la presencia o ausencia de 28 categorias
en 52 diarios mexicanos, y que ofrece los siguientes resultados: un 82,6% de
los medios ofrece fotografias, los servicios de interactividad estan poco
desarrollados, los foros son una herramienta poco usada y apenas explorada
(9,6%) y un 11.53% de los medios incluyen enlaces a noticias relacionadas en
el cuerpo de la noticia. Quiza lo mas sorprendente, de los hallazgos de este
estudio, es el hecho de que la calidad de los servicios ha descendido, tomando
como referencia un trabajo anterior realizado en el afio 1998. Propone Uriel
Caballero, como hipotesis, la incorporacion de un nimero mayor de ediciones
de menor calidad en los afios transcurridos, con una presencia simbolica en la
red. El aprovechamiento de recursos graficos y de audio tampoco es
significativo salvo excepciones y destaca, como medios bien situados en el
nuevo escenario las cabeceras Reforma, El Norte, El Imparcial y El Universal.

La investigadora Mexicana Lizzy Navarro (2003) coincide unos afios mas tarde
en esta apreciacion: pocos medios han aplicado Internet como la creacion de
un nuevo medio de comunicacién diferente; para algunos es un modo de estar
presentes en la red, pero sin ser protagonistas. Reforma destaca por la
incorporacion de recursos multimedia y de distribucién, pero no tanto en las
técnicas redaccionales, algo que se aprecia en otras investigaciones. En el
andlisis de la usabilidad web de los diarios mexicano El Universal Online y La
Jornada en linea, Lerma Noriega (2004) habla de una presencia de un mayor
trabajo de edicion de los textos en el primero para la edicion digital, que
también publica la hora de actualizacion. La idea de la exitencia de distintas
velocidades perfiles de adaptacién a Internet estd presente, también, en el
sector de la prensa digital mexicana.

3. Objetivos y metodologia

La presente investigacion tiene por objetivo actualizar los resultados obtenidos
en anteriores trabajos sobre la prensa digital espafiola e iniciar una linea de
analisis comparado con los medios latinoamericanos. Como objetivo
complementario, nos proponemos poner a prueba los modelos de dependencia
y adaptacion a partir de la informacion obtenida sobre el perfil de la noticia de
portada de los diarios online’. En estudios anteriores, hemos observado que la
difusion en el escenario tradicional parece estar relacionada con los recursos
de los medios en su version online, asi como la influencia del factor de
pertenencia a grupos de comunicacion, lo que esperamos ver confirmado en
esta investigacion, pese al desarrollo observado por los medios en el area de

! Este trabajose enmarca en el proyecto “Medios de Comunicacién en el Ciberespacio. El
impacto de Internet en las estructuras comunicativas tradicionales. El nuevo entorno digital
espafiol. Tendencias”, financiado por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (BS0O2003-08535) y
la Universidad Cardenal Herrera-CEU (PRUCHO05/37).



weblogs. Exceptuando éste campo de desarrollo, los resultados de
investigaciones previas no indican pautas de evolucion significativas en los
ultimos afos.

La hipdtesis se apoya fundamentalmente en los resultados de una
investigacién realizada en medios espafioles en 2004, con metodologia y
muestra similar, en la que se encontraron huellas del efecto “volcado” en la
publicacion de textos estaticos en las ediciones digitales. Se apreciaban
entonces formatos predeterminados por el factor tecnoldgico, sinergias de
grupo y un equilibrio entre los diarios que tienden a modelos de adaptacion al a
red y aquellos con mayor dependencia de las ediciones en papel. En concreto,
se ponia de manifiesto que en El Pais, El Mundo y La Vanguardia, diarios con
difusion superior a 200.000 ejemplares, la noticia de portada mostraba el perfil
méas completo y que en los diarios vinculados a grupos multimedia los valores
se agrupaban alrededor de variables concretas; en particular, el envio de
noticias a terceras personas. Vocento destacaba entonces en la opcion de
“noticias relacionadas” y Prensa Ibérica en el envio de correo electronico al
medio (seccién o autor) desde la noticia. De modo general, se concluia que las
opciones de desplazamiento y el dinamismo en la noticia de portada eran
limitados; el movimiento se producia mas alrededor de la noticia que dentro de
la noticia, o bien en el desplazamiento del texto (en la opcién de envio a otros
usuarios). Dinamizar el contenido se planteaba, hace un afio, como el reto
principal, pero también consolidar la opcion multimedia y ampliar el campo de
la interactividad (Garcia de Torres, Lema Chismol y Cebrian Enrique, 2004).

En el estudio que abordamos ahora la noticia es, como entonces, la unidad de
andlisis. Siendo el universo inabarcable, se crea un subconjunto formado por
las noticias de portada. Las fechas seleccionadas para el analisis son el mes
de diciembre (medios espafioles) y enero (medios mexicanos). En la seleccién
de noticias para la constitucién de la muestra (cinco y de manera aleatoria) o
hasta cinco, en aquellos casos en los que la portada presenta un namero
inferior. En total se han analizado 378 noticias de portada en los medios
espafioles y 410 en los diarios mexicanos, iniciAndose el andlisis a partir de las
12.00 horas en los medios espafioles y de las 16.00 horas en la prensa
mexicana. El perfil de la portada no es representativo del contenido, que
abordamos de manera mas extensa en otros trabajos de mayor alcance
(Garcia, Saiz, Cebrian y Lavilla, 2004). La eleccidon de cinco noticias y en
principio de aquellas que se incorporan con premura a la home page nos ha
llevado a crear una muestra con valores ligados a la publicacion inmediata o
informacion de Ultima hora y éste es precisamente su valor en un medio tan
vinculado a la actualidad.

Los diarios espafioles seleccionados para llevar a cabo la investigacion son
aguellos generalistas que cuentan con edicién en papel y digital y cuya difusion
es controlada por la OJD, es decir, un total de 86 en 2005. En la muestra de
diarios mexicanos, al fracasar el intento de reproducir la muestra —para
favorecer la comparacion de los resultados- de un trabajo previo de Uriel
Caballero (2000), se opta por completar la muestra a partir de la lista de medios
facilidada por el portal Infoamérica (www.infoamérica.org), ampliandose la
inicialmente prevista de 52 a 89.
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Figura 4. Muestra de medios analizados

Cabeceras espafiolas

Cabeceras mexicanas

ABC ABC

Atlantico Diario AM

Avui Cambio
Canarias 7 Correo (de Hoy)
Cordoba Cuarto Poder

Diari de Sabadell

Cuestion

Diari de Tarragona

Debate de Sinaloa

Diari de Terrasa

Diario Amanecer de México

Diario Altoaragén

Diario de Chiapas

Diario de Avila

Diario de Chihuahua

Diario de Avisos

Diario de Colima

Diario de Burgos

Diario de México

Diario de Cadiz

Diario de Morelos

Diario de Girona

Diario de Querétano

Diario de Ibiza

Diario de Xalapa

Diario de Jerez

Diario del Istmo

Diario de Ledn

Diario del Yucatan

Diario de Malaga

Diario Delicias

Diario de Mallorca

Diario Olmeca

Diario de Navarra

El Diario de Nuevo Laredo

Diario de Noticias

El Diario de Tampico

Diario de Noticias de Alava

El Diario Digital

Diario de Pontevedra

El Dictamen

Diario de Sevilla

El Heraldo de Chihuahua

Diario de Soria

El Heraldo de México

Diario Palentino

El Herlado de Leén

Diario Sur El Imparcial

Diarios El Imparcial (Oaxaca)
El 9 Punt El Informador

El Adelantado El Mafana

El Adelanto El Mercurio

El Comercio El Occidental

El Correo de Andalucia El Orbe

El Correo Espariol El Porvenir

El Dia El Siglo del Torreén
El Dia de Cérdoba El Sol de Bajio

El Diario Montariés

El Sol de Durango

El Diario Vasco

El Sol de Hidalgo

El Mundo

El Sol de Irapuato

El Pais

El sol de Ledn

El Periédico de Aragén

El Sol de Mazatlan

El Periédico de Catalunya

El Sol de México

El Peri6édico de Extremadura

El Sol de Morelia

El Peri6édico Mediterraneo

El Sol de Puebla

El Progreso El Sol de San Jaun del Rio
El Punt El Sol de San Luis

Europa Sur El Sol de Tampico

Faro de Vigo El Sol de Tijuana

Gaceta de Salamanca

El Sol de Toluca




Granada Hoy

El Sol de Txacala

Heraldo de Aragon

El Sol de Zacatecas

Heraldo de Soria

El Sol de Zamora

Hoy. Diario de Extremadura

El Sol del Centro

Huelva Informacién

El Sol del Parral

Ideal El Sudcaliforniano
Informacion El Sur

Jaén El Sur de Campeche
La Mafana El Universal

La Nueva Espafa El Vespertino

La Opinién A Corufia Excelsior

La Opinién de Malaga Imagen

La Opinién de Murcia La Crbnica

La Opinién de Tenerife La Cronica de Hoy

La Opinién de Zamora La Jornada

La Opinién Granada La Opinién

La Provincia La Prensa

La Razén La Tribuna de San Luis
La Regién La Unién de Morelos
La Rioja La Verdad del Sureste

La Tribuna de Ciudad Real

La Voz de La Frontera

La Vanguardia

La Voz del Michoacan

La Verdad

Milenio

La Voz de Almeria

Milenio. Diario de Monterrey

La Voz de Asturias

Noroeste

La Voz de Cadiz

Noticias

La Voz de Galicia

Noticias de Chiapas

Las Provincias

Noticias del Sol de La Laguna

Levante Novedades

Majorca Daily Bulletin Novedades de Acapulco
Malaga Hoy Ocho Columnas

Melilla Hoy Por esto!

Menorca Presente

Norte de Castilla Puablico

Nueva Alcarria Pulso

Regio 7 Tabasco Hoy

Segre Tiempo

Ultima Hora Tribuna

Tribuna de Campeche

Uno mas uno

Vanguardia

Para la recogida de datos se crea una ficha en la que los codificadores, un
doctor en Ciencias de la Informacion y doctorando en Comunicacion, anotan la
presencia o ausencia de enlaces en el cuerpo de la noticia a otras
informaciones publicadas en el medio, enlaces en el cuerpo de la noticia a
otros sitios web, hora de actualizacion de la noticia, noticias relacionadas,
enlaces a documentos, enlaces a informe especiales, fotografias, documentos
de video, audio, graficos, foro, charla, encuesta, incorporacion de la opinién del
lector, responder al autor, enviar la noticia a otras personas, votar la
informacion y lectura por mévil o PDA. Para la investigacion realizada en 2006,



se realizan modificaciones para anotar con mayor precision y agilidad los
enlaces de destino.

La relevancia de los estudios sobre Internet y, en particular, de los medios
digitales no se deriva exclusivamente de su perfil tecnolégico (Jones, 99:25).
Para interpretar los datos obtenidos a través del analisis de contenido, mas alla
de su valor descriptivo, contamos con informacién obtenida a través de
cuestionarios enviados a los responsables de las ediciones digitales espafiolas.
La recogida de datos tiene lugar entre septiembre y diciembre de 2004,
envidndose cuestionarios a los responsables de las ediciones digitales de 71
diarios generalistas con edicion digital, con un grado de respuesta de 25
cabeceras y un cuestionario elaborado por el responsable de la division de
medios digitales del grupo Vocento para todos los medios del grupo. En el
cuestionario, al que acompafia en el envio por correo electronico o fax una
carta de presentacion del proyecto, se solicita informacion sobre los siguientes
aspectos: fecha de incorporacion del medio a Internet, responsable de la
edicion digital, distribucion de personal, organizacion interna de la redaccion,
novedades introducidas y expectativas sobre el sector.

4. Resultados y valoracién

Los datos obtenidos al analizar la noticia de portada en los diarios espafioles
vuelven a indicar, de manera muy significativa, el valor afiadido de la noticia en
tres cabeceras: El Pais, El Mundo y La Vanguardia. En las noticias de portada
analizadas en los tres diarios estan presentes las variables siguientes: hora de
actualizacion, noticias relacionadas junto a la noticia, enlace a especiales
desde la noticia y envio de la informacion a otros usuarios. Destaca, por lo que
supone de elaboracion de un discurso propio, la presencia de enlaces en el
texto de la noticia en el diario El Mundo (cuatro de las cinco noticias
analizadas); tanto en El Pais como en La Vanguardia se ha anotado el enlace a
documentos en al menos una de las noticias analizadas. Existe una zona
amplia, que comprende 26 cabeceras, la zona intermedia, en la que los diarios
puntlan en tres variables de las 18 examinadas. Los resultados globales son
los siguientes:

Figura 5: Diarios espafioles: agrupacién por resultados

Cabecera Variables Porcentaje
1 11 1,1
1 9 1,1
1 8 1,1
4 6 4,6
4 5 4,6
3 4 3,4
25 3 29
18 2 29,9
16 1 18,6
13 0 15,1

En cuanto al perfil global de la noticia de portada, los datos obtenidos son los
siguientes:



Figura 6: Diarios espafioles: perfil de la noticia

Variable Cabeceras |Porcentaje
Fotografia 59 68,6
Envio a otro usuario 55 63
Noticias relacionadas 31 36
Hora de actualizacién 15 17,4
Graficos 7 8,1
Enlace a paginas web 5 4,6
Enlace a especiales 5 17,4
Enlace a foros 5 5,8
Enlace a blogs 4 4,6
Votacion 4 4.6
Enlace a documentos 3 3,4
Enlace a encuestas 3 3,4
Audio 2 2,3
Posibilidad de respuesta al autor |2 2,3
Estadisticas 2 2,3
Enlace en el texto 1 1,1
Publicacién de opiniones del lector | 1 1,1
Movilidad 1 1,1

Las opciones de envio, la inclusion de fotografias y la publicacion de noticias
relacionadas junto al texto parecen determinar el perfil de la noticia de portada
en los medios analizados. Pese a que el perfil general no presenta grandes
variaciones en relacién con los resultados obtenidos en el afio 2004, se percibe
un muy ligero incremento en el valor afladido, que tiene valor en términos
cualitativos -no cuantitativos, como puede observarse en la tabla de resultados;
es el caso de las variables: enlaces en la noticia o a otras webs, graficos,
enlaces a foros y encuestas desde la noticia y relacionados con la misma
directamente, envio a otros usuarios o votar.

Las diferencias observadas al comparar los resultados obtenidos en el afio
anterior coinciden con la informacion procesada en los cuestionarios enviados
por los responsables de los medios digitales espafioles generalistas, en los que
se observa una visién desigual en cuanto a expectativas del sector. En las
respuestas menos positivas, algunas de las razones mencionadas con
frecuencia son la falta de confianza del mercado publicitario, el reconocimiento
de la escasa elaboraciéon del contenido de los medios digitales y la baja
inversion tecnoldgica; se habla de “sector inmaduro”, “volcado de noticias” y
“reduccion de gastos”. Los aspectos mas positivos —con tendencia a ser
mencionados por los responsables de las ediciones de diarios con difusién
superior a los 30.000 ejemplares en el sector tradicional- estan vinculados a
una respuesta positiva a los medios digitales por parte de los usuarios, la
consolidacion y el crecimiento de la difusidn y la audiencia, al valor percibido de
la marca en el mercado digital , la generalizacion de las ediciones digitales y el
aumento de la sinergia entre las ediciones en papel y digitales, con tendencia a
la integracion.

Los datos relativos a personal son ilustradores y de gran valor para comprender
los resultados obtenidos en ésta e investigaciones anteriores: 85 periodistas,
59 técnicos y 43 comerciales componen el personal de las ediciones digitales
de estos 25 diarios, resultados muy descompensados por las cifras aportadas
por le diario EI Mundo, en cuanto a personal redactor. El nUmero de periodistas



dedicados a las ediciones digitales con difusion en papel inferior a 50.000
ejemplares es de 17, lo que supone una media de uno y, en algunos casos,
ninguno: es el personal técnico quien gestiona la edicion digital. La relacion
entre personal, recursos en Internet y alta difusibn en el sector tradicional
refuerza y explica la configuracion de un modelo avanzado de prensa digital
gue los propios responsables reconocen.

En los diarios mexicanos, el perfil de la noticia de portada es mas bajo y remite
globalmente en mayor medida a un modelo de dependencia. De las quince
variables analizadas, so6lo dos diarios, Diario del Yucatan y Noreste, llegan a
puntiar en seis; en cinco Pulso y en cuatro El Diario Digital, EI Imparcial
(Oaxaca), El Imparcial, Presente y Milenio.

Figura 7: Diarios mexicanos: agrupacién por resultados

Cabecera Variables Porcentaje
2 6 2,2

1 5 1,1

5 4 5,6

16 3 17,9

27 2 30,3

22 1 24,7

17 0 19,1

Se observa, como en el caso anterior, la tendencia a la agrupacion en valores
intermedios-bajos (0-2 variables).

Figura 8: Diarios mexicanos: perfil de la noticia

Variable Cabeceras |Porcentaje
Fotografia 65 73
Enviar a otro usuario 30 33,7
Enlaces junto a la noticia 29 32,5
Actualizacion 18 20,2
Responder al autor 6 6,7
Enlace a foros 4 4,4
Publicacién de la opinién del lector | 4 4,4
Votacion 4 4,4
Enlaces en el cuerpo del texto 1 1,1
Movilidad 1 1,1
Audio 0 0
Gréficos 0 0
Enlace a blogs 0 0
Enlace a encuestas 0 0
Estadisticas 0 0

Los perfiles de grupo, otro aspecto interesante, se han valorado para los diarios
pertenecientes a los grupos Zeta, Vocento, Prensa Ibérica, Serra y Joly
(Espafia) y OEM (México). En los diarios espafioles, el perfil mas completo
corresponde al grupo Vocento (4,5 como media de variables, con resultados
desiguales dentro de una horquilla no muy amplia —entre seis y tres variables-
superiores en ABC, El Correo Espafiol, El Norte de Castilla y El Diario Vasco e
Ideal), seguido de Zeta (3,1), el mas homogéneo grupo Joly - todos los medios
puntdan en las tres variables hora de actualizacién, fotografia y envio a otros
usuarios- y, por ultimo, Prensa Ibérica (2) y Serra (1).



Figura 9. Diarios espafioles. Joly, un perfil homogéneo
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En los diarios mexicanos, se ha examinado el perfil del grupo de comunicacion
OEM (Organizacion Editorial Mexicana) que agrupa 60 diarios, con una
circulacion superior a los 2.000.000 de ejemplares y perfil multimedia. Los
valores del grupo en los medios presentes en la muestra analizada lo sitian en

una media de 1,5 variables, es decir, en la parte media-baja de la tabla general,

mayoritaria.

Figura 10. Diarios mexicanos: OEM
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5. Conclusiones

La investigacion sobre medios digitales en Espafa en los dltimos diez afios ha
creado un corpus de datos que, de manera reiterada, sefiala las ediciones de



los diarios El Pais, EI Mundo y La Vanguardia como diarios de referencia en el
entorno digital, en cuanto al aprovechamiento de recursos en el nuevo
escenario digital espafiol.

El desarrollo de estas ediciones y, asimismo, del conjunto de diarios
espafioles, parece responder a una tendencia de desarrollo lento, en un
contexto de incertidumbre que los responsables de las ediciones digitales
contemplan de manera positiva 0 negativa al percibir como elemento clave la
confianza de la publicidad (ausente), o de la audiencia (creciente), y una lectura
de la tendencia al estancamiento como pérdida de oportunidades o de la
estabilidad como consolidacion. El criterio de rentabilidad es esencial y, en
conjunto, los responsables de las ediciones con mayores recursos en las
ediciones off-line y personal redactor dedicado a la edicidbn online expresa
mayor optimismo en cuanto al futuro de las ediciones digitales.

La trayectoria y el perfil de los grupos multimedia en la red se corrobora en este
trabajo: hay una tendencia a la homogeneidad, en términos cuantitativos y
cualitativos, expresion de sinergias de grupo.

El perfil de la noticia de portada continla dando muestras de dependencia de
los formatos tradicionales. La movilidad en el texto y los desplazamientos a
otros sitios web (se observa el incremento al enlace a sitios web que forman
parte del grupo —especializados o canales) son una asignatura pendiente. El
fendmeno de los blogs se proyecta también sobre el perfil de la noticia digital,
puesto que la opcién de enlazar con un blog relacionado con la noticia esta ya
presente, cuando otros recursos no se han desarrollado. Contrasta
llamativamente el gran esfuerzo realizado por los medios para ampliar la oferta
de weblogs (creados por el medio o por su audiencia) con el muy limitado
incremento de recursos de la noticia digital en portada, la carta de presentacién
del medio al usuario. En los medios digitales, la homogeneidad, en cuanto a
recursos, menores, es mayor que en los diarios expafoles, pero en ambos
casos se aprecia la agrupacion de un numero muy amplio de cabeceras en los
valores inferiores.
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