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La psoriasis En los Gltimas dos décadas, la seguridad af
mentaria se ha configurade como una de las cuestiones
mas significativas para las personas, las empresas, lo
organismos v las instituciones de los paises desarrollado
Este concepto se ha desarrollado muy notablemente par
conocer el origen v la historia de los productos que cor
sumimos, sobre todo tras las Gltimas crisis alimentaria
producidas en ¢l mundo (desde los casos de las vacas lo
cas, las dioxinas y el clembuterol hasta otros mas recien
tes como la crisis de los pepinos espafioles en Alemania
la aparicion de restos de carne de caballo en product
que en teoria eran sélo de vacuno).

Con estos precedentes, esta cuestidén se ha configur
do entonces como una de las mayores preocupaciones d
los principales paises productores de alimentos, Hegand
hasta el extremo de tener consecuencias negativas para |
competitividad de sus distintos sistemas productive
(Ruiz Chico y Pefia Sanchez (2012), y revolucionando st
técnicas de produccion. Langreo Navarre (2004) destaca
que inchuso llegd a afectar al comercio internacional al
mentario. Se puso de manifiesto entonces una necesida
de informacién mas eficiente v completa.

Neira (2004) nos explica que los ciudadanos, al con
cer los casos producidos, han dado un gran impulso a
seguridad alimentaria al pedir de una forma constante
maxima v la mejor informacién para poder minimizar lo
posibles riesgos del consumo de nuestros alimentos. To
dos somos conscientes de que este tipo de seguridad es
uno de nuestros derechos esenciales, por lo que lo utilizz
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remos siempre para reflejar nuestras preferencias en el
funcionamiento del mercado v en su futuro. Este derecho
aparece reconocido como tal en muchas legislaciones,
estando incluido en la Declaracion Universal de los Dere-
chos Humanos, al referirse al derecho que tenemos todas
las personas a disfrutar de una alimentacion suficiente y
sana en su articulo 25.

: Fernandez Andrade (2002) justifica que, de esta for-

ma, la correcta seguridad alimentaria constituye un dere-
cho que debe ser garantizado por los gobiernos de sus
paises. Briz (2003) pone como ejemplo el heche de que
los productos que consumimos suclen esiar cada vez mas
procesados, incorporando aditivos y conservantes que
hacen que aguanten mds tierpo en el ciclo comercial. Al
mismo tiempo, el consumidor esté perdiendo su habito de
cocinar en casa, adquiriendo cada vez mas productos que
vienen precocinados o servidos a domicilio. Asf necesitan
nuevas técnicas que garanticen su confianza hacia esos
alimentos.

El miedo a que nuestros alimentos estén contamina-
dos o sean dafiinos para la salud ha existido desde tiem-
pos remotos. Por ejemplo, desde siempre se han produci-
do en todos los paises enfermedades y muertes de perso-
nas y animales por envenenamientos {(Por €], setas) o por
males como ¢l cornezuelo de los cereales, botulismo en
las conservas o cerdos con triquinosis. Por esta razon se
conocen desde la antigiiedad muchas formas para optimi-
zar la seguridad alimentaria, que van desde procedimien-
tos basicos (salazones, encurtidos, ete.) hasta innovacio-

145




nes tecnoldgicas mas avanzadas (procesos de esteriliza-
cién, congelado, pasterizacion, ete.).

En este contexto, a pesar de que el concepto “seguri:
dad alimentaria” se haya popularizado hace relativamente
poco tiempe, el control sanitario de los alimentos no’
trata una novedad estrictamente. Alvarez del Cam
(2004) destaca que la aparicion del sindrome téxico de la
aceites de colza en Espafia en 1981 despertd el interés
hacia estos temas, junto con otros casos acaecidos en Eu
ropa como los de los antitiroideos, las dioxinas, los fura
nos, las hormonas de crecimiento, la leche contaminac;lf
por Chernobil o, principalmente, el mal de las vacas lo
cas. Bstos episodios afectaron notablemente a las relaci
nes comerciales y demostraron la necesidad de método
mds eficaces para rastrear los alimentos, sobre todo an
el comercio exterior (Ocafia (2002)).

Langreo Navarro (2004) destaca que estas infoxi
ciones alimentarias no fueron las primeras ocurridas e
historia, ni tampoco sus efectos fueron tan graves con
otros hechos en el pasado, pero su significado y su efect
fueron muy importantes puesto que surgian de los paise
mas desarrollados. En unos casos se debian a tecnologia
cuyos efectos no se conocian lo suficientemente bien, o
la generalizacién de malas practicas. Incluso podrian de
berse a posibles boicots. "

La situacion se agravé porque las crisis no se gestio
naron con la eficacia con la que se requeria para Diaz
Yubero (2003). Por ejemplo, ante los casos de la ence
lopatia espongiforme v la contaminacién por dioxinas s
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 demostrd que las administraciones no actuaron como de-
. bian para solucionar los problemas de raiz, tomar las me-
- didas necesarias ni tranquilizar a los consumidores con
una informacion clara v precisa. A pesar de tener unos
sistemas mas eficaces, la descoordinacion general aumen-
t6 el miedo v las incertidumbres (Coordinacion que es
'~ reclamada por autores como Ruiz Chico y Briz Escribano
- (2011). Sirva como ejemplo la crisis de las “vacas locas™.
- Langreo Navarro (2004) explica que el gobierno britanico
tuvo gran parte de la culpa al no actuar cuando ya conocia
la existencia del problema, extendiéndolo al resto del
mundo al avtorizar la exportacidn de piensos en riesgo.
- Ademas, las crisis tuvieron importantes consecuencias
politicas, generando una cierta deslegitimacién de la
PAC.

Con estos precedentes, Mir Piqueras ef al (2002) con-
sideran que la informacién derivada de la seguridad ali-
mentaria es desde entonces una necesidad primordial para
los consumidores y para la sociedad en general. Se ha
llegado a convertir asi en un gran concepto medidtico y en
un problema social. Fsta sensibilizacion se ha producido
por el desarrollo de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion que, de acuerdo con Briz (2003), estan
definiendo un mundo global en el que las noticias se di-
funden con rapidez, no siendo facil ocultar sus efectos en
¢l consumo alimentario.
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Metodologia de investigacidn.

El objetivo principal de la investigacién lievada a cg
bo se plantea como analizar la utilidad de la trazabilidag
desde el punto de vista del valor afiadido para los produ
tos de las empresas carnicas espaficlas. Mas concretame
te, en este documento nos centraremos en el estudio de |
actividades y las tareas en las que se puede descompone
esta técnica, cifiéndonos a aquellas que se refieren a |;
comunicacion y que se desarrollan ante el surgimiento d
una crisis alimentaria. Este analisis nos ayudars a iden
ficar posibles deficiencias en su percepcion por parte d
sector objeto del pueblo. De esta forma se podran plantea
vias de mejora para la seguridad alimentaria, basadas en
estrategias de comunicacion, al identificar aquellos colec
tivos que se manifiestan mas criticos con esta técnica.

Para cumplir estos objetivos, nos basaremos en un;
metodologia de encuestas, quizas la mas comin en la in
vestigacion en ciencias sociales. La ficha técnica de
muestreo de la misma se presenta en la tabla 1:

El cuestionario utilizado seria de tipo directo y estrue
turado. Las preguntas mas comunes serian cerradas po
tomicas, ya sean de respuesta Unica o de respuesta mul
ple. Principalmente se compone de distintos items/enu
ciados planteados mediante unas escalas de Likert de
puntos, una escala no comparativa con la que el entrevi
tado muestra su nivel de acuerdo o desacuerdo con sus
valoraciones ante ellos. "
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Tabla 1, Ficha técnica de muestreo.

Universo Empresas carnicas espafiolas.
Poblacion 9288 empresas (Eurocarne (2007),
segiin AESAN)
| Ambito Nacional.

Tamafio de la
muestra

388 encuestas, realizadas por correo
postal y electronico.

Frror muestral

+ 4,94%,.

Nivel de confian-
7a

65,5% (K = 2 sigmas) bajo el supues-
to de maxima indeterminacién en las
Proporciones.

Disefio de la

Muestreo aleatorio simple.

muestira

Controles 30 cuestionarios previos. Analisis de
consistencia de todas las respuestas
antes del analisis.

Fecha del trabajo | Junio - Noviembre 2008.

de campo

Fuente: Elaboracion propia.
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Aungue esta investigacion no se ha planteado segu
un muestreo estratificado o por cuotas, la muestra de em
presas obtenida tendria una estructura parecida a la ds
sector de industrias carnicas en Espaifia segin los dato
del Instituto Nacional de Estadistica, de acuerdo con s
clasificacion el CNAE’93 (151). Las Comunidades Autd
nomas tienen, de esta forma, un peso relativo en la mues
tra similar al que tienen en la poblacién, segiin el ntmer
de empresas dedicadas a esta actividad. Segin el facto
tamafio, basandonos en el namero de trabajadores, Verijél
mos con que en la muestra tendria un 78,86% de peque
fias empresas (Menos de 50), y un 96,13% si elevamo
este rango a empresas con menos de 250. Estos datos n
difieren tanto de la estructura del sector en nuesiro pai
donde segun el INE (2008), habria un 98,85% de pyme
(Aunque el limite seria de 200 trabajadores). Por altim
si describimos la muestra segln el tipo de carne, las en
presas encuestadas trabajan sobre todo con porcin
(81,96%) v vacuno (38,14%), seguidas por carne de ave
(31,96%) v de ovino (30,15%), mientras que las carne
mas minoritarias supondrian un 20,88%.

Los datos obtenidos se sometieron a unos analisis en
tre los cuales podemos destacar, de entrada, el andli
univariante. Con ¢l objetivo de identificar, ante todo, PO
sibles dependencias entre las variables estudiadas, entre
los anélisis bivariantes, se han efectuado las tabulacione
cruzadas por pares y el andlisis de los X* de Pearson co
rrespondientes, que nos permitirian rechazar la hipotesi
de independencia en todos los casos presentados en est
documento. Por Gltimo, se han realizado tambi¢n los tes
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de F de Snedecor de diferencias entre medias (Anélisis de
la varianza), para detectar diferencias significativas exis-
tentes en sus valores medios.

Trazabilidad e informacion.

Por todo esto, se debe desarroliar una estrategia plena
de seguridad alimentaria basada en un planteamiento in-
~formativo global e integrado, para que esta filosofia se
amplie a toda la cadena alimentaria. Surgi¢ asi ¢l concep-
to de trazabilidad o de rastreabilidad (“traceability”, en
inglés) de un alimento a lo largo de toda la cadena ali-
mentaria. La Unidn de Pequerios Agricultores (2004) ex-
plica que al principio se trataba de un término nuevo en el
4mbito empresarial y por extension a toda la sociedad. No
estaba en el diccionario, a pesar de que su uso se ha di-
vulgado mucho en los tltimos afios, por lo que se ha tra-
- ducido directamente de otras lenguas.

Para su definicién, podemos citar, por ejemplo, el Re-
glamento 178/2002, donde se establecen los principios de
legislacion alimentaria, la creacién de la autoridad euro-
pea vy los procedimientos relativos a la seguridad alimen-
taria. En su articulo 18 se determina que “en todas las
etapas de la produccién, la transformacién y la distribu-
cién deberd asegurarse la trazabilidad de los alimentos,
los piensos los animales destinados a la produccién de
alimentos o las sustancias destinadas a ser incorporadas
en alimentos o piensos o con probabilidad de serlo”. Lan-
greo Navarro (2004) considera esta técnica como un sis-
tema de informacién que exige la identificacion indivi-
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dualizada y fidedigna del producto desde su origen al des
tino final, describiendo todos los agentes por los que pe
san, aquellos que afiaden alglin servicio y los procesos
los que se somete.

Una téenica tan moderna como la trazabilidad requi
re un enfoque actual para su gestion, ya que €s una activ
dad que emplea y produce informacion. Por eso, Port
(2003) explica que toda actividad de valor tiene un com-
ponente fisico, que contiene todas las tareas fisicas nec
sarias para realizar la actividad, y otro de tratamiento i
formativo, que supone el proceso de captacion, tratamie
to y transmision de la informacién necesaria para realiz
la actividad. Ambos componentes pueden ser simples
complejos, combindndose de forma diferente segun el
tipo de actividad.

El progreso tecnolégico ha afectado siempre princ
palmente al componente fisico. Durante la revoluci
industrial, las empresas obtenian ventajas competiti
sustituyendo la mano de obra por maquinas, y dejando a
trabajo humano el tratamiento informativo. No obstant
en la actualidad, el cardcter se ha alterado: la tecnologia
de la informacion avanza mas deprisa que las tecnologia
fisicas. El coste de la gestion de la informacién esta dis:
minuyendo rapidamente, y a la vez se estan amphand@
sus fronteras, contribuyendo totalmenie al desarrolio de
trazabilidad. La revolucién de la informacion afecta a 1o
das las actividades creadoras de valor, sustituyendo ho
bres por ordenadores en el tratamiento de la informacion
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Con estos precedentes, la trazabilidad mejora la in-
formacion sobre los alimentos segiin la opinién de las
empresas cArnicas espafiolas encuestadas, ya que obtuvo
yna valoracion media de 4,36 sobre 5 puntos (La segunda
mas valorada tras la mejora de la seguridad alimentaria),
con desviacion tipica de 1,02 (La segunda mas baja). Es-
tos datos son indicativos de un acuerdo bastante generali-
zado. De hecho, esta ventaja ¢s defendida por autores
como Juan Gimeno (2002), Alcald Fernandez (2002),
Bravo (2002) y AESA (2004), organismo que defiende
que esa mejor informacion puede utilizarse como ventaja
competitiva para diferenciar a la empresa y fidelizar a sus
clientes.

La importancia de esta ventaja queda patente cuando
al realizar un analisis CHAID estudiando la variable prin-
cipal “Un alimento con trazabilidad vale mas que uno sin
ella” con respecto a todas las ventajas de la trazabilidad
como variables explicativas, es la mejora de la informa-
cién la que optimiza la dependencia con ella. El dendro-
grama completo obtenido se muestra en el grafico 1. El
test X7, para ver la posible dependencia de los segmentos
finales con la variable principal, permitiria rechazar la
hipétesis de independencia a un nivel del 1%, al obtener p
=0,0000 (X* con 40 grados de libertad = 179,6969).
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Grafico 1. Analisis CHAID del valor de la
trazabilidad con respecto a valoracién de sus ventaja

Un aifmento con trazabifided vale mds
que uno sin eily
N = 388/ val =3,5593
32 = 76,4965
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En el grafico se comprueba que la muestra se ha su
dividido en tres categorias segln la valoracion de la ve
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taja “Mejora la informacién”, siendo la combinacion re-
sultante la que tiene un X? maés significativo (p=0,0000).
Los segmentos resultantes, que ofrecen un grado de
acuerdo superior con el {tem principal conforme aumenta
la valoracion otorgada a las variables explicativas. Asi, si
se valora esta veniaja con 1 o 2 puntos (Desacuerdo con
que mejore la informacion), las empresas consideran que
la trazabilidad no aporta vator al producto (2,14 puntos de
promedio sobre 5). Si se muestran indiferentes o parcial-
mente de acuerdo con la probabilidad de que mejore la
informacién, las empresas mostrarian un cierto acuerdo
sobre el posible valor afiadido al producto por la trazabi-
lidad (3,39 puntos). En cambio, si ofrecen un total acuer-
do ante la mejora de la informacién, el apoyo a la utilidad
final de la trazabilidad aumenta a un destacable 3,81 pun-
tos de promedio.

La informacidn, por lo tanto, deben ser considerada
como un factor principal a la hora de optimizar la trazabi-
lidad y, por extension, la seguridad alimentaria de un pais.

Gestion de las alertas alimentarias en el contexto
de la trazabilidad.

En el ambito de la seguridad alimentaria, AESA
(2004) explica que la trazabilidad se implanta ante la ne-
cesidad de poder identificar cualquier producto alimenta-
rio dentro de una empresa, desde que entran las materias
primas o suministros que consumimos, a lo largo de los
diferentes procesos de produccion, transformacién y/o
distribucion Ilevados a cabo, hasta ¢l momento en el que
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se entrega el alimento al siguiente eslabon en la cadena
ya sea el cliente, el consumidor o ¢l distribuidor.

Para Zwingmann (1998), esta técnica ayuda directa
mente a la politica sanitaria del pais al colaborar con |
lucha contra ciertas enfermedades, destacando sobre tod
en su control y erradicacion. En este sentido, AES,
{2004) que sirve de instrumento para lograr un nivel ele
vado de proteccién de la vida y la salud de las personas
Para ello, las empresas alimentarias deben poner produc
tos seguros a disposicion del mercado, pero atin cuand
éstas tomen todas las medidas, por complejas que sean, '
presentardn casos en les que haya incidentes de distint
consideracion. Cuando se produzea, deben actuar con ra
pidez para conocerlo y controlarlo, tomar las med;d'
oportunas para remediarlo, eliminar la causa que lo geng
16y evitar que se repitan de nuevo.

La correcta aplicacién de la trazabilidad nos permitir,
afrontar de manera mas dinamica y eficiente las posxble
crisis del sector alimentario, limitando sus consecuencia
operativas v econdmicas. AESA (2004} lo justifica expl
cando que, ante un problema, esta técnica nos ayuda a'l
localizacion, la paralizacion y la retirada, si ¢sta fuera
inevitable, de los alimentos y de los piensos afectado
Segin la investigacién realizada por IdTrack (2005),
tiempo medio de reaccién de una empresa espafiola ¢
2005 ante la aparicidn de una crisis alimentaria era de 1
horas aproximadamente gracias a la aplicacién de esi‘a-
técnica, un tiempo muy inferior al registrado en 2004,
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Bajo este planteamiento, la Confederacion de Organi-
aciones Empresariales del Sector Cérnpico de Espafia
2002) justifica que la trazabilidad reducird los costes
condémicos v de imagen de la empresa cuando aparezca
una crigis alimentaria. Hasta su desarrollo, la retirada ma-
siva era un hecho bastante habitual. Si hasta ahora se de-
ectaba un problema en un producto o en un lote concreto,
se producia la total retirada del producto, ya que sin ella,
el productor no podia detectar donde se ocasion6 el pro-
lema de manera inmediata y con exactitud. Industrias
ateras se verian afectadas ante una enfermedad, un des-
perfecto 0 una contaminacion, ya que los costes pueden
ispararse en términos de dafios humanos, litigios y per-
didas de imagen.

Samper (2003) expone algunos gjemplos explicativos
de estas consecuencias negativas, cuyos efectos perjudi-
ciales se podrian haber evitado o reducido notablemente
gracias a la trazabilidad. Podemos destacar los siguientes:

1. Crisis de la “gripe aviar”: Las ventas totales de es-
te tipo de producto disminuyeron un 20% en Es-
pafia tras un mes noticias acerca de este tema.

2. Crisis de las “vacas locas™ El consumo de carne
de vacuno cay6 un 40% en el 2000 respecto al afio
anterior. La aparicién de nuevos casos en paises
como Francia y Alemania provocaron que el con-
sumo se derrumbara en este segunde pais un 80%
en apenas un afio (Trienckens y Van der Vorst
(2003)). A nivel global, mas de 40 paises impusie-
ron restricciones a las importaciones de carne con
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origen en 1a Unién Buropea, provocando una gra
ve caida del 6% de sus ventas de came de vacung

Fn el caso espafiol, puede servirnos de ejempl
que €l consumo de carne de vacuno en 1975 era d
unos 16,5 kilos de carne por habitante. Sin embar
go, este consumo habia caido a 12 kilos aproxima
damente en 1995, La causa de esta disminucio
puede estar en los escandalos sanitarios ocumdo
como consecuencia del uso de sustancias como b
tagonistas, hormonas y tiouracilos, utilizadas en
cria de animales para provocar un gran aument
de su peso considerable, aunque producian un
pérdida de calidad significativa. Y un afo despué
en el afio 1996, este caso de las vacas locas acab
r{a de rematar al sector.
Caso “Taco Bell de Kraft™: En septiembre d
2000, se detectd un organismo genéticamente m
dificado llamado Starlink. Fste producto derivad
del maiz no estaba aprobado para el consumo h
mano, por lo que se tuvo que retirar alrededor d
2.9 millones de cajas de productos, costando uno
100 millones de d6lares aproximadamente. '
Caso “Perrier”: La empresa se vio obligada a ret
rar 160 millones de botellas en 1989 en todo. el
mundo por estar contaminadas con benceno en
mas cantidad a la autorizada por la FDA, conun
costes de 150 millones de dolares. Al estar sin dig-
tribucion durante seis semanas, las cuotas de me
cado se redujeron un 40% aproximadamente en
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mercados tan importantes como Francia, Reino
Unido o Estados Unidos.

5. Caso “Coca - Cola”: Una de las crisis mas impor-
tantes habidas en esta empresa en su historia se
produjo en 1999, al encontrarse productos conta-
minados en Bélgica (que supuso la retirada de mas
de 2 millones de articulos). También se hallaron
restos de fungicida en unos en palets Francia, con
una retirada de mas de 10 millones. Los costes fi-
nales directos ascendieron a unos 66 millones de
libras, sin considerar la caida en ventas, los dafios
de imagen, etc... lo que Hegd a producir las dimi-
siones de algunos cargos tan relevantes como el
Presidente v Consejero Delegado.

6. Caso “Aceite de Colza™ En Espafia tuvo lugar en
1981 un envenenamiento masivo producido su-
puestamente por el consumo de aceite de colza
desnaturalizado. El resultado fue unos 15.000
afectados con cerca de 300 muertes Estas cifras
siguen creciendo en la actualidad, con consecuen-
cias evidentes para unas 20.000 personas. Las in-
demnizaciones pagadas ascendieron a unos 3000
millones de euros.

Hay muchos mas episodios relevantes. Incluso siguen
apareciendo otros casos nuevos cuyas consecuencias to-
davia no se han estimado o no se han podido cuantificar.
De cualquier manera, se entiende que se ha dafiado gra-
vemente la confianza del consumidor de una forma preo-
cupante v siempre tendrd la duda sobre si el consumo de
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esos alimentos le va a resultar perjudicial (Pozanég
(2009)).

Por este motivo, no es raro que ia aplicacion de la try
zabilidad en la cadena de suministro alimentaria se ha
convertido en una necesidad general. Gracias a esta tée
ca, tenemos la posibilidad y los medios de delimitar
forma inmediata en qué punto de la cadena se habria o
ginado el problema y encontrar asi la mejor solucion. §
reduce entonces el dafio potencial antes de que los hecho
producidos estén fuera de nuestro 4mbito de control v g
hagan de dominio publico. :

Lopez Gareia (2003) expone el caso de la aparicién
unos pequefios fragmentos de cristal en una botella: d
cerveza de una marca escandinava, cuando servida la
Islas Canarias. Al consultar la etiqueta de la cerveza
donde aparecen datos como la informacion del lote al qu
pertenece, se informd a la empresa productora, la ¢
ordend localizar inminentemente todas las cervezas ¢
formaban ese mismo lote. De esta forma se retir6 el rest
de botellines del lote, que fueron localizados en Turin
Montreal, y no la produccion total distribuida en ese mo
mento, como habria ocurrido sin haber tenido trazabi
dad. Asi se evitaron las posibies reclamaciones y las in
demnizaciones que le habrian exigido. :

Queda demostrada asi la gran utilidad que supone
trazabilidad. Sin embargo, debemos resaltar un estudi
recogido por Trienekens y Van der Vost (2003) en el qu:
se destaca que aun cuando los sistemas de trazabilida
funcionan a la perfeccidn, no siempre se beneﬁcian_*'__
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ellos las empresas, ya que ante ciertos incidentes, los mi-
noristas actan con extrema prudencia y terminan retiran-
do todos los productos v no Unicamente los que corres-
ponden al lote afectado. Se han preseniado varios casos
en los que cuando aparcce una crisis alimentaria, el nlime-
ro de productos implicados crece con €l tiempo y la con-
fianza de los consumidores se ve igual de perjudicada.
Ademas, el comercio exterior resulta perjudicado igual-
mente, puesto que un incidente suelen lievar a restriccio-
nes generales de importacion sin estudiar a los sistemas
existentes de trazabilidad.

Veamos entonces ¢! proceso que habria que seguir an-
te la aparicién una crisis alimentaria. La Confederacion
de Organizaciones Empresariales del Sector Carnico de
Espafia (2002) recomienda que si alguna vez tuviéramos
que retirar los lotes comercializados de algin producto
concreto, seria necesario tener preparado un procedimien-
to interno y estricto, para proceder a su localizacién y re-
tirada. En concreto una empresa eficiente y responsable
deberia, segin AESA (2004):

1. Comunicéarselo a las Autoridades competentes en
estos temas: La legislacién actual exige al agente
en el que se ha producido el caso a informar a las
Autoridades correspondientes cuando un producto
alimentario no cumpla los requisitos obligatorios
en materia de seguridad, siendo necesaria la cola-
boracién con ellos facilitandoles la informacion
necesaria y coordinando las actuaciones para re-
solver la crisis.
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2. Comunicarselo a los demas operadores economi-:

cos que puedan verse afectados y colaborar con
ellos en las actuaciones necesarias para minimiza -
sus efectos y reducir sus riesgos. :
Conocer la naturaleza del incidente: Se deber:
buscar la causa que ha generado este episodio, st
¢sta estd situada en algin proceso interno de 1
empresa, en sus materiales o sus ingredientes, o
bien en los de las empresas anteriores o posterio
res de su cadena. Entonces se debe proceder deli
mitando los lotes afectados, utilizar las medidas
correctoras que se estimen oportunas y evitar qu
se extienda a otros alimentos en el mercado, gra
cias a la posibilidad de rastrear el sistemna de tra<
zabilidad interna de la empresa para identificar la
informacion que permita estudiar las caracteristi
cas del problema. '
Localizar el alimento perjudicado por la crisis ufi:
lizando el sistema de trazabilidad implantado. El
producto puede encontrarse dentro del ambito de
actuacion de la empresa, en sus eslabones poste
riores, e incluso en manos del propio consumido
Para ello hay que determinar el procedimiento ¥y
los responsables que estudiarén el problema y la
responsabilidades que tendrén éstos para jmplantar,
las acciones correctivas.
Adoptar medidas correctoras necesarias. Tras ana-
lizar al detalle la naturaleza del incidente, la ubi-
cacion del producto, los costes econdmicos reales
y potenciales, etc., se adoptardn las medidas que se
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consideren oportunas para proteger la salud de los
consumidores, como pudiera ser la paralizacién de
los alimentos afectados y su retirada del mercado.
También se decidira sobre el destino de la mer-
cancia retirada, sobre si se destruye o si se puede
reprocesar.

6. Realizar un informe final sobre el incidente, para
concluir sobre como se podria mejorar el procedi-
miento de actuacion gue se ha llevado a cabo. Por
lo tanto, habri que fijar las responsabilidades ade-
cuadas en la toma de decisiones y la forma de lo-
calizar las funciones apropiadas si fueran necesa-
rias.

Por tltimo, AESA (2004) aconseja a la empresa esta-
blecer un reducido Comité Interno de Gestién del inciden-
te en el que estén representadas sus diferentes drcas im-
plicadas en la crisis: calidad, logistica, produccion, ven-
tas, etc. Fl Comité evaluara después la naturaleza del in-
cidente y recomendara llevar a cabo las medidas necesa-
rias, manteniendo informada a la Direccién de la empresa
y coordinando también las diversas actuaciones.

Las empresas carnicas espafiolas ante la aparicién
de una crisis alimentaria. El caso de las actividades
relativas a las politicas de comunicacidn.

Hemos estudiado las actividades que requiere la ges-
tion de las crisis alimentarias por parte de las empresas
cérnicas espafiolas. I.as hemos analizado en el contexto
general de las actividades bésicas que forman parte de
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todo procedimiento de gestion de la trazabilidad, inchui
das en el documento de AESA (2004), en ¢l contexto de
marco tedrico de 1a gestién de valor. En este caso, la prin:
cipal diferencia que tienen con el resto de actividades e
que, ann siendo obligatorias, s6lo se deben realizar cuan
do aparece una crisis alimentaria, por lo que su estudi
est4 mas restringido a cuando se produzea esta.

En primer lugar se les ha preguntado a las empresa
cArnicas sobre si han realizado estas actividades, resulta
dos que aparecen en la tabla 2. Como se puede apreciar
mas de la mitad de las empresas carnicas espaficlas han
realizado estas actividades, abarcando desde el 70,69
recogido por la necesidad de conocer la naturaleza de
crisis hasta el 51,8% del establecimiento de un comité d
gestion. Obviamente, estos datos implican que el hecho
de que se den empresas que no hayan realizado estas ac
vidades viene determinado porque éstas no se hayan Vi
afectadas por estas crisis. :
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Tabla 2. Opinién de las empresas carunicas sobre
estas actividades, ante una crisis g

LASVE

T.AS HA
REALIZADO | PRESCINDIBLES

Conioc:f:r la naturaleza 70.6% 11.1%
del mcidente o
Comunicarselo a las _
Autoridades 63,4% 12,4%
competentes
Comunicarselo a otres 65.7% 12,9%
operadores afectados
Ad did

optar medidas 69.6% 10,1%
correctoras
:Rea,dizar informes del 68.8% 11,1%
mcidente
Establecer un Comité 51.8% 22.9%

de Gestion

Fuente: Elaboracién propia

No debemos obviar que la obligatoriedad practica no
¢s la misma para todas estas actividades. Por ejemplo, es
razonable que la adopcidn de medidas correctoras se
realice siempre ante una alerta alimentaria, de forma casi
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categlrica, sin embargo el caso del establecimiento de
Comité de Gestién es més légico cuando las empresas
afrontan alarmas de cierta relevancia o si la empresa tiene
cierto tamafio. El caso mas peligroso seria el de aqueﬂas
empresas que si las han sufiido pero que, en cambio, n
han llevado a cabo ninguna de estas actividades, poniends
en riesgo el sistema general de seguridad alimenta
Ademas, resulta destacable que el porcentaje de informar
a otros operadores afectados es mayor que el de a las'a
toridades competentes. Es decir, habria crisis alimentari
que si son comunicadas a otros operadores pero no a
autoridad, mientras que habria tambi¢n casos que no s
comunicados a ninguna de las partes, arriesgandose a
sibles multas y sanciones. '

Fn el mismo cuadro aparece también, en sentido con
trario, el grado en que las empresas opinan que estas a
vidades son prescindibles. Esta pregunta tendria co ;
finalidad adicional el ser interpretada dentro del concept
de despilfarro de Womack y Jones (2005): actividad qu
no genera valor pero consume recursos, por lo que deb
ser eliminada, pudiéndose clasificar como muda tipo
(actividad inevitable pero que no afiade valor afiadido)
tipo 11 (actividad evitable sin valor).

Debemos destacar que esta pregunta no es comple
mentaria a la anterior. El hecho de que no se haya realiza
do una actividad no implica que ésta sea considerada co
mo innecesaria. Sirva el ejemplo de la actividad que exig
informar a los demas operadores afectados. Obviament
una empresa que no haya tenido una crisis alimentaria i
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la habrd realizado, pero no por ello la verd como prescin-
dible. De igual modo, la ejecucion de una actividad no
significa que las empresas no la consideren como pres-
cindible. Pueden haberlas realizado para después com-
prender que esas actividades no les compensaban. O, por
ejemplo, pueden haberlas efectuado sabiendo que no le
resultaba de utilidad pero su realizacion era un requisito
exigido para conseguir una cierta certificacion de calidad.

Los resuliados obtenidos son bastante reveladores
porque muestran que mas de una décima parte de las em-
presas espafiolas opinarian que estas actividades no serian
necesarias, configurando asi un foco de riesgo para ¢l sec-
tor alimentario desde la perspectiva de la seguridad. In-
cluso hay algunas empresas que opinan ¢ue no seria nece-
sario adoptar medidas correctoras. Por contra, se debe
destacar que una cuarta parte de las empresas encuestadas
(25,7% exactamente) considera que no debemos prescin-
dir de ninguna de las actividades que AESA (2004) acon-
seja para la crisis, en lo que seria por lo tanto una gestion
muy eficaz de estas cuestiones.

La tabla 3 nos muestra la valoracion de estas activida-
des para la gestion de valor dentro del contexto de la tra-
zabilidad, medida en una escala de cinco puntos. De esta
manera, estas actividades tienen una importancia media-
alta, destacando sobre el resto la adopcién de medidas
correctoras v la realizacién de informes (3,8). En general,
las actividades relativas a la comunicacion tendrian una
importancia menor que otras actividades tan relevantes
como la creacidén v gestidn de lotes de producto (4,1 y 4)

167




y la organizacion de sistemas de autocontrol (3.9). Sin
embargo, estarian mucho mas valoradas gue otras como
la consulta v el establecimiento de protocolos comunes
con otros agentes distintos a proveedores y clientes (2,4 y
2.3, respectivamente), la realizacion de simulacros - de
alerta (2,8) v su registro posterior (2,6). :

actividades de la trazabilidad para la gestién de va]'{)i:’

media | mediana | moda

Conocer la naturaleza del 3.7 4.0 5,0

incidente

Comunicarselo a las Autori-
omunicarselo a las Autori 3.5 4.0 5.0
dades competentes

Comunicarselo a ofros ope- 3.6 4.0 5.0
radores afectados
Adoptar medidas correctoras 3,8 3.0 5,0
Realizar informes del inci-

ealizar in es del in 3.6 4.0 5.0
dente

Ggtablecer nn Comité de

Ee stion

3,7 3,0 3,0

Tuente: Elaboracion pro?l: :
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La dimensidn de la empresa, primer factor clave
ante la comunicacion de las crisis alimentarias.

La opinién de las empresas cérnicas espafiolas ante
estos episodios viene condicionada por varios factores,
segin la investigacion realizada. El primero de ellos que
podriamos destacar serfa el tamafio de la empresa, medido
éste a traveés de su activo total, su numero de trabajadores,
su volumen de negocio o su ambito de actuacion, aungue
esta tltima variable lo seria en un plano més secundario.
De esta forma, podemos afirmar que las actividades rela-
tivas a la comunicacion de las crisis alimentarias serian
mas valoradas segin nos hallamos ante empresas de ma-
yor tamafio, siendo las pequefias las mas reticentes a estos
planteamientos.

Estudiemos algunos ejemplos muy explicativos de es-
te resultado. En primer lugar, ¢l grafico 2 cémo se valora
la actividad “Comunicar las crisis alimentarias a las auto-
ridades competentes” segiim el volumen de negocio de las
empresas. En él se refleja una diferencia de opiniones
bastante relevante entre empresas grandes v pequefias, de
unos 0,9 puntos, siendo estas diferencias significativas a
un nivel del 1% segtn el test F de Snedecor.

Similar conclusion se puede extraer si estudiamos la
actividad “Comunicar las crisis alimentarias a otros ope-
radores afectados™ también con respecto al volumen de
negocio, variable con la que se puede rechazar de nuevo
Ia hipétesis de independencia segin la prueba X? de Pear-
son. Como se puede ver en el gréafico 3, son las pequefias
empresas las que creen menos necesaria la comunicacion
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de los incidentes a otros operadores afectados (3,2
mientras que las grandes muestran mucho mas relevant
(3,97 sobre 5) a esta actividad. En este caso, las diferer
cias entre las medias serian significativas a un nivel del
5% segin la prucba F de Snedecor.

Gréfico 2. Valoracién de la actividad “Comunicar las cr
sis alimentarias a las autoridades competentes” segln el vol
men de negocio.

4,00 4
3,00 4
2,00 4+ -

1,00 +

0,00 i
Menosde Entrety Entre3y EntreSy Masde
1milén € 3Imili € smill€ 12mill€ 1Z2mill€

VOLUMEN DE NEGOCIO
F(4,382) = 4,1244, p = 0,0028

Fuente: Elaboracion propi
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Grafico 3. Valoracidén de la actividad “Comunicar las ¢ri-
sis alimentarias a otros operadores afectados” segin el volu-
men de negocio.

4,00 -
3,00
2,00

1,00 4 -

R I (53 N % N = P
Menosde Entre iy Enire3y Entred Mas de
1milon€ 3mik€ 6mil€ 1Zmil€ 12mill€

VOLUMEN DE NEGOCIO
F(4,383) =2,9820, p = 0,0191

Fuente: Elaboracion propia.

Por Gltimo, no debemos obviar que nos encontramos
con un sector en el que prevalecen las pequefias v media-
nas empresas. Por este motivo, este colectivo se puede
configurar como un segmento clave para garantizar una
seguridad alimentaria dptima del pais. De esta forma, de
nada sirve tener implantado un éptimo sistema de trazabi-
lidad para que luego no se valoren o se muestren mas re-
ticentes a la comunicacién de las crisis alimentarias, acti-
vidad de primer nivel segin los organismos ya citados
para frenar la expansion de los incidentes.
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El sector vacuno presenta la visién mds optimista y el -
porcine lo més critica ante lo comunicacion de estas

crisis.

Fl tipo de carne con la que (rabaja la empresa condi-
ciona su vision sobre la gestidn v la comunicacion de lag
crisis. De esta forma, son las empresas que trabajan sobre
todo con carne de vacuno las que valoran mas estas actj-
vidades, quizas por ser e} sector en el que se desencadend
el episodio de las vacas locas, la primera gran crisis ali
mentaria de las 0ltimas décadas. En el exiremo contrario.
las empresas vinculadas al porcino son las més reacias
negativas, mostrando una actitud mas reticente a la 1m~
plantacién de la trazabilidad en general. Veamos algunos
ejemplos aclaratorios sobre estas cuestiones.

Teniendo en cuenta que las empresas pueden trabajar
con distintos tipos de carne simultancamente, este grafico
4 muestra cémo la actividad “Comunicar las crisis a
mentarias a otros operadores afectados”, resulta muy va
iorada cuando se trabaja (nicamente con carne de vacung
disminuyendo a partir de ahi, cuando se trabaja con esfg
tipo de carne en menor medida. De este modo, las empre:
sas que no utilizan con vacuno valoran esta actividad cas
un punto menos, siendo las diferencias entre los valore
medios significativas a un nivel del 5% segin ¢l test F d
Snedecor.
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Grafico 4. Valoracion de la actividad “Comunicar las cri-
sis alimentarias a otros operadores afectados™ segin el tipo de
carne.

4,00 4
300 4
2,00 4-
1,00 4-
0,00

[N o]0 JEEREE——
4,00
3,00
2,00
1.00

T 0.00 < T v
Selovatuno  Vacuncy No vacuna Sdlo porcing  Porcinoy  No porcino

TRABAJA CON TRABAJA CON
VACUNO PORCINO
F(2,385) = 4,5805,p= F(2,385)= 54774, p =
0,0108 0,0045

Fuente: Elaboracidn propia.

Fn este mismo grafico se manifiesta la tendencia con-
traria si lo estudiamos desde €l punto de vista de la carne
de porcino. Desde esta perspectiva, la actividad resulta
més valorada seglin se trabaja menos con este tipo de car-
ne. Por lo tanto, esta actitud identifica al colectivo de em-
presas porcinas como aquél que requiere un mayor apoyo
publico y una mejor concienciacion de la importancia de
gestionar las crisis alimentarias de forma efectiva, ya que
esa actitud mds critica dentro del sector cdrnico se repite
en otros resultados del estudio que no han sido incluidos
en este documento.
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El resto de empresas carnicas, que trabajan con otra
carnes distintas al vacuno o al porcino, ofrecen una acti
tud intermedia entre estos dos tipos de carne. Por lo gene
ral, muestran una opinién que sigue una tendencia pareci;
da a aquellas que trabajan con vacuno, aunque con un;
menor regularidad en los resultados. El grafico siguient;
sirve de ejemplo a este respecto. :

Grafico 5. Valoracion de la actividad “Comunicar las cri
sis alimentarias a las autoridades competentes” segun otro;
tipos de carne.

4004 -

3,00 -

2,004 -

1,00 4+ -

Sdélo vacuno Yacuno y ofros No vacuno

TRABAJAR CON OTROS TIPOS DE CARNE
F(2,384) = 7,4063, p = 0,0007

Fuente: Elaboracion propi
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Conclusiones.

Las actividades de comunicacién de las crisis alimen-
tarias ocupan una posicion intermedia dentro de las que
componen la gestion general de la trazabilidad, en el con-
texto de las politicas de salud. Adn asi, se comprueba que
existe un cierto perfil de empresas que considera que es-
tas actividades son prescindibles, suponiendo asi una
fuente de riesgos para la seguridad alimentaria general de

un pais.

La valoracién de estas actividades de comunicacion se
encuentra condicionada principalmente por el tamaiio de
la empresa y por el tipo de carne con la que éstas trabajan.
[as pequefias empresas y aquéllas que trabajan sobre todo
con porcino son las que reclamarfan mis atencion de los
colectivos v agentes implicados para asegurar una gestion
mas eficiente de la seguridad alimentaria. Es por este mo-
tivo que se deben fomentar las actividades de formacion,
‘asesoramiento y benchmarking para estas empresas mas
“débiles.
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