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1.- INTRODUCCION

En Madame Bovary, el farmacéutico y periodista afi
cionado Homais anuncia en un diario del que efa corres
ponsal un revolucionario método quirdrgico para curar la
estrefopodia o “pie deforme”, como elige llamar a la pato=
logia en la nota. “No he puesto el término cientifico por
que, jeomprende?, en un periddico..., quizas todo e
mundo no entenderia”, le explica Homais al autor de
cirugia, el médico Charles Bovary. El reporte periodisti
co, destinado a “hacer una bola de nieve” y darle fama'y
fortuna al médico que probd la téenica, celebra la inter
vencion y pronostica: “Todo hace creer que la convale
cencia [del paciente] serd breve, ;y quién sabe incluso si
en la primera fiesta del pueblo, no veremos a nuestro
buen hombre participar en las danzas baquicas [...] d
mostrando asi, a los ojos de todos, por su buen humor
sus cabriolas, su completa curaciéon?” Por desgracia, s
bremos al pasar algunas paginas, la evolucion del pacien
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te fue desastrosa: en medio de fuertes dolores, la pierna
‘operada se terminé gangrenando hasta la rodilla y otro
médico tuvo que amputarla. En la novela de Gustave
‘Flaubert” no consta que hubiera aparecido un nuevo ar-
ticulo en ¢l diario para corregir la primicia.

 Aungque la historia es ficticia, pone de manifiesto va-
rios rasgos, dilemas y prejuicios aun vigentes alrededor
“de la cobertura de temas de salud en los medios masivos
“de comunicacién: ¢l lenguaje, la adaptacion del lenguaje
‘técnico a un registro comprensible para audiencias masi-
vas, la difusion apresurada o sensacionalista de noveda-
des; el interés promocional a la par o por encima de un
legitimo valor periodistico, la responsabilidad singular
‘que implica transmitir noticias falsas, sesgadas o no che-
queadas sobre salud; la creencia en el impacto lineal de la
‘informacion sobre el publico. Si en la obra de Flaubert,
Homais v Bovary son “socios”™ en el despropésito, en mu-
chas otras ocasiones, los médicos y los periodistas inter-
‘pretan de manera distinta qué novedades hay que comuni-
car y cual es la mejor manera de hacerlo.

"~ En la Argentina, como en otros paises, se viene cons-
‘tatando un aumento en el espacio que los medios de co-
‘municacién asignan a temas médicos. Petracci y Wais-
‘bord (2011) resaltan la centralidad de la salud en la co-
‘municacién contempordnea, ¢l crecimiento de espacios

4. Flaubert, G. 2006 [1836]. Madame Bovary. Buenos Aires: Betina. Pags.
£ 182-190.
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noticiosos, la creacidn de secciones especiales v publica
ciones especializadas sobre salud, prevencién, enferme
dades, evidencias, enire otros, en los medios de comun;
cacidn. Al interés por los temas de salud de gobierno
publicidad y redacciones (Waisbord 2011: 185), y de la
audiencias que guieren leer, oir y ver notas sobre sal
(Tabakman 2011:2-3), se suma el de los periodistas. E
una publicacion de la Red Argentina de Periodismo Cien
tifico, al menos doce de las cuarenta notas que la integran
seleccionadas por los autores, versa sobre temas de salu
{De Ambrosio 2012).

S1 bien esas noticias no tienen el “status privilegiado
{Waisbord 2011: 186) de las noticias politicas, de ftbol
del espectaculo que son las que llegan a la tapa de los dia
rios, si ocupan un lugar relevante respecto de otras noti
cias cientificas. En “Analisis de la oferta informativa s
bre ciencia y tecnologia en los principales diarios argenti
nos”, mforme basado en el analisis de una muestra repre
sentativa, Polino ef af (2004; 2006: 25-26) sefialan que s
bien las ciencias médicas y las ciencias exactas y natura
les concentran en conjunto la mitad de los articulos de 1
muestra, dicha paridad “[...] se diluye si vemos la rela
cién por disciplinas cientificas de los textos que llegan a
la portada. La investigacion médica representa un cuarto
de la muestra pero, en cambio tiene un impacto noticioso’
mucho mas alto ya que estos articulos constituyen el 40%:
de los publicados en tapa”. En suma: las notas sobre salud
aumentan y despiertan interés en el publico, v son cad
vez més rigurosas en la presentacion de evidencias como.
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consecuencia de la profesionalizacion del periodismo
cientifico en nuestro pafs (Hurtado 2012: 11).

- No obstante el crecimiento del espacio noticioso,
queda pendiente un debate sobre el rol de los periodistas
-_c1ent1ﬁcos cn nuestra sociedad (Romén 2011) v persiste la
controversia sobre {a calidad y ¢l tipo de impacto sobre el
-pubhco entre periodistas, profesionales de la salud e in-
vestigadores. Publicaciones recientes retoman adverten-
cias que vienen siendo sefialadas en revistas médicas des-
de los afios setenta del siglo XX: que la cobertura de los
medios en el campo de la salud es sensacionalista, sesga-
da e imprecisa; que tiende a difundir aguelios estudios de
menor calidad metodolégica; o gque omite aspectos tan
relevantes como las limitaciones de los estudios, los con-
flictos de¢ interés y la dimensién econémica {Shuchman y
‘Wilkes 1997; Iaboli ef al 2010; Selvaraj et al 2014). Pero
también se considera que los medios “[...] poseen un in-
superable poder de inoculacidn en la mente de las perso-
nas” (Barello 2006) v que el rol de los periodistas que
cubren tematicas de salud podria ser homologable al de
los de agentes sanitarios. El problema es particularmente
1inquietante porque si bien el impacto sanitario real de una
nota periodistica puede ser sobredimensionado (una nota
aislada no suele producir cambios drasticos en la conduc-
_'a de un paciente en un determinado tratamiento), la bi-
bliografia evidencia que los medios influyen sobre el uso
de intervenciones médicas v moldean las percepciones de
salud v enfermedad (Young et af 2008).
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Una fuente de conflicto entre periodistas y profesiona-
les de la salud proviene de los valores de la noticia o
«atributos de noticiabilidad™: factores del acontecimiento
a comunicar que propician, o no, su seleccion e inclusion
en la pauia del medio, o bien condicionan su espacio. Bl
concepto alude a las formas discursivas de tratar y presen-
tar periodisticamente los acontecimientos para convertir-
los en noticias que atraigan al lector. Algunos de los fac-
tores, valores-noticia o atributos de competencia periodis~
tica son los siguientes: controversia, extensiéon o magni-
fud, importancia, interés, novedad, oportunidad, proximi-
dad geogrifica o cultural, y rareza o singularidad (Tello
1998). '-

Estos criterios que guian la seleccion de notas a ser
publicadas o difundidas, derivadas de la prictica periodis-
tica o la cultura organizacional de los medios, no siempre
son compartidos por los médicos, quienes preferirian que
al “valor sanitario” de la informacion se le otorgase mas
relevancia, por encima de la fria ponderacion de su valo
noticioso. Uno de los maestros de la medicina argentina
ha considerado ¢l atributo de la novedad como una “coat:-
tada” para producir una fuga de ideas y no dejar tugar a la
reflexion (Agrest 2002). Otros investigadores, en terrenos
mAs basicos o experimentales, protestan por la presion
periodistica para indagar sobre la eventual “aplicacion” o
utilidad de las investigaciones (“No se le pregunta a un
escultor para qué sirve su obra cuando se¢ la premian” pro:
testd una cientifica que, tras ganar un galardon interna
cional, concité la atencion de los cronistas) (Weissman
2003:45-46). También se ha dicho gue la pasion periodis-
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tica por las controversias y la cobertura “balanceada”,
asignando el mismo espacio a las partes involucradas y
colocando en pie de igualdad a posiciones marginales,
heterodoxas o con escasas evidencias de respaldo, magni-
fica el grado de disenso que existe respecto de ciertos
asuntos (Oreskes y Conway 2010: 18-19). O que cuando
Jos periodistas cubren casos de personas famosas con al-
guna enfermedad, pierden de vista el contexto y la infor-
macién que no es conocida por el publico (Kamenova et
al 2013).

I.as caracteristicas y las controversias planteadas alre-
dedor de la cobertura de noticias sobre salud en los me-
dios de comunicacién, nos llevaron a profundizar una
perspectiva menos explorada en la literatura, la de los
periodistas argentinos especializados en salud, con trabajo
~ en medios graficos, respecto de los atributos de noticiabi-
lidad mas empleados en esta rama del periodismo.

2.- METODO

Se realizd un estudio exploratorio, cualitativo. Si bien
es un trabajo intensivo que no busca generalizar, “[...] Al
establecer la significacion que determinados contenidos o
determinadas practicas tienen para los actores, se muestra
simultdneamente algo sobre la sociedad a la que ellos per-
tenecen, y es posible que eso pueda extenderse a contex-
tos mas amplios” (Kornblit 2004: 10}.

Fueron realizadas diez enirevistas {con consentimien-
to informado) a periodistas dedicados en forma exclusiva
o prioritaria a la cobertura de salud y/o ciencia en medios
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graficos de Argentina. Se eligieron periodistas de medio
gréficos porque, en nuestro pais, dichos medios todavi
tienen mayor capacidad de marcar agenda, orientar la co
bertura de otros medios e influir en la tematizacion de la
discusiones en la esfera pablica. Con respecto a la selec
cién de los entrevistados a ingresar a la muestra {no pro
babilistica) se considerd la pertenencia a diferentes me
dios de distribucién nacional y regional. Asimismo, §
decidié no incluir en la muestra a aquelios médicos que's
definen como “periodistas médicos” o “periodistas cienti
ficos”, dado que sus percepciones y opiniones podri

haber quedado marcadas por los valores de su profesio
de origen.” Nueve entrevistas fueron presenciales y un
por via telefonica. Una vez contactadas las entrevistas; g
trabajo de campo se desenvolvié con fluidez. La duracid
promedio de la entrevista fue de una hora. Todas las ¢

trevistas fueron implementadas por uno de los autores. d
este articulo, por considerar que su trabajo como periodis
ta cientifico favoreceria la fluidez de la situacion de er
trevista, la comprension de las respuestas, y el saber par
la repregunta, Una vez concluido el trabajo de campo, fa
entrevistas fueron desgrabadas en su totalidad e iden
cadas por niimeros para evitar cualquier tipo de ide
cacién. Fn el andlisis se emplearon dos criterios: por.
lado, argumentacién a partir de la bisqueda de CONSens
disensos v aperturas tematicas, y por otro, ilustracion
la argumentacion con citas con ¢l fin de visibilizar: L

5 para definir la muestra se considerd la relevancia, el proposito:
saturacion (Glasser y Strauss 1967). :
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xpresiones de un sector profesional de la comunicacién
yoco explorado.

A continuacion se presentan las caracteristicas socio-
emogréaficas de la muestra, y se analizan dos temaéticas
obre salud y noticiabilidad desde las perspectivas de pe-
iodistas dedicados a la cobertura de notas de salud y/o
.jencia en medios graficos de Argentina: Valoracién y
ambios en el peso relativo de los atributos de noticiabi-
idad en salud.

-1 Caracteristicas de la muestra

Fn cuanto a las caracteristicas sociodemograficas,
ocho periodistas son mujeres, dos son varones. Cinco tra-
ajan en diarios de la Ciudad de Buenos Aires; uno, en vn
itio web de salud cuvo contenido suele salir en un diario
de la Ciudad de Buenos Aires; cuatro en diarios del inte-
ior del pais: Comodoro Rivadavia, Cordoba, Rosario, y
Salta. En cuanto al nimero de afios de orientacidn priori-
aria 0 exclusiva al periodismo en salud, el nimero de
fios minimo es 3 y el maximo 30.

3.- VALORACION DE LOS ATRIBUTOS DE
NOTICIABILIDAD EN SALUD

Considerada la valoracion de los atributos de noticia-
bilidad tanto a través del lugar en que cada uno de ellos
fue mencionado espontineamente cuanto a través del nii-
mero de menciones, se presentan a continuacion desde la
mayor a la menor valoracion. Tal como podra advertirse,
as definiciones dejan traslucir cuestionamientos, limites
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porosos entre los atributos, y —lejos de la homogeneida
matices en sus significados.

3.1. Extension o mognitud

Segin los entrevistados, es el atributo de noticiabil
dad maés valorado y usado. Fue mencionado por ocho en
trevistados. Alude a la cantidad de personas afectadas po
el acontecimiento, lo cual, en el campo de la medicin:
orienta la cobertura de aquellas enfermedades o proble
mas de salud que tienen una mayor prevalencia. Se rela
ciona, de algin modo, con otros atributos como la rele
vancia y la consecuencia: importan mds aquellas noticia
que recaen sobre grandes sectores de la poblacidn que la
que involucran a grupos pequefios. :

Si trabajamos en medios masivos, en principio debérf
ser algo que incluya la mayor cantidad de gente posible;
no que sea una cosa de nicho. (Periodista’)

La gripe puede afectar a mucha gente, enionces la grtp
siempre va a ser noticia, (Periodistat)

Noticia es lo que interesa o involucra a la mayor cantida
de personas. (Periodistal()

El atributo es reconocido como decisor en la logic
periodistica pero también cuestionado. Para algunos pe
riodistas, esa valoracién cuantitativa puede resultar una
traba frustrante a la hora de impulsar la cobertura de patc
logias menos frecuentes. U obliga a iniciativas persona
que entran en tensién con las 16gicas periodisticas.
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También se le da espacio a las enfermedades ravas, pero
eso es algo que nosotros hacemos desde un interés de que se
conozean. (Periodisiat)

Tenemos un grave problema con las enfermedades que
siguen siendo olvidadas porque cuando a tu editor le decis
qute afecta al uno o dos por ciento de la poblacion argentina,
te dicen: 'y con eso qué hacemos?’. ¥ eso te da un poco de
bronca. (Periodista8)

El atributo de magnitud o extension es tan fuerte en el
periodismo de salud que, en palabras de uno de los perio-
distas, las asociaciones de pacientes con enfermedades
aras tienen que hacer un “lobby noble” para aumentar la
isibilidad de esas patologias.

Pero la magnitud o extension de personas afectadas
fio es la finica vara para incluir determinada tematica en la
auta, lo es también la audiencia alcanzada:

Es importante que, aun cuando [tal problema o enferme-

dad] afecte a pocos, genere el interés de la mayoria. {Perio-
distad)
Un participante hizo una observacion relevante sobre
este atributo: se supone que uno tiene que tener en cuenta
la extension de un problema en el segmento de la audien-
“cia a la que apunta el medio. En ese sentido, no necesa-
tiamente existe una correspondencia entre la importancia
epidemioldgica de un tema desde una perspectiva nacio-
nal y desde el punto de vista de una porcion determinada
dela poblacion.
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Hoy primero pienso en la audiencia adonde quiero lleg
o adonde esid planteado (que) el medio quiere llegar, y o}
segundo criterio si es la extension dentro de esa audienci
St estoy hablando de [en referencia a la audiencia] cuaren
afios, de nivel ABCI°, si voy a hablar de un tema que comp
fe al cien por ciento de la audiencia va a ser mds importan
que si voy a hablar de un tema que compete al diez por cien
to de esa audiencia. (Periodista¥) :

3.2 .Novedad y Oportunidad

A la centralidad, aun con matices, de la extension
magnitud como atributo de noticiabilidad, contintan
novedad y la oportunidad. Cada uno de ellos fue mencio
nado por ¢inco entrevistados.

La novedad mmplica una ruptura actual o muy recient
de lo cotidiano. Lo urgente, lo inmediato, impacta m4
que la informacion ya conocida o que se conoce much
tiempo después de ocurrido.

La actualidad es (un atribuio) basico. (Periodista®)

Lo novedoso sobre un tema, algin estudio que dice alg
nuevo... la novedad es lo gue prima. (Periodista8)

Pero también se dijo que la novedad era un criteri
tradicional del periodismo para construir una noticia, per
que hoy cumple la funcién de “gatille” o excusa para ha
blar sobre algo que involucre a la audiencia a la cual s
dirige el medio (aunque no sea novedoso).

® Refiere a alto nivel sociceconémico y educativo.
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Yo necesito en algun lugar del discurso decir que hay al-
go de novedad en lo que cuento, pero la novedad no es la no-
ticia [...] Yo uso la novedad como ‘coartada’ para pararme
sobre esa novedad y contar algo que excede a la novedad.
(Periodista9)

Una diferencia con relacién a la consideracién tradi-
cional de Ia novedad buscd marcar especificidades sobre
el atributo al diferenciar a dicho atributo sobre la tapa que
obre un suplemento tematico:

Si en el cuerpo central del diario la actualidad es un cri-
terio de noticiabilidad bdsico, dado que tiene que captar el
interés de un lector que navega entre ofras muchas noticias,
en los suplementos de salud {que apunian a un lector ya
atraido a priovi por la temdtica) las notas no necesariamente
tienen que partir de un hecho noticioso concreto (Periodis-
tal)

La oportunidad, vinculada con lo que en inglés se
ama “currency”, alude a aquella informacidén que se re-
-;Iacmna con un tema que csté en la agenda de los medios y
por ende en la preocupacion colectiva, Un caso emblemd-
tico serian las historias con foco en determinada patologia
ue acaba de ser diagnosticada en un famoso. O aquellas
notas que se publican “a propdsito de” una fecha o
aniversario, por ejemplo, el dia internacional de lucha
ontra tal o cual enfermedad, o cuando se cumplen los
inta afios de Ja primera operacion de bypass coronario.
Se percibe que ese mismo contenido informativo, en otro
omento, no tendria tanto atractivo para el lector. Ni para
editor.
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Me pasé con una nota sobre epilepsia y embarazo, que
tenia hecha v estuvo en parrilla tres meses, porgue [los ed,
tores] me decian ‘jy eso a quién le va a interesar?’. Era §
perinteresante. La nota salio el Dia Mundial de Lucha co
tra la Epilepsia. (Periodista8)

De las entrevistas se desprende que, en muchos caso
el atributo de oportunidad fue considerado por los partic
pantes, precisamente, como una excelente ocasidn par
hacer promocién de la salud sin valnerar la logica y I
reglas de la practica periodistica. En ese sentido, ciert;
novedades, como el lanzamiento de una campafia de ¢o
cientizacién sobre una enfermedad, suele ser aprovechada
para profundizar en esa temdtica. El criterio de oportun
dad parece ser, quizas, el que mejor reconcilia el rol del
periodista como productor de noticias y su asplra.cmn Cy
mo agente educativo en salud.

Hay temas que se instalan en la agenda a nivel naciona
cuando un hecho despierta interés por el motivo que sea. P
ejemplo, cuando fue lo de la muerte sitbita y que tod
mundo habla de eso v uno por ahi siente la necesidad
traer 0 convocar a un profesional v explicar con mds pr
Jundidad de qué se trata. (Periodisia2)

Por ejemplo, el Dia de la Hepatiiis, que fue en mayo, hi
un informe sobre el avance de la hepatitis B y medz‘das'p' '
ventivas, pero por mi propia iniciativa, sino me parece g
pasaba desapercibido. (Periodistal) :

La oportunidad es muy imporiante desde el medio y des
mi punto de vista personal también es muy importante
muere el hijo de una celebridad, es el tema del cual todo'e
mundo, aungue no quiera, va a leerlo. Esa es la mzmda d
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medio, vy me parece muy vdlida. Después estd mi mirada per-
sonal: fodo foco de atencion que sea masivo a mi me sirve
como coartada, como vehiculo, en el cual tratar de llegar a
ese puiblico que estd sensibilizado por esa noticia, para co-
municarle un mensaje que a mi me Interesa que es la promo-
civon de lo salud. (Periodisia9)

3.3. importancia

La importancia del tema fue mencionada como valor
‘poticia en cuatro casos. Pero, cabe aclarar, que puede so-
laparse en algunos casos con el atributo de extension o
utilidad. En los manuales de periodismo, la importancia o
impacto social hace referencia a aquellos acontecimientos
‘con efectos, influencias, consecuencias o implicaciones
para la sociedad o amplios sectores sociales. Es importan-
te enfatizar, de todos modos, que la importancia, como
otros atributos de noticiabilidad, esta sujeta a la subjetivi-
“dad del periodista o del medio. ;Un avance experimentai
contra el cancer que recién podria tener aplicacion clinica
en 20 afios, es importante 0 no? Lo que puede ser relevan-
te para un medio puede no serlo para un médico, y vice-
versa.

[Son noticiables ... | cuestiones que fengan que ver con co-
sas que pueden venir como omenazas para la poblacidn en
general o algiin sector. (Periodista3)

[Son noticiables... ] los trasplantes, porque hay una gran
preocupacion en la provincia con respecto a que esid estan-
cada la tasa de donantes hace cinco afios. [O] todo lo que
son epidemias, noticias preventivas, todo lo que sea vacuna-
cion. (Periodistal)
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La importancia percibida, a su vez, ha sido menciona-
da como el principal factor que determina la inclusion en
el medio de determinada novedad:

Le dames importancia si es una novedad que marca un
hito en el tratamiento, o que mejora la calidad de vida de al-
guna persona enferma. (Periodisial}

3.4, Utilidad vy Proximidad

Ambos fueron mencionados por tres periodistas.

La utilidad o servicio refiere a aquellas noticias que
ofrecen informacién practica para el lector, como conse
Jjos o recomendaciones para prevenir los ataques cardia-
¢0s 0 una intoxicacion, sitios donde se realizan campaiias
de deteccion de afecciones respiratorias o condiciones:
para acceder a tratamientos de fertilidad. Las notas que
los periodistas consideran “de servicio” pueden no tener.
ninguna novedad y son, quizds, aguellas que los médicos:
pretenderian ver publicadas mas a menudo en los medios. -

.. noticias relacionadas con la atencion médica o con de-
rechos de los pacientes a acceder a un determinado trata
miento ¢ diagndstico. (Periodista3)

Hay muchas notas que a veces las hacemos por servicio a
la comunidad. Por ejemplo, informar dénde pueden realizar-.
se tal o cual estudio, o donde pueden conseguir informacion’
sobre tal tema. Hace poco hicimos la nota sobre el Dia
Mundial de la Lucha contra el Alzheimer v fue una nota’
practicamente de servicio porgue justamente no habia nin-
guna novedad. (Periodista8) :
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La proximidad, mencionada por periodistas del inte-
rior del pafs, refiere a un hecho cercano cultural o territo-
rialmente al lector es mas susceptible de transformarse en
noticia que otro alejado de sus intereses o preocupacio-
nes.

Por ahi aparecen noticias muy importantes a nivel nacio-
nal, pero siempre tienen mds peso las de salud que aconte-
cen en la provincia [ ... | porque la gente también se vincula a
esas noticias, le interesan cuando son cercanas. (Periodis-
fas)

3.5, Positividad y Singularidad

Otros atributos o valores-noticia tuvieron escasas
menciones. Uno de ellos es la positividad, esto es, la per-
cepeion de que las noticias “felices” sobre curas o nuevos
tratamientos tienen mas chance de encontrar lugar en la
pauta que aquellas historias sobre, por ejemplo, las viven-
cias cotidianas de pacientes con enfermedades cronicas.

Hay muchas noticias de salud que son noticias de alguna
manera positivas: hay un nuevo lratamiento, un nuevo fesi,
de descubrié algim mecanismo por el cual se produce una
determinada enfermedad. (Periodista3}

El Dia del Nifio propuse ung nola sobre los nifios tras-
plantados y lo primero que [los editores] me dijeron es que
esa eva una noticia muy triste, que teniamos que buscar olva
cosa mds feliz. (Periodista8)

El otro es la rareza o singularidad: el caracter atipico
o extraordinario de un acontecimiento.
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A veces hay noticias que se incluyen que tienen que ver.
con una enfermedad muy precisa o muy poco frecuente. [... ]
Es como que a veces se la incluye por lo extraordinario de
un determinado tratamiento. (Periodisia3) :

4.- CAMBIOS EN EL PESO RELATIVO DE LOS
ATRIBUTOS DE NOTICIABILIDAD EN SALUD

Si bien los atributos de noticiabilidad son pautas pro-
ductivas dinamicas que pueden modificarse en funcién
del tiempe {Gans 1979), la opinion de los entrevistados
sobre si estos valores de la noticia se modificaron en €l
campo del periodismo de salud en los nitimos afios no
arroj6 un patrén de respuesta. Se sefialé cierto cambio en
las temdticas o rutinas productivas (por ejemplo, el mayor
acceso a publicaciones médicas o la incorporacién de no-
tas de salud a la agenda diaria de los medios) en lugar de
alteraciones en los atributos que gufan la seleccion de
acontecimientos.

Pero también es posible destacar dos factores, que de
manera directa o indirecta, habrian podido reorientar €l
foco de las notas y favorecer la seleccion de cierios atri-
butos en desmedro de otros. Uno de eflos es la mayor de-
pendencia de las consultoras de comunicacion. De acuer-
do a lo que se desprende de algunos participantes, la de-
pendencia creciente del material ofrecido por las consul-
toras de comunicacién, contratadas a menudos por gran-
des empresas farmacéuticas o alimentarias, ha favorecido
la inclusién de noticias cuya novedad e importancia resul-
tan “interesadas”. En algunos casos, ¢l periodista mani-
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fiesta cierto grade de desacuerdo o enojo frente a esa ten-
‘dencia pero aparece como impotente para romperla.

[...] Esos intereses comerciales tienen un rol fundamental
y eso a veces me da bronca, porque me doy cuenia que quie-
ren imponer, por ejemplo, la importancia de comer un yogur
por dia. (Periodistal)

Ahora, por ahi, todas las semanas tenés alguna novedod
para contar y antes era mds varo. Me pavece que hay una
mayor presencia de notas que tienen gue ver con adelantos
médicos. Se nota que la industria farmacologica y la indus-
tria de los insumos médicos o de la aparatologia prgnan por
estar presentes en las noticias. (Periodistad)

Tl otro factor es la consideracion del interés del publi-
co. Un entrevistado sefiald que cuando empez6 a cubrir
temas de salud existia cierta subyugacion por la novedad
cientifica o médica mientras que hoy domina la tendencia
a identificar el interés humano de una historia y acercarse
mas a las necesidades de la audiencia. A ese proceso lo
identificd como pérdida de inocencia. En ese sentido,
otros también citaron la mayor atencién brindada a la
“impronta social” de la cobertura de salud: las consecuen-
cias del paro en un hospital puede tener mas interés que
un adelanto cientifico publicado en una prestigiosa publi-
cacion cientifica.

Habia una idea naif de que todo lo que se contaba pare-
cla novedoso [...] desde la gendmica, desde medicamentos
gue prometian la cura conira el cdncer, medicamentos que
prometion combatir la disfuncion eréctil, medicamenios que
permitian combatir la alopecia [ ... ] Habia una sensacion de
gue habia mucho para contar. Pero con el tiempo, uno fue
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tomando wn poco de distancia, viendo como los temas sé
asentaban y viendo que, bueno, si, hubo grandes cambios
pero al paciente en definitiva no le llegaban esas cosas. [...]
Por olro lado, hay un tema de los medios de querer acercar.
se a lo que supuestamente desde los medios se supone que a
la gente le pasa. [ ... ] Desde los medios hay una percepcion v
un mensaje interno explicito de que nos tenemos que acerca;
a la audiencia v que tenemos que estar viendo qué es lo que
le pasa a la audiencia. (Periodista9)

Los atributos no son fijos ni compartimentos estancos
Hoy por hoy reciben las influencias de complejos escena:
rios mediaticos. Las referencias a las consultoras en salud
v lag necesidades de la audiencia muestran cambios en la
“novedad”, un atributo considerablemente valorado por
los periodistas entrevistados.

5.- CONCLUSIONES ¥ DISCUSION

Ta muestra analizada estuvo formada por periodista
que cubren regularmente salud, algunos de ellos autodef:
nidos como “periodistas cientificos” aunque no necesa
riamente todos los periodistas que cubren salud lo sean
Desde nuestra perspectiva, una de las principales caracte
risticas del periodista especializado en salud es que, por lo
general, tiene un ojo en el material periodistico (la inter:
accion con los médicos, el anuncio del Ministerio de Sa
lud, el avance cientifico) y ofro en el impacto de esa in
formacién sobre ¢l publico. Gallardo (2005) ha mostrado
que en el 80 por ciento de las noticias sobre salud en do
diarios argentinos existe un espacio destinado a recomen
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daciones médicas, lo cual pone de manifiesto una especial
vocacion sanitaria o “educativa” en este rubro.

[os atributos de noticiabilidad, también Hamados va-
lores-noticia, son criterios utilizados en la practica perio-
distica que orientan la seleccion de acontecimientos para
su transformacion en noticia y representan uno de los fac-
tores que condiciona el despliegue de espacio que se le
asigna. Son, en palabras de Martini (2000: 84), criterios
que “permiten al periodismo identificar la densidad signi-
ficativa de los acontecimientos™. Otros autores los han
definido como el conjunto de requisitos que se le exige a
los acontecimientos para adquirir la existencia piblica de
noticias (Wolf 2004), normas de trabajo o de referencia
que gufan la eleccion, priorizacion, clasificacion y presen-
tacién de los hechos convertidos en noticia (Diaz Rojo
2009), o, simplemente, como contenidos dominantes que
estd probado que despiertan el interés masivo (Serra y
Ritacco 2004: 16). Aunque se los suele considerar atribu-
tos intrinsecos a los acontecimientos, existen clasificacio-
nes que amplian esa perspectiva. Wolf (2004) identifica
cinco valores-noticia relativos a contenido, producto, me-
dio, publico y competencia. Randall (1999: 25-34), en
tanto, considera que existen cuatro factores que influyen
sobre el valor informativo: tema, hechos, lectores y con-
texto. En este estudio, a partir del andlisis preliminar de
las entrevistas, se prefirié no abrir este tipo de categorias
v usar, en cambio, una taxonomia centrada en las caracte-
risticas de los hechos como la propuesta por Tello (1998).
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{.a noticiabilidad de los acontecimientos constituye
una valoracién asumida, aunque no necesariamente com-
partida, por los actores que participan de la comunicacion
de masas (Rodrigo Alsina 1996: 108). No es extrafio pen=
sar que también haya otros proiagonistas en desacuerdo
sobre 1a condicién o peso relativo de cada uno de estos
atributos, en especial cuando se vinculan a noticias que
atafien 2 sus respectivas profesiones o ambitos de degem:
pefio: es el caso de la evaluacion meédica de la construc-
ci6n de noticias de salud. En un trabajo anterior, Loewy
(2010: 157) argumentaba: :

[...] el tamiz de los criterios de noticiabilidad, extendido
en la rutina productiva de los medios, desecha temas que [03
médicos podrian considerar de importancia central para la
salud publica; y en cambio, veliene, procesa y alienta la
transformacién en noticias de ofras informaciones que puie
den tener menor frascendencia o impacto epidemioldgic
pero que reine ciertos rasgos que le permiten competir di
forma digna en la puja por el espacio o el aire con ofras no
ticias [ ... ] El periodista de salud no “sucumbe” a la pondera
cion de los criterios de noticiabilidad porque sea insensibl
a otras dimensiones de la informacion que maneja, Sino por
que suele estar obligado a usar las mismas reglas de jueg
de sus colegas que cubren ofras secciones o lemas en ¢

mismo medio.

Desde esa dptica, se deslizaba que uno de los punto
de desencuentro entre periodistas y médicos se vincula a
aquellas situaciones en que la “finalidad sanitaria” de |
informacion de salud, esperada por los médicos, entra €
colisién con la ponderacion de la calidad de la noticia
bajo criterios estrictamente periodisticos, por ejemplo, los
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tipos v la cantidad de atributos de noticiabilidad satisfe-
‘chos o incluso su veracidad o equilibrio. Durante la epi-
demia de gripe A, por ejemplo, un médico considerd que
‘cierta alarma transmitida por los medios habia sido ‘exa-
gerada’, aunque valor6 esa desmesura de manera positiva
‘porque “puede ayudar a la prevencion” (Mei 2012: 110).
'En otras palabras, asumi¢ implicitamente como razonable
‘sacrificar la exigencia de rigor y balance periodistico en
‘aras de un beneficio sanitario.

Hubo consenso entre los entrevistados sobre el princi-
pal atributo de noticiabilidad: la extensién o magnitud.
Desde las perspectivas de los periodistas, la consideracion
de ese atributo no obstaculiza la relacién con los profe-
sionales de la salud interesados en comunicar. Ambos
profesionales parecen compartir cierto nivel de incomodi-
dad respecto a que el predominio de la extensién o magni-
tud, como factor que define la inclusion de una noticia,
deja afuera a otras patologias o problematicas de salud de
menor incidencia, pero importantes para la vida de las
- personas afectadas. También se sefialan atisbos de ten-
sién: de acuerdo a los periodistas entrevistados, hay pro-
fesionales de la medicina que, independientemente de la
magnitud epidemioclégica del tema en que son expertos,
parecen pretender o merecer mayor cobertura.

Fs interesante también destacar ¢l consenso alcanzado
en el segundo lugar asignado a la actualidad o novedad
como atributo de noticiabilidad. El hecho de que los pe-
riodistas de salud entrevistados hayan relegado el atributo
de actualidad, cuando para la mayor parte de los periodis-
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tas de otras ramas representa el valor noticioso més rele
vante (una de las definiciones de noticia es “hecho actual
o reciente”), podria derivar de la caracterizacion de la
salud como una seccién “fria” en la prensa, ajena al arn
bato en Ia redaccidn caracteristico de otras teméticas,
Como puntualiza Waisbord {2010: 186- };87)' “Ta salud es
usualmente vista como ‘informacion de parrilla’ [...] des:
ligada de la ‘noticia caliente’ que tipicamenie impulsa el
vértigo diario en las redacciones. Esto se debe, en parte, a
que la noticiabilidad de los temas de salud no es perec
dera”.

Para los periodistas entrevistados, puede haber desc
nocimiento médico de la exigencia productiva de que ha-
va una novedad para alentar la produccion de una notici
como dicen a veces los penodlstas no alcanza con que un
terma de salud “no se sepa” para garantizar su inclusion er
la pauta del medio. Otro punto de tension puede darse en
las diferencias respecto de la importancia percibida de
una noticia. :

Un estudio sobre valores noticiosos usados en las no-
ticias de salud de tres diarios nacionales espafioles hallo
tres predominantes (Diaz Rojo 2009): la polémica, las
malas noticias v las buenas noticias (sobre curas y trata-
mientos). A diferencia, las buenas noticias (“positividad™)
son citadas s6lo por un participante en nuestro estudio. A
menos dos explicaciones para esa divergencia: por un
lado, no se analizaron los textos publicados para encua:
drar los valores noticiosos en categorias preestablecidas
sino que se explord la perspectiva de los periodistas; otra

104



alternativa, al vez menos probable, es que en Argentina
sea menor la tendencia a hacer foco en controversias o
malas noticias, al menos en lo que a cobertura de temas
médicos se refiere.

Para los periodistas entrevistados en este estudio, de
todas maneras, parecen mas evidentes las diferencias con
los médicos en otros terrenos distintos al de la utilizacién
de los atributos de noticiabilidad. Los rasgos de esa ten-
si6n cultural, gue incluyen, en un sentido o en otro, acu-
saciones cruzadas por distorsiones y tratamiento sensa-
cionalista de la informacion hasta hermetismo, arrogancia
o ignorancia de la logica de los medios (por parte de los
médicos), han sido extensamente mencionados en la lite-
ratura en las Gltimas dos décadas (Nelkin 1996
Ransohoff y Ransohoff 2001; Loewy 2010}. Algunos de
los periodistas entrevistados han sefialado que subsiste
una desconfianza a priori, que se va disipando a medida
gue se profundiza la interaccion personal.

No caben dudas que los sefialamientos de los petio-
distas de salud entrevistados enfatizan la variedad, la
complejidad y los cambios en los valores de noticiabili-
dad. Tampoco caben dudas que desde sus perspectivas,
los criterios de noticiabillidad pueden entrar en colision
para profesionales médicos y periodistas especializados.
Mientras no exista una mayor comprension y sensibilidad
mutuas respecto de los condicionamientos productivos y
culturales de unos y otros, una construccién compartida
de la noticia en salud esta lejos de ser posible.
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