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CAPITULO 4.

TRATAMIENTO, LENGUAIE Y TECNICAS
DE COMUNICACION EFECTIVAS PARA
EDUCAR EN SALUD A TRAVES

DE DISCURSOS AUDIOVISUALES

Dra. Maria Reyes Dominguez Lazaro'
Universidad de Sevilla

1.~ INTRODUCCION

Son muchas las peliculas v series televisivas que de-
iden abordar en sus tramas distintos aspectos relaciona-
- dos con la salud. A veces, se trata simplemente de reflejar
- algunas dolencias o enfermedades comunes del dia a dia
- como parte de las vidas de los protagonistas que ademads
~ estudian, trabajan, se enamoran, tienen otra serie de asun-

' M* Reyes Dominguez Lazaro es Dra. en Periodismo y Licenciada en
Ciencias de la Informacidén (Rama Periodismo) por la Universidad de
Sevilla v actualmente, miembro del grupo de Investigacién Estrategias de
Comunicacién del departamento I de Periodismo de la Facultad de
Comunicacién de la misma Universidad. Anteriormente, ha trabajado en
distintos medios como: ABC, RNE y TVE, y desde febrero de 2002, ha
estado ligada a la docencia vy a la ensefianza.

59




tos pendientes, etc. Pero otras veces, los directores de jos
productos audiovisuales se atreven a ir 2 méas alld y con-
vierten los problemas de salud en el tema principal de sus
peliculas o series televisivas. Cuando esto s asi, y ade-
mas lo que se persigue ofrecer es un enfoque educativo de
la enfermedad o problema de salud que permita a cual-
quier espectador una posible identificacién con e! perso-
naje o personajes afectados, vy transmitir una serie de pau-
tas ¢ consejos a seguir para una aceptacion o superacidn
de las distintas patologias, sean del tipo que sea, fisicas o
psicolbgicas, es necesario utilizar un lenguaje apropiado,
persuasivo vy eficaz capaz de llegar a lo méas hondo del
publico, a su razén y a su sensibilidad. Solo asi, podremos
decir que las técnicas de comunicacion empleadas en los
discursos audiovisuales son realmente efectivas v cum-
plen asi con su objetivo final de educar para la salud.

2.- COMBINAR ELEMENTOS QUE APELEN A LA
RAZON, EMOCION Y CONDUCTA DEL PUBLICD

Un buen mensaje efectivo que pretenda calar en ¢l
publico debe ser la suma de las tres categorias de efectos
existentes: cognitiva, emotiva y conductual.

De hecho, debe tener ciertas dosis de elementos cog-
nitivos que apelen a la razén de los telespectadores, asi
como elementos emotivos que vayan directos a las emo-
ciones y los sentimientos del receptor, sin olvidar la nece-
sidad de incluir mensajes directamente conductuales que
indiquen claramente cudl es el objetivo perseguido y ¢o-
mo s¢ espera que quien recibe el mensaje reaccione.
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En este sentido, recordemos que en una buena campa-
#a institucional, como es el caso de las campafas de la
ireccion General de Trafico u otras campafias sociales
relacionadas con los temas de violencia de género, o que
-eviten el consumo de drogas, etc. suelen incluir mensajes
directos con datos, cifras, nimero de muertes, etc. que
_den seriedad e importancia real a la problemadtica existen-
te, mientras se utilizan imdgenes impactantes, duras, cer-
‘canas que apelan a las emociones, y finalmente, mensajes
“conductuales muy claros, como: “Si bebes no conduzeas”,
<Al volante ni una gota de alcohol”, “Con el maltratador
‘tolerancia cero”, etc.

- Encel caso de los discursos audiovisuales que persigan
‘ese enfoque educativo de educar para la salud no deben
faltar ninguno de los tres elementos, de modo que en la
‘pelicula o serie televisiva debe aparecer muy claramente
cual es la enfermedad que se va a abordar, definirla, ex-
plicarla, v esto seria el aspecto cognitivo del que habla-
mos. Por otra parte, los elementos emotivos suelen tener
muy facil cabida en este tipo de discursos, en el sentido
de personalizar las enfermedades en los protagonistas de
las peliculas o series, a los que ademas se les coge carifio
rapidamente por parte del piblico ya que se trata de mos-
frar a personas de a pie, cercanas y que por circunstancias
de la vida deben hacer frente a una serie de enfermedades
que les ha tocado vivir. En este sentido, el uso de prime-
ros planos que reflejen las distintas expresiones etmocio-
nales por las que pasa una persona seria un buen recurso
para poder transmitir con efectividad un mensaje. Final-
mente, el elemento conductual en este tipo de discursos
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audiovisuales donde el protagonista se enfrenta a una en-~
fermedad o patologia que debe superar, puede aparecer de
manera implicita o explicita, ya sea en boca de los docto-
res gue llevan el caso o a través del dia a dia de los pro-
pios afectados, quienes expresan sus emocionegs, miedos,
actitudes, ya sean a los especialistas, a sus familias o ami-
gos. Se trata, de que en los discursos audiovisuales, quede
muy claro €l camino a seguir, las pautas, el tratamiento,
los consejos, la solucidén. De esta manera, la representa-
cién de la salud siempre se vera de forma que pueda su-
perarse y aceptarse.

3.- CLARIDAD DE IDEAS Y CONVENCIMIENTO

Lo que hace grande a un narrador es saber contar su
historia o experiencia de la manera m3s efectiva posible
de modo que, al final, siempre termine formando parte de
la experiencia vicaria y del recuerdo entrafiable de todos
sus lectores o espectadores.

Fl éxito y la efectividad del tratamiento comunicativo
de la representacion de la Salud y las enfermedades en un
producto audiovisual, sea pelicula o serie televisiva, que
pretenda servir al plblico y realmente educar para la sa-
tud, debe partir de la existencia de unos mensajes inten-
cionales v unos valores muy claros desde el primer mo-
mento.

En definitiva, es importante que en el discurso prime
lo siguiente:
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e CLARIDAD DE IDEAS (qué se quiere transmi-
tir). Un buen comunicador debe tener muy claro
qué es lo que quiere decir, 1o que quiere contar, sin
vacilaciones.

s CONVENCIMIENTO (no se puede dudar). Un
buen comunicador no puede dudar en su discurso,
debe saber qué quiere decir pero también estar
convencido de ello. De hecho, defender algo con
lo que no se comulga es complicado. De ahi, que
para la efectividad de cualquier discurso sea nece-
sario la existencia de dicho convencimiento por
parte del emisor o en este caso, director de la peli-
cula o serie televisiva.

4.- CARACTERISTICAS DEL LENGUAJE Y TECNICAS DE
COMUNICACION EFECTIVAS

Abordar el tema de la salud en los discursos audiovi-
suales de una manera cientifica, rigurosa, profesional y
con un enfoque educativo claro exige de la utilizacion de
un vocabularic v lenguaje apropiado v correcto, en sinto-
nia con las categorias de efectos pretendidas. El lenguaje,
por tanto, debe ser:

1) Claro, espontaneo, preciso y directo.

2) Usar la terminologia apropiada para designar a las
patologias v enfermedades.

3} Usar y explicar el vocabulario especializado nece-
sario para provocar la familiaridad del pablico con
los términos médicos.
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Por ofra parte, en cuanto a las técnicas efectivas de
comunicacion complementarias, conviene destacar las
siguientes:

4} Usar una cuidada expresion corporal v gesticula
cién de los personajes.

5) La estructura del mensaje debe ser complementa--
ria: comunicacion verbal y no wverbal acorde y
adecuada.

6) También destacar realmente lo mds importante de-
lo demas, en el mensaje debe sobresalir Ia inten--
cionalidad por encima de cualquier otro elemento
superfluo o adicional.

5.- EJEMPLO DE UN CASO CONCRETO: LA SERIE
TELEVISIVA “PULSERAS ROJAS”

Para ejemplificar la teoria anterior, nada mejor que’
verla aplicada a un caso practico concreto, el de la exitosa
serie televisiva “Puiseras Rojas”, un producto audiovisual .
que ha contado con ¢l reconocimiento del pablico, de los
profesionales de la salud, pedagogos, criticos, etc. Se trata
de una serie de television creada por el escritor y guionis- -
ta cataldn Albert Espinosa. Este vivid tres canceres: de
pierna, de pulmdn y de higado y durante diez afios, desde
los 14 a los 24 afios, tuvo que vivir en un hospital. Esta
tremenda historia la ha querido expresar y comunicar de -
todas las formas posibles: novela (El mundo amarillo), -
teatro {Los pelones), cine (Plania 4%), v por Gltimo, en
television (Pulseras rojas), primero en TV3 y después en
Antena 3. '
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La serie televisiva “Pulseras Rojas” trata de cdmo la
ida de seis nifios cambia de forma radical cuando Ilegan
2 un hospital y poco a poco se van configurando sus dife-
entes caracteres sintiéndose especiales gracias al valor de
a amistad v al espiritu de superacidn personal que en-
_cuentran en el grupo.

A)Patologias y enfermedades que aparecen: Nifios y
adolescentes con céncer y con otras enfermedades graves
“en ¢l hospital. Algunas ideas claves al respecto:

¢ Como se puede observar, serfa el tipo de arguimen-
to que a priori espantaria a casi cualquiera. Sin
embargo, el tratamiento del tema, la naturalidad y
la sencillez empleada en el discurso audiovisual
hace que sea de interés y ademaés, por el piblico en
general, pues se trata de una serie familiar.

® En un principio, los programadores de Antena 3
estuvieron recelosos hasta que el éxito arrollador
les hizo recular, claro estd. Debemos tener presen-
te que en pleno mes de agosto, su primera tempo-
rada, la seric obtuvo mas de 3 millones de espec-
tadores y un 20% de share.

e “Cada afio surgen 1.300 nuevos casos de cancer
infantil en Espafia; pero el dato positivo es que el
80% se curan”. La primera causa de muerte infan-
til en Espafia ¢s la leucemia. Una realidad desco-
nocida a la que no hay que darle la espalda.

e [.a serie también refleja algunos aspectos de la vi-
da hospitalaria como el trato con los médicos y
profesionales del centro, las relaciones de amistad
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que se producen entre ellos y sobre todo, lo dura
que es la quimioterapia. _
e Por otra parte, la serie también aborda la anorexia, .
la bulimia, el sindrome de Alzheimer vy otras dis-
capacidades como la discapacidad mental,. .. '

B) Phblico Objetivo al gue van dirigidos los mensajes

Pulseras Rojas es una serie familiar dirigida a todos.
los publicos. Ta edad de los principales personajes provo
ca una conexion especial v cierta empatia sobre todo entre:
los nifios, adolescentes y jovenes. De hecho, en todo mo-:
mento estd muy presente Ia necesidad de juego que tienen’
los nifios.

En palabras de Albert Espinosa, "Con Pulseras rojas
qutise que los nifios de hospital tuvieran héroes: un pulse-
ra roja, un hichador de vida”,

La serie aborda muchos temas que en la escuela no se’
suelen trabajar y en muchas familias también se intentan
evitar. Enfre ellos, encontramos temas relacionados con la
salud, y sobre todo, problemas graves que son delicados y
no se sabe realmente cémo abordar. Destaca incluso el
tema de [a muerte a causa de una enfermedad.

El hecho de que sea una serie familiar brinda la opor-
tunidad de abordar estos temas en casa. fomenta la comu
nicacion scbre salud entre padres ¢ hijos, hermanos, per
mite expresar las distintas opiniones, sentimientos, ctc,

La representacion de la Salud en esta serie tiene un’
enfoque educativo de gran valor. '
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C) Tratamiento, lenguaje y técnicas de comunicacidn
utilizadas en la serie para la representacion de la Salud.

- En esta serie, destaca la mirada inocente que se ofrece
‘ante algo como son las enfermedades, y ante el hecho
“inevitable de la muerte v las pérdidas.

Los protagonistas de la serie apenas salen de entre los
muros del hospital, ese es el mundo que constituye su hé-
bitat, pese a que tras una dura sesidn de quimio jueguen a
imaginar que estan en otro lugar, en una playa al sol, ba-
fandose entre amigos.

4) Obietivos COMUNICATIVOS de “Pulseras Ro-
jas”. En este ejemplo practico de discurso audiovisual
observamos como Albert Espinosa siempre tuvo muy cla-
ro lo que queria decir, lo que queria contar v ademaés esta-
ba muy convencido de ello porque ademas todo esto lo
habia vivido y sentido en primera persona. Esto hace que
el mensaje audiovisual sea muy efectivo. Asimismo, los
objetivos comunicativos perseguidos fueron:

a) Reflejar en todo momento, en la salud y en la en-
fermedad (por dura que sea), una alegria de vivir
contagiosa ¢ inteligente.

b) Mostrar una imagen rica de la adolescencia como
periodo de formacién del cardcter y como periodo
de creacion del yo. (alejandose totalmente de lag
imagenes flofias v vanales de la adolescencia que
tradicionalmente habian mostrado otras series)
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Realizar un canto a la amistad y al compafierismo.
Resaltar 1a importancia del ser frente al tener. g
Exaltar la virtud de lo trascendental: el dolor v la
muerte olfateados cortan pronto, y de raiz, el lla
mado “pavo o tonteria juvenil”{(maduran antes); 1
importante brilla y se muestra, clarificado.

5} Caracteristicas del LENGUAIJE utilizado en “Pul

seras Rojas™ para la representacion de la Salud v las en

fermedades:

a)

b)

Claro, espontaneo, preciso vy directo. Los mensajes:
son directos, no se dan rodeos, ni tampoco se dul
cifica nada por durc que sea. Son mensajes crei
bles y cercanos.

Se usa la terminologia apropiada para designar
las patologias y enfermedades. Si hablamos d
cancer, anorexia, tumor, Alzheimer... se les de
signa por su nombre, se habla con propiedad y sin’
miedos.

Presencia continua de vocabulario especializado
lo que provoca la familiaridad del pablico con los
términos meédicos. Palabras como amputacidn, ti--
bia, quimioterapia, rehabilitacidn... estin muy:
presentes en boca de los personales. A veces, ¢ in
cluso se explican algunos de los términos o con
ceptos. Esto ayuda a entender de qué se habla, a::
entender las enfermedades, los tratamientos, etc.
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6) Principales técnicas de COMUNICACION em-
‘pleadas en “Pulseras Rojas”

Presencia continua y conjunta de las tres catego-
rias de efectos existentes: Efectos cognitivos, efec-
tos emotivos y efectos conductuales.

Cuidada expresién corporal y gesticulacion de los
personajes. Cuando por cjemplo alguien dice:
“Claro que si”, gesticulando mucho con su lengua-
je corporal otorga mucha mayor seguridad al men-
saje que diciendo o mismo pero permaneciendo
quicto como una gstatua.

Elegir inteligentemente las palabras mads adecua-
das y estructurar la frase para que lo mas impor-
tante del mensaje sea siempre la vision positiva de
cualguier tipo de experiencia vivida. Algunos
ejemplos concretos de frases que aparecen ya des-
de ¢l primer capitulo de la serie: "dqui (en el hos-
pital) puedes encontrar una buena razon para vi-
vir'"; “Las pérdidas son positivas. Con el tiempo
pueden llegar a convertirse en ganancias”™.

Se trata de “aprender a perder”. De zhi, la idea
que se propone de hacer una fiesta de despedida a
la pierna que le van a quitar a uno de los “Pulseras
Rojas™.

Después, la imagen de verse reflejado en el espejo
desnudo, sin pierna, seria otro ejemplo de valentia
y superacion.

Por Gltimo, podriamos concluir con una de las frases
mas efectivas de la serie: “Si crees en los suefios, ellos se
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crearan porgue el creer v el crear estan solo a una letra de
distancia” (Albert Espinosa).
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