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RESUMEN. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién ofrecen nuevas alternativas a
sectores tan representativos como es el turismo cultural para garantizar una adecuada financiacién
y sostenibilidacf del patrimonio en el que se sustenta. El crowdfunding, o la financiacién de proyectos
sin intermediarios a través del uso de las nuevas tecnologias, ofrece oportunidades para la
financiacién conjunta de proyectos turisticos. Este estudio exploratorio pretende mejorar la
comprensién del fenémeno estudiado a la vez que afianzar las tecnologias de la informacién y la
comunicacidn aplicadas al turismo cultural poniendo el foco en el crowdfunding.

ABSTRACT. Information and Communication Technologies offer new alternatives to sectors as
reEresentative as cultural tourism to ensure adequate financing and sustainability of the heritage on
which it is based. Crowdfunding, or the financing of projects without intermediaries through the use
of new technologies, offers opportunities for the joint financing of tourism projects. This exploratory
study aims to improve the understanding of the phenomenon studied while strengthening the
information and communication technologies applied to cultural tourism with a focus on
crowdfunding.
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|. Introduccién

1.1. Las TIC y el patrimonio cultural

El desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicacién en los dltimos afos ha impactado en la
mayoria de los sectores. El patrimonio cultural es uno de esos sectores, y las tecnologias han supuesto un
cambio sustancial en el uso, suministro y en la conservacién que se da al patrimonio (Guccio et al., 2016).

Por un lado se encuentran aquellas tecnologias on-line relacionadas con las paginas web y aplicaciones
méviles. Por otro se encuentran las tecnologias que mejoran la experiencia del usuario en el sitio, durante su
visita. Queda de este modo maximizada la experiencia ya que los visitantes consiguen ser el centro de la
creacién de valor.

La adopcién de las nuevas tecnologias aplicadas al patrimonio y su posterior aprovechamiento turistico, esta
condicionada a la obtencién de fondos que permitan su financiacidn y asi conseguir atraer a nuevos segmentos
y aumentar su nivel de satisfaccién.

La implementacién de los avances tecnolégicos en el patrimonio cultural sirve como elemento de refuerzo
de la experiencia de los visitantes mejorando el recuerdo de su visita y reforzando su sentimiento de
pertenencia (Timothy & Boyd, 2003). Los beneficios son mucho mayores cuando ademas de mejorar el
recuerdo de la visita se contribuye al conocimiento histérico del bien y se incrementa el deseo de interactuar
con el patrimonio de forma continuada. La tecnologia por lo tanto supone un elemento esencial de la
experiencia cultural (Di Pietro et al., 2015).

El rapido crecimiento de las tecnologias de la informacién y la comunicacién tiene como consecuencia la
externalizacién de actividades que inicialmente se llevaban a cabo en la empresa y ahora se delegan a otras
empresas, grupos o individuos. El crowdfunding o la financiacién colaborativa por parte de diversos individuos
sucede cuando las fuentes de financiacién no son suficientes y se recurre a una peticidén abierta a una red
distribuida de individuos. (Belleflamme, Lambert & Schwienbacher, 2014)

1.2. La importancia del patrimonio cultural para el turismo en Espafa
El patrimonio es uno de los recursos mas universales para el turismo (Lee & Chhabra, 2015; Timothy &

Boyd, 2003).

Los Gltimos datos estadisticos de sintesis que se poseen sobre la repercusién que los bienes patrimoniales
producen en el Producto Interior Bruto de Espafa, se contienen en el avance de resultados de la Cuenta
Satélite de la Cultura del ano 2010-2014. En el apartado “Patrimonio” estan incluidas, entre otras, las
actividades ligadas a la gestién y explotacién de elementos del patrimonio cultural, tales como los monumentos
histéricos, sitios arqueoldgicos, patrimonio natural y museos, generando beneficios como consecuencia de su
apertura al pablico. En el avance de resultados se recoge el importe absoluto de dicha aportacién a la economia
nacional que en 2010 es de 33.634 millones de euros (MECD, 2017b). En el afio 2015 fueron 8.062,2
millones de euros los gastados por turistas internacionales que llegaron a Espafia por motivos de ocio y cultura
principalmente. El gasto en el caso de residentes en Espafia que realizan viajes principalmente por motivos
culturales en 2015 asciende a 6.751,7 millones de euros. Ambas magnitudes transversales proceden de la
Encuesta de Gasto turistico (EGATUR, n.d.) realizada por el Instituto Nacional de Estadistica.

La cultura y el patrimonio cultural son fuentes de identidad, pertenencia y valores (Cova, 1999). Los
turistas sienten nostalgia y desea profundizar en la historia (Goulding, 2000) movido por las emociones y el
deseo de vivir experiencias entre las que se encuentra el consumo de productos (Jensen & Lindberg, 2001)
involucrandose personalmente en esa experiencia (Mclntosh, 2004).

Di Pietro, Guglielmetti Mugion y Renzi (2013) sugieren que "la cultura desempefia un papel fundamental
en el desarrollo humano y en la creacién de las identidades y los habitos de las personas, asi como de las
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comunidades".

Las comunidades locales y su vida cotidiana influyen en el patrimonio cultural y su aprovechamiento
turistico. Para gestionar el patrimonio de forma adecuada es necesario conocer e involucrar a la comunidad

local (Berry, 1994; Jacobs & Gale, 1994; Boniface, 1998; du Cros, 2001; McKercher & Du Cros, 2002) que

va a suponer el factor limitante a un posible desarrollo sostenible del turismo cultural.

1.3. Las dificultades de financiacién del patrimonio cultural en Espana

En la literatura aparecen dos preocupaciones principales relacionadas con el Patrimonio cultural. La
primera es la Sostenibilidad del patrimonio y la segunda es su financiacién. Las Tecnologias de la comunicacién
e Informacién ofrecen oportunidades en ambos casos.

(i) Sostenibilidad del patrimonio cultural

La sostenibilidad posee una gran recurrencia también en el ambito del turismo, como bien recogen (Garrod
& Fyall, 2000) cuando identifican la multitud de articulos y libros abordan este tema que tanto inquieta al

sector (Clarke, 1997; Hunter, 1995; Krippendorf, 1987).
El desarrollo sostenible es la materializacién de la sostenibilidad en Patrimonio cultural.

Se ha demostrado, que para el desarrollo sostenible, esos tres pilares no resultan suficientes. Para que se
produzca un progreso que perdure en el tiempo hace falta un componente mis que es el ya mencionado cuarto
pilar, politico-institucional (Chan & Yung, 2004; Choguill, 1996; O’Connor, 2006; Shen et al., 2011; UN
Habitat, 2004). Pero hay ademis otros factores que van a desempefar un papel fundamental en la
conservacién del patrimonio (Valentin & Spangenberg, 2000; Yung & Chan, 2012) como la patrimonializacién
de un bien cultural o los stakeholders.

En esta misma linea, en los Gltimos afios ha recibido especial interés por parte de los investigadores el modo
en que el crecimiento de las ciudades va a afectar a la sostenibilidad del patrimonio cultural. (Mondéjar
Jiménez, Alfaro Navarro & Andrés Martinez, 2016; Guzman, Pereira Roders & Colenbrander, 2014) cuyos
antecedentes pueden encontrarse en la bdsqueda de la sostenibilidad no sélo en entornos rurales sino también
en entornos urbanos (Ashworth, 1994; van der Borg, 1991).

(i) Financiacién del patrimonio cultural

El sector cultural dice que cuando hay dinero de por medio, se pierden los valores culturales (Urry, 1990;
Daniel, 1996; ICOMOS, 1999). Y que el turismo, unido a la conservacién del patrimonio cultural es imposible
(Berry, 1994; Boniface, 1998; Jacobs & Gale, 1994; Jansen-Verbeke, 1998) por verse comprometidos los
valores turisticos cuando la gestién busca la rentabilidad (Hovinen, 1995; Fyall & Garrod, 1996). Con el
objetivo de clarificar los puntos que deben ser tenidos en cuenta para la elaboracién del modelo que va a guiar
la investigacién, es necesario identificar cudles son los factores centrales relacionados con la sostenibilidad y
los autores que los tratan en sus investigaciones.

“Desde la década de los ochenta, en la mayoria de los paises desarrollados, estamos presenciando una
auténtica reconversién del sector pablico a favor de las fuerzas del mercado. En dicha transformacién se estd
convirtiendo las politicas privatizadoras en instrumentos habituales de los distintos gobiernos,
independientemente de su ideologia politica. El afin privatizador se extiende a casi todos los sectores
econdmicos”. (Guarnido, 2007)

Cada vez es mas necesaria la intervencién privada en el &mbito pablico por la dificultad de las instituciones
pablicas de financiar todas las actividades de conservacién y mantenimiento del patrimonio cultural.
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El ndmero de bienes de interés cultural inscritos en Espana es cada vez mayor como puede observarse en
la Tabla 1 donde quedan repartidos estos bienes por comunidad auténoma entre los afios 2012 y 2016.
Mientras que en 2012 el total de los bienes inmuebles era de 16.559 en 2016 esa cifra habfa aumentado hasta
los 17.450 bienes inmuebles de interés cultural. La obtencién de la categoria de Bien de Interés Cultural
supone el maximo nivel de proteccién para el patrimonio en Espana.

10.1. Bienes inmuebles inscritos como Bienes de Interés Cultural por comunidad auténoma

oo
(=]
N
-~
=
=2
=

TOTAL DECLARADOS INCOADOS

Mz A3 4 NS W16 AT N3 M4 005 2006 2012 203 2004 205 2016

TOTAL 16,550 16795 17.107 17.302 17450 14626 14870 15200 154156 15582 1.9%3 1.925 1907 1886 1.868
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Tabla 1. Bienes inmuebles inscritos como Bienes de Interés Cultural por comunidad auténoma. Fuente: Anuario de estadisticas

culturales 2017. Patrimonio. (MECD, 2017).

Cada vez es mas evidente la necesidad de una financiacién y gestién compartida entre el sector pablico y
el privado que, por otra parte, tienen caracteristicas especificas que es necesario conocer para conseguir de
forma exitosa la transformacién del bien cultural en un recurso cultural turistico.

Con caracter general, la financiacién mixta del arte y la cultura se entiende como un modelo financiero
sostenible siendo especialmente necesario en aquellos paises que, como Espafa, poseen una ingente cantidad
de patrimonio. La crisis financiera ha puesto en valor uno de los principales problemas que experimentan las
instituciones propietarias o gestoras del patrimonio cultural en los paises mediterrdneos cuyo sostenimiento
arroja costes elevados que el auge del turismo cultural no llega a satisfacer. Espafia, ltalia, Portugal o Grecia
han experimentado importantes dificultades para hacerse cargo de su patrimonio cultural a pesar de la
aportacién que genera su aprovechamiento turistico al PIB de cada pais. El ndmero de inmuebles que han sido
inscritos como Bienes de Interés Cultural ha aumentado en los dltimos afios de forma considerable. En 2015
se contabilizaban en Espafa 15.416 bienes declarados, cifra que ya suponia un aumento del 1,1% con respecto
al afio anterior.

Por otro lado, el gasto en cultura, organizado por cada tipo de Administracidn, se ha reducido desde 2010
de forma considerable (Tabla 2). Asi, ese afio las Administraciones destinaron a este concepto 4.042.551.000
€ (cuatro mil cuarenta y dos millones quinientos cincuenta y uno mil euros) que descendié en 2014 a
2.483.243.000 €. A pesar de haber disminuido en los Gltimos afios, se aprecia una ligera recuperacién de la
inversién pdblica en cultura entre el afio 2013 y 2014 ya que las aportaciones son de 629.722.000 € y
679.470.000€ respectivamente (Saura, Palos-Sanchez & Debasa, 2018).
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2010 2011 2012 2013 2014

VALORES ABSOLUTOS (Miles de ewros)

Administracitn General del Estado 1.050.642 956,931 TTL443 629.722 679.470
Gastos corrlentes Thh 1T TI13.817 591.251 519570 SHIOTD
Gasios de capital el ] L] EETIRY . 174,520 TOEr (s 2 Gy BT
Activos y pasivas financiens 1544 2132 1.272 1070 Q30

Administracion Autendmica 1769050 142503 1273763 1071063 LO46.924
Gastos corrientes 1109 933 QR 1. 150 9X5.735 R30.215 i 02
Gastos de capital 614237 174,215 J0W).A32 211.795 17RATY
ActivDs v pasivos financienos ] X715 13, 15 X054 20203

Administracion Local

TOTAL 4042551 3396862 2725907 = -
SUBTOTAL (Sin Pals Vasco y Navarra) 3584207 3001627 237449 2300478 2483.243

Tabla 2. Gasto liquidado en cultura por tipo de administracién segin naturaleza econémica del gasto. Fuente: Anuario de Estadisticas
Culturales 2016 | Financiacién y Gasto Pdblico en Cultura (MECD, 2016).

Los datos demuestran que existe una compleja sostenibilidad de la financiacién pablica lo que sin duda es
una oportunidad para recurrir a férmulas de colaboracién nuevas.

1.4. El crowdfunding turistico como una solucién a las dificultades de
financiacién

Crowdfunding en general

Los avances tecnolégicos han cambiado la forma en que se financian los proyectos empresariales. La
economia de las plataformas y las redes sociales han creado nuevas oportunidades para obtener capital cuando
las fuentes tradicionales de financiacién no son suficientes. Esta realidad tiene un efecto directo en la eficiencia
de los mercados financieros (Agrawal et al., 2015). El crowdfunding se presenta en este nuevo contexto como
la alternativa financiera mayormente aceptada gracias a la cual los empresarios pueden disponer de capital sin
necesidad de contar con intermediarios financieros (Bruton et al., 2015; Saura, Palos-Sinchez & Reyes-

Menendez, 2017).

El Crowdfunding ha crecido notablemente en los dltimos afios a pesar de las criticas que recibidas. Segtin
datos obtenidos en la pagina Kickstarter se han financiado mas de 130.000 proyectos y se han obtenido mas

de 3.500 millones de délares (Kickstarter, n.d.).

Industria estima que se recaudaron mas de 35 mil millones de délares a través de crowdfunding en 2015
ofreciendo recompensas no monetarias. El colaborador financia un producto o servicio que no existe y ha
decidido previamente si queria ese producto o servicio, rompiendo asi el ciclo de compra clésica en el que el
consumidor sélo puede acceder a los productos que ya han sido designados por la empresa. Este contexto,
activa las motivaciones relacionales en las que el consumidor desea profundizar mas alld de la relacién
vendedor-comprador. Si el comprador siente que es importante para que el proceso suceda, entonces estara
més comprometido con el proyecto y con su causa (Saura, Palos-Sanchez & Suarez (2017).

En el siguiente grafico obtenido de Google trends, se puede observar el interés que ha suscitado el

Crowdfunding en las bdsquedas que se han realizado desde 2004 hasta 2018. Se observa cémo hay un pico
en Junio de 2015 y a partir de ese punto de inflexién se suavizan las bdsquedas de la palabra en Google.
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Imagen 1. Bdsquedas realizadas en Google trend sobre el término “Crowdfunding”. Fuente: Google Trends.

En la misma pagina consultada, Google Trends, se puede observar la localizacién de las basquedas sobre
crowdfunding en un mapa del mundo (Imagen 2).

Imagen 2. Interés en el término Crowdfunding por regién. Fuente: Google Trends.

1.5. Crowdfunding turistico
En la bdsqueda de férmulas de financiacién nuevas, el patrimonio cultural se ha convertido en un sector
especialmente atractivo para incorporar las bondades del crowdfunding.

Estas dindmicas colaborativas cristalizan en la reciente Campafia promovida por la Unesco
“Unite4Heritage” que tiene como objetivo salvaguardar el patrimonio cultural mundial con la participacién de
cada individuo que desee colaborar. El detonante de la iniciativa es la reciente destruccidn por la Guerra que
tiene lugar en Siria desde 2011 y que ha incrementado su agresividad desde 2015, con la destruccién de
patrimonio cultural de valor inestimable a manos de grupos armados que ademds se financian con el trafico
ilicito de obras de arte expoliadas. (Unite4heritage, n.d.)

2. Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacidn se ha realizado una revisin sistematica de la literatura consultando
las principales bases de datos cientificas: Scopus, PubMed, PsyINFO, ScienceDirect y Web of Science.
Asimismo, se han realizado consultas en las bases de datos con operadores boleanos AND o OR, y viceversa,
para la eleccién de las obras que son objeto de estudio en esta investigacién. Todo ello, atendiendo a las
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palabras clave en el titulo y el resumen de las obras “Crowdfunding” y “Cultural Tourism” asi como “Heritage”

o “ICT”(Palos-Sanchez & Saura, 2018; Herriez, Bustamante & Saura, 2017).

El proceso de revisidn sistemética de literatura permitird obtener una visién sobre las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién y su aplicacién al Turismo y el Patrimonio Cultural desde una perspectiva global
atendiendo a las principales obras que han tratado esta tematica.

3. Anélisis

Se ha llevado a cabo un anélisis exploratorio.

Estellés-Arolas y Gonzalez-Ladrén-de-Guevara (2012) definen el término crowdsourcing como
“Crowdsourcing es un tipo de actividad participativa en linea en la que un individuo, una institucién, una
organizacidn sin fines de lucro o empresa propone a un grupo de individuos variable, heterogéneo, a través de
llamamiento abierto, la realizacién voluntaria de una tarea. El grupo debe participar en la tarea de complejidad
y modularidad variable aportando trabajo, dinero, conocimiento y / o experiencia, implicando siempre beneficio
mutuo. El usuario recibird la satisfaccion de un determinado tipo de necesidad, ya sea econdmico,
reconocimiento social, autoestima o el desarrollo de habilidades individuales, mientras que el crowdsourcing
obtendra y utilizard en su beneficio lo que el usuario haya aportado a la empresa, cuya forma dependera del
tipo de actividad emprendida”

La creacién de conjuntos de datos masivos gracias a la participacién ciudadana de voluntarios que recogen
los datos favorece la sostenibilidad del patrimonio cultural y potencia el turismo cultural de cuatro maneras:

(i) las tecnologias disponibles permiten realizar el trabajo de campo y la recoleccién de los datos gracias
al uso de las tecnologias méviles tales como aplicaciones méviles para la toma de fotografias y carga de datos.

(ii) La basqueda de grandes colecciones de imigenes por satélite que evitan que los investigadores
tengan que desplazarse hasta el patrimonio cultural para su catalogacién y promocién turistica.

(i) El crowdfunding.

(iv) La recoleccién de datos de sobre patrimonio cultural y turismo de forma colectiva.

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y su aplicacién en el Patrimonio cultural
tiene dos consecuencias principales para el patrimonio y su aprovechamiento turistico. La primera es la
identificacién de los bienes que esta en peligro de desaparecer. La segunda es la financiacién de las actividades
de mantenimiento y conservacién de dicho patrimonio (Palos-Sanchez, Saura & Debasa, 2017).

Una vez que los datos han sido recogidos, pueden crearse campafas para la financiacién de las labores de
conservacién de dicho patrimonio. Una vez que el patrimonio cultural esté bien conservado, podra ser utilizado

con fines turisticos y empezaré a generar beneficios econdmicos.

Los proyectos de crowdfunding turistico analizados por Li et al. (2016) han dado lugar a la siguiente
clasificacién de las variables que queda recogida en la tabla 3.
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Variables clave

Descripcion

Financiacion recaudada

El importe conseguido utilizando el crowdfunding turistico

Objetivos de financiacion

El importe que los creadores desean conseguir con el
crowdfunding turistico

Valoraciones Las valoraciones del proyecto dadas por un visitante individual y
aquellos que financian el proyecto; un proyecto con mas estrellas
tienen una valoracion superior

Sponsors El numero de empresas u organizaciones que estan interesadas
en respaldar el proyecto

Financiadores El nimero de individuos que apoyan financiando el proyecto

Duracion El nimero de dias desde el comienzo al final del proyecto

Video Una variable ficticia para recoger la existencia de videos en la
descripcion del proyecto

Imagen Una variable ficticia para recoger |la existencia de imégenes en la

descripcion del proyecto

Tipo de financiacion Los creadores del viaje crean una campafa usando el modelo all-
or-nothing que tiene un importe fijo, o el modelo keep-it-all que
tiene un importe flexible.

El volumen de veces que se ha compartido el proyecto en
Facebook y Twitter

El esfuerzo benéfico

Red social

Puntuacion de Caridad

Porcentaje de financiacion El porcentaje del objetivo del proyecto que se ha conseguido

Tabla 3. Descripcién de las variables clave. Fuente: Li et al. (2016).

En la literatura se han identificado autores que se centran en comprender a los usuarios de crowdfunding
y las razones que les llevan a realizar donaciones a estos proyectos (Schwienbacher & Larralde, 2010) y
(Belleflamme, Lambert & Schwienbacher, 2013).

Kuppuswamy y Bayus (2013) se apoyan en la idea de que la existencia de un objetivo de financiacién y
una duracién fija afectan los resultados de crowdfunding. Para ello integran las dinidmicas propias del
Crowdfunding en su anélisis quedando demostrado con la investigacién que los individuos que respaldan el
proyecto reaccionan a las actividades de la campana del emprendedor.

La participacién puede tomar diversas formas como se ve reflejado en la tabla 4.

Formato de financiacién Descripcién Aplicacién en turismo y patrimonio cultural

Mecenazgo comercial

Financiacién llevada a cabo por una Restauracién de la Fontana di Trevi financiada
empresa con fines comerciales. por Fendi a cambio de su uso para desfiles de
moda.

Mecenazgo altruista

Financiacion llevada a cabo por Financiacién de patrimonio cultural a través del
empresas o particulares para restaurar  uso de las nuevas tecnologias de la informacién y
el patrimonio cultural sin  fines comunicacion (TIC)

comerciales

Tabla 4. Formatos de financiacién y su aplicacién al turismo y patrimonio cultural. Fuente: Plan Patrimonio Nacional.

Dentro del mecenazgo altruista, destacan los proyectos de crowdfunding o micromecenazgos,
caracterizados por pequefias donaciones andnimas, con un objetivo concreto, como en este caso pueda ser la
restauracién o la adquisicién de un bien cultural. Habitualmente este tipo de actividades se desarrolla en el
contexto de asociaciones que hacen de vector de esa financiacién gracias al pago de la anualidad de los socios
y a colaboraciones econdmicas puntuales. Se pueden identificar acciones de financiacién masivas bajo estos
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pardmetros de mecenazgo altruista en la restauracién de la Muralla China (CNN, 2017), o en la reciente
adquisicién de un apunte de Joaquin Sorolla, “Almendros en flor”, por el Museo del artista en Madrid con
estos pequefios donativos de sus visitantes.

Por su parte, Zhang (2012) y Harms (2007) realizan una clasificacién de las motivaciones de los usuarios
que participan en plataformas de crowdfunding:

(i) Intenciones orientadas a la recompensa

(if) Oportunidad de apoyar una idea atractiva, o apoyar una idea de alguien que se conoce
(ii) Intenciones altruistas para financiar el proyecto

(iv) Tener la oportunidad de ayudar a otros a realizar suefios

(v) Reciprocidad e inversidén cruzada entre creadores de proyectos y crowdfunders.

Mientras que (Dobele, Toleman & Beverland, 2005) se centran en analizar la importancia de los videos en
el marketing y la viralidad de los proyectos basados en crowdfunding.

Segin Li et al. (2016), los factores que afectan los resultados obtenidos por los proyectos de Crowdfunding
en turismo son la calidad del proyecto, las redes sociales y la informacién del proyecto tal y como puede
observarse en la tabla 5.

Factores que influyen en los resultados de los proyectos

Calidad del proyecto Imagen
Video

Redes sociales

Informacion del proyecto Valoraciones
Personas que lo respaldan
Sponsors

Tipo de financiacion
Puntuacion de la organizacion

Variables de control para los resultados de los proyectos

Objetivos de la financiacion

Duracion de la financiacion

Tabla 5. Factores que influyen los resultados de los proyectos turisticos de Crowdfunding. Fuente: Li et al. (2016).

Resulta dificil para los participantes en la campafa diferenciar los buenos proyectos de los que no lo son
por lo que los indicadores de calidad del proyecto. Tal y como ya hemos manifestado a lo largo de la
investigacién, una de las causas principales de su éxito es la necesidad de buscar fuentes alternativas de
financiacién del patrimonio cultural que garanticen su conservacién y aprovechamiento. En el sector del
crowdfunding, el apoyo por parte de las redes sociales de los creadores de la campana puede motivar a los
inversores (Zheng et al., 2014). Por otro lado, la informacién del proyecto esta referida a las valoraciones de
terceros y el apoyo con el que cuenta la campafa desarrollada. Es necesaria la existencia de unas variables de
control que en este caso son los objetivos de financiacién y la duracién de la campana.

4. Conclusiones

Tal y como se ha demostrado a lo largo del estudio el interés de los investigadores sobre el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién aplicado al turismo tiene su materializacién en cuatro formatos
diferentes de entre los cuales destaca el crowdfunding turistico ya que pone de manifiesto la importancia de la
aplicacién de la tecnologia para garantizar una adecuada financiacién y sostenibilidad del patrimonio cultural.

Reyes-Menendez, A.; Saura, J. R.; Palos-Sanchez, P. (2018). Crowdfunding y financiacién 2.0. Un estudio exploratorio sobre el turismo cultural. International
Journal of Information Systems and Tourism (IJIST), 3(1), 23-34.

Www.ijist-tourism.com

oo
(=3
N
=
(al
=
2
=]

@08



Por lo tanto, y siguiendo apreciaciones como las de los autores Agrawal et al. (2015) y Bruton et al. (2015)
podemos resaltar cédmo los avances tecnolégicos han cambiado la forma en que se financian los proyectos
empresariales. La economia de las plataformas y las redes sociales han creado nuevas oportunidades para
obtener capital cuando las fuentes tradicionales de financiacién no son suficientes. Esta realidad tiene un efecto
directo en la eficiencia de la bdsqueda de fuentes alternativas de financiacién que mejoran la conservacién del
patrimonio y por tanto su aprovechamiento econémico a través del turismo.
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Aunque se ha demostrado que este es un sector en constante actualizacién, con el anlisis exploratorio
presentado al final de este estudio hemos demostrado que el crowdfunding turistico tiene una serie de factores
especificos sobre la calidad del proyecto, las redes sociales y la informacién del proyecto asi como unas
variables de control como son los objetivos y la duracién de la financiacién que deben ser tenidos en cuenta
para poder desarrollar proyectos exitosos que cumplan las expectativas de financiacién de los creadores y de
la sociedad.

Asimismo podemos destacar que la aplicacién de campafas de crowdfunding se ha consolidado en la
Gltima década como una de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) destacada dentro de este
sector. Y esto ha provocado que el avance de las tecnologias y la disposicién de los usuarios, en este caso
turistas hayan respondido favorablemente colaborando en estos proyectos turisticos cuya finalidad es, ademas,
la de apoyar la sostenibilidad del patrimonio cultural.

Tal y como ya hemos manifestado a lo largo de la investigacién, una de las causas principales de su éxito
es la necesidad de buscar fuentes alternativas de financiacién del patrimonio cultural que garanticen su
conservacién y aprovechamiento.

Las limitaciones de este estudio son las relativas al ndmero de bibliografia consultada asi como aquellas
relacionadas con el desarrollo de las nuevas tecnologias aplicadas a este sector y el periodo temporal analizado
a lo largo del estudio.
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