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as transformaciones de mayor calado por las que ha pasado la prensa

desde sus primeras paginas estan directamente relacionadas con la

propiedad de la informacion. Primero fue el poder establecido el que
impuso sus leyes al periodismo con su control absoluto sobre la publicacion de
los acontecimientos y de las opiniones que suscitaban. Después los periddicos
se convirtieron en empresas y se abrio el horizonte de la libertad para contar las
noticias sin censuras. Y, mas cerca ya de nosotros en el tiempo, fueron los
propios periodistas quienes tomaron las riendas del liderazgo informativo hasta
convertir a la prensa en el cuarto poder”.

Si nos detenemos en los cambios que se han producido en las
ultimas décadas podemos ver, ademas, que la informacion se ha convertido en
un bien habitualmente compartido entre los medios de comunicacion y los
lectores, que han ido ganando terreno hasta convertirse en los auténticos
propietarios de la informacién. Ellos deciden lo que quieren o no quieren leer,

! Se utilizaba esta expresion para situarla después de los poderes cléasicos delimitados por
Montesquieu, con la mision de calificar y juzgar el funcionamiento de los otros tres. Pero en
los ultimos afios del siglo XX esa denominacion ha perdido su vigencia y cabria preguntarse
cuales son realmente los tres poderes. Ya se aprecia que no son precisamente los de la
clasificacion tradicional: legislativo, ejecutivo, judicial. EI primero de todos los poderes es el
economico. Y el segundo es ciertamente el poder mediatico. De forma que el poder politico
queda relegado a una tercera posicion (cfr. RAMONET, Ignacio: La tirania de la
comunicacion. Temas de Debate, Madrid, 1998, pags. 31 y ss). También se hace alusion a
este nuevo marco social de los medios, entre otros textos, en RIVIERE, Margarita: El
segundo poder. Ediciones El Pais, Madrid, 1998.
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ver, oir o comprar y, como consecuencia tantas veces inmediata, determinan con
su libre eleccion la viabilidad o la continuidad de un periddico, de una revista o
de un programa de radio o de television®.

En este contexto, la funcién mediadora del periodista ha consistido hasta
hace bien poco en ser un eslabén no intencional entre los acontecimientos y las
distintas audiencias. Es el imprescindible gatekeeper® que selecciona las
noticias e interpreta la realidad para asegurar el derecho a estar informado que
tiene el publico. El decide qué se publica y cuando sale a la luz, desde la
autoridad que le da su prestigio como profesional o la especializacion que le ha
convertido en experto en uno 0 en varios temas de los que ocupan
habitualmente el espacio de los medios.

Ser periodista ha supuesto durante muchos afios trabajar como un
profesional legitimado por una especie de delegacion de la sociedad para el
cumplimiento de un derecho colectivo de la comunidad politica: el derecho a
recibir una informacion técnicamente correcta. Y eso significa también ser el
administrador y gerente de la libertad de prensa y del derecho a la informacion
de los ciudadanos®.

2 Sobre la propiedad de la informacién y los derechos de los lectores cfr. EDO, Concha: La
crisis de la prensa diaria. La linea editorial y la trayectoria de los diarios de Madrid, Ariel,
Barcelona, 1994, péags. 161y ss., y la bibliografia aportada en el libro.

% El concepto de gatekeeper fue acufiado por el psicélogo Kurt Lewin hacia 1947-1948.
Como consecuencia, en las décadas de los 50 y de los 60 se hicieron diversos estudios sobre
su actividad y sobre las influencias que acttan sobre ellos. En 1955 el socidlogo Warren
Breed publicé un trabajo sobre el control social en las redacciones que facilitdo la
comprension de la tarea de esta figura periodistica. Para un estudio méas detallado cfr.
GOMIS, Lorenzo: Teoria del periodismo, Paidos, Barcelona, 1991, pags. 81y ss.

* MARTINEZ ALBERTOS, José Luis: El ocaso del periodismo. CIMS, Barcelona, 1997,
pags. 45-46.
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Pero a partir de 1994, con la generalizacion de las tecnologias digitales en
el ejercicio del periodismo® y la instalacion paulatina de los medios de
comunicacion en Internet, esta perspectiva ha dado un nuevo giro. Y esta a la
vista de todos que existe un panorama que acentlla aun mas el protagonismo de
los lectores o de las personas que forman las distintas audiencias, que son
permanentemente medidas, contadas, analizadas y aduladas con el fin de atraer
su atencion y su veredicto positivo.

Ese nuevo y relevante papel de los receptores, durante tanto tiempo
pasivos, tiene mucho que ver con las posibilidades de interactuar que ofrece a
los usuarios la red. Una interactividad que permite a quienes visitan los
diferentes sites opinar acerca de lo que se dice en los textos o sobre cualquier
otra materia relacionada o no con los temas del dia. Esta cuestién ya se han
estudiado en diferentes textos académicos y periodisticos, y es mas que
probable que siga siendo objeto de reflexion porque la tecnologia avanza a una
velocidad vertiginosa. Pero no es el objeto central de este trabajo.

Lo que en esta ocasion parece interesante destacar son los efectos que
puede producir en el presente y en el futuro proximo del periodismo la
posibilidad de que todo aquel el que disponga de una pagina web, hoy al alcance
de todas las fortunas, pueda hacer publicos a traves de la red tanto sus propios
mensajes y opiniones como noticias, o sucedaneos de noticias, obtenidos
personalmente o conocidos por las diferentes vias a las que tenga acceso por su
trabajo, sus relaciones sociales o cualquier otro tipo de contactos habituales o
esporadicos con determinados sectores de la sociedad.

® En ese afio se publicd por primera vez un periédico en Internet. EI hecho de que Silicon
Valley se instalara precisamente en el entorno de la ciudad de San José facilitdo que el San
José Mercury News, dedicado a temas deportivos, ocupara en primer lugar el espacio
cibernético como Mercury Center y dirigido por Bruce Koon. Al principio el acceso costaba
cinco délares al mes, pero desde 1998 paso a ser gratuito.
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SE IMPONE EL PRAGMATISMO

Desde su origen cientifico y altruista, desde su condicién universal y
descentralizadora, el espacio digital se ha caracterizado por ofrecer un
horizonte de libertad y unas posibilidades casi ilimitadas de conocimientos que
han abierto todo tipo de expectativas®. Pero las ilusiones de una comunicacion
sin fronteras en la red’ estan perdiendo la batalla, a dia de hoy, frente al
pragmatismo, el utilitarismo y la aplicacion de las leyes implacables del
mercado. Internet parece que se convierte en una herramienta mas para lo
mismo a la que s6lo se accede en algunas zonas del mundo, en lugar de
mantenerse como un medio revolucionario®.

® Existe un proyecto llamado Internet Archive, puesto en marcha por el empresario Brewster
Kahle, que como indica su nombre pretende archivar la mayor parte de Internet. Se considera
la base de datos méas grande del mundo, con 100 terabytes de memoria, y permite ver paginas
web almacenadas desde 1996 en su version original. Hay otro invento de Kahle, ahora
comprado por Amazon, que es el software Alexa. Este instrumento de metabrowsing -en
www.alexa.com- sefiala a los internautas dénde hay sitios similares a los que visitan
habitualmente (articulo publicado en La Repubblica y reproducido en Clarin el 12 de
noviembre de 2001). Pero existe la otra cara de la moneda: un grupo de investigadores de la
empresa norteamericana Arbor Networks ha descubierto que existe una zona oscura que
permanece inaccesible hasta para los navegantes mas expertos. Este espacio ocupa el 5% de
la red actual, unos 100 millones de sitios web, y se considera un agujero negro capaz de
producir distorsiones en la navegacién (Cinco Dias, 5 de enero de 2002).

" El mundo digital ha sido cartografiado por expertos de todo el mundo en un mapa que
incluye todas las conexiones de cables y submarinas y los satélites. Esta dividido en areas
tematicas que reflejan las redes de cables y satélites, la topografia de Internet, mapas
artisticos y geograficos, censos y estadisticas, operadores, mapas de proveedores de servicios
(ISPs), mundos virtuales e historia de la red. Se incluyen también mapas en tres dimensiones,
redes submarinas de fibra dptica y representaciones del ciberespacio disefiadas por diferentes
artistas (cfr. Hispamp3).

® Se advertia sobre la posibilidad de esta vuelta atras en las posibilidades informativas,
formativas y democratizadoras de Internet en EDO, Concha: “Las ediciones digitales de la
prensa: los columnistas y la interactividad con los lectores”, en Estudios sobre el mensaje
periodistico n® 6, Universidad Complutense, Madrid, 2000 y en www.saladeprensa.com.
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La utopia de la libertad en la red se va desvaneciendo. Por una parte
porque el poder se concentra cada vez en menos manos’: AOL Time Warner,
Microsoft, Yahoo! y Napster acumulan el 50 % del tiempo que los
internautas pasan en la red™.

Pero es que, ademads, los usuarios que ya se cuentan por cientos de
millones™ suelen entrar siempre en las mismas paginas sin navegar en busca de
sitios nuevos, ha decrecido el uso de buscadores -quizad porque los lectores
acceden de forma directa a la informacion que buscan- y los servicios mas
utilizados son el correo electrénico y el chat. Eso es, al menos, lo que
muestran los datos facilitados por los controles y las estadisticas mas recientes.

° La Vanguardia, 7 de junio de 2001.

10) a fusion de AOL y Time Warner fue el primer paso hacia la concentracion. Las dos
compafiias juntas mas grandes, mas poderosas y, en consecuencia, mas ricas, multiplicaron
su capacidad para marcar diferencias con su oferta online, disefiada en base a estudios de
marketing y apoyada en intensas campafas publicitarias. Poco tiempo mas bastd para que
las implacables leyes de mercado, validas también en el mundo de los bitis, establecieran el
irrevocable cierre de miles de sociedades medianas y chicas que ‘se evaporaron’, segun
explica el informe de Media Metrix, ‘por su incapacidad para seguir el modelo de las
grandes’. Asi las cosas, la concentracion es hoy el modelo de la red. Y aquellos que
vislumbraban a Internet como un complejo entramado de espiritu horizontal deberan
archivar su suefio. Internet esta en manos de los grandes” (Clarin, 11 de junio de 2001).

1 En el tercer trimestre de 2001 ascendian a 474 millones, de acuerdo con los datos de
Nielsen NetRatings. Por lo que se refiere a Espafa, en abril de 2001 se alcanzaban los 7
millones de internautas -17,7 por cada cien espafioles- segun las mediciones realizadas por
Eurostat, la oficina estadistica de la Union Europea.

12 Sobre la posibilidad de que el poder politico y econémico mantenga sus esquemas en la
red, cfr. RAMONET, Ignacio: Internet, el mundo que llega. Los nuevos caminos de la
comunicacion (editor). Alianza, Madrid, 1998 y en EDO, Concha: “Los periodicos se instalan
definitivamente en la red” en Derecho y Opinion n® 7, Universidad de Cérdoba, 2000.
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Por lo que se refiere a la informacion de actualidad, los lectores de prensa
se concentran principalmente en las versiones digitales de los grandes
diarios®® y las cadenas de television y lo que méas valoran, en general, es la
capacidad de actualizar con rapidez las noticias. El publico quiere saber lo que
pasa y quiere saberlo cuanto antes* y, una vez conocida la actualidad, se dirige
solo a lo que le interesa. Por eso una de las claves del éxito de estas cabeceras
estd en facilitar el acceso a tales temas concretos mas o menos especializados y
a toda una larga serie de servicios desde su home page.

En este sentido se ha demostrado que el prestigio de la marca de un diario
que vende cientos de miles de ejemplares en papel pesa mucho a la hora de
informarse en Internet. The New York Times llego a los 9 millones de usuarios
(nicos en septiembre de 2001", seguido de The Washinton Post con 6,8, USA
Today con 6,1, Los Angeles Times con 3,3 y Boston Post con 2,1'°. Y lo mismo
ocurre con la television: CNN se mantiene a la cabeza en las mediciones de
audiencias y se aproximo, en las mismas fechas, a los 25 millones de visitantes,
y el segundo lugar es para MSNBC con 22,2 millones.

13 Segtin un estudio del Institute for Public Relations y Worldcom Public Relations Group, la
credibilidad de los diarios digitales iguala la de los impresos y supera a la television
(Noticias.com, 28 de noviembre de 2001).

14 Datos de 2001 ofrecidos por la empresa consultora Jupiter Media Metrix, especializada en
el control de datos de difusion en la red .

> A pesar de todo, al comenzar el afio 2002 el grupo New York Times -que agrupa, ademas
de su periodico emblematico, otros dieciséis, y cuatro magazines, ocho cadenas de television
por cable y dos cadenas de radio- anuncié el despido de 69 empleados en su seccion de
Internet: el 17 % del total. También el grupo Knight Ridder, con méas de treinta periodicos
regionales estadounidenses reducia la plantilla y News Corp, de Rupert Murdoch, comunicé
el cierre de su division digital y la eliminacion de 200 puestos de trabajo.

18| as cifras son también de Jupiter Media Metrix.
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En nuestro pais la reaccion ha sido parecida y las cabeceras con mas
difusion en formato papel son también las que se imponen en la red. EI Mundo,
que consiguid las primeras cantidades millonarias de accesos, tiene en los
ultimos controles publicados 11.087.172 visitas mensuales y 106.104.147
paginas vistas y El Pais, con 10.302.858 visitas y 92.926.571 paginas visitadas,
se disputan el primer puesto mes a mes. Les siguen en los controles de difusion
de ese mismo mes'’ ABC, con 2.958.086 visitas y 33.945.013 paginas, La
Vanguardia, con 1.634.127 visitas y 24.913.250 paginas, El Periodico, con
955.853 visitas y 6.935.946 paginas, El Correo, con 729.220 visitas y 6.382.773
paginas y La Voz de Galicia con 317.537 visitas y 2.364.774 paginas.

La dura competitividad que mantienen entre si todos los medios, sobre
todo los grandes periddicos con mayor repercusion, y la dificultad para poder
ofrecer exclusivas que sufren unos y otros han llevado a una nueva situacion en
la que la diferenciacién entre unos y otros esta, precisamente, en la rapidez con
que sean capaces de adaptarse a las novedades tecnoldgicas y adelantarse en su
aplicacion.

PERIODICOS PERSONALIZADOS

Con la constatacion de estos datos parece un hecho que para los
ciudadanos de todo el mundo que navegan por la red se esta abriendo paso el
concepto de selfmedia, un diario personalizado y adaptado a las necesidades de
cada uno que puede tener un papel cada vez mas importante. Asi, el que los
medios se vayan convirtiendo en proveedores de informacién de cualquier tipo
y en cualquier formato, segin las demandas y exigencias del lector, no es un
futurible: ya es presente.

17 Estos datos corresponden a las mediciones de octubre de 2001 hechas por la OJD (Oficina
de Justificacion de la Difusion). Y se refieren s6lo a diarios de informacion general.
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El concepto de prensa a la carta -denominado entonces Daily Me - fue
empleado por primera vez en el MIT (Massachusetts Institute of
Tecnology), dirigido desde sus comienzos por Nicholas Negroponte. En un
congreso™ que tuvo lugar en el afio 1994, representantes del MIT se refirieron
con todo detalle a la posibilidad de que los periddicos digitales, entonces
incipientes y sin ninguna experiencia periodistica que aportar, se plantearan y
disefiaran de acuerdo con las necesidades del usuario™.

Negroponte planteaba entonces al lector del futuro como un editor con las
herramientas adecuadas para serlo, con una serie de sistemas expertos capaces
de reunir para él cada dia, o en cada momento, la informacion deseada.
Afadiendo también a esa seleccion informativa la eleccion del formato, de los
colores, de la tipografia o de las secciones®. A ocho afios de distancia estos
pronosticos parecen bastante razonables.

The Washington Post ha sido uno de los primeros periddicos on line que
ha ofrecido la posibilidad de personalizar los contenidos, como ya hacen desde
hace tiempo distintos portales, a traves de la direccion mywashingtonpost.com.
También The New York Times proporciona ese servicio y, junto a esto, una
nueva web -NYTimages.com- en la que vende fotos actualizadas diariamente
de medios de su grupo o asociados como The Boston Globe o The San
Francisco Chronicle?.

18 «“The future of print journalism in the digital age”, celebrado en Cambridge, Massachusetts.

9 Walter Bender, director del proyecto MIT’s News in The Future, aseguré entonces que en
casa se podria contar con impresoras capaces de imprimir periddicos personalizados hechos a
la medida de las necesidades y los gustos del usuario (Le Monde, 10 de mayo de 1994).

2 Existe un proyecto del M.L.T. llamado Fishwrap que ha preparado un producto
personalizado con ese mismo nombre y estd disponible en la red con un disefio agil y poco
convencional.

2! La Vanguardia, 7 de junio de 2001.
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La edicion para Internet de The Wall Street Journal, quiza el dnico
periodico que ha conseguido que mas de seiscientos mil usuarios paguen por sus
servicios, ha renovado recientemente su web para ofrecer también, entre otras
cosas, la posibilidad de personalizar la oferta informativa. Los lectores pueden
elegir los sectores y empresas que les interesan, los columnistas que prefieren o
los titulos de bolsa que quieren seguir habitualmente®.

Y en Espafia EI Mundo ofrece una iniciativa semejante al finalizar el afio
2001%. Desde el propio ordenador permite seleccionar tanto contenidos como
servicios, y crear una web propia en la que se suprimen secciones y se incluye
cualquier otra cosa que decida el lector.

Poniendo en juego la imaginacion para ofrecer mas cantidad de
informacidn en menos tiempo y distanciarse de otras iniciativas empresariales,
en Netscape se han marcado otro reto distinto: ofrecer una informacion que
combina todos sus recursos -todas las empresas de AOL Time Warner- en
forma de contenidos que cuentan con la abundancia de informacién y de datos
que pueden aportar las revistas Time y Fortune y la CNN.

Pero no solo se da esta tendencia en los medios de comunicacion. En
realidad fueron los portales generalistas los que antes se dieron cuenta de que
este sistema tendria éxito y los primeros en ponerlo en practica. Demuestra su
acierto, entre otros, la respuesta obtenida por My Yahoo! También se ha

22 E| nuevo disefio lo ha realizado la eficaz consultora Garcia Media. Su director confirma la
generalizacion de esta tendencia personalizadora: Cada dia nos convertimos méas en nuestros
propios editores, creando nuestro diario personal: leemos la seccion deportiva de una web,
las opiniones de otras, el hordscopo o las columnas de television de otra mas y las noticias
internacionales de otro medio. No cabe duda de que a todos nos gusta recibir informacién y
vivimos en medio de una avalancha informativa que a veces nos agobia (La Vanguardia, 4 de
febrero de 2002).

23 El Mundo, 17 de diciembre de 2001.
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procurado que exista la opcion de crear portales a medida®, y que aquellos que
disponen de péaginas web propias puedan convertirlas en portales verticales e
interactivos facilitando los medios requeridos para “colgar” un buen producto
con la posibilidad de participar en chats y foros de discusidén, con correo
electrénico, agenda y noticias™.

PERIODISMO PERSONAL Y WEBLOGS

Los periodistas, independientemente de que trabajen en un medio
concreto con mayor o menor audiencia o lo hagan ejerciendo de freelance , han
elegido en muchos casos otro tipo de personalizacion periodistica que consiste
en tener un site propio en Internet. Una péagina desde la que pueden ofrecer
sin nir;gﬂn tipo de limites sus informaciones o los rumores a los que han tenido
acceso””.

La fecha en la que una iniciativa de este tipo se puso de actualidad por
primera vez es facil de recordar. Fue en enero de 1998 cuando Matt Drudge
incluy6 en su web, cuyo nombre es The Drudge Report?’, una conversacion

% por ejemplo, Tu portal.com.
2% El Mundo, 19 de junio de 2000.

26| a primera péagina web tiene fecha de nacimiento: el 12 de diciembre de 1991. La cre6
el fisico Paul F. Kunz, de la universidad de Stanford, y tenia tres lineas de texto, ofrecia un
correo electronico e incluia un enlace a un archivo electronico de caracter cientifico. Kunz
trabajaba en el proyecto Stanford Linear Accelerator Center (SLAC) y cont6 con la
colaboracion de Tim Berners-Lee, del CERN, que fue el que hizo las primeras pruebas
(Bringing the Web to America, 3 de diciembre de 2001). En poco més de diez afios los
avances de la tecnologia permiten todo tipo de posibilidades de actualizacién y también
publicar textos, iméagenes y sonido. En noviembre de 2001 existian ya 1.600 millones de
paginas web ( EI Mundo, 9 de diciembre de 2001).

2" LLa publicacién de Drudge esta en la red desde 1995.
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grabada que Newsweek se habia negado a publicar porque era una informacion
sin verificar. En aguel momento se hizo publica la relacidn entre el presidente
Bill Clinton y la becaria Monica Lewinsky® que tantas paginas de periédicos y
tantos espacios de radio y television iba a llenar durante meses.

Otro caso parecido es el de Harry Knowles, que se ha convertido en un
critico de cine capaz de influir en el entorno de Hollywood con su pagina Ain’t
it cool news. Empezd a tenerse en cuenta su opinion después de que desvelara
datos secretos sobre el rodaje de la Gltima parte de La Guerra de las Galaxias®.

Pero hay un aspecto distinto de esta facilidad para publicar que puede ser
maés dificil de enfocar desde el horizonte del periodismo. Es la posibilidad de
que cualquiera se decida a contar las historias vividas personalmente sin contar
con los elementos profesionales basicos del trabajo periodistico. Y que, como se
ha demostrado en distintas ocasiones, 1o haga con éxito a través de lo que ahora
se conoce como un blog o una weblog, una pagina web que puede incluir textos,
fotos, enlaces o elementos de todo tipo a gusto del propietario y que en espafiol
tiene un nombre distinto: bitdcora. Esta actividad se desarrolla desde 1993,
pero ahora ha alcanzado mayor difusion y es probable que su trayectoria siga
siendo ascendente®.

%8 |gnacio Ramonet se refiere a esta cuestion en La tirania de la comunicacién, Temas de
Hoy, Madrid, 1998, pag. 14: Matt Drudge no albergd ninguna duda. Y la irrupcion de la
historia en la esfera de Internet volvié completamente loca a la prensa escrita que, queriendo
hacerse de nuevo con este asunto-choque se decidio a publicar cualquier cosa, lanzandose
desesperadamente a la caza del scoop, con un solo objetivo: no dejarse ganar la mano por
Internet.

2 Knowles es citado por todo tipo de medios, desde la revista Variety hasta el periédico The
New York Times. Su informacion se centra en las decisiones estratégicas de los estudios,
cambios en los montajes o los guiones e informacion que no se quiere divulgar (cfr. Francisco
Olivares, Seminario de produccién de medios digitales, 2001).

%0 En sus origenes estan Dave Winer y Scripting News en www.scripting.com (Baquia, 31 de
octubre de 2001).
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Poniendo sobre la mesa el debate acerca de lo que pretende ser una
democratizacion del periodismo, una interesante revista digital estadounidense
refiere con todo tipo de detalles distintas experiencias de ciudadanos que
contaron a su manera la tragedia del World Trade Center de septiembre de
2001.

Bob Mintz, contable de Wall Street, relaté su version de los hechos en
Internet utilizando sus propias fotos y recibio méas de 25.000 visitas. Y Jessica
White, estudiante de Florida de 19 afios, ideé una pagina-homenaje para
recordar a los afectados por la catastrofe que tenia como musica de fondo
America the Beautiful, de Ray Charles, y a los pocos dias habia recibido més
de 90.000 que fueron aumentando progresivamente. Su pagina fue la segunda
mas visitada en ese mes, segun Media Metrix, y supero los accesos de Tribute to
Heroes, la web del concierto que se celebré para ayudar a las victimas del
ataque a las torres gemelas. Y se podrian citar muchos mas ejemplos en la
misma linea que confirman la respuesta de las posibles audiencias, aunque es
justo decir que ha sido Blogger el que ha marcado la pauta.

Para unos es una bocanada de aire fresco en el mediatizado mundo
periodistico, para otros un ataque directo a la profesion. Las voces autorizadas
van exponiendo su postura, y profesores de la Columbia University admiten que
estas incursiones no profesionales en el periodismo muestran muchas voces
distintas y pueden tener interés, pero no son aceptables al cien por cien. Solo en
algunas ocasiones especiales tienen verdadero valor como noticias y no son
comparables a la profesionalidad de un medio solvente y riguroso™.

La cuestion esta sobre la mesa y desde la brevedad de estas paginas no es
posible hacer un andlisis mas profundo que queda para un texto exclusivo
centrado en esta cuestion, pero es un fendmeno que se define a si mismo como
periodismo personal y que no se puede ignorar, al menos para tratar de
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delimitarlo. Y es dificil hacer predicciones certeras sin observar con los datos en
la mano su evolucidn hasta ahora y la que presente en los proximos afos.






