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0s Ayuntamientos de la provincia de Sevilla se han sumado a las

instituciones que apuestan por las nuevas tecnologias. A las

herramientas de las que se sirve el Gabinete de Comunicacion, se han
incorporado otras formulas mas novedosas que tiene como soporte Internet. Sus
tradicionales instrumentos de comunicacion tanto externos, dirigidos a los
Medios de Comunicacién, ciudadanos y otras instituciones, como internos,
destinados al personal politico y técnico, adquieren una mayor eficacia.

Los Gabinetes, después de que surgiesen tras las segundas
elecciones democraticas (1983-1987), comenzaron a adquirir cada vez mas
fuerza con el incremento de la demanda de la informacién municipal. Estas
fuentes municipales van a propiciar y fomentar la relacion con los Medios
Informativos, lo que conlleva a una institucion, con pretensiones de
transparencia, a romper con el silencio del pasado'. El crecimiento de los
Medios locales, producido gracias a la citada liberalizacion del sistema politico,
especialmente a partir de 1976° y la potenciacion de la seccion local han
posibilitado una mayor penetracion de los contenidos generados por los
ayuntamientos en las paginas de los periddicos y en los espacios televisivos y
radiofénicos provinciales, regionales y nacionales. Esta atencion por lo cercano

! PEREZ VARELA, JesUs: “La comunicacion politica en el sistema democratico” en AA.
VV.: La comunicacién politica. Ed. Excma. Diputacion de Pontevedra, Pontevedra, 1996,
pags. 72-73.

2 PEREZ VILARINO, José: Los periddicos frente a las autonomias. Akal Ed., Madrid, 1984,
pag. 8.
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es utilizada por el Gabinete que consigue que se publiquen los comunicados que
envia. Sus actuaciones también experimentan cambios, en su origen se
circunscribian a la relacion con los Medios, hoy adquieren una mayor
dimension al incorporar el area de relaciones publicas que permite organizar y
marcar una estrategia comunicativa, y la publicitaria. Estos tres campos
transforman al antiguo Gabinete de Prensa en un completo Gabinete de
Comunicacion, cuyos objetivos son méas ambiciosos y organizados.

Los pueblos se unen, gracias a las prestaciones que ofrece la red de redes,
a la difusién multimedia, revolucionando la informacion municipal. Desde hace
apenas unos dos afos, a partir de 2000, los Ayuntamientos sevillanos con un
mayor numero de habitantes y con mas experiencia en el campo de la
comunicacion la utilizan para la difusion de sus noticias e incluso algunos han
incorporado a sus tradicionales servicios una pagina Web. El disefio de esta
ultima ha sido encargado a empresas externas al ayuntamiento o bien han sido
confeccionadas por el equipo informatico municipal; mientras que un ndmero
reducido de Gabinetes de Comunicacién se han dedicado a su contenido.
Internet les va a permitir un nuevo uso de las herramientas comunicativas
utilizadas, cambiando la relacion mantenida con los Medios, conexidon que
requerira un menor esfuerzo y adquirira mayor rapidez y eficacia.

Para esta investigacion, se ha tomado como referencia los municipios
entre los 24.000 y 100.000 habitantes de la provincia de Sevilla, al objeto de
continuar estudios anteriores centrados en el nacimiento y funcionamiento de
los Gabinetes. Los pueblos pequefios no poseen un presupuesto suficiente como
para financiar este servicio, aunque son cada vez mas los que invierten en
comunicacion. Ademas, los seleccionados ofrecen datos novedosos que pueden
resultar utiles a otras instituciones con similares caracteristicas. La informacion
que se expondra a continuacion procede de los siguientes municipios Alcala de
Guadaira (56.743), Camas (25.302), Carmona (25.403), Dos Hermanas
(94.591), Ecija (37.565), La Rinconada (27.673), Lebrija (24.023), Los Palacios
y Villafranca (32.452), Mairena del Aljarafe (33.005), Moron de la Frontera
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(28.207) y Utrera (45.862)°. Todos ellos cuentan con Gabinete propio a
excepcion de Mordn de la Frontera que tiene contratados los servicios de una
empresa de comunicacion. Junto a los datos que arrojan se ofreceran otras
propuestas surgidas del analisis de los mismos.

WEB MUNICIPAL

Las paginas webs presentan distintos disefios y contenidos dependiendo
de las necesidades de cada municipio, en estas lineas se atenderd a las
caracteristicas mas generalizadas apreciadas en el estudio, tomandose como
ejemplo los referidos Ayuntamientos.

Una de las webs con un mayor ndmero de servicios es la de Ecija
(www.ecija.org), coincide con el resto en los iconos que ocupan la parte
superior, incluye informacién referente a su Ayuntamiento, la ciudad, turismo,
agenda de actuaciones y otros datos de interés general. En el marco izquierdo
recoge un sumario vinculado, entre otros, con la TV local, el tablon municipal
(aprobacion de Plenos), informacion sobre trdmites municipales, modelos
oficiales; asi como la posibilidad de interactuar con el Ayuntamiento por medio
del foro ciudad, chat y buzén de sugerencias, como mas abajo se explica; en la
parte inferior aparece vinculos con otras webs municipales. En el marco central
se encuentran actuaciones recientes gestionadas por la corporacion y mas abajo
informacion sobre al plan de viviendas, empresas locales, plan de residuos, etc.
Mientras que en la parte derecha aparecen los titulares de las noticias de
actualidad que han sido remitida previamente a los Medios, asi como una
consulta que se realiza periddicamente a los vecinos sobre contenidos locales.
De estos ultimos contenidos se ocupa el jefe de prensa.

La de Dos Hermanas (www.ayto-doshermanas.es) recoge cuatro
secciones: corporacion municipal, delegaciones, servicios al ciudadano y
Gabinete de Comunicacion. Esta es la unica en la que el Gabinete tiene su

® Los datos de la poblacién proceden del Instituto de Estadistica de Andalucia.
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propio espacio, desde las paginas secundarias enlazadas con él se puede acceder
a las convocatorias, dossier informativo, notas de prensa, aloum de fotos y
acreditaciones de prensa.

Carmona (www. carmona.org) divide su publicacion del sitio en la red en
tres apartados: la ciudad que comprende informacidn sobre ella, su historia y
noticias de actualidad; los ciudadanos con datos sobre la poblacion, sociedad,
economia, asociaciones y enlaces; y ayuntamiento que contiene los concejales
delegados, hacienda municipal, dependencias, empresas, actas municipales y
teléfonos. Ademas tiene imagenes link que trasladan, entre otros, al saludo del
alcalde, fotos del municipio, novedades y la posibilidad de entrar en una base de
datos para recibir informacion municipal de actualidad.

El resto no poseen relevantes novedades. Utrera (www.utrera.org) cuenta
con una agenda, datos sobre el municipio, ayuntamiento, Produsa (sociedad de
desarrollo), cultura, pagina joven, mujer, plano, anuncios gratuitos, enlaces con
otras paginas de organismos que incluye informacion de la ciudad, seguridad
vial, medio ambiente, sugerencias y un mapa de la Web. En Alcala de Guadaira
(www.alcalaguadaira.org) la pagina da la bienvenida a través de las palabras del
alcalde y recoge, entre otras, informacion del archivo municipal, agencia,
bomberos, corporacion, cultura, educacion, policia local, radio, turismo,
urbanismo, correo, datos utiles y otros. La Web de Moron de la Frontera
(www.ayto-moronde lafrontera.org) se esta renovando, actualmente cuenta con
varias que se corresponde con distintas areas municipales. Estan trabajando en
unificar la informacién en una sola pagina, la actual ofrece datos sobre la
localizacion, turismo, plano, comarca, puntos de interés, contactos y novedades
(estos dos ultimos enlaces sin contenido).

Como puede observarse, solo el Gabinete de Prensa de Dos Hermanas
dispone de una seccion especifica en la Web, ademas su jefa de prensa es la que
coordina todos los contenidos y recibe el asesoramiento y apoyo de un técnico
informatico. En Utrera los responsables del Gabinete actdan de intermediarios
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entre el departamento de informatica y las distintas concejalias. En el resto de
municipios los jefes de prensa sélo se ocupan de las noticias que aparecen.

Los demas Ayuntamientos investigados no cuentan con ella como son
Los Palacios y Villafranca, Camas y Lebrija. Mientras que en La Rinconada y
Mairena del Aljarafe poseen Web otros organismos municipales, concretamente
sus respectivas sociedades de Desarrollo Economico, Soderinsa y Sodefesa, en
las que se puede conseguir informacién municipal genérica.

Las paginas posibilitan la relacién con los Medios, localizan las notas de
prensa, convocatorias, fotos y videos; ademas de la visualizacion de la
informacion dirigida a los ciudadanos y la interaccion con éstos. En otras
secciones se pueden consultar las revistas digitales (internas o externas) y
acceder a la Television o Radio municipal.

El crecimiento de los Gabinetes, gracias a las nuevas tecnologias, hace
que se requiera de un mayor nimero de personas al frente y a especialistas en
informatica para sacarles un mayor rendimiento, aunque también es conveniente
que el periodista tenga conocimiento de cuéles son las herramientas
comunicativas y junto a los técnicos aprovechar mejor los recursos. El
incremento del personal y la adquisicion de equipos mas sofisticados hacen que
solo los ayuntamientos con presupuestos elevados puedan contar con un
Gabinete adaptado a los nuevos tiempos, con paginas Webs con actualizacion
diaria.

Existen otras instituciones como la Diputacién Provincial
(www.dipusevilla.es) que ofrece datos de todos los municipios sevillano
referidos a su heraldica, historia monumentos, gastronomia, economia, fiestas,
turismo, poblacion, planos y presupuestos. También la Junta de Andalucia
publica (www.iea.junta-andalucia.es/sima) extractos de los principales
indicadores estadisticos de todos los municipios de esta Comunidad Auténoma.
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LA NUEVA NOTA DE PRENSA

Toda informacion dirigida a los Medios y Agencias de Comunicacion es
conveniente que se realice por escrito, de este modo se evitan malentendidos y
errores de interpretacion. Por ello, la nota de prensa es uno de los métodos méas
utilizados, ademas de ser uno de los mas baratos y comodos. Los
Ayuntamientos tendran que competir con otros muchos comunicados que
mandan cada vez mas instituciones, por lo que han de trabajar para que los
suyos estén perfectamente redactados”.

Gracias a las nuevas tecnologias, las notas son remitidas a los distintos
Medios de Comunicacion a través de correo electréonico (e-mail). Con esta
nueva prestacion cibernética, el envio es mucho mas rapido porque no se realiza
de forma individualizada a cada destinatario sino a todos a la vez. De los
Ayuntamientos sevillanos consultados las utilizan el 72,7%. No obstante, el
gran avance esta en que el profesional que las recibe no tendra que picar el texto
sino que las podra volcar directamente en la pagina del periddico. Para
garantizar su difusion, el responsable del Gabinete las remite a la seccion de
Local del Medio para que cualquier periodista tenga acceso, y también lo hace a
personas concretas como el redactor jefe y al corresponsal si lo hubiese. Se
actla asi por si sucediese que alguno de ellos no abriese ese dia el correo, esto
puede ocurrir si tenemos en cuenta que los descansos laborales en los Medios
son imprevisibles y no siempre coincide con las jornadas festivas, se trabaja
todos los dias de la semana.

Sin embargo, el 45,4% de los responsables de los Gabinetes consultados
siguen utilizando el multifax (permite el envio a todos los Medios a la vez), por
considerarlo mas cémodo y rapido que el correo electronico, expresan que a las
horas que ellos hacen uso de Internet estan colapsadas las lineas y pierden
mucho tiempo. En las cifras ofrecidas se encuentran Lebrija y Utrera que
utilizan ambos sistemas para asegurar que la informacion llega a su destino.

* CASTILLO, J. del, BAYON, M., y ARTETA, R.: La empresa ante los medios de
comunicacion. Deusto, Bilbao, 1992, péag. 175.




LAS TECNOLOGIAS PERIODISTICAS: DESDE EL AYER AL MANANA

En cualquier caso, debe conocerse a qué persona ha de remitirse. ES
esencial que trabajen con una lista de distribucién actualizada, de modo que sea
posible enviar los comunicados sin retraso. Internet permite seleccionar los
receptores del correo, se atendera a la informacion enviada. Para mantener una
lista al dia puede contarse con la ayuda de guias, en Andalucia se distribuye
gratuitamente la Agenda de la Comunicacién que es renovada todos los afios’.

La nota tambien se leerd en la pagina Web del municipio en la seccion
correspondiente al Gabinete, en el apartado destinado a ellas, asi funciona el
Ayuntamiento de Dos Hermanas. Podra consultarse en la base de datos, ésta
permite su localizacién a través de la fecha en la que fue enviada o bien por
temas. Esta nota tendra enlace con la delegacion municipal de la que mana su
contenido, aqui el periodista obtendrd mayor informacion si lo requiere.
También cuenta con una base de datos similar Carmona, organizada por meses.
Ecija incluye una seccion denominada noticias donde ubica la informacion
municipal mas relevante.

La funcién del Gabinete no terminaré con el envio de la nota, sino en su
publicacion. Por ello hay que redactarla adecuadamente para que la difundan.
En éstas suelen aparecer algunos errores como que intervengan muchas plumas,
proporcionandole falta de unidad; intentar comprimir los asuntos que trata,
especialmente si aborda temas complejos en una sola pagina; que sean vagas,
sosas, aburridas y mal escritas®; que el material sea improcedente, se mezcle
informacidn con la publicidad o su contenido carezca de interés periodistico.

Segun Westphalen consiste en un texto conciso que informa de una
actualidad precisa. Redactado expresamente para la prensa, esta destinado a

®> Vid. AA. VV.: Agenda de la comunicacién de Andalucia. Ed. Junta de Andalucia,
Consejeria de la Presidencia (Oficina del Portavoz), Sevilla, 2002.

® VALBUENA DE LA FUENTE, Felicisimo: "La comunicacion institucional” en AA. VV. :
Manual del periodismo. Ed. Prensa Ibérica, Universidad de las Palmas de Gran Canaria,
Barcelona, 1995, pags. 508-510.
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ser publicado, sea en parte, sea en su totalidad, en el periodico al que se envia.
Al no gozar de garantia de publicacion automatica y aun menos de difusion in
extenso, debe presentar una informacion inédita y pertinente a fin de que el
periodista se sienta incitado a transmitirla a sus lectores’.

Para su disefio, la nueva nota de prensa cuentan con una plantilla® fija que
tiene la misma composicion que la tradicional. Posee el logotipo a la izquierda,
para identificar a la institucion que la envia con un simple golpe de vista. La
fecha a la derecha, aunque el e-mail tiene este dato, de este modo se identifica
rapidamente cuando ha sido enviada y tambien servird para que el jefe de
gabinete la archive en la base de datos. Valbuena® afiadira que también hay que
expresar la fecha en la que se desea sea publicada, cuando se trate de
comunicados que se reciben con varios dias de anticipacion, evitando de este
modo errores si el acontecimiento se suspende. En este caso, hay que llamar a
los Medios que hayan recibido el comunicado e informales sobre el hecho.

Estard encabezada con el indicativo de nota de prensa en mayuscula.
Constaréa de titulo y antetitulo o subtitulos (ambos opcionales) y la informacion,
seguira las estructura de la noticia (piramide invertida). Si sigue las normas de
la redaccion periodistica tendrd mas posibilidades de ser publicada sobre todo
con el avance que ha supuesto Internet, el periodista no tendra que volver a
rescribirla sino que podra volcarla en el espacio destinado para ella en el
periodico, esto conlleva un ahorro de tiempo.

Ha de escribirse dejando margenes amplios a cada lado a fin que el
periodista tenga sitio para hacer anotaciones una vez impresa, si lo requiere. En
cuanto a las dimensiones no deben ocupar mas de una pagina, si el asunto es de
tal importancia que precisa mas de una, indiquese 1/2 al final de la primera vy

" WESTPHALEN, M. H., y PINUEL, J. L.: La direccién de comunicacién: Practicas
profesionales, diccionario técnico. Ed. Prado, Madrid, 1993, pag. 594.
® AA. VV.: Disefio de paginas Web. Ed. Anaya Multimedia. Madrid, 2001, pag. 208.

*VVALBUENA DE LA FUENTE, F.: op. cit., pag. 509.
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2/2 en la segunda. Cuando el comunicado tiene que ser obligatoriamente largo,
comprimir lo esencial en una pagina y afiadir un dossier al final del
comunicado, en el que figuren todos los detalles, aunque ocupe varias hojas.
Los caracteres tendran como minimo 10 puntos para que sean legibles.

Es necesario mostrar el nombre, nimero de teléfono y direccion del
correo electronico de la persona del Gabinete de Prensa Municipal con la que
puede contactar el periodista si precisa ampliar o aclarar la informacion.

Las notas tendran que llegar con tiempo suficiente para que puedan ser
incluidas sin apuros en la proxima edicion del periédico o en los informativos
de Radio o Television, para que no pierdan actualidad.

RECURSOS MULTIMEDIA

Los comunicados se pueden acompafiar con fotos, dependiendo de la
importancia de la informacion que remita el ayuntamiento y la repercusion que
el Gabinete quiera que tengan. Las imagenes haran que la informacion
municipal adquiera un mayor protagonismo en la pagina de un periodico. No es
habitual que los Medios impresos envien a fotografos a los municipios de la
provincia, por ello agradeceran que el ayuntamiento se la mande. Tan sélo
cubriran la noticia si se trata de una informacién relevante que transcienda el
interés a nivel regional o local.

Todos los Gabinetes consultados resaltan lo beneficioso que ha sido
Internet para el envio de fotos. El 81,8%, utilizan las camaras digitales, con
ellas han resuelto el problema que suponia revelar las fotos tras los actos
municipales de forma inmediata para que no perdiesen actualidad vy
posteriormente hacerlas llegar a través de un mensajero. Internet les ha hecho
ahorrar tiempo y coste econémico.




LAS TECNOLOGIAS PERIODISTICAS: DESDE EL AYER AL MANANA

Mientras que las notas de prensa y las convocatorias aun son enviadas por
sistemas tradicionales (45,4%), como se expresaba mas arriba, los jefes de
prensa, sin embargo, apuestan y alaban las posibilidades que les ha ofrecido la
red para poder enviar la fotos de forma inmediata y sin que pierdan calidad.

Las imagenes deben incluir un pie que explique lo que se ve de forma
clara, breve y sencilla, y han de nombrar a las personas de izquierda a derecha.
Las fotografias conservan bastante valor comunicativo y llaman la atencién, por
lo que tendra mas posibilidades de que se publique la noticia.

El sistema multimedia también permite la retransmision de Plenos y otros
actos municipales. Anteriormente, los Ayuntamientos enviaban el contenido de
los referidos actos en antiguos formatos de video, los remitian a los Medios
locales porque son los interesados, los regionales y nacionales suelen grabar con
sus propias camaras. Hoy gracias a las cdmaras digitales las imagenes se sirven
en la Web municipal y los Medios disponen en cualquier momento de ellas, asi
actla Dos Hermanas. Otros Gabinetes como el de Ecija permite a través de su
pagina el acceso a algunos programas que emite la TV municipal en directo. El
resto no la utilizan.

De este mismo modo se obra con las fotos. En la seccion destinada al
Gabinete, el Ayuntamiento de Dos Hermanas posee una galeria de imagenes de
los distintos actos, esta pagina es muy visitada por los vecinos porque suele
aparecer fotografiados, los periodicos también se sirven de ellas. En Carmona
junto a las notas de prensa almacenadas en la base de datos aparecen también en
alguna de ellas la foto correspondiente.

Otra de las posibilidades que permite la red es la interaccién con los
periodistas. Dos Hermanas responde a través del correo electrénico a sus
preguntas y les remite la documentacidn que solicitan. Ademas no sélo atienden
a los Medios convencionales, la demanda crece, los Gabinetes reciben
peticiones de nuevos Medios digitales y ademas de portales que han nacido en
el ambito provincial y contienen informacion municipal.
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RUEDA DE PRENSA INTERACTIVA

Las ruedas de prensa no han experimentado cambios en su celebracion,
pese a las posibilidades que también les brinda la red. A través de la webcam los
periodistas podrian visualizar y contactar en directo con los dirigentes
municipales sin que tuviesen que desplazarse al consistorio, siempre que el
Medio también contase con este sistema. Sin embargo, los municipios
argumentan que no es necesarios este servicio, al menos por el momento. A
ellas acuden los colaboradores de los Medios ubicados en la zona y los locales,
por lo que no les supone ningun esfuerzo asistir a la cita informativa, llegandose
a organizar varias a la semana como es el caso de Dos Hermanas o Alcala de
Guadaira'. En municipios donde no cuentan con estos corresponsales, porque
el nimero de habitantes es menor o tengan una escasa oferta informativa diaria,
también las ruedas de prensa son restringidas, s6lo se realizan en ocasiones
puntuales, para actuaciones relevantes que despierten el interés de los Medios.
De este modo, se sigue la principal norma dada para su celebracion, s6lo deben
convocarse cuando sean realmente necesaria. Nadie quiere que se le haga perder
el tiempo y menos aun los periodistas que siempre se quejan de su falta**. No
hay que convocarlas para dar un documento, sino cuando el tema tenga
suficiente interées para los periodistas asistentes y les permita formular
preguntas.

El horario aconsejado por los distintos autores consultados sitdan la hora
de celebracion hacia el mediodia. Se desechan las primeras horas de la mafiana
porque los periodistas no son madrugadores, suelen terminar tarde su trabajo
(sobre todo en los periodicos), tampoco son recomendables las Gltimas horas de
la tarde, cuando se acerca el momento del cierre; mientras que para la

1 CARDENAS RICA, M? Luisa: Gabinetes de prensa municipales en la provincia de
Sevilla. la informacién como servicio local. Diputacion provincial de Sevilla, 2000, pags.
175-176.

1 CASTILLO, J. del, BAYON, M., y ARTETA, R.: op. cit, pag. 177.
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Television y la Radio es preciso tener en cuenta el horario de los informativos.
Se sugiere entre las 11.00 y 13.00 horas.

El Gabinete tiene que confeccionar una lista de los profesionales que han
venido, de forma que se sepa quién esta en el auditorio y se pueda controlar la
efectividad de la convocatoria. También se realiza para saber a qué Medios hay
que mandar el dossier y la nota sobre lo expresado en la rueda de prensa. No
obstante, algunos jefes de prensa se niegan a esto ultimo, por un lado, porque
consideran que el profesional que no asiste es que no le interesa y, por otro, por
respeto a los que han hecho el esfuerzo de acudir a la cita. Sin embargo, otros
tedricos expresan que nunca se sabe si no lo han hecho por falta de interés o de
tiempo. Segun Fernando Martin, pasados unos 15 ¢ 20 minutos del comienzo, se
procedera a enviar por fax, a los medios que no hayan podido asistir, la Nota y
el Dossier, (...) si es demasiado voluminoso, se les remitira por mensajero™.

3.1. CONVOCATORIA

La convocatoria experimenta los mismos cambios que la nota de prensa.
Al igual que ésta dispondran de un espacio en la seccion dedicada al Gabinete
dentro de la Web municipal. También es confeccionada con una plantilla
encabezada con el término convocatoria para que se identifique y contendra el
logotipo. Se indicara cuél es la razén para celebrarla de forma breve y los
nombres de los oradores (si es posible). Hay que informar claramente sobe el
lugar, la fecha y la hora, y rechazar de forma amable los ruegos de informacion
adicional.

Cuando el Gabinete estime necesaria su realizacion, debera planificar
todos los detalles. Citara de 4 a 8 dias de antelacion a los Medios, sin
discriminar a ninguno, salvo que se trate de un tema muy especifico dirigido a

2 MARTIN MARTIN, Fernando: Comunicacién en Empresas e Instituciones. De la
Consultora a la Direccion de Comunicacion. Ed. Universidad de Salamanca, Salamanca,
1995, pag. 88.
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Prensa especializada. EI mismo dia de la celebracién confirmara la asistencia
telefonicamente, esto sirve de recordatorio y control.

Contara con las ventajas que le permite la red y que anteriormente se
citaban, serd remitida al unisono a los distintos responsables de los Medios a
través de correo electronico, enviandose por triplicado a diferentes remitentes
como se explicaba previamente. Asi suelen hacerlo 72,7% de los
Ayuntamientos sevillanos consultados.

3.2. DOSSIER INFORMATIVO

El dossier informativo o de prensa es un elemento basico para cualquier
rueda de prensa o acto institucional, asi como complemento de un comunicado
municipal. En él se combina la informacion escrita con otros aportes
documentales tales como gréficos o fotos, dando a los periodistas todos los
elementos necesarios para elaborar la noticia, sin que haya lugar a errores. El
dossier se suele entregar en mano en las ruedas de prensa y en los actos
protocolarios que lo requieran. Ayuntamientos como Lebrija o Dos Hermanas
también los utilizan cuando los Medios les solicitan informacion mas detallada
sobre un tema municipal, los envian por e-mail.

Se ha de cuidar la presentacion y los contenidos. Su estructura, segun
Westphalen®, ha de ser: a) una portada con un titulo orientador del tema, junto
al logotipo de la institucion para que sea identificable, este Gltimo aparecera en
todas sus paginas; b) un sumario con los contenidos; ¢) un comunicado de
apertura; d) una serie de articulos que permitan profundizar sobre el tema; e)
documentos diversos: resumenes, bibliografia, ilustraciones, estadistica. Cuando
es presentado en una rueda de prensa: a) una portada; b) programa previsto; c)

BWESTPHALEN, M. H., y PINUEL, J. L: op. cit., pags. 603-604.
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lista de personas que intervienen; d) texto integro o resumen de las
intervenciones; e) papel blanco para tomar notas™.

SEGUIMIENTO INFORMATIVO

Los jefes de prensa de los Ayuntamientos consultados realizan el
seguimiento diario de las noticias aparecidas en los Medios, sera la unica forma
de controlar y evaluar el resultado de su trabajo. La recopilacion y el archivo de
las informaciones se contindan haciendo como siempre: fotocopian la noticia
integra, indican la fecha de su aparicion y el Medio de Comunicacion que se ha
hecho eco de ella.

Con los recortes que se recopilan se elabora una revista de prensa en la
que se presenta las noticias ordenadas obedeciendo bien a su cronologia, al
Medio en la que es recogida, por temas, etc. Para su localizacion ha de contener
un indice que permita encontrarlas rapidamente.

Solo el Ayuntamiento de Ecija est4 trabajando en presentar en su pagina
Web las noticias publicada en los periddicos que contengan informacion del
municipio. En la publicaciéon de su sitio en la red aparece bajo el titulo de
hemeroteca, aunque en el momento en que se realizaba esta investigacion no
estaba operativa. El resto de las instituciones locales utilizan el antiguo
procedimiento de fotocopiar aquella informacion que interesa a politicos y
técnicos relevantes y se encuaderna un ejemplar para casa interesado, ademas
no tienen intencion de renovarlo.

MEDIOS MUNICIPALES DIGITALES

Los Ayuntamientos no s6lo contactan con los Medios de Comunicacion
para que difundan la informacién municipal sino que ademas cuentan con los

“CARDENAS RICA, M2 L.: op. cit., p4g.115.
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suyos propios. Las primeras en nacer fueron las revistas, lo hicieron tras las
primeras elecciones democraticas (1979). Son muy accesibles, gratuitas y de
distribucion controlada por el Gobierno local™. Los contenidos como expresa
Rosa Cal terminan siendo un perfecto ejemplar de propaganda propia™.

Estas atn son elaboradas en papel por el 36,3% de las instituciones
investigadas, ninguna de ellas las han transformado en periodico digital. No
obstante, existen publicaciones municipales de contenidos culturales y
deportivos que tienen su espacio en Internet pero son redactadas por otros
departamentos y no por el Gabinete de Comunicacion.

También con la democracia proliferaron las Televisiones y Radios
municipales, muy pocos de los pueblos consultados cuentan con sus servicios, y
sdlo algunos programas de la TV de Ecija se ven en directo a través de la red.
Los jefes de prensa no descartan que en un futuro no muy lejano los Medios
municipales también puedan leerse, escucharse y verse en Internet.

INTRANET

Internet no sélo va a facilitar la comunicacion con el exterior sino que
ademas permitira la conexion entre los distintos departamentos municipales. La
red local de ordenadores, disponible solamente entre los miembros de una
compafiia u organizacion, se denomina Intranet. Esta sera utilizada por las areas
municipales para intercambiar informacion privada de forma confidencial,
también lo hacen con el Gabiente de Comunicacién, al que le envian las noticias
que generan. Asi trabaja el Ayuntamiento de Dos Hermanas, su responsable

> PICOS FREIRE, José J.: "Estructura de la prensa local en Espafia”" en AA. VV.: Manual
del periodismo. Ed. Prensa Ibérica, Universidad de las Palmas de Gran Canaria, Barcelona,
1995, pag. 608.

16 CAL MARTINEZ, M?® Rosa: "Férmulas nuevas de informacién local” en AA. VV.:
Historia de los medios de comunicacién en Espafia. Periodismo, imagen y publicidad (1900-
1990). Ariel Comunicacion, Barcelona, 1989, pags. 491-494.
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explica que de este modo se ahorra trabajo y tiempo. Porque las Intranets se
utilizan como almacenes de la informacién de la administracion y los
funcionarios acuden a los servidores Webs para recabarla, de este modo seran
utilizadas como espacios de trabajo bidireccionales, donde los usuarios puedan
publicar, compartir, colaborar y administrar documentos en un sélo lugar’.

La Diputacion provincial de Sevilla tambien esta trabajando en la
conexion a traveés de la Intranet con todos los municipios de la provincia, asi se
remitiria toda la informacion a través de esta red interna y se podria fomentar la
relacion con los Gabinetes de Comunicacion, hasta ahora sélo se mantiene para
temas puntuales, en actos en los que participan ambas instituciones.

De esta forma ya se comunican en algunas mancomunidades de la
provincia que ademas cuentan con una pagina Web propia donde informan de
los servicios y ofrecen datos de los distintos municipios que la conforman.

RELACION CON LOS CIUDADANOS

Los Ayuntamientos, al igual que otras instituciones publicas, han
cambiado su relacion con los ciudadanos al instaurarse la democracia en
Espafia. Este sistema va a propiciar el nacimiento de un nuevo modelo de
organizacion burocratica basado en el acercamiento. También con su aparicion
la Administracion se convierte en agente de desarrollo economico y garantiza el
progreso social, al sentirse mas comprometida con el medio exterior, va a poner
en marcha nuevos elementos de apertura, basados en trasmitir eficacia y en
comunicarse. Porque ésta se hace cada vez mas sensible y vulnerable a los

17 cANIZARES, Carmen: Creacion de pagina Web con office 2000. Ed. Anaya Multimedia,
Madrid, 2000, pag. 23.
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juicios de la opinion puablica, y lo que busca es revalorizar su imagen
conociendo las necesidades de los ciudadanos™.

Los Gabinetes, entre otros, se convertiran en los receptores de las
demandas de la poblacion e Internet les abrird nuevas puertas para la
interaccién. La pagina Web municipal va a favorecer este dialogo, incorporando
la idea de retorno social, como explica Villafafie, la obligacion implicita que
las empresas tienen de devolver a la sociedad una parte de lo que recibe de
ésta’®. Lo expresado conduce al término marketing social, en el que se recoge la
idea de que la institucion satisfaga las necesidades de los ciudadanos,
favoreciendo al mismo tiempo sus intereses en cuanto al beneficio que obtendra
su imagen y el correspondiente apoyo que recibira en las urnas.

Los Ayuntamientos investigados incorporan en la Web municipal
servicios que permiten la interaccion. Solo lo haran 36,3%. Ecija ofrece
distintas alternativas a sus ciudadanos para participar en la gestion municipal, lo
pueden hacer a través de un buzon de sugerencias, también por medio de lo que
denominan foro de la ciudad, los vecinos mandan sus respuestas a preguntas
que les son formuladas, los datos obtenidos se pueden consultar en la pagina en
resultado de las encuestas, para participar en él es necesario dar los datos,
evitando asi las descalificaciones e insultos que se han recibido, ademas cuentan
con una seccion de chat. Carmona esta elaborando una base de datos para
aquellos que quieran recibir en su domicilio informacion municipal. Utrera
realiza preguntas a los ciudadanos para conocer sus inquietudes sobre los temas
municipales. Mairena tiene un correo electrénico dirigido al alcalde. El resto de
municipios que trabaja en el disefio o renovacion de la Web municipal, como
Dos Hermanas, Los Palacios y Villafranca y Moron de la Frontera tienen

1B MARTINEZ BARGUENO, M.: "Informacién administrativa un derecho constitucional" en
AA. VV.: Informacié Institucional. Primeros encuentros. Ed. Generalitat Valenciana,
Valencia, 1985, pags. 17-18.

9 VILLAFANE, Justo: La gestién profesional de la imagen corporativa. Ed. Piramide,
Madrid, 1999, pag. 296.
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previsto incorporar secciones que les permita conocer las inquietudes de sus
Vecinos.






