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Resumen

Una vez superada la integracion de las TIC en la docencia universitaria como herramientas,
es preciso atender a los contextos sociales en los que se generan las tecnologias y conocer su
implicacion en la vida del ser humano. Desde el punto de vista meta-tecnoldgico, se debe pro-
ducir un cambio sustancial en la educaciéon que conlleve la reorganizacién del sistema educa-
tivo desde la contextualizacion de la tecnologia con el fin de ofrecer una formacién integral.
Nuestro objetivo es realizar desde el enfoque meta-cognitivo un diagnoéstico del proceso de
ensefianza-aprendizaje meta-tecnologico del alumnado universitario cuando la tecnologia es
objeto de estudio en si misma, partiendo de la hipétesis de que el mayor o menor uso de las
TIC no incide directamente en el proceso de ensefanza-aprendizaje meta-tecnoldgico. A tra-
vés del andlisis de contenido cuantitativo y cualitativo de los resultados obtenidos mediante
una encuesta presencial, realizada al 78,37% del alumnado de la asignatura Tecnologias para
la Informacion Escrita, impartida en el Grado de Comunicacion Audiovisual de la Universidad
de Sevilla en el curso 2017/2018, concluimos que los resultados son relativamente positivos,
dado que el alumnado reconoce haber obtenido un alto nivel de competencias tecnoldgicas,
pero no esta probado el nivel de comprension de éstas en su contexto social. En todo caso, el
uso de las TIC no es decisivo para garantizar su comprension.

Introduccion / Marco Teodrico

El rol del profesor como mediador en la construccion del conocimiento mediante el empleo
de tecnologias como herramientas didacticas ha sido notablemente asumido. Como defien-
den Arana y Segarra (2017, p. 304), “los docentes que se apoyan en el uso de las TIC, logran
obtener una mejor ensefianza para sus estudiantes debido a que complementan y fortalecen
su metodologia al momento de impartir sus clases”. Es necesario retornar a la esencia del
concepto de tecnologia para proponer un enfoque mas enriquecedor en la formacién integral
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del ser humano. En un plano filos6fico de la tecnologia en el ambito educativo, ésta puede ser
entendida en toda su dimension e impronta social més alla de cumplir con una finalidad como
mera herramienta para adquirir conocimientos.

Seguin Martin-Barbero (2009, p. 24), “el lugar de la cultura en la sociedad cambia cuando la
mediacién tecnoldgica de la comunicacion deja de ser meramente instrumental para espesar-
se, densificarse y convertirse en estructural”. Como recoge Dominguez (2005), “los hombres
transformamos nuestro entorno, adaptandolo a nuestras necesidades, pero al final estas trans-
formaciones nos cambian a nosotros mismos y por tanto a la sociedad en la que nos movemos.
Y las tecnologias han colaborado de forma extraordinaria en esta adaptacion del entorno para
la satisfaccion de nuestras necesidades”.

Ramon (2017, pp. 161-162) explica que “la nocion de tecnologia que se usa en los sistemas de
universitarios es lineal y estrecha. Se limita al término técnica sin tomar en cuenta el rol del
conocimiento y la organizacion y sin considerar que la tecnologia esta imbuida o incrustada
en los productos también, es lo que se llama conocimiento incrustado y tecnologia incrustada.
En parte, este arraigo se manifiesta los procesos de educacién y aprendizaje, viven en el uso
de un paradigma segmentado, crea la ilusion de division y resquebraja la unidad entre sujeto
y objeto”.

Por su parte, Armengol (2007) alude al concepto de la tecnologia “ciega” porque “avanza en
la historia sin un conocimiento profundo del territorio natural, biolégico, humano y social
en que se mueve”, y plantea como alternativa la “meta-tecnologia” para que la tecnologia
alcance el éxito, como conocimiento y como gestion social. En este sentido, dilucida que la
meta-tecnologia “es una disciplina que va “mas alla” (es lo que indica el prefijo griego “meta”)
de la tecnologia ordinaria porque bucea en sus fundamentos naturales, humanos y sociales,
y, desde ellos, analiza el presente para abrirse al estudio de lo que debiera ser el futuro de una
tecnologia congruente con la naturaleza, el hombre y la sociedad”.

Los origenes del término “meta-tecnologia” son tratados por Finquelievich (2007, pp. 9-10),
quien los sitiia por primera vez en la obra del filésofo Henry Flint en 1979. Mas tarde, el filo-
sofo Carl Mitcham (1995) lo refiere de nuevo como una fase que surge tras otras dos: la pri-
mera fase la denomina técnica o pre-moderna donde la tecnologia y los recursos econémicos
estan aislados de la sociedad y envuelta en el contexto de la vida y la segunda fase o tecnologia
moderna, donde se da un proceso de descontextualizacion con respecto a la sociedad. En la
tercera fase o meta-tecnolégica, se produce una re-contextualizacién sociocultural de la tec-
nologia y la relaciéon de ésta con la cultura, la economia y la sociedad.

Vega (2011, pp. 7-8) senala que la meta-tecnologia evidencia “un doble reto de alfabetizacion
para una nueva sociedad: primero, adaptar cualquier modelo pedagogico, las metodologias y
los contenidos, a las particularidades de los contextos culturales, sociales, econémicos, sicol6-
gicos, profesionales, geograficos, étnicos, de género, a las idiosincrasias y caracteristicas de los
estilos propios de pensar y vivir. Segundo, tener siempre en cuenta las potencialidades repre-
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sentadas por esas caracteristicas de la matriz comtn o meta-tecnologias de la sociedad de la
informacién, que les permiten a las personas desenvolverse e integrarse a su ambito personal,
familiar, social, comunicativo, ciudadano, recreativo, democrético, educativo, cientifico, inte-
lectual, laboral, econémico, politico y cognitivo”.

La meta-tecnologia supone, segin Delgado (2011, p. 43), “un desplazamiento del lugar que
ocupa lo tecnolégico en la actividad humana: de instrumento o proceso que se involucra en la
actividad, la meta-tecnologia pasa a ser el medio donde la actividad se despliega. Por ello, se
trata de un desplazamiento que conduce a un cambio cultural profundo, en primer término
de la actividad misma, y de los sujetos involucrados en ella. Se expresa en la re-contextualiza-
cién, como proceso inverso a la descontextualizacion caracteristica de la fase tecnoldgica”. En
el ambito educativo, el cambio meta-tecnolégico implica adentrarse en la historia de la tecno-
logia para que, como indica Delgado (2011, p. 50), “desde su reconocimiento y conocimiento,
modificar procesos, adecuar instrumentos, considerar no sélo y no tanto lo avanzado de una
tecnologia, sino lo apropiado de su introduccion en determinado contexto, con determinados
actores y proyecciones de futuros deseados”.

El proceso de reflexion sobre la educacion actual mediante el empleo de las TIC conlleva, por
tanto, un replanteamiento de los sistemas de la educacién en todos los niveles de formacion
cultural, intelectual y profesional. La incorporacién del factor social implica no sélo ensenar
y aprender con tecnologias, sino conocer su implicacién en la vida del ser humano. Se hace
necesario prestar atencion en el ambito educativo a los contextos sociales en los que se genera
la tecnologia, asi como la interrelacion entre la tecnologia y la sociedad.

Objetivos / Hipotesis

Nuestro objetivo es realizar un diagnostico del proceso de ensefianza-aprendizaje cuando la
tecnologia es objeto de estudio en si misma desde un punto de vista meta-tecnolédgico, esto
es, la comprension de que cada tecnologia en su contexto tiene una impronta en la evolucién
de la sociedad. Para ello, estudiamos al alumnado de Tecnologias para la Informacién Escri-
ta, asignatura cuatrimestral de Formacion Basica de 6 créditos, impartida en el primer curso
del Grado de Comunicacion Audiovisual de la Facultad de Comunicacion de la Universidad
de Sevilla. En tanto que la asignatura esta concebida para situar y entender las tecnologias
de la informacion escrita en su contexto con el objeto de cambiar el pensamiento tecnologi-
co descontextualizado, pretendemos detectar carencias, necesidades y motivaciones desde la
percepcion de los contenidos de la asignatura y del empleo de tecnologias en la aplicacion de
una linea de un proceso de ensenanza-aprendizaje meta-tecnolégico que, ademas, refuerce la
conexion entre docente y discente.

Partimos de la hipdtesis de que, pese a que este proceso de aprendizaje desde un enfoque me-
ta-tecnologico ayuda al alumno a concebir la tecnologia de un modo integral en la sociedad
y de que el alumnado, por edad, esta formado en el uso habitual de tecnologias, el potencial
tecnolégico empleado contribuye, pero no resulta decisivo para la consecucion del objetivo, es
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decir, el mayor o menor uso de tecnologias no incide directamente en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje meta-tecnolégico.

Metodologia / Método

Desde el punto de vista expuesto, se nos hace necesario plantear nuestro analisis de la realidad
tecnoldgica en las aulas universitarias desde la meta-cognicién o autoconocimiento (Labatut,
2004), esto es, mediante la autoconciencia de los estilos de aprendizaje advertimos el motivo
de unos resultados concretos, tanto del contenido tecnoldgico que impartimos como docente
como de su percepcion por parte del alumnado.

Efectuamos un analisis de contenido cuantitativo y cualitativo de los resultados obtenidos
a través de una encuesta presencial de 20 preguntas, realizada el dltimo dia de clase a una
muestra representativa del 78,37% de los 148 alumnos matriculados en la asignatura Tec-
nologias para la Informacién Escrita a los que impartimos docencia en el curso 2017/2018.
La encuesta se ha realizado a un 43,96% de hombres y a un 56,03% de mujeres. Las pre-
guntas versan sobre la valoracion de su aprendizaje de tecnologias de la informacion escrita,
las competencias adquiridas, los tipos y frecuencia de empleo de recursos tecnoldgicos en la
asignatura, la asimilacién de tecnologias de otros contextos sociales, el aprovechamiento y fi-
nalidades de herramientas disponibles en la asignatura y el grado de utilidad del conocimiento
tecnologico adquirido.

El cuestionario de tipo Likert ha sido disefiado para esta investigacion. Existen 17 preguntas
de respuesta simple (posibilidad de marcar una sola opcién) y 2 de respuesta multiple (po-
sibilidad de marcar varias opciones). Sobre los niveles de uso o valoracion, se encuentran: 3
preguntas con 3 niveles, 2 preguntas con 5 niveles, 6 preguntas con 6 niveles y 2 preguntas
con 7 niveles. También existe una pregunta con dos opciones y 5 preguntas con 3 opciones,
asi como 3 preguntas de frecuencia de uso, cuyos niveles se sittian del 0 al 5, siendo el nivel 0
(nada) el 1 (muy poco), el 2 (poco), el 3 (bastante), el 4 (mucho) y el 5 (muchisimo).

Resultados

La asignatura Tecnologias para la Informacion Escrita presenta para un 69,82% del alumnado
la misma o mayor cantidad y diversidad de recursos tecnoldgicos que otras asignaturas de si-
milares caracteristicas. Y, si bien el 69,81% valora de forma positiva o muy positiva el uso de
TIC en la docencia recibida en la asignatura, para el 81,03% una mayor aplicaciéon de tecno-
logias habria sido mas productiva en su aprendizaje.

Existe una disyuntiva en ciertas tareas donde no siempre se imponen las tecnologias digita-
les. Es el caso de la toma de apuntes a mano, donde la suma de los tres primeros niveles de
frecuencia (niveles 3, 4 y 5) asciende al 67,24 % frente a los que utilizan algin soporte tecno-
l6gico (ordenador, tableta, mévil) que alcanza el 60,34%. Sin embargo, la visita a imprentas,
redacciones de peridédicos o museos ha sido seguida por un 60,34% del alumnado y la mitad
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(31,03%) lo ha hecho con bastante frecuencia (niveles 4 y 5). Otras actividades como el prés-
tamo de libros y documentos de bibliotecas sélo es realizado por el 50% del alumnado y entre
los que si lo hacen, el 30,17% se sittan en los niveles més bajos de frecuencia. Por su parte,
en la utilizacién de libros y articulos en soporte digital o papel, el formato digital es superior
con un 37,08% en los tres primeros niveles al formato papel con un 34,49%.

Las actividades con tecnologias mdas empleadas han sido por este orden sumando los tres
primeros niveles de frecuencia: 1) el uso de programas informaéticos de disefio (p. e. QuarkX-
Press) con un 94,83%, 2) la busqueda de material en periédicos digitales con un 77,59%, 3)
el uso de camaras de video digitales con un 54,3%, 4) el uso de telefonia movil (smartphones
0 iphones) con un 45,7%, 5) la blisqueda de material en blogs y wikis con un 45,69%, 6) el
visionado de videos, peliculas o documentales en YouTube con un 43,97%, 7) el uso de gra-
badoras con un 37,93%, 8) el uso de redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube, WhatsApp)
con un 36,21%, y 9) el uso de webcam con un 8,61%.

La valoracién que hace el alumnado de su aprendizaje sobre el documental audiovisual es para
el 85,7% entre positiva y excelente y del proyecto de publicacién impresa es para el 79,73 %
entre positiva y excelente y el 74,99% la estima positiva o muy positiva para su aprendizaje
como futuro graduado en Comunicacién Audiovisual.

Los programas de autoedicion y diseno (ordenadores) con un 82,77% son los contenidos
sobre tecnologias que mas han interesado al alumnado, si tomamos en consideracion los tres
primeros niveles. De hecho, el 74,13% piensa que la utilidad del programa empleado (Quar-
kXPress) para aprender a maquetar publicaciones tiene bastante o mucha utilidad. Le sigue
las técnicas de impresion (offset, huecograbado, flexografia, etc.) con un 57,75%. A la mitad
del alumnado (50%) le ha interesado la imprenta y al 41,37% las maquinas de composicion
(linotipia, monotipia, etc.). Los contenidos que han resultado menos interesantes giran en
torno a la escritura con un 36,2%.

En la linea de predilecciéon por los contenidos sobre disefio de publicaciones, la utilizacion de
otros programas de disefno (68,96%) aparte del QuarkXPress es el recurso tecnoldgico que les
habria gustado emplear en la asignatura. En las clases se ha utilizado el programa PowerPoint
para realizar presentaciones orales, pero al 26,72% les habria gustado utilizar Prezi. Las visi-
tas virtuales a museos es otro de los recursos tecnoldgicos que les habria gustado emplear al
42,24%.

El empleo de otros recursos tecnoldgicos propuestos, pero no obligatorios, como la plataforma
de ensefianza virtual de la asignatura no ha sido respaldado, puesto que el 62,06% manifies-
ta que ha acudido poco o regular y la mayoria (71,55%) s6lo ha acudido con la finalidad de
consultar las instrucciones de trabajos y practicas. Si bien para mas del 50% del alumnado la
plataforma es 1til o muy ttil —para el 25% es poco tutil—, el nivel de aprovechamiento es, a
su juicio, entre regular (42,24%) y bueno (26,72%).
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Para comunicarse con el profesorado de la asignatura, el alumnado prefiere, sumando los tres
primeros niveles de uso, los comentarios antes y después de clase con un 67,25%, un 53,45%
utiliza el correo electrénico, el 34,49% acude a tutorias presenciales y el 13,79 % recibe notifi-
caciones por la plataforma de ensefianza virtual. Con todo ello, se infiere la preferencia por la
interaccion personal con el profesorado atendiendo a los porcentajes de los comentarios antes
y después de clase y de la asistencia a tutorias presenciales.

El 74,99% considera que su nivel de competencia en tecnologias para la informacion escrita
tras cursar la asignatura es bueno o muy bueno y el 62,06% valora de modo positivo o muy
positivo esta ensefnanza de contenidos en su aprendizaje como futuro graduado en Comuni-
cacion Audiovisual. Ademas, el 63,79% del alumnado da mas valor que antes a la tecnologia
después de haber cursado la asignatura frente al 35,34% que le otorga el mismo valor que
antes de cursarla. No obstante, el modo de explicar las tecnologias situandolas en su contexto
para comprender la importancia de la evolucion tecnoldgica en el desarrollo de la sociedad
no ha sido reconocido como esperabamos, puesto que el 35,34% piensa que ha aumentado
considerablemente, pero el 55,17% cree que su comprension ha aumentado sélo un poco.

Conclusiones

Desde un enfoque de ensefianza-aprendizaje meta-tecnologico, a la luz de los resultados
obtenidos, podemos concluir que éstos son relativamente positivos, dado que el alumnado
reconoce haber obtenido un alto nivel de competencias tecnoldgicas, pero no esta probado el
nivel de comprension de éstas en su contexto social. Si bien el alumnado reconoce que habria
sido mas productiva una mayor aplicacion de TIC en la docencia, los recursos tecnologicos que
se sugieren que se podrian haber utilizado en la asignatura son exclusivamente otros progra-
mas o herramientas diferentes a los empleados. En este sentido, los resultados son similares a
otros estudios universitarios en otros paises, caso de Colombia, donde “la frecuencia de uso de
las TIC (cuando se usan) no es especialmente sistematica y, como consecuencia de ello, el im-
pacto en su aprendizaje no es tan provechoso como podria ser” (Gonzalez & Martinez, 2017).

Es destacable que las tecnologias mas empleadas e interesantes son aquéllas a las que se han
visto expuestos a conocer y emplear y les han resultado més préximas por la experiencia
practica de realizar trabajos. En todo caso, dado el alto empleo de las TIC, su uso no ha sido
decisivo para garantizar la comprension de las tecnologias en sus contextos sociales, lo que
nos motiva a seguir trabajando en la asignatura para buscar otros factores que contribuyan a
generar un conocimiento tecnolégico integral. En ultima instancia, cabe reflexionar sobre la
necesidad del cambio del sistema educativo desde un proceso de ensefianza-aprendizaje espe-
cifico y transversal, puesto que una sola asignatura no resulta suficiente para tornar hacia un
pensamiento meta-tecnologico.
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