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1.- Introduccién.

La economia mundid en la década de los noventa de pasado sglo ha experimentado €
trangto dd moddo de desarallo indugtrid d “informaciond”. Este Ultimo se caracteriza por
e papd centra de la generacidon y tratamiento de la informacion en todas las actividades
productivas y de gestion. La incesante introduccion de innovaciones tecnoldgicas y
organizativas en las sociedades modernas, et dando lugar d desarrollo de nuevos modelos
economicos en los que las tradiciondes ventgas comparativas son sudituidas por otras
nuevas. Ad, los dementos que adquieren mas importancia actudmente son & conocimiento,
la cdidad de los recursos humanos, € uso correcto de la masiva informacion a la que todos

podemos acceder 0 la capacidad de competir en la economia global.

La complgidad de las economias actudes y los requisstos de competitividad, hacen que las
empresas no puedan dedicarse a producir de manera eficiente y, d mismo tiempo, disponer de
recursos para innovar en tecnologia, gestion y organizacion con éxito. Por dlo, las empresas
necesitan, hoy més que nunca, consumir sarvicios externos de informética, consultoria
técnica, ingenieria, organizecion y gestion, etc. Junto a estos servicios destinados a las
empresass paa ayudarlas en su  adaptecion d cambio, a la innovacion, a la
internaciondizacion, etc., hay otros servicios que han crecido ante la necesdad de las

empresas de subcontratar |as tareas mas rutinarias —servicios de limpieza, por gemplo-.

Los Servicios a las Empresas son unas actividades que resultan decisivas actudmente para la
innovacion, competitivided, internaciondizacion 'y productividad ded  moderno  tgido
industrial (Aharoni, 1993; Quadrado y dd Rio, 1993; Daniels, 1993; De Bandt, 1995; dedl Rio,
1996; Gonzdez Romero, 1997, Rubacaba, 1996). Como indican Barcet y Bonamy (1997),
los Servicios a las Empresas representan un interés no solo en si mismos, sino por los efectos
gue pueden ener, los cudes seran mucho mas importantes en la medida en que esta oferta de

servicios sea capaz de crear y de innovar.

En estas Ultimas décadas se ha pasado de concebir a los servicios como meros seguidores
pasivos de la locdizacion industrid a considerarlos, especidmente a los mas innovadores o
avanzados, como un demento fundamenta en la creacion de un ambiente favorable a la
atraccion de nuevas actividades en una region. De este modo, los Servicios a las Empresas se
han consderado como un factor de “desarrollo” regiond. Sn embargo hay que decir que €
mero hecho de incentivar estas actividades no garantiza que su funcionamiento sea @ mismo

en los diferentes espacios, es decir, sus efectos sobre las actividades econdmicas de un
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territorio no es € mismo S e trata de paises 0 de regiones “centrdes’ que S nos referimos a
“espacios periféricos’.

A continuacion presentamos las principdes caracteriticas de este sector en los digtintos
paises que componen la Unidn Europes, intentando identificar las relaciones entre su
evolucion y d nive de desarrollo econdmico e indudtrid de los diferentes espacios. Partimos
en primer lugar de una breve descripcion del sector, con € fin de delimitar las actividades que
esamos consderando. A continuacidon, basandonos en los datos estadisticos disponibles,

presentamos la situacion de este sector en la Unidn Europea, para ir poco a poco

descendiendo en d nivel de andiss.
2.- Delimitacion y caracteristicas principales de los Servicios a Empresas.

Los problemas en la dadficacion de los Servicios a las Empresas han Sdo nhumerosos,
exigiendo una multiplicidad de clasficaciones, asi como también, incluso en la actudidad,
una fata de criterios para ordenar su edtudio. Se han redizado, y se siguen redizando,
muchos intentos de cladificacion de edas actividades, sn que ain s haya logrado una
clasficacion de aceptacion generdizada. Uno de los principdes motivos de edta fdta de
acuerdo es, junto con la gran heterogeneidad de actividades incluidas en d sector, su

extraordinario dinamismo.

El sector sarvicios es un sector muy heterogéneo, en @ que se incluyen actividades intensivas
en mano de obra, poco productivas, etc. —como pueden ser los servicios de limpieza, o los de
resauracion, por gemplo-, junto a actividades intendvas en cgpitd y con productividades
amilares 0 superiores a las actividades indudtrides —por gemplo los servicios de innovacion
tecnologica-. Una primera clasficacion de dichas actividades es la que divide entre servicios
destinados a la venta —servicios comercides, sarvicios financieros, ec.- y servicios no
destinados a la venta —savicios publicos. Dentro de los primeros, a su vez, se puede
diginguir entre servicios al consumo final —servicio domeéstico- y servicios a la produccion o
sarvicios de consumo intermedio, que son los destinados a las empresas —Asesoramiento
economico-financiero-. En estos Ultimos se pueden separar los servicios reales y los

financieros, de manera que los Servicios alas Empresas estarian en € primer grupo.

Los Servicios a las Empresas han sido definidos por diversos autores, cada uno de los cudes

hace hincgpié en dguna caracteritica que les diferencia de otras actividades de servicios.
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Todas las definiciones' tienen en comin d considerarlos como sarvicios destinados a la
demanda intermedia. También se enuncia como una caracterigtica comuin a estos servicios la
de la coproduccion interactiva entre la oferta y la demanda con € fin generd de aumentar la
competitivided del cliente.

Los Servicios a las Empresas abarcan un conjunto muy diverso de actividades, adgunas con
comportamientos muy dispares. En los Ultimos afios, debido principdmente a la influencia de
las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn, s ha producido un
diganciamiento entre aquellas actividades mas relacionadas con € uso de estas tecnologias,
gue son las que han mostrado un comportamiento mas dinamico, y a las que se ha englobado
dentro de un grupo ad que se ha denominado "Servicios Avanzados a las Empresas’, para
digtinguirlos de aqudllos otros denominados "tradicionaes’.

Figura 1: Los Serviciosalas Empresasdentro delos servicios

SERVICIOS

Servicios a la venta

Servicios no a la venta

Servicios al consumo final

Servicios ala produccion

Servicios financier os Serviciosreales

Ser vicios mixtos: SERVICIOS
Transporte, Comercio, A LASEMPRESAS

Turismo, Comunicaciones |

S. Emp.
tradicionales

Servicios Avanzados
alas Empresas

Fuente: Elaborado a partir de la clasificacion de Rubal caba (1996).

! Para una definicién de estas actividades puede consultarse, entre otros, a Cuadrado y Gonzélez, 1988; De
Bandt, 1995; Rubal caba, 1996; Barcet y Bonamy, 1997; Soy, 1997; Wood, 1997.
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En este estudio utilizamos los datos procedentes de las cuentas nacionaes recopiladas por la
OCDE y Eurostat, segin los casos’. Las estadisticas utilizadas por la OCDE contienen
informacion especifica en actividades inmobiliarias y Servicios a Empresas —grupo 3.3 (véase
cuadro 1)-. Este grupo representa la expresion estadistica disponible mas representativa de o
gue son los Servicios a Empresas como grupo, pudiendo hacerse comparaciones entre paises,
sectores y tasas de crecimiento. Sin embargo, seria deseable una mayor desagregacion para
medir los diferentes tipos de Servicios a Empresss.

Cuadrol: Los Serviciosa Empresasen la estadistica dela OCDE en servicios.

Comercio a por mayor y a por menor, restauracion y hoteles.
2. Transporte, almacenamiento y comunicaciones.

Finanzas, seguros, alquileresy servicios aempresas

3.1. Instituciones financieras

3.2. Seguros

3.3. Actividadesinmobiliariasy servicios a empresas

3.4. Serviciosauxiliaresalasfinanzasy los seguros

Servicios comunitarios, personalesy sociaes

Productores de servicios publicos

Otros servicios

3.3. Actividadesinmobiliariasy servicios a empresas

3.3.1. Actividades inmobiliarias excepto alquileres

3.3.2. Alquileres

3.3.3. Servicios a Empresas.
3.3.3.1. Servicios alas empresas
3.3.3.2. Servicios legales
3.3.3.3. Contabilidad, auditoriay teneduria de libros
3.3.3.4. Ingenieria, arquitecturay servicios técnicos
3.3.3.5. Servicios de copiay mecanografia
3.3.3.6. Servicios profesionales varios
3.3.3.7. Servicios de publicidad
3.3.3.8. Alquileres de vehiculos

3.3.3.9. Otros servicios aempresas

Fuente: Services Statistics on Value Added and Employment, OCDE (2001).

El sector K en las estadisticas de Eurostat se asimila bastante d punto 3.3 de la OCDE —
incluye junto a los Servicios a Empresas los dquileres y actividades inmohiliarias (ver cuadro
2)-. Las principdes diferencias entre ambas cladficaciones en @ tema de los servicios, se

refieren a los sarvicios informéticos, los servicios legaes, contabilidad, gedtion, etc.; los

2 |as cifras ofrecidas para los Servicios a Empresas han de tomarse con ciertas cautelas, debido a la diversidad

metodol 6gica utilizada por cada pais, y a que no siempre se incluyen las mismas actividades.
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savicios persondes 'y sarvicios operativos, asl como d tratamiento de actividades

inmobiliarias, dquileresy leasing o investigacion y desarrallo.

Cuadro 2: Los Serviciosa Empresas en la estadistica de serviciosde Eurostat: la CNAE/Nace-rev 1.

Seccion G.  Comercio y reparaciones.

Seccion H.  Hotelesy restaurantes.

Seccion|.  Transporte, almacenamiento y comunicacion.

SeccionJd.  Intermediacion financiera

Seccién K. Inmobiliarias, alquileresy actividades a empresas
SeccionL.  Administracién pblicay defensa, seguridad social obligatoria.
Seccion M. Educacion.

Seccion N.  Salud y trabajo social.

Seccion O.  Oftros servicios alacomunidad, socialesy personales.

Seccion K. Inmobiliarias, alquileresy actividades a empresas
70. Actividadesinmobiliarias
71. Alquileres
72. Actividadesinforméticas.
73. Investigaciény desarrollo
74. Otras actividades a empresas
74.1. Legales, auditoria, contabilidad, investigacion de mercado,
consultoria de gestion.
74.2. Arquitectura e ingenieria
74.3. Andlisis técnicosy ensayos
74.4. Publicidad
74.5. Seleccion y provision de personal
74.6. Actividades de investigacion y seguridad
74.7. Limpiezade edificios
74.8. Otras actividades a empresas

Fuente: Eurostat (2000).

3.- Los Serviciosa Empresas en la Unidn Eur opea.

Seglin los numerosos estudios y comentarios a respecto, ya es dgo asumido por todos que los
sarvicios representan la mayor pate de las actividades productivas en las sociedades
modernas. El sector servicios domina tanto en tamafio como en ratio de crecimiento en
comparacion con los otros sectores productivos, como se muestra en una reciente publicacion
de Eurostat que recogemos en la dguiente tabla En dla podemos comprobar que las
actividades de sarvicios representan practicamente € 70% dd vaor afiadido en la UE,
destacando la participacion de los servicios englobados dentro del grupo Servicios financieros

y empresariales, en d que s incluyen los Servicios a las Empresas. Ademas, las actividades
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de este grupo presentan ratios de crecimiento en € vaor afiadido superiores a las de la
industria®.

Tabla 1: Valor afiadido delasactividades productivasen la UE (porcentaje del total y ratio de crecimiento),

2000.

Sector % deValor Afiadido Ratio de crecimiento
Agricultura 22% 01%
Industria 2% 4 0%
Construccion 53% 14%
Comercio, transporte y comunicaciones 21'0% 3%
Serviciosfinancierosy empresariales 27 2% 4'9%
Servicios publicos 21'4% 1'6%

Fuente: Eurostat: Economic Portrait of the Union, 2000.

En d dguiente grafico podemos gpreciar como d crecimiento en d VAB en los servicios ha
sdo espectacular en todos los paises de la UE. Se parte de niveles inferiores a 50% en 1960 —
excepto para Reino Unido, Suecia, Irlanda y Francia- y en 1995 todos los paises superan
ampliamente € 60%.

Gréfico 1: Evolucion en € porcentajedel VAB en los servicios sobre €l total en UE-10

Suecia . 70,5%
Reino Unido 55000 71,1%
Portugal e I0h 62,9%
Irlanda e
Francia 50 4% 67,4%
Finlandia 25.8% 64.9%
Espafia 152 64,7%
Dinamarca 27 0% 72,0%
Austria 8200 68,0%
Alemania | . THL,0% 65.8%
T T T T
0% 20% 40% 60% 80%

00 1960 ™ 1995
Fuente: OCDE, 1998

3 Tradicionalmente se habian considerado los servicios como actividades no productivas, con aportaciones al
crecimiento econémico muy por debgjo de las de la industria. Sin enbargo, ha sido demostrado (De Bandt,
1995; Rubalcaba, 1997), que los Servicios a Empresas presentan crecimientos de la productividad por encima de
muchas actividades industrial es.
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A las mismas conclusiones, es decir, la incuestionable relevancia adquirida por € sector
servicios en las economias actudes, llegamos a partir de la observacion de los datos de
empleo. El crecimiento dd empleo en las actividades de sarvicios es especidmente
sgnificativo en las Ultimas décadas, como se puede observar en la tabla 2, en la que gparecen
los porcentges de empleo asdariado en los tres sectores en que tradiciondmente s ha
dividido la economia, para los paises de la Unidn Europea en 1970, 1980 y 1996, y para la
media de |os siete paises para | os que se dispone de todos |os datos (UE 7%).

Tabla 2: Distribucion sectorial del empleo en porcentajes en los paisesdela Union Europea.

Agricultura Industria 7 Servicios
1970 1980 1996 | 1970 1980 1970 1980

Alemania 13 10 08 53,7 46,1 36,1 450 52,9 631
Austria 15 10 416 330 56,9 66,0
Bélgica 05 04 04 464 36,5 288 532 63,1 708
Dinamarca 34 21 17 39,7 303 274 56,9 67,6 709
Espafia 118 6,6 33 429 330 504 6338
Finlandia 34 22 39,7 298 56,9 67,9
Francia 36 19 14 439 37,7 26,3 525 60,4 724
Grecia 28 17 330 65,3
Holanda 19 15 17 421 341 249 56,0 64,6 735
Italia 8,6 6,1 37 47,2 427 323 441 51,2 64,0
Irlanda 51 31 27 404 39,7 339 634
L uxemburgo 14 09 08 51,9 418 28,6 46,6 57,2 70,7
Portugal 6,1 45 47,0 33,2 - 469 57,3
Reino Unido 20 16 12 449 354 218 63,1 76,8
Suecia 21 20 340 41,0 639 571

UE7 30 20 15 46,4 38,5 29,2 50,6 59,5 69,3

Fuente: Elaboracién propiaa partir de los datos de National Accounts ESA, Eurostat (1996).

En este caso las actividades de servicios representan més del 70% del empleo totd en la UE, y
dentro de dlas, los Servicios a Empresas representan cada vez mas, una parte importante. En
la sguiente tabla observamos o que representa d empleo en las didtintas actividades que
comporen & sector servicios segun la NACE-rev 1, en relacion con € empleo totd en los

Ervicios.

* Alemania, Bélgica, Dinamarca, Francia, Holanda, Italiay Luxemburgo.
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Tabla 3: Empleo en lasactividades de serviciosen la UE, (milesy porcentajes sobre el empleo total en los
servicios), 2000.

GruposNACE Miles %

G | Comercio 23405 222
H Hotelesy restaurantes 6.366'2 60
I Transporte, almacenajey comunicaciones 9.657 92
J Intermediacion financiera 53796 51
K Serviciosinmobiliarios, alquileresy servicios empresariales 13.719 13'0
L Admon Publica, defensa, Seguridad Social 11.982 114
M [ Educacion 10546 100
N Sanidad 15071 14'3
O | Otrosservicios personales, socialesy comunitarios 7.391'8 70
P Hogares que emplean personal doméstico 1660'2 16
Q | Organizaciones extraterritoriales 141°6 01
Total Servicios 105.320 100

Fuente: Eurostat, Labour Force Surveys.

3.1. Dimensionesy crecimiento de los Serviciosa Empresasen la UE.

Seglin las estimaciones de Eurostat (2001), los Servicios a Empresas —Secciones 72 a 74 de la
NACE-rev 1- empleaban en 1996 a cerca de 13 millones de personas de la Union Europes®
(UE-15), en un nimero de empresas superior a los 2’5 millones, generando anualmente cerca
de 900.000 millones de Ecus.

Las empresas pertenecientes a sector de Servicios a las Empresas representan cas € 13% dd
tota de la Unidén Europea, ocupando a 9% dd empleo totd. En Francia y Reino Unido su
importancia en € tota de sus economias es ain mayor, representando las empresas de este
sector d 10% y d 12%, respectivamente, dd tota de la fuerza de trabgo naciond. Este sector
es uno de los tipicos campos de trabgo y un mercado creciente para @ desarrollo de las
PYMEs. del tota de trabgadores en este sector en la Union Europea, arededor dd 15% lo
hacen en empresas de un solo trabgjador.

Como hemos comentado, las estadisticas del sector presentan diversos inconvenientes: fdta
de desagregacion, periodo tempora muy corto y en muchos casos datos poco recientes,

® Seglin las estadisticas de la OCDE (2001) Services. Statistics on value added and employment, el empleo para
los 15 paises de la UE en Servicios inmobiliarios, alquileres y Servicios a Empresas (seccion K) era de algo més
de 18 millones de personas en 1999.
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divergencias entre los digintos paises que componen la UE, etc. Combinando las diferentes
edtadisticas, ya que cada fuente nos ofrece informacion para agunas caracterigticas y no para

otras, podemas resumir la Situacion del sector en la UE a partir de la Siguiente tabla.

Tabla4: Estadisticas basicas sobr e los Servicios a las Empr esas® en la Europa de | os 15.

ServiciosEmpresariales % dela economiatotal

Empleo (2000) 13.717.000 87%
Valor afiadido (1999) (mill 1) 1.45.320 20'5%
Empresas (1996) 3455.104 18 0%
Exportaciones (1993) (mill ecus) 31.785 20%
Importaciones (1993) (mill ecus) 34.107 2 0%

Fuente: Eurostat (2001) Statistiques Sociales Européennes parael empleo, OCDE (2001) para el valor afiadido,
Eurostat (2001) Enterprisesin Europe parael nimero de empresas, Eurostat (1996) International Tradein

Services para exportaciones e importaciones

Segulin los datos de la tabla anterior € sector de Servicios a las Empresas da trabgjo a mas de
13'7 millones de personas en la UE y gporta ¢, millones de ecus de valor afiadido. Edtas cifras
representan € 87% del empleo totd y d ¢% de vaor afladido. El sector se compone de
muchas empresas pequefies —unos 3 millones- que trabgan principdmente en los mercados

nacionaes.

Para ver la importancia del sector en la UE, vamos a ver d peso que representan estas
actividades en d empleo y en d VAB. En d sguiente gréfico presentamos € peso de los
Servicios a las Empresas para € conjunto de paises de la UE para los que hay datos
comparables.

Gréfico 2: Peso delos Serviciosa Empresasen €l empleoy € VAB en la Unién Europea, 1994*

Empleo Europa -7
(Alemania, Austria, Dinamarca, Finlandia, Francia, Holanda, Suecia)

Otros servicios .
Servicios Publicos 2,5% Agriculturay
21,2% manufacturas
34,6%

Servicios sociales
y personales
6,7%

Servicios a
Empresas

8,6% Bancay SegurosTransporte y Comercioy
3,1% comunicaciones Hosteleria
6% 17,3%

® Se han considerado las actividades comprendidas en la seccién K de Eurostat y el grupo 3.3 de OCDE, es decir,

gue junto alos Servicios a Empresas aparecen los Alquileresy serviciosinmobiliarios.
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VAB (PPS-ECU) Europa-6
(Alemania, Austria, Esparia, Francia, Holanda, Reino Unido)

L Otros servicios
Servicios Publicos 12% Agriculturay
Servicios socides 13.1% manufacturas
y personales 34,5%
8,7% AR ]

Serviciosa
Empresas y
Alguileres Comercio y
16.2% Bancay Seguros Transporte y !
’ 6% comunicaciones Hosteleria
6,3% 14%

*NOTA: 1993 paradl VAB de Alemaniay 1992 para el de Espafia.

Fuente: Services Statistics on Value Added and Employment, OCDE (1996)

S comparamos @ peso que representan estas actividades en e VAB —-16'2%-, vemos que es
superior a de la banca y seguros junto con trangporte y comunicaciones —12'3%-, o a de
comercio y hostdleria —14%- 0 a de los Servicios publicos —13'1%-. En cuanto d empleo, su
peso no es tan ggnificaivo como en € caso dd VAB, pero como comentaremos a
continuacion, su importancia se debe mas bien a sus efectos indirectos sobre la creacién de
empleo en otros sectores econdmicos, a aumentar la productivided y competitividad de las
empresas. Ademés, S observamos € crecimiento de la participacion de edtas actividades en €

empleo en |as Ultimas décadas, podemos comprobar como la evolucion ha sido espectacular.

A patir de la observacion dd gréfico 3 podemos condatar la afirmacion del aumento de peso
en los Sevicios, en contraste con la disminucion en la Agricultura y en la Indudria
manufacturera. En esta ocasion, d tener desagregados los servicios en una serie de actividades
—as que permiten los datos disponibles-, también podemos afirmar que todos los servicios
han visto incrementar su peso relativo en d empleo total, yde manera especia los Servicios a
Empresass —que pasan de representar € 4% en 1970 d 9% en 1994- y los Savicios
gubernamentales—dd 14% a 20%-.
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Gréfico 3: Tasasréativasde participacion en € empleo total. UE-6, 1970-1994

1970 1980
G os os
14% 2% e 2%
® 17%
®

AMEC
46%

AMEC

53% &£
5% BS
CRH 3% TC
5%
0 16% % CRH
16%
1990 1994
os os
SG 2% e 3%

AMEC
39%

8% 30 1C

CRH

6% 17% 9%

3% ow 17%

Notas: UE-6: Alemania Occidental, Dinamarca, Finlandia, Francia, Holanday Suecia.
AMEC = Agricultura, Manufactura, Energia'y Construccién; CRH = Comercio, Restauracion y Hosteleria; TC =
Transporte y Comunicaciones; SBS = Servicios Bancarios y Seguros; SE = Servicios a Empresas; PS = Servicios
Personales; SG = Servicios Gubernamentales; OS = Otros Servicios.

Fuente: OCDE (1996), tomado de Rubal caba (2001).

S condderamos la evolucion en términos absolutos, también en esta ocasion € sector de
Servicios a Empresas se muestra como € més dinamico, con tasas de crecimiento para UE-6
en € periodo consderado que rondan & 70%. Pero teniendo en cuenta € peso relativo de un
sector en la economia, puede resultar que un sector puede ser muy dindmico, pero d ser muy
pequefio contribuir poco d crecimiento econdmico globa, mientras que en un gran sector, un

pequefio crecimiento puede suponer un fuerte incremento en d tota.

En la tabla 5 incluimos, junto d crecimiento absoluto de los sectores, la contribucion de cada
uno de elos d crecimiento dd empleo en funcion de su peso reativo en € totd de la
economia. Los datos de esta tabla confirman que los Servicios a las Empresas son @ conjunto
de actividades mas dinamicas en @ crecimiento dd empleo. Como podemos observar en la
tabla, 9 igudamos a 100 € crecimiento medio dd empleo, los Servicios a las Empresas son,
junto con los Servicios gubernamentales, 1os Unicos cuya ®ntribucion supera este dato. S nos

fijamos en la dlitima columna, en la que s mide la contribucion a crecimiento, son
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nuevamente estas actividades las que superan a resto, con un 42% de contribucién a

crecimiento.

Tabla5: Crecimiento absoluto del empleo en los principales sectoresy su contribucion al crecimiento
total del empleo entre 1980y 1994.

(UE-6: Alemania, Dinamarca, Finlandia, Francia, Holanday Suecia)

Tasa de Contribucién Contribucion

1994 crecimiento(%)  sobre 100  al crecimiento
Comercy distribuc, restcion y hosteler,  14.214,3 15.894,8 11,8 87,7 2,0
Tpte, almacenam y comunicaciones. 4.849,9 5.234,5 6,9 17,7 0,4
Bancay seguros 2.052,7 24124 17,5 18,8 0,4
Alquileresy Servicios a Empresas. 5.093,1 8.671,8 70,3 186,9 42
Serv comunit, sociales y personales. 3.177,9 4.368,1 37,5 62,1 1,4
Servicios gubernamentales. 15.030,9 17.280,5 15,0 117,5 2,7
Otros servicios 1.562,4 2.362,2 51,2 41,8 0,9
Total de servicios 46.026,2 56.224,3 22,2 532,5 12,0
Agricultura eindustria manufacturere  38.806,6 30.523,7 -21,3 -432,5 -9,8
Total de empleo 84.832,8 86.748,0 2,3 100,0 2,3

Fuente: OCDE (1996), tomado de Rubalcaba (2001).

3.2. Diferenciasentrelos paises dela UE en la situacion de los Servicios a las Empr esas.

Las actividades de Servicios a Empresas no se digtribuyen uniformemente en € territorio, Sno
que tienden a concentrarse en determinadas zonas. Para ver las principaes pautas de
localizacion de estas actividades en los paises de la Union Europes, vamos a utilizar los datos
elaborados por Rubalcaba a partir del Panorama de la Industria Comunitaria para 1994

A partir de los datos de la tabla 6, se concluye que Alemania es @ primer pais en Servicios a
Empresas, sendo € lider en 14 de las 21 actividades consideradas, y con posiciones
superiores a la media —100- en todas dlas. Seguidamente se Stllan Reino Unido, Francia,
Itdlia y Espafia Reino Unido es lider en 6 de las actividades, y también se Stda por encima de
la media en todas las actividades, excepto en Servicios lingligicos. Francia es lider en los
servicios de Trabgo tempord, y también esta por encima de la media en todos los servicios.

Reino Unido y Francia poseen lamayoria de |las segundas posiciones.

" Para ver el grado de concentracién en los principales paises, Rubalcaba utiliza aquellas series de datos mas
fiables que puedan dar unaidea de la presencia de un subsector en un conjunto de paises, y que puedan permitir

unacomparacién con el tamafio econdémico medio de dichos paises.
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Tabla 6: Posicion delos Servicios a Empresas en los paisesdela UE-12 (posicion de cada pais frente ala media = 100 de cada sector)

Variable Alemania Bélgica Dinamarca Espafia Francia Grecie Irlanda Italia Luxemburgo P.Bajos Portugal ReinoUnido Media UE-12

Total Economia PIB, p.m. 318 37 24 99 224 13 8 216 2 54 15 189 100
Empleo 342 32 24 95 195 20 9 155 2 61 35 230 100
Total Economia V. negocio 437 36 20 63 128 13 13 90 2 48 20 329 100
; - V. negocio 212 3 17 88 270 13 4 160 1 54 49 328 100
Consultoriade gestion  / pegagig 436 36 24 8 163 11 11 179 2 74 12 168 100
gef M Ct')f.’ls.('je%a' es V. negocio 318 25 51 92 232 8 2 140 3 67 8 254 100
| nog“er?i e'r : . ?n P Empleo 263 53 23 34 285 2 8 41 1 84 10 394 100
i Empleo 140 13 8 26 137 2 3 502 0 56 32 280 100
'Sr"a-:'p?c.cm'? y COSFIFO' . V. negocio 335 27 9 90 197 4 164 15 3 50 27 281 100
D VICIOS INMODITIArios = v negocio 142 53 3 10 357 11 7 178 0 129 12 298 100
Treg‘gg}g temporal Inversién 337 14 37 44 264 6 14 246 0 28 7 202 100
- . V. negocio 336 33 22 56 252 12 7 196 2 48 13 224 100
Formacion profesional Expositores 319 17 12 92 267 13 8 213 8 31 20 201 100
Servicios informaticos V. negocio 304 33 15 71 272 10 7 138 0 69 10 269 100
FElEEY S{peslEonEs Empresas 167 50 41 55 233 0 3 59 15 48 12 517 100
Esitidiosdemereado’ Wi £y oo 342 39 11 39 263 11 8 92 2 26 26 342 100
Comunicacion electronica v ‘neqgaig 334 23 20 192 176 14 10 145 2 57 13 215 100
é&lgﬁg ga%"po”ac"’“ V. negocio 439 20 36 76 223 4 3 129 2 116 4 150 100
at V. negocio 296 30 19 49 117 5 64 101 2 132 15 371 100
Marketing directo Traduccion 388 24 77 202 204 12 0 42 2 171 38 40 100
Relaciones piiblicas Empleo 297 28 14 172 198 6 14 113 2 48 42 266 100
ggm gl' gg Qggg'ﬁtr' IC(;’; ; Empleo 308 38 17 130 156 26 12 215 1 103 14 181 100
1 egur V. negocio 218 38 15 55 176 19 28 165 6 83 15 382 100
Servicios de limpieza
Ser vicios expr esos
Mediana 318 30 19 71 223 11 8 140 2 57 14 269 100

Nota: En negritael paislider de cada grupo.
Fuente: Rubal caba (2001)
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Itdia es la primera en Sarvicios inmohiliarios, y ocupa posiciones por encima de la media en
todas las actividades consderadas excepto en 6, dominando agunas terceras y cuartas
posiciones. Espafia solo ocupa posiciones por encima de la media en Publicidad, Servicios
lingliigticos (en ambos ocupa la tercera posicion), Servicios de seguridad y Servicios de

limpieza, y esta cercadd 100 en Ingenieriaindudtrid, Leasing y Feriasy exposiciones.

Estos datos hay que matizarlos en cierta medida. Como indica Rubacaba (2001), los lideratos
no han de dgnificar necesariamente notoriedad absoluta dentro de una actividad. Asi, por
gemplo, las empresas lideres de muchos subsectores como la Contabilidad y Auditoria se
hdlan en € Reino Unido, y, Sn embargo, Alemania es @ pais que tiene un mayor volumen.
La exigencia de problemas edadigticos, asi como la exisencia de economia sumergida,

también pueden condicionar |os resultados.

Figura 1: Coeficientes de especializacion del empleo en los Servicios a Empresas en los paises de la Union
Europea, 1999.

Fuente: Elaboracion propia apartir de los datos de Services. Statistics on Employemnt and Value Added. OCDE
(2001).

Consderando los diferentes resultados de los estudios redizados por Rubdcaba, éste

concluye que hay tres tipos de factores que influyen bastante en las concentraciones

espaciales de los sectores de Servicios alas Empresas:

- la naturdeza dd sector, que explica que, por gemplo, los sarvicios linglisticos estén

concentrados en |os paises que mas necesitan de traduccion deinglés,

- d momento de los mercados, que explicaria, por gemplo, d auge de las agencias de
publicidad en |os paises més periféricos y mediterraneos,
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- la riqueza econdmica, que indica que la mayoria de los subsectores de Servicios a
Empresas tiendan a estar sobrerrepresentados en los paises ricos y subrrepresentados en

|os menos ricos.

Por lo generd, muchos de los servicios considerados més avanzados —Inspeccidn y control de
cdidad, Comunicacion €eectronica, Servicios informéticos, Ingenieria indudtrid, Formacion
profesond, etc.- estah maés presentes en los paises mas ricos. Sin embargo, aguellos servicios
mas representados en los paises menos ricos, suelen ser los de caracter operativo y los
servicios de administracion.

4.- Relacion entre Serviciosa Empresasy “ desarrollo econémico”.

En d informe daborado por la Comison que estudid la contribucion de los servicios
empresarides d rendimiento industria® se dice que los sarvicios empresarides revisten una
importancia primordid en la ayuda d sector de las PYME paa conseguir redizar sus
posibilidades de contribucion a la innovacion y € crecimiento. Hemos de tener en cuenta que
la mayor parte de empresas en la UE son PYME’, no sdlo en las empresas de Servicios a

Empresas, sino en generd.

La propia Comision Europea indica acerca del sector de los Servicios a Empresas que ‘es €
mayor sector econdmico que cuenta con los mas altos porcentajes de crecimiento en valor
afiadido y empleo en los Ultimos afios. Su importancia para la competitividad de las empresas
europeas y d crecimiento econdmico merece una atencion politica mas decidida” . (Comison
Europea, 1998, 19).

El crecimiento experimentado por los Sevicios a las Empresas, y especidmente los
consderados “avanzados’ (SAE), tanto en términos de empleo como de produccion, les ha
llevado a su consideracion de sector estratégico para e crecimiento de las regionest?, y dlo en un

doble sentido:

8 Comision de las Comunidades Europeas (1998).

% El sector de Servicios a Empresas es uno de los tipicos campos de trabajo y un mercado creciente para el
desarrollo de las PYMESs:. del total de trabajadores en este sector en la Unién Europea, alrededor del 15% lo
hacen en empresas de un solo trabajador.

19 En su tesis doctoral, Rubal caba (1996) demuestra que |os servicios alas empresas no son solo una expresion del
desarrollo, sino més bien un factor de desarrollo, y que existe una correlacion entre desarrollo econémico y
desarrollo delos servicios alas empresas (Rubal caba 1996, 1997; Gonzalez Romero, 1997).
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a) Poghilitan devar la productividad de las empresas exisentes. Los SAE son activos agentes en
la adopcion y difuson de las nuevas tecnologias, en la introduccion de nuevos procesos y

productos, en la apertura de nuevos mercados, etc.
b) Se configuran como un factor estratégico para atraer inversiones de fuera

Son diversos los factores que explican la expanson que han tenido dtimamente los servicios

alaproduccion. Por gemplo, Illeris sefid 6 en 1989:

* La creciente complgidad juridico-legd de las sociedades modernas y, en paticular, la
creciente regulecion e intervencion de Estado y de otras organizaciones supranaciondes,

como la Union Europea, en la economia.

* La ofeta cada vez mas diferenciada y complga de férmulas de financiacion y

aseguramiento.

* La internaciondizacion de los mercados, junto con las tendencias en favor de la
especidizacion, flexibilizacion y diferenciacion de productos.
* La abundancia de informacion de todo tipo, dificil de conocer y controlar desde una

empresa.

* Los avances tecnoldgicos, especidmente en comunicaciones e informacion, y la necesidad

de dominarlos y adaptarlos a cada empresa.

* Las exigencias de los mercados en términos de disefio de los productos, suministros, etc.

gue las empresas fabricantes no Sempre pueden resolver por si mismas.

Egdos factores estén relacionados con las cuatro razones principdes que explican la

importancia econdmica de los Servicios a las Empresas:
Relaciones dindmicas con las empresas

Uno de los motivos que explica d rdpido crecimiento de estas actividades en las dos Ultimas
décadas es la externdizacion de servicios. Pero esta no es la principad razon de crecimiento
dd vdor afeadido y dd empleo en d sector. La importancia fundamenta de los servicios
resde en sus relaciones dinamicas y en la contribucion a la competitividad de las empresas de

la UE gracias a su integracion creciente en la producciénindugtrid.

Evolucion del sector de Servicios alas Empresas en los paises delaUE y su relacion con el desarrollo ... 16



V Reunién de EconomiaMundial.

Las empresas recurren a estos servicios para adaptar su cadena de produccion de una forma
més flexible, mgorar la calidad de los factores tecnoldgicos y humanos de produccion, hacer
frente d rdpido desarrollo tecnolégico, desenvolverse en mercados internaciondes y mas
complgos, ec. Exige una rdacion dinamica importante y un mituo fortalecimiento entre los
Searvicios a las Empresas y las empresas. @ crecimiento de los servicios se debe a una mayor
demanda por parte de las empresas y a su vez, d crecimiento de las empresas et cada vez

més relacionado con su recurso a estos servicios.
Creacion de ventgjas comptitivas.

Hay tres ventgas competitivas que se deben d uso de sarvicios de gpoyo a la empresa

precios inferiores, mayor caidad y més internaciondizacion.
Adguisicion de conocimientos e innovacion.

La mayor pate de edos servicios exigen un eevado nivel de conocimientos. A su vez,
proporcionan informacion edtratégica que permite a las empresasadeptarse d  desarrollo
tecnologico, la internacionalizacion y a una sociedad cada vez més complga. Son, por tanto,

un factor fundamental para lainnovacion tecnol Ggica.
Posibilidades de creacion de empleo.

Més que por su contribucion directa a la creacién de empleo —que, aunque su evolucion es
superior en términos relativos a de la mayoria del resto de actividades, en términos absolutos
todavia representan una parte no muy dgnificativa en d totd-, su importancia principa esti
en su potencid indirecto de creacion de empleo mediante su gportacion de vaor afadido a las
empresas, € cud genera una mayor actividad econdmica que, a SU vez, crea nuevas

oportunidades de empleo.

Parece 16gico pensar que existe una relacion entre @ nivel de desarrollo de los digtintos paises
y d grado de evolucion de estas actividades. De hecho, como ya ha sdo puesto de manifiesto
por Rubacaba!, principdmente a patir de los datos agregados de Contabilidad Naciona
(OCDE y Eurogtat), y también a partir de los datos del Panorama de la Indudtria, se observa

que existe una edrecha relacion entre economia de Servicios a Empresas y renta economica

1 Se puede consultar Rubalcaba (1996, 2001), Rubalcaba y Cuadrado (1997), Rubalcaba, Ortiz, Gago y
Cuadrado (1998).
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de los paises, dendo los paises “mas poderosos’ los que muestran un mayor porcentgje

relativo de Servicios a Empresas respecto a otros sectores de servicios™.

S utilizamos los datos ofrecidos por la OCDE (2003) sobre VAB y poblacion y empleo,
vemos como efectivamente, e VAB en edte tipo de actividades parece que puede ser
explicado por € nivel econdmico de los paises, medido a través del PIB; por d empleo en la
indudiria —ya que las empresas indudtriales son las principaes dedtinatarias de estos servicios

;'y por € volumen de poblacion.

Tabla 7: Resultado delaregresion entreel VAB en lasactividades delas

seccionesJ y K con el empleoindustrial, e PIB pmy la poblacion.

Dependent Variable: VABJK
Method: Least Squares
Sample: 1 15

Included observations: 15

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic Prob.
EMPIND 15.24952 6.238746 2.444325 0.0326
PIB_PM 0.362468 0.024189 14.98513 0.0000
POBTOT -3.186914 0.613525  -5.194434 0.0003

C -8581.931 4372.010 -1.962926 0.0754
R-squared 0.995927 Mean dependent var 126174.6
Adjusted R-squared 0.994816  S.D. dependent var 165041.1
S.E. of regression 11882.96  Akaike info criterion 21.82678
Sum squared resid 1.55E+09  Schwarz criterion 22.01559
Log likelihood -159.7008  F-statistic 896.5388
Durbin-Watson stat 2.183758  Prob(F-statistic) 0.000000

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de OCDE (2003) National Accounts of OECD Countries.

12 Rubalcaba muestra en sus andlisis la fuerte correlacion entre los Servicios a Empresas por habitante y larenta
per capita medida a través del PNB en paridad de poder de compra en los 12 paises considerados de la Unién
Europea. Calcula una regresion entre el volumen de Servicios a Empresas por habitante, como variable
dependiente, y larenta per capita, medida através del PNB ppc. Resulta que |os paises con més renta son los que
tienen mas Servicios a Empresas por persona: Luxemburgo, Alemania, Reino Unido, Francia, Dinamarca y
Paises Bajos, mientras que los paises con menos renta son los que tienen menos Servicios a Empresas por
persona: es €l caso de Espafia, Grecia, Portugal e Irlanda. Los casos mas atipicos son los de Reino Unido, cuya
posicidn en Servicios a Empresas es mucho mayor de la que le corresponderia por renta, y Bélgica e Italiapor 1o

contrario.
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5. Consideraciones finales.

Desde los afios sesenta, pero sobre todo a partir de los ochenta, se ha venido produciendo un
avance incesante en las actividades consderadas dentro del Sector Servicios en la mayor parte
de las economias de nuestro entorno. Este hecho ha afectado a la distribucion espaciad del
trabgo, ya que se ha producido una “terciarizacion” de las ocupaciones, y consecuentemente,

alapogcion relativa que ocupan las distintas regiones en la divison internacional del trabgjo.

En eda evolucion de los servicios, no slo es destacable su crecimiento cuantitetivo, es decir,
el porcentge que representa hoy & empleo en los servicios con relacion a los otros sectores
econdmicos. También es importante andizar los cambios cuditativos que se han producido en
las relaciones de produccidon y en la organizacion socid y espacid del trabgo, ya que tienen
importantes repercusones en @ desarrollo sociad y econdmico de los digtintos territorios. Esto
es ad en la medida en que inciden, por gemplo en € ambito de las ocupaciones, y que
afectan directamente a los sujetos econdbmicos que conforman un territorio, asi como a la
posicion relativa que van a ocupar estos territorios en la jerarquia naciond e internaciona de

relaciones de poder.

Dentro dd heterogéneo grupo formado por las actividades de sarvicios, los servicios d
productor, y més concretamente los Servicios a las Empresas, se definen como servicios
intermedios dirigidos a conjunto de la indudtria, y son los servicios detinados a producir las
condiciones necesarias para la vaorizacion de capita, desarrollandose principdmente en las
“regiones centrdes’. En edte contexto, € crecimiento de los Servicios a las Empresas no
puede entenderse como un fin en s mismo, sino que su desarrollo es reevante sOlo en la
medida en que son capaces de dinamizar y dotar de coherencia d aparato productivo. Asi, la
importancia de edas actividades se entiende desde la dptica del nacimiento de una nueva

norma de competitividad internacional, forzada por las nuevas necesidades de acumulacion de

capitd.

El avance experimentado por los Servicios a las Empresas en las economias occidentales en
las Ultimas décadas es, por tanto, consecuencia dd cambio estructura llevado a cabo en €
sgema productivo; d cud, a su vez, es € resultado de una evolucion de la naturdeza,
organizecion y epecidizacion dd trabgo y de una profundizacion en la divison técnica y
socid del trabgo. Este avance no va ligado exclusvamente d proceso generd de crecimiento
econdmico y de creciente divison dd trabgo, Sno que aparece también reacionado de manera

directa con las exigencias de modernizacion y de innovacion tecnologica y de gestion de las
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empresas, impuestas por € moderno modelo e crecimiento de las economias que ha surgido

como respuesta ala crisis econdmica.

El conjunto de funciones que se dice —desde las “economias centraes’- que los Servicios a las
Empresas redizan en la economia es bastante amplio, pudiéndose destacar: su contribucion d
crecimiento  econdmico, su influenca en la competitivided indudrid, la difusén de la
tecnologia y la innovacion, desarrollo de pequefies y medianas empresas, ser insrumento

bésico de internaciondizacion, y susimplicaciones para e mercado de trabajo.

S bien todos los paises de la Union Europea han experimentado un avance espectacular de las
actividedes de servicios, y particulamente de los Servicios a las Empresas, en edtas Ultimas
décadas, la dtuacion es diferente dependiendo del pais a que nos refiramos. Se comprueba
una concentracion de las actividades de servicios més relacionadas con € sistema productivo
en los* paises centraes’ y con mayores niveles de renta'y de industridizacion.

6.- Bibliogr afia.

Aharoni, Y. (Ed.) (1993), Coalitions and competition: the globalization of professional
business services. Routledge. Londresy New Y ork.

Asian Chaves, R. (2002), Globalizacién de los servicios en Andalucia. El caso de los

Servicios Avanzados a las Empresas. Tess doctordl.

Cuadrado, JR. y Del Rio, C. (1993), Los servicios en Espafia. Edic. Piramide, SA.

Daniels, P.W. (1993), Service industries in the world economy. Blackwell. Oxford.

Danids, PW. y Moulaert, F. (1991), The changing geography of advanced producer services.
Belhaven Press. London and New Y ork.

De Bandt, J. (1995), Services aux entreprises. Ed. ECONOMICA. Paris.

Comision Europea (1998), The contribution of business services to industrial performance: A

common policy framework. Communication from the Commisson to the Council.
Brusdas.

Comiséon de las Comunidades Europeas (1998), “Contribucion de los Servicios
Empresarides d Rendimiento Indudtrid”, Comunicacion de la Comiséon d Consgo.
Bruselas, 21.09.1998. COM (1998) 534 final.

Evolucion del sector de Servicios alas Empresas en los paises delaUE y su relacion con el desarrollo ... 20



V Reunién de EconomiaMundial.

Eurostat (2001), Satistiques sociales européennes. Résultats de I’ enquéte sur les forces de
travail 2000. Commission Européenne.

Eurostat (2002), Evolution of Service Satistics, proceedings of the seminar on “Service
gatigtics within short-term business statistics’. European Commission, Luxembourg.

OCDE (2001), Services. Satistics on Value Added and Employment.

Rubalcaba Bermgo, L. (1996), Los servicios a empresas en Europa: crecimiento y
asimetrias. Tesis doctoral. Madrid.

Rubalcaba Bermgo, L. (1997), “Servicios a empresas. marco analitico, magnitud y evolucion
reciente en Europa’ en Economia Industrial n° 313, paginas 21-43.

Rubalcaba Bermgo, L. (2001), La economia de los servicios a empresas en Europa.
Ediciones Piramide, Madrid.

21



