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Operacionalizacion de las variables o traduccién empirica de la hi-
potesis: hacia la consolidacion del ceremonial y el protocolo como
disciplina cientifica.

Marta Pulido Polo y Margarita Parrilla Amador
Universidad de Sevilla

1. INTRODUCCION

A lo largo de la historia del ser humano, el hombre se ha servido de diversas
formulas para gestionar su imagen a través, primero del rito y posteriormente del
ceremonial y el protocolo, buscando legitimarse con los publicos de su entorno
mas o menos cercano a través de la organizacion de actos, comprendida pues
como técnica de relaciones publicas (Xifra, 2007 y 2011) y de gestion de la co-
municacion organizacional.

Las teorias relacionistas sobre la bidireccionalidad y la coorientacion (Grunig,
2000; Xifra, 2003 y Castillo, 2010) hacen posible que la organizacion de actos, el
ceremonial y el protocolo pueden ser analizados desde la funcién social de las
relaciones publicas (Noguero, 1995) por cuanto resuelven la necesidad de las
organizaciones de responder a los intereses de la sociedad en la que se encuentra
inserta asi como a los lideres (politicos, sociales, religiosos o econdmicos) de
cada época de construir o reforzar lealtades y apoyos respondiendo a los intereses
de sus subditos, admisnistrados, fieles o subordinados.

No obstante, el campo de la literatura cientifica existente en torno al ceremo-
nial y el protocolo evidencia un escaso tratamiento teodrico cientifico desde la
perspectiva de las ciencias sociales que adolece, ademas, de estudios significati-
vos de corte epistemologico en torno a los procesos, métodos y técnicas mas ade-
cuados para el andlisis del ceremonial y el protocolo desde esta perspectiva empi-
rica. Este hecho justifica la necesidad de abordar, entre otras cuestiones, la
problematica de la operacionalizacion de variables en el proceso de investigacion
cientifica aplicada al estudio de la imagen ritual del poder desde los postulados
que ofrece la perspectiva relacional de las relaciones publicas, en el contexto de la
gestion de la comunicacion institucional (Ledingham y Brunning, 1998, Le-
dingham, 2003 y Ledingham 2006).

2. LA IMAGEN RITUAL DEL PODER: UNA BREVE APROXIMACION
HISTORICA
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Si bien, como deciamos anteriormente, a lo largo de la historia del ser hu-
mano quien ostenta el poder se ha venido sirviendo del rito y del ceremonial co-
mo estrategia para su propia legitimacion publica, podria decirse que la entrada en
la Edad Moderna implica un salto cualitativo en relacion a la toma de conciencia
sobre el crecimiento manifiesto que la imagen ritual y ceremonial proporcionaba
a la esfera del poder en relacion a su percepcion publica y a las posibilidades que
proporcionaba a la hora de situar determinados mensajes en la opinion publica del
momento.

Ya los Reyes Catolicos eran conscientes del poder de la imagen y la ceremo-
nia e imprimieron en su reinado un caracter palatino inexistente hasta entonces en
la peninsula. El asentamiento de los reyes en un lugar concreto favorecid, ademas,
la formacion de la corte y la evolucion de aquellas normas de funcionamiento
inherentes a su desarrollo, incluidas las normas ceremoniales, que parecian enca-
jar con la ambiciosa politica de imagen publica que Isabel y Fernando sustentaron
en las bellas artes y la etiqueta (Otero, 2000: 67-68).

Del mismo modo, consciente del poder persuasivo inherente a la solemnidad
asociada a los rituales y de la gestion de los espacios para transmitir sensacion de
grandeza y autoridad, el propio Carlos I de Espafia y V de Alemania, en el mo-
mento de ser proclamado emperador, estimd la necesidad de incrementar su lujo y
boato recuperando determinadas ordenanzas de la casa de Borgofia, no solo para
preservar la riqueza de sus antecesores dindsticos, sino también como estrategia
de comunicacioén, con el objetivo de ser percibido a imagen y semejanza del Em-
perador Carlo Magno, e impregnadndose de su prestigio. De este modo, cuando
Carlos V fue coronado, lo hizo siguiendo la ceremonia de la triple coronacién de
época carolingia (Albadalejo Martinez, 2008:10) y quiso, posteriormente, adoptar
para la casa de su hijo Felipe una etiqueta mas digna para tan alto cargo y que le
conferia mayor distancia y respeto, imponiéndose una sensacion de mayor divini-
dad (Gonzélez Sanchez et al., 2015: 105).

A partir de entonces, el desarrollo de las formulas ceremoniales y de la etique-
ta siguié evolucionando exponencialmente de la mano de las vicisitudes de la
historia al servicio de quienes se situaban en le élite dominante con el deseo de
perpetuar su status a través, entre otras herramientas, de la gestion de sus relacio-
nes y de su presencia publica, hasta situarnos en el momento actual donde la or-
ganizacion de actos se sittia por derecho en el nicleo paradigmatico y epistemo-
logico de la teoria relacionista en particular y de las ciencias sociales en general.

3. LAS VARIABLES EN LA INVESTIGACION CIENTIFICA

3.1. El concepto de variable en las ciencias sociales



Dolores del Mar Sanchez-Gonzdlez (coord.)

El saber cientifico es un conocimiento bajo condiciones de incertidumbre (Se-
lltiz, Wrightsman y Cook, 1980: 79) que se basa en la aplicacion de un método
como medio para resolver los problemas planteados por el investigador.

En este proceso, una vez el investigador plantea y examina el problema, busca
su solucion. Una solucion probable que el investigador pone a prueba en su traba-
jo para comprobar si se confirma o no. Esta solucion probable es la definicion de
la hipotesis. Asi lo manifiesta Gonzalez Rio cuando afirma:

“Una vez el investigador ha planteado y examinado el problema, se busca su
solucion. El procedimiento para el hallazgo de ésta dependera de la naturaleza del
problema.

Una hipdtesis se puede definir como una solucion probable, previamente se-
leccionada, al problema planteado, la cual el cientifico propone para ver, a lo
largo de todo el proceso de investigacion, si se ve confirmada por los hechos o
no” (1997: 56).

Desde esta perspectiva, el concepto de variable hace referencia a aquellos as-
pectos discernibles de un objeto de estudio que tendran que ser medidos para
poner a prueba la relacion enunciada en la hipotesis (Gonzalez Rio, 1997: 51).

3.2. La identificacion y operacionalizacion de las variables de la investigacion

La identificacion de las variables que operan en la hipdtesis de partida de la
investigacion supone la traduccion empirica de los conceptos implicados en dicha
hipétesis, a través de su operacionalizacion (clasificacion, ordenacion, medicidon o
computo). Este proceso permite que puedan ser objeto de una contrastaciéon empi-
rica'y ser o no verificada.

En palabras de Corbetta:

“Una variable es un concepto operacionalizado. Mds en concreto, consiste en
la propiedad operacionalizada de un objeto, ya que para poder operacionalizar el
concepto, debemos aplicarlo a un objeto, y de este modo se convierte en propie-
dad. Entre concepto, propiedad y variable existe la misma diferencia que entre el
peso (concepto), el peso de un objeto (propiedad) y el peso concreto de un objeto
medido con una balanza (variable)” (2007: 81).

El término operacionalizar significa por tanto, de forma general, traducir del
lenguaje tedrico al empirico y, en sentido estricto, pasar de las propiedades a las
variables como puede verse en el siguiente esquema.
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Concepilo m—- Propiedad e

Operacieonalizacion

(clasificacion, ordenacian,
medicion, computo)

Figura 1. Proceso de traduccion de los conceptos a variables. Fuente: Corbetta
(2007: 79)

Atendiendo a las propuestas de Gonzalez Rio (1997), podemos extraer por
tanto que el problema investigado, objeto de estudio en una investigacion cientifi-
ca, se somete a un proceso de traduccion empirica, a través del cual son identifi-
cadas las variables, con el objetivo de poner a prueba la solucién posible enuncia-
da en la hipotesis de partida.

En este sentido coincide Corbetta (2007: 91) cuando sefiala que en el proceso
de traduccién empirica, un concepto se conecta con un objeto (unidad de analisis),
se convierte en propiedad, y se operacionaliza, es decir se registra en forma de
variable.

La variable tiene, ademas, una caracteristica esencial que consiste en la posi-
bilidad de adoptar diferentes grados atendiendo a la diversidad de estados inhe-
rentes a la propiedad de la que se deriva. De este modo, Corbetta (2007: 81) esta-
blece que “una variable puede adoptar distintos valores que se corresponden con
los diferentes estados de la propiedad correspondiente. El género, por ejemplo, es
variable, puesto que puede adoptar los estados de macho o hembra”.

Una variable, por tanto, tal y como su nombre indica, varia en funcion de di-
versas categorias que, a su vez, quedan determinadas por los diversos estados que
puede adoptar la propiedad a la que alude o hace referencia. De esta propiedad,
inherente al concepto de variable, se deriva la importancia de las variables en el
campo de investigacion cientifica en general y de las Ciencias Sociales en particu-
lar ya que la adecuada identificacion de la propiedad derivada del concepto en el
proceso de operacionalizacion, permite una correcta medicion de los resultados a
la hora de determinar el grado de validacion que, en su caso, sufre la hipotesis de
partida como resultado del proceso de contrastacion empirica.

10
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Una rigurosa extrapolacion de estos postulados epistemolédgicos a la investi-
gacion en ambito especifico del ceremonial y el protocolo (disciplina inter y mul-
tidisciplinar por naturaleza) desde el area de las Ciencias Sociales incrementaria
la objetividad y rigurosidad cientifica que exhiben algunos de los trabajos que en
la actualidad se publican bajo el prisma de estas disciplinas.

Es decir, para el desarrollo de una investigacion resulta relevante abordar el
proceso de identificacion de esos aspectos o variables que operan en la hipdtesis
planteada. Una vez identificadas las variables resulta procedente identificar las
relaciones existentes entre las variables de nuestra investigacion.

A este respecto responde Gonzéalez Rio cuando explica:

“La variable que llama la atencion del investigador y cuya variacion trata
de explicar, se llama variable dependiente, porque se supone que los valores
que toma esta variable dependen de los valores que presentan otras variables.
Las variables que se supone que influyen en los valores que toma la variable
dependiente son las variables independientes; éstas permiten conocer como va-
ria la variable dependiente y de qué forma lo hace (...)” (1997: 51).

De donde se puede deducir que las variables independientes son aquellos as-
pectos del objeto de estudio que anteceden e influyen en las dependientes. A este
respecto aflade Corbetta que, “en primer lugar, debe ser posible observar una va-
riacién de la variable independiente (...) Al variar la variable independiente de-
bemos poder observar una “covariacion” entre las dos variables, es decir, cuando
varia una, varia también la otra” (2007:109).

El establecimiento de las variables independiente y dependiente implica la
asuncion de una relacion causal entre las variables identificadas y segtn estable-
cen Mayntz, Holm y Hiibner (1993: 249) entre las variables se pueden distinguir
tres formas fundamentales de relaciones causales:

1) La relacién monocausal, en la que X determinaa Y.

2) Las relacion pluricausal, en la que X e Y determinan a Z.

3) La cadena causal, en la que X determina a Y, e Y determina a Z. En este ul-
timo caso a la variable Y esta ordenacion se le denomina “variable interviniente”,
puesto que interviene necesariamente para que X influya en Z.

Atendiendo al contexto tedrico descrito en torno a las variables, estamos en
condiciones de afirmar que el proceso a seguir para la identificacién de las varia-
bles en el ambito especifico del estudio cientifico del ceremonial como imagen
ritual del poder debe enmarcarse en un proceso donde, en primer lugar, operacio-
nalizar los conceptos implicados en la hipotesis de la investigacion, en segundo
lugar, determinar cudl de esos conceptos operacionalizados o variables es la de-
pendiente y cudl la independiente, y en tercer y Ultimo lugar, establecer el tipo de
relacion causal que se da entre las variables identificadas.
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Aplicacion al OBJETO

CONCEFTO (unidad de andlisis)

“Pracfica religiosa”

“De los seres humanos”

PROFIEDAD

%

OPERACIONALIZACION

Numero de veces que visita
la iglesia

VARIABLE

Figura 2. Proceso de identificacién de variables. Fuente: Corbetta (2007: 91).

4. CONCLUSIONES

La imagen ritual del poder alude a la utilizacién del rito y el ceremonial por
aquellos que ostentan el poder (politico, religioso, economico o social) para legi-
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timarse ante sus publicos de interés y gestionar su presencia publica. Es, por tan-
to, una realidad incuestionable que ha venido evolucionando de la mano del desa-
rrollo ser humano y de su vida en comunidad a lo largo de toda la historia.

En este contexto, desde los postulados relacionistas y de las ciencias sociales,
la actualidad cientifica circundante exige un esfuerzo orientado a la consolidacion
del estatus cientifico del ceremonial y el protocolo que pasa necesariamente por
mantener ambas disciplinas al margen de modas pasajeras que perturban su obje-
tivo epistemoldgico y por la busqueda de los nexos de union con las ciencias de la
comunicacion para “a partir de estas experiencias extraer, aprovechar y desarro-
llar las propias formulaciones” (Fernando Ramos, 2013: 14).

Siendo ponderables todas aquellas iniciativas que ayuden a avanzar el cere-
monial y el protocolo como ciencia y, “corrigiendo la urgencia de algunos pasos
anteriores que la experiencia ha revelado imprecisos” (Fernando Ramos, 2013:
15), la madurez de las disciplinas del ceremonial y el protocolo, entendidas desde
la perspectiva comunicacional y relacionista, en su camino hacia su consolidacion
epistemologica, implica la aplicacién de aquellos procesos, métodos y técnicas de
investigacion cientificos propios de las ciencias sociales.

Los trabajos orientados a profundizar a cerca del estudio del rito, el ceremo-
nial y el protocolo como estrategias de gestion de la imagen y de la presencia
publica de la esfera del poder deben por tanto sustentarse en el adecuado plan-
teamiento del problema investigable, la correcta definicion de una hipdtesis de
partida, que necesariamente debe ser entendida como una solucidn probable a la
cuestion investigada y, por supuesto, a la certera identificacion de las variables
que operan en la hipotesis para poder validarla, o no, con el rigor que exige la
aplicacion del método cientifico, a través de un adecuado proceso de contrasta-
cion empirica.
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