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RESUMEN:

Durante el periodo de transicibn de las economias protegidas a
economias mas abiertas, los aumentos de productividad se han sustentado
principalmente en reducciones del nivel de empleo y del costo laboral. Sin
embargo, el aumento de la productividad en el largo plazo debe basarse en la
innovacion tecnoldgica y en la modernizacion de la organizacion de la

produccién y del trabajo.

En la Cumbre del Milenio, de las Naciones Unidas, se propusieron un
conjunto de metas cuantificables y susceptibles de supervision relativas al
desarrollo humano y que habrian de conquistarse hacia el 2015. Los adelantos
gue el mundo ha logrado en los ultimos 30 afios indican que esas metas son

asequibles, pero muchos de los paises en vias de desarrollo no las alcanzaran



si no pueden acelerar el progreso. Las nuevas politicas tecnoldgicas pueden
estimular el progreso hacia el alcance de esas metas’.

Todos los paises, especialmente los que estdn en vias de desarrollo,
necesitan aplicar politicas que alienten la innovacion, e acceso y el
desarrollo de aptitudes avanzadas, no es necesario que todos los paises estén
a la vanguardia del adelanto tecnologico mundial, sino que cada pais necesita
contar con capacidad para comprender las nuevas tecnologias y adaptarlas a

las necesidades locales.

Es por ello, por lo que nuestra apuesta sobre el desarrollo humano se
basa en los siguientes puntos:

- La tecnologia puede ser un instrumento del desarrollo, no solo su
recompensa.

- La nueva era tecnoldgica abre nuevas posibilidades de avances aun
mayor es de desarrollo humano.

El alentar un marco politico y macroeconomico.
- La creacién de un ambito que aliente la innovacion tecnol égica:
- El estimulo a la investigacion y el desarrollo.

- El replanteamiento de los sistemas educacionales para responder al
desarrollo humano necesario para afrontar el reto tecnol égico.

Palabras clave: Desarrollo Humano, Desarrollo Tecnoldgico,

Desarrollo Econémico.

! Naciones Unidas (2000):” Declaracién del Milenio”, Cumbre del Milenio, 6-8 de Septiembre, New Y ork



I.INTRODUCCION.

La mayoria de los paises en vias de desarrollo, prestaremos especial
atencién en nuestro andlisis a los paises de América Latina y el Caribe, estan
atravesando por un doble proceso que esta afectando de manera crucial no
s6lo al comportamiento de sus economias, sino también a la composicion de

su estructura productiva.

Se trata por una parte de un proceso de apertura y mayor integracion a
la economia global y, por otra, del proceso de ajuste necesario para recuperar
y mantener los equilibrios macroecondmicos y adecuarse a los cambios en la
economia internacional; ello implica que este proceso de globalizacion e
integracion econdmica se acompafle de dos procesos adicionales de

privatizacion y desregulacion de los mercados.
1.- La apertura e integracién economica.

La acelerada integracion de estos paises a la economia mundial,
iniciada en la década de los noventa, ha transitado por cuatro vias
principales,:

a) La multilateral, incorporandose a la Organizacion Mundial
de Comercio. Esto ha implicado comprometerse con el objetivo de
alcanzar un comercio mas libre, con menos barreras y con acceso

mas facil alos mercados mundiales.

b) La reduccion unilateral de aranceles, que no habia tenido
precedentes en la historia econdmica de este siglo. Esta reducciéon de
los niveles de proteccion efectiva es mayor aun si se considera el
atraso cambiario registrado en la mayoria de los paises durante el

periodo de ajuste, simultaneo al de apertura.

c) Los acuerdos bilaterales de libre comercio. Son acuerdos
donde hay una rebaja arancelaria temporal, entre dos y cinco afios y
renovables, aunque no eliminan definitivamente los aranceles, la
rebaja es significativa para un porcentaje alto del comercio entre los

paises.



d) Los acuerdos de integracion multi-pais. Se han reactivado
vigjos esquemas de integracion (Grupo Andino, Mercado Comun
Centroamericano, CARICOM, etc) y han aparecido nuevos
esquemas (NAFTA y MERCOSUR). Mas recientemente se puso en
marcha un esquema de integracion multi-pais que involucra a toda la
region, se trata del Area de Libre Comercio de las Américas, que
plantea concretarse antes del 2005.

2. El ajuste estructural.

El proceso de integracion y globalizacion ha estado acompafiado de un
proceso de ajuste estructural orientado tanto a estabilizar los precios internos
como a reestructurar el sistema productivo nacional. Para ello, el ajuste se ha
centrado en tres campos o areas:

a) La recuperacion de la estabilidad de precios, mediante la
restriccibn operada a través de politicas salariales, fiscales vy

monetarias.

b) La desregularizacién del funcionamiento de los mercados
de bienes y servicios, de capitales y de trabajo. Para ello se han
aplicado medidas de desgravacion arancelaria, asi como de
eliminacibn de cuotas a las importaciones, de otorgamiento de
garantias a la inversion extranjera y a la repatriacion de utilidades y
de flexibilizacion de las normas laborales, especialmente en materia

de relaciones individuales de trabajo.

c) La reorganizacion de la estructura y actividades del
Estado, a través de la privatizacion de empresas y de servicios
publicos, y en algunos paises, de una importante reduccion del
empleo en las instituciones del Gobierno Central.

Ambos procesos paralelos (apertura comercial y ajuste estructural) si
bien utilizan politicas especificas en cada campo, también recurren a la
utilizacion de algunos instrumentos de politica econdmica comunes, por |o
gue no siempre es facil discriminar los efectos de cada uno de ellos sobre el
MERCADO DE TRABAJO.



Asi, la mayor apertura comercial y financiera genera un aumento del
flujo de capitales externos, y el aumento de las reservas derivado de este
mayor flujo, junto con la mayor competencia derivada de la apertura,
permiten utilizar el tipo de cambio como ancla de los precios internos y, por
esta via, para la reduccion de la tasa de inflacion. En todos los casos, el
efecto de estas politicas ha sido una fuerte apreciaciéon de la tasa de cambio
real.

Como consecuencia de la apreciacion cambiaria y de la propia
reduccion de los niveles de proteccion, se genera un aumento de las
importaciones y del déficit comercial y en cuenta corriente de la balanza de
pagos, con lo que, de reducirse el flujo de capitales foraneos, reaparece la
restriccion externa que estaba en el origen de la crisis. La superacion de esta
nueva restriccion externa lleva a algunos paises a adoptar politicas bien de

devaluaciéon cambiaria, bien de contraccién salarial, bien de reducciéon del

nivel de empleo e incluso, en algunas ocasiones, medidas proteccionistas

(aunque no de la envergadura de las anteriores a la apertura) a contra-via de

la propia estrategia de globalizacion.

[1. LOS PRINCIPALES EFECTOS LABORALES Y SOCIALES DE
LA GLOBALIZACION Y EL AJUSTE ESTRUCTURAL.

Como se ha indicado no es facil discriminar los efectos que sobre el
MERCADO DE TRABAJO y sobre la sociedad en general tiene el proceso de
globalizacion del que tiene el proceso de ajuste estructural. Ademas, en
paises grandes como Brasil, el peso del mercado interno es tan grande que su
influencia sobre el MERCADO DE TRABAJO “diluye” en parte la incidencia
de la propia apertura econdmica. A pesar de ello, intentaremos delimitar a
continuacion los que serian los principales efectos laborales y sociales de

ambos procesos.



a) Un andlisis teérico de esos efectos:?

- La reduccion o eliminacion de las Dbarreras arancelarias y
parancelarias a las importaciones debiera producir en cada pais un
abaratamiento relativo del precio de los bienes importables, 1o que daria lugar
a, por el lado de la produccién, una reasignaciéon de factores productivos
hacia los sectores exportadores y, por el lado del consumidor, a una
reasignacion del gasto hacia bienes importados que son ahora mas baratos. En
consecuencia, el aumento de las exportaciones debiera tener un efecto
positivo sobre el empleo, mientras que el abaratamiento relativo de los bienes
importables debiera tener un efecto positivo sobre el ingreso real de los

individuos.

- Otro efecto esperado de la liberalizacion del comercio exterior es que
deberia generarse un aumento en el precio relativo de los bienes intensivos en
mano de obra no cualificada provenientes de los paises en desarrollo y ello
daria lugar, a su vez, a un aumento de la demanda relativa de estos
trabajadores. La liberalizacion del comercio aumentaria pues la demanda de
mano de obra no cualificada en los paises en desarrollo, disminuyendo pues la
demanda de mano de obra cualificada, ambas en términos relativos, vy

reduciria el diferencial salarial entre los dos tipos de trabajadores.

- Sin embargo, en el corto plazo, el aumento del empleo resultante de
una expansion de la actividad exportadora podria ser contrarrestado por una
reduccion en el empleo en los sectores que producen bienes que compiten con
los importados, que al tener que ser mas competitivos y alcanzar una mayor
productividad tenderan en un primer momento ha disminuir su mano de obra

no cudlificada.

- Como se estd produciendo un incremento en el ingreso real de los
individuos (por la via de que se exporta mas y por tanto los trabajadores
contratados en esos sectores son “mejor pagados’), los trabajadores de los

sectores importadores refuerzan la disminucion del empleo apuntada en el

2 Ver efecto Samuelson-Balassa en WIPLOSZ, C y BURDA, M (1994): “Macroeconomia un texto europeo’”.
Editorial Ariel Economia.



parrafo anterior huyendo hacia los sectores exportadores de la economia

donde los salarios son mas altos.

- Al ser en el sector exportador en el que se genera un mayor aumento
de la demanda de trabajadores no cualificados, se produciria entonces una
expansion de sus salarios en comparacion con el salario de los trabajadores
cualificados. Como consecuencia, la liberalizaciéon deberia tender a Ila
reduccion de la dispersion de los salarios entre sectores y entre niveles de

cualificacion.

- El ajuste econdmico, por su parte, también provoca efectos sobre el
empleo, ya que se espera una reduccion del empleo publico total, derivado
especialmente de la privatizacion de empresas publicas, sin embargo, esta
reduccion no conlleva necesariamente una disminucion del empleo total,
(publico y privado) si es que las empresas privatizadas mantienen e mismo
nivel de empleo previo a la privatizacion, sea con contrato temporal o
indefinido, aunque si influiria en la composicion del empleo asalariado,
reforzando la reduccion del diferencial salarial entre cualificados y no
cualificados dado que se espera que sean los menos cualificados los que son

contratados por tiempo determinado.

- Por otra parte, la reducciéon de la tasa de inflacion resultante del
proceso de ajuste econOmico genera un aumento de la demanda agregada por
dos vias. La primera mediante la transferencia de ingresos hacia los grupos
sociales mas afectados por la alta inflacion. La segunda, mediante el cambio
de precios relativos entre bienes comercializables y no comercializables,
cambio que opera a favor de estos ultimos. En ambos casos las transferencias
provocan un aumento de los ingresos de los grupos relativamente mas pobres

de la poblacion.



b) Un andlisis empirico de esos efectos siguiendo |os datos de la OI T3:

.- En relacion a crecimiento del empleo total (publico y privado) ha

aumentado a tasas inferiores a las de la oferta laboral, con el consiguiente
aumento del desempleo. Este afectaba a 5,7% del total de la poblacion
empleada asalariada urbana de la region en 1990, elevandose a 6,1% en 1993,

7,2 % en 1997, y asi sucesivamente.

- En relacién con la estructura del empleo, se observa una reducciéon del

empleo publico, especialmente en las empresas e instituciones que no
corresponden al Gobierno Central. Asi, por ejemplo, en el periodo 1990-1996,
se paso del 15,3% en 1990 al 13% en 1996.

En materia de empleo privado se observa una reduccion en los sectores
de produccion de bienes y servicios comercializables que compiten con
importaciones (sobre todo en las grandes empresas, compensado parcialmente
por el aumento en las pequefias empresas) y un aumento en el de los no
comercializables (aunque eran de mala calidad y generados en el sector

informal).

A lo anterior hay que afadir que no sbélo se ha reducido el empleo en €l
sector comercializable sino que, ademas se ha precarizado. Por ejemplo, en
Argentina el empleo asalariado sin contrato aumento un 11% en el periodo
analizado y en Perd aument6 un 11,5%. Y en cuanto a los contratos
temporales el dato es demoledor, en Argentina, Chile y Perd, todo el aumento
neto de empleo asalariado con contrato registrado en los periodos muestrales

fue de empleos temporales.

- En relacion a la productividad del trabajo, se observa un importante

aumento de ésta en los sectores comercializables (debido tanto al crecimiento
de la produccién como a la reduccién del empleo y a rezago cambiario),

siendo mucho menor en los no comercializables.

3 OIT (OficinaInternacional del Trabajo), 1998/1999 World Employment Report. Ginebra.



- En relacion a los ingresos provenientes del trabajo, no se observa una

reduccion de los diferenciales salariales, sino mas bien un aumento, como
consecuencia del mayor incremento de los salarios reales de los trabajadores
mas cualificados, especialmente en los sectores transables donde méas se

redujo el nivel de empleo.

Como consecuencia del andlisis realizado de los efectos reales de los
procesos de integracion econémica y de reajuste estructural, debemos resaltar

las siguientes consideraciones:

1.- En el aspecto positivo, la consecuencia mas significativa es, sin
duda, la relativa recuperacion de la capacidad adquisitiva de la poblacion
como consecuencia de la lucha contra la inflacion, lo que, junto a aumento
del empleo de baa cualificacibn en los sectores no comercializables y de
exportacion, explica la relativa reduccion de la pobreza en muchos paises de

laregion.

2.- En el aspecto negativo, el aumento del desempleo, asi como el
importante aumento del empleo de mala calidad y la precarizaciéon del empleo
asalariado, junto con el negativo comportamiento de los diferenciales de
ingreso, han generado una situaciébn social que gira en torno los tres

siguientes elementos claramente negativos:
a) Larecurrente inestabilidad e inseguridad laboral.

b) La creciente desigualdad entre la poblacion laboral tanto en

materia de productividad e ingreso.

c) La creciente diferenciacion social (derivada de los
elementos anteriores) manifestada por los altos porcentajes de la
poblacion socialmente excluida a estar restringida a maximo sus
posibilidades de acceder a empleos de calidad, a educacion

cualificada, a adecuados servicios de salud, etc.



. EL DESARROLLO HUMANO COMO FUENTE DE
CRECIMIENTO Y PRODUCTIVIDAD VIA SU INCORPORACION A LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS.

Durante el periodo de transicion de economias protegidas a economias
mas abiertas, los aumentos de productividad se han sustentado principalmente
en reducciones del nivel de empleo y del costo laboral. Sin embargo, el
aumento de la productividad en el largo plazo debe basarse en la innovacion
tecnoldgica y en la modernizaciéon de la organizacion de la produccion y del
trabajo.

Como ha quedado de manifiesto anteriormente, la inestabilidad laboral
es un obstaculo para aumentar la inversion en capacitacion, ya que tanto el
trabajador (que no recibe los incentivos necesarios para aprender), como el
empresario (que no puede visualizar en su empresa el retorno de la inversion

en capacitacion a largo plazo) no estan dispuestos a realizar esas inversiones.

Es evidente el efecto que tendria sobre la productividad la progresiva
reduccion de la precariedad laboral, ya que un trabajador con menos
incertidumbre y mejor cualificado adoptard una actitud de mayor compromiso

con las metas programadas por la empresa.

Pero también hay que tener en cuenta que el desafio por la capacitacién
no se puede abordar a margen de la heterogeneidad de la estructura
productiva y empresarial, asi como del marco institucional en el que se

integra el mercado laboral de cada pais.

En la Cumbre del Milenio, de las Naciones Unidas, se propusieron un
conjunto de metas cuantificables y susceptibles de supervision relativas al
desarrollo humano y que habrian de conquistarse hacia el 2015. Los adelantos
gue el mundo ha logrado en los ultimos 30 afios indican que esas metas son
asequibles, pero muchos de los paises latinoamericanos no las alcanzaran si

no pueden acelerar el progreso.



Las nuevas politicas tecnologicas pueden estimular el proceso que
conduciria al alcance de esas metas”.

La brecha tecnolégica no necesariamente ha de coincidir con la brecha
en materia de ingresos, el mercado es un poderoso impulsor del progreso
tecnoldgico; pero no es suficientemente poderoso como para crear y difundir
las tecnologias necesarias para el desarrollo humano, ya que muchos
individuos tienen escaso poder de compra para poder acceder a ellas y por lo

tanto necesitan que las Instituciones Publicas las difundan.

Los paises latinoamericanos pueden obtener grandes beneficios de las
nuevas tecnologias, pero el costo de establecer y mantener un marco
reglamentario también puede imponer una grave restriccion financiera a estos
paises, por lo que se necesita contar con politicas mas fuertes y de

participacion activa.

Todos los paises, incluso los latinoamericanos, necesitan aplicar
politicas que alienten la innovacion, el acceso y el desarrollo de aptitudes
avanzadas, no es necesario que todos los paises estén a la vanguardia del
adelanto tecnolégico mundial, sino que cada pais necesita contar con
capacidad para comprender las nuevas tecnologias y adaptarlas a las
necesidades locales.

Para la mayoria de los paises latinoamericanos esto significa basarse en
reformas que destagquen la apertura a nuevas ideas, a nuevos proyectos y a
nuevas inversiones, pero como la apertura de los mercados y la competencia
internacional no son suficientes, es fundamental propiciar la ampliacion de
las aptitudes humanas, a través de, por e€jemplo, inversiones publicas en
educacion y capacitacion, o con politicas restrictivas a la creacion de
monopolios en los nuevos sectores, incluidos los monopolios

gubernamental es”.

* Naciones Unidas (2000):" Declaracion del Milenio”, Cumbre del Milenio, 6-8 de Septiembre, New Y ork
> UNCTAD (Conferenciade las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo), 2000. Building Confidence:
Electronic Commerce and Devel opment. Ginebra.



- La tecnologia puede ser un instrumento del desarrollo, no solo su
recompensa.

Las innovaciones tecnologicas afectan doblemente a  desarrollo
humano. En primer término, elevan de modo directo la capacidad humana
(alimentos resistentes a sequias, vacunas para enfermedades contagiosas,
fuentes de energia no contaminantes, acceso a Internet, etc.) mejoran
directamente la salud, la nutricion, los conocimientos y aumentan sus
posibilidades de participar mas activamente en la vida social, econémica y
politica de la comunidad.

En segundo lugar, las innovaciones tecnolOgicas constituyen un medio
para lograr el desarrollo humano debido a sus repercusiones en el crecimiento
econOmico gracias a la productividad que generan (elevan los rendimientos
agricolas de los campesinos, la produccion de los obreros y la eficiencia de
los suministradores de servicios y de las pequefias empresas), ademas crean
nuevas actividades e industrias, como el sector de la tecnologia de Ila
informacion y las comunicaciones, que contribuyen al crecimiento econdémico

y alacreacion de empleo.
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Vinculosentrelatecnologiay €l desarrollo humano

DESARROLLO DE LASCAPACIDADESHUMANAS
Vivir unavidalargay saludable
Adquirir conocimientosy crear
Disfrutar de un nivel de vida decoroso
Participar en lavidasocial. econémicav politica de una comunidad.

Recursos paralaeducacion, /\lasalud, las comunicaciones Adelantosenla
EM EO medicina, laagricultura,
Conocimientos laenergia, lamanufactura

y las comunicaciones

CRECIMIENTO ECONOMICO

Creatividad
v T
Recursos para el Aumentosdela
Desarrollo tecnol 6gico productividad
v
> CAMBIO TECNOLOGICO
+——

Fuente: OIT (2001) y elaboracion propia




Por su parte el desarrollo humano es igualmente un medio importante
para alcanzar el desarrollo tecnolégico. Las innovaciones tecnoldgicas son
una expresion de la potencialidad humana. Mientras mas elevados sean los
niveles de educacion, mas notable sera la contribucibn a la creacion y
difusion  tecnologica; méas cientificos podran dedicarse a la investigacion y el
desarrollo (I + D), y mas agricultores y obreros de mayor nivel de educacion
podran aprender, dominar y aplicar las nuevas técnicas con mayor facilidad y

eficacia.

Por consiguiente, el desarrollo humano y los avances tecnholégicos se

refuerzan mutuamente, con lo que se crea un circulo “virtuoso”.

- La nueva era tecnoldgica abre nuevas posibilidades de avances auln

mayores de desarrollo humano.

Los avances tecnologicos de hoy pueden acelerar el desarrollo humano

en muchas esferas:

a) La biotecnologia abre el camino a adelantos médicos y
agricolas en ambitos en los que los métodos previos tuvieron menos
éxito. El disefio de medicamentos y tratamientos nuevos basados en
la genOdmica y otras tecnologias conexas desbroza el camino hacia la
solucion de importantes problemas de salud a los que se enfrentan
los paises desfavorecidos. La gendmica puede acelerar el
mejoramiento de las plantas y generar el desarrollo de nuevas
variedades de cultivos mas resistentes a la sequia y con mayor valor
nutritivo. La biotecnologia brinda el mejor recurso para las zonas
ecolégicas marginales, que han quedado a la zaga de la revolucion
verde pero en las que habita mas de la mitad de la poblacion mas
pobre del mundo. Falta mucho camino por andar para que puedan
movilizarse plenamente las posibilidades de la biotecnologia, pero
sobre todo, “cada gobierno debe formular politicas institucionales y
cientificas nuevas para la gestion de los riesgos sanitarios,

ambientales y sociales que puede acarrear esta innovacion”.



Cuadro 1 Orientaciones de la politica relativa a los cultivos modificados

genéticamente

Esfera de politica Promocional Discrecional Precautoria Preventiva
Seguridad Biolégica |Sin examen | Examen previo | Examen previo[Sin  examen
previo cuidadoso | caso por caso caso por caso previo
Seguridad No se establece| Se establece| Exigencia de|Prohibida la
alimentaria y|distincion entre | distincién en|etiquetado a los|venta de
Decision del | modificados y | algunas alimentos alimentos
Consumidor no modificados etiquetas de| modificados modificados
alimentos genéticamen
te
Inversiones en|Uso de recursos|Uso de recursos|Sin uso amplio de|No se usa
Investigaciones del Tesoro en la [del Tesoro en lafrecursos del | ningln
Oficiales tecnologia tecnologia Tesoro recurso

Fuente: PUND (2001) y elaboracién propia

b) Las aplicaciones de la tecnologia de la informacién y las

telecomunicaciones han avanzado mas que las de la biotecnologia.

Internet ha crecido de manera exponencial de 16 millones de
usuarios en 1995 a mas de 400 millones en el afio 2000, y se espera
gue llegue a 1000 millones en el afo 2005. En América Latina el uso
de Internet aumenta en mas del 30% anual, si bien sélo el 12% de
las personas estara conectado para el afo 2005. La conexion de una
parte importante de las

la poblacion presenta dificultades en

regiones en desarrollo. No obstante, si las adaptaciones tecnoldgicas

y las *“innovaciones institucionales” amplian el acceso, la brecha
digital no tiene por qué ser eterna. Debe proliferar el acceso
comunitario y publico en los ambientes mas desfavorecidos.

Sus aplicaciones son multiples, en la salud, la educacion, la

elevacion de los ingresos familiares, etc., constituyendo un aporte

omnipresente en casi todas las actividades humanas eliminando los

obstaculos que se oponen a desarrollo humano a menos de tres

maneras que sin ella serian imposibles:



1.- Elimina los obstaculos que se oponen al

conocimiento; el acceso ala informacion es tan esencial como la

educacion para la formacion de las capacidades humanas.

2.- Elimina los obstaculos que se oponen a la

participacion; Las personas mas desfavorecidas se veian aisladas y
carentes de medios para emprender  acciones  colectivas,
especialmente Si no eran apoyadas por Instituciones

gubernamentales.

3.- Elimina los obstaculos que se oponen a las

oportunidades econdémicas; la tecnologia de la informacién y la

telecomunicacion ofrece a los paises en desarrollo posibilidades de
aumentar sus exportaciones, de crear empleo y de diversificar la

economia.

Por lo tanto, los paises latinoamericanos que logren desarrollar la
infraestructura necesaria podran participar en los nuevos modelos para
transacciones comerciales intermediadas, la contratacibn de procesos
productivos a terceros y la integracion a la cadena de valores. En la medida
en que se amplie la base de usuarios, disminuirdn los costos y las tecnologias
se adaptardn a las necesidades locales, ya que las posibilidades de la
tecnologia se verdn limitadas Unicamente por la imaginacion humana y la

voluntad politica.

IV. EL PAPEL DE LOS GOBIERNOS Y LAS POLITICAS PARA EL
DESARROLLO TECNOLOGICO Y LA EDUCACION.

Para hacer de la tecnologia un instrumento al servicio del desarrollo
humano se requieren esfuerzos deliberados e inversiones puablicas a fin de
crear y diseminar ampliamente las innovaciones, aprovechando al maximo sus
beneficios y minimizando los riesgos del cambio tecnoldgico. Es por eso por
lo que los paises latinoamericanos se encuentran con un trascendental dilema:

los posibles beneficios del cambio tecnoldgico pueden ser enormes y el costo



de la inercia, significativo; pero la capacidad institucional y de
reglamentacion necesaria para asumir la gestion de los riesgos conexos puede

plantear demasiadas exigencias’.

Desde esta perspectiva, la mayoria de los paises en desarrollo se
encuentran en desventaja frente al cambio tecnolégico, ya que la mayoria de
los debates sobre tecnologias incipientes tienden a reflejar las preocupaciones
de los paises ricos. La oposicion a la introduccion de cultivos transgénicos de
mayor rendimiento en paises industrializados que tienen excedentes de
alimentos podria impedir el desarrollo y la transferencia de esos cultivos a

paises con déficits alimentarios.

Es por eso por lo que cada pais debe adoptar su propia posicién
respecto de la evaluacion de los riesgos, |lo que exigiria politicas vy
procedimientos de reglamentacion claramente definidos, es decir, no so6lo
redactar leyes, sino aplicar, hacer cumplir y supervisar el cumplimiento de
sus disposiciones. Para que un pais introduzca productos modificados
genéticamente, debe de establecer un sistema de seguridad biolégica con

directrices claras y coherentes, y que cuente con persona cualificado que

oriente el proceso de adopcién de decisiones, y establezca un proceso de
examen Yy mecanismos para recibir retro-informacion de los agricultores y de

los consumidores.

Aunque todos los paises deben encontrar la manera de hacer frente a los
riesgos que entrafla el cambio tecnoldgico, los paises en desarrollo se
enfrentan a varias dificultades concretas que pueden elevar los costes,
aumentar los riesgos y reducir su capacidad de gestion del cambio en

condiciones de seguridad:

a) Escasez de personal capacitado. La escasez de personal
capacitado, desde investigadores de laboratorio hasta oficiales de
servicios de extension, puede limitar en mucho las posibilidades de

un pais para crear un sistema reglamentario solido.

® OCDE (Organizacion parala Cooperacion y e Desarrollo Econdmico) 2000. A new Economy? The Changing
Role of Innovation and Information Tecnology in Growth. Paris.



b) Insuficiencia de recursos. ElI costo implicito del
establecimiento 'y mantenimiento de un adecuado marco de
reglamentacion puede constituir una severa carga financiera para los

paises en desarrollo que sus gobiernos no puedan/quieran soportar.

c) Estrategias de comunicacién deficientes. Las dificultades
tipicas en la organizacion de campafias eficaces de informacion a la
opinion  pudblica estan agravadas por e elevado indice de
analfabetismo que se observa en la mayoria de los paises
| atinoamericanos.

d) Mecanismos de retro-informacion inadecuados. A la larga
la tecnologia no se utiliza en laboratorios, sino en hogares, escuelas,
granjas y fabricas. La escasa capacidad del usuario para
complementar los procedimientos de seguridad determina que se

pierdan los beneficios de la tecnologia.

A fin de permitir que los paises en desarrollo se beneficien de las
oportunidades que les brinda la tecnologia, es necesario vencer estos desafios
con politicas nacionales consecuentes, con colaboracion regional y con
formulaciones estratégicas que les permita desarrollar la capacidad de asumir
la gestiéon de los riesgos desde la vision de que son seguidores tecnoldgicos,
sacando el maximo provecho de las experiencias y mejores préacticas de los

paises pioneros.

- Lacreacion de un ambito que aliente la innovacion tecnol égica:

En los paises en desarrollo el nimero de empresas y demas organismos
gue estan innovando y explotando los recursos del conocimiento con éxito es
insuficiente. Por ello, se deberia interpretar el concepto econémico de nuevo

paradigma de la empresa en |0s siguientes términos:

a) Elevar a méximo el desarrollo econdmico a tiempo que se

reducen al minimo la exclusion social y los conflictos.



b) Proporcionar una economia competitiva al

tiempo que se

mantiene un modelo social competitivo.

c) Alcanzar

tecnologias con una estrategia sostenible para el

natural de los recursos.

d) Asegurar la sostenibilidad con el

niveles oOptimos

en e uso de Ilas nuevas

entorno social 'y

desarrollo de una cultura

de la participacion y una adecuada cultura de empresa basada en un

enfoque creativo del aprendizaje permanente y la solidaridad.

Cuadro 2 El viejo y el nuevo espiritu de empresa

Viejo Nuevo
El  beneficio es el objetivo|La satisfaccion del cliente es el
prioritario objetivo prioritario

L os activos son cosas

L os activos son personas

La planificacion esta separada de
la ejecucion

La planificacion vy
unidas

la ejecucion van

Produccion en masa

Produccion a medida de las necesidades

Comercializacion  separada
proveedores y clientes a distancia

con

Comercializacion integrada con
relaciones basadas en la cooperacion
con proveedores y clientes

Organizacion dominada por un|Organizacion basada en el trabajo en
sistema jerarquico, departamentos|equipo, muchos equipos interactivos
funcionales separados

Evaluacién, determinada por el |Evaluacion de los resultados para

aspecto financiero, para el control
de los resultados

mejorarlos, medidas mas amplias

Es importante la economia de

escala

Es importante |la economia en el tiempo

Fuente: Hall, Soul of Enterprise (1993), p. 281




Pero estos factores de crecimiento y productividad afectan a su vez a la
dimension social, cultural y organizativa de las empresas, o que lleva a una
nueva ética de la organizacion, basada en las cualificaciones Utiles para el
empleo, el cambio rapido y los sistemas extensivos de colaboracion vy

recompensa.

Cuadro3 Opciones de Gestion

Empleo paratodalavida Empleabilidad paratodala vida

Minimizar el riesgo de cambio Elevar al maximo las posibilidades de
cambio

Direccidn con actitud adversa Direccién con actitud colaboradora

Punto de vista estrecho de los|Punto de vista amplio de los principales
accionistas accionistas

Concentrar las recompensas Distribuir las recompensas

Hacer hincapié en los conocimientos|Hacer hincapié en los conocimientos
administrativos técnicos

Centrada en la continuidad Centrada en la discontinuidad continua

Separacion y especializacion como claves | Enfoque integrador de la organizacién
del éxito

Perspectiva fragmentada del trabajo y de| Perspectiva integrada del trabajo y de la
la empresa empresa

Obediencia a las antiguas normas Busqueda de nuevas normas

Fuente: Cannon, Welcome to the Revolution (1996), p. 18

Cada vez maés, el potencial de creatividad disponible serd el factor
determinante del éxito en un contexto competitivo. Pero no ha de olvidarse
gue el mantener el ritmo creciente del desarrollo es necesario multiplicar
continuamente el potencial creativo. En este sentido, es imprescindible no
sélo fomentar los conocimientos béasicos y la tecnologia punta, sino que es
igualmente incrementar los conocimientos profesionales especificos de cada

sector de actividad.



El
mejora del

fomento de la capacidad de empleo y la constante adaptacion y

nivel de cualificacion de los trabajadores es pues, un requisito

determinante para fortalecer la capacidad innovadora de una economia. El

reflejo de esta perspectiva econdmica se muestra en el especial impacto de los

sistemas de informacién en la cultura organizativa.

Cuadro 4 Transicion de la era industrial a la era de la informacion

Era Industrial

Era de la Informacion

Centrada en resultados cuantificables

Centrada en temas estratégicos mediante
la participacion y la concesién de poder

Responsabilidad individual

Responsabilidad en equipo

Una base de conocimientos

especializados

muy

Una base de conocimientos

interdisciplinar

Pensamiento lineal input-output sobre los
programas

Perspectiva global de la programacion

Un organigrama con puestos, cometidos y
responsabilidades claramente
diferenciados y segmentados

Organigrama en red: puestos, cometidos y
responsabilidades flexibles

La perspectiva local determina la|La perspectiva global determina la accién
programacion local

Flujos de informacién jerarquicos vy|Interfaz mdltiple, redes de informacion
lineales sin fronteras

Atencion alas diferencias cuantitativas Atencion a las difererencias

cualificativas

Instalaciones y equipo orientados a la
inversion

Desarrollo de las personas orientado a la
inversion

Se logra la eficacia con distintos métodos

Se logran mejores resultados apoyados en
valores compartidos

Las iniciativas de mejoras proceden de
una élite directiva

Las iniciativas de mejoras proceden de
todas las direcciones

Orientadda al presente, haciendo lo que
se sabe en el momento

Orientada en el futuro, operando siempre
en vanguardia

Reactiva: solucion de los problemas
cuando surgen — una concepcién a corto
plazo dominada por lo inmediato

Proactiva: anticipa los problemas antes
de que se conviertan en crisis y logra el
equilibrio entre el prasmatismo a corto
plazo y los objetivos a largo plazo

Fuente: Hames, The Management Myth (1994)




- El alentar un marco politico y macroeconémico estable:

La transformacion tecnolOgica actual depende de que cada pais tenga
capacidad para liberar la creatividad de sus habitantes y posibilite que éstos
comprendan y dominen la tecnologia, introduzcan innovaciones y adapten la
tecnologia a sus propias necesidades y oportunidades. La creacion de ese
ambito que aliente la innovacion tecnoldgica requiere estabilidad politica y

macroeconémica: firme compromiso en pro de la educacion y la salud, baja

inflacion, moderados déficits fiscales y de la balanza de pagos y altos niveles
de ahorro e inversidon; no sbélo las grandes empresas requieren estabilidad, las
pequefias empresas y las granjas familiares también dependen de un entorno
financiero estable, donde el ahorro no corra riesgos y sea posible contraer
préstamos (son precisamente las pequefias empresas y las explotaciones
agricolas familiares los lugares donde suelen iniciarse la innovacion y la

adaptacion).

Si bien esa estabilidad es necesaria, no basta. Se necesitan politicas

dinamicas para estimular la innovacion:

- Politicas tecnolGgicas que contribuyan a crear entre los protagonistas
principales un entendimiento comldn acerca de la importancia central de la

tecnologia para la diversificacion economica.

- Reformas para lograr que las telecomunicaciones sean competitivas,
es de vital importancia que las personas y las organizaciones puedan tener un

mejor acceso a la tecnologia de la informacion y las comunicaciones.

- A fin de estimular la investigacion orientada hacia la tecnologia, los
gobiernos pueden promover vinculos entre las universidades y las empresas, y
proporcionar incentivos fiscales a empresas privadas que realicen tareas de

investigacion y desarrollo.

- También es imprescindible estimular el espiritu empresarial y los
capitales de riesgo pueden tener importancia para fomentar el despliegue de

empresas de base tecnol 6gica.



En suma, los gobiernos latinoamericanos necesitan establecer una
estrategia tecnolégica de vastos alcances, en alianza con los principales
interesados directos; debe también determinar en qué esferas la coordinacién
arrojard beneficios, debido a que ningun inversionista privado actuara

aisladamente para, por ejemplo, crear infraestructuras.

Cuadro 5 Atraccion hacia Costa Rica de inversiones extranjeras
directas con alta densidad de tecnologia, sobre la base de aptitudes

humanasy de incentivos a la inversion

Costa Rica exporta mas programas electronicos per cépita que
cualquier pais de América Latina. ¢Como halogrado Costa Rica un éxito tan
semejante?. Un factor de importancia critica fue el compromiso adquirido por
el pais desde hace mucho tiempo por la educacion. Pero las aptitudes
humanas, si bien son necesarias, no son suficientes, y han de ser
complementadas por otros factores:

- Un sistema de zonas de procesamiento de exportaciones
posibilitd que las compafias importaran sus insumos y equipos libres
de gravacion impositiva y evitar el pago de impuestos sobre la renta
durante ocho afos. Este sistema es fundamental para atraer a empresas
multinacionales de alta tecnologia.

- A fin de que las compafias nacionales se orientaran hacia
la exportacion, se otorgd a las firmas una exoneracion temporal del
impuesto sobre la renta, ademas del derecho de importar equipos e
insumos libres de impuestos y un subsidio a 10% del valor de sus

exportaciones.

Fuente: PNUD (2001) y elaboracién propia

Gran parte de la razdén por la que los costos son altos es que en la
mayoria de los paises los servicios en telecomunicaciones son monopolios
privados. Dada la falta de competencia sus precios siguen siendo altos en las

lineas telefénicas, en l|lamadas telefénicas locales y de larga distancia en el



pais; cuando se quiebra ese monopolio, se logra un adelanto, es lo que ha

sucedido en la provision de servicios de Internet.

Cuadro 6 Telecomunicaciones en diver sos paises, por sector, 2000

NUmero de paises
- 5 -

FUENTE Monopolio |Duopolio |COMPetencia | N° de paises

Perfecta estudiados
Telefonia Local 121 19 44 184
Larga Distancia Nacional 134 12 36 182
Larga Distancia I nternacional 129 16 38 183
Teléfonos Celulares Digitales 47 28 79 154
Mercado de Teléfonos |32 12 65 109
Maoviles por Satélite
Mercado de Teléfonos Fijos|61 14 59 134
por Satélite
Servicio de Internet 13 3 81 97

Fuente: OIT (2001) y elaboracién Propia

- El Estimulo a la investigacién y el desarrollo:

Al promover la

mecanismos  son  particularmente

investigacibon de orientacion  tecnolégica, dos

universidades y la industria, y los

importantes: los vinculos entre las

incentivos fiscales de estimulo de la

investigacion y el desarrollo realizados por firmas privadas.

1.- Al alentar los vinculos entre las universidades y la industria

es posible estimular

la innovacion. Las compafias de alta tecnologia

prosperan sobre la base de conocimientos de avanzada creatividad, asi
como aprovechando l|a especializacion cientifica y técnica de las
universidades. Se crean centros aglomerados cuando los empresarios
establecen con se propésito sus empresas cerca de las universidades.

Los parques tecnoldgicos actian en este sentido como incubadoras para



la rapida aplicacion de los adelantos cientificos y tecnolégicos a la

industria.

2.- A fin de estimular la investigacion y el desarrollo en las
empresas, los gobiernos pueden emplear diversas opciones de politicas.
Una es aportar fondos equivalentes a los que la empresa destine a
investigacion y desarrollo. Otra es la de cofinanciar la investigacion y
el desarrollo mediante un fondo de tecnologia, estos fondos asignan
recursos con caracter de préstamo condicionado que debe ser devuelto
si las iniciativas son exitosas, pero de lo contrario, seran pasados a
pérdidas y ganancias. Por ultimo desempefia un importante papel el
establecer las actividades del capital de riesgo, aunque para €llo se ha
de contar con un sector financiero sumamente evolucionado y también
con un sistema educacional que produzca individuos altamente
cualificados.

.- El replanteamiento de los sistemas educacionales para responder al

desarrollo humano necesario para afrontar el reto tecnol 6gico.

Para imprimir dinamismo a &mbito de creacion tecnoldgica, es preciso
gue las personas dispongan de aptitudes técnicas y que los gobiernos efectien
inversiones en el desarrollo de dichas aptitudes. En la actualidad, las
transformaciones tecnologicas aumentan el valor de esas aptitudes y cambian
la demanda para diferentes tipos de aptitudes, lo que implica la necesidad de

un replanteamiento en cuanto a las politicas de educacion y capacitacion.

Contar con mas recursos y una mayor matriculacion de estudiantes no

es suficiente; la calidad y la orientacion’ de la ensefianza en todos los niveles,

y €l vinculo de la educaciéon con la demanda de aptitudes, es de una
importancia critica para el dominio de la tecnologiaa Es imprescindible

impartir educacion primaria a todos, puesto que ésta desarrolla algunas de las

"Ver CAMPOS, JA.y SANCHEZ, J.L. (1999):“Laformacién de los recursos humanos. El factor claveen la
calidad del sector turistico”. Editorial Digarza



capacidades mas bésicas para el desarrollo humano y crea una base de
conocimientos que posibilita que las personas sean ma&s innovadoras Yy
productivas. (La tasa de matriculacion primaria solo llega al 60%, en gran
parte de los paises latinoamericanos). La educacion secundaria y la ensefianza
superior también revisten una importancia crucial para el desarrollo
tecnolégico, ya que producen individuos con  aptitudes sumamente
desarrolladas, que reciben los beneficios de sueldos mas altos pero que
resultan ser el aspecto modular cuando se trata de crear capacidad nacional
para la innovacion, adaptar la tecnologia las necesidades del pais y hacer
frente a los riesgos del cambio tecnoldgico. (En promedio las tasas brutas de
matriculacion en los paises latinoamericanos ronda el 50% a nivel secundario
y e 10% a nivel universitario, frente al 100% y 65% de los paises de la
OCDE).

Pero aumentar la cantidad de los servicios de educacién de no basta,
puesto que es la baja calidad de las escuelas secundarias o que, en muchos de
los paises, conduce a bajas tasas de matriculacion universitariaa En este
campo, el ejemplo de Chile es ejemplar, ya que esta efectuando importantes
avances para mejorar la calidad de la educacion, medir los resultados y
proporcionar recursos e incentivos. Ademas dado el rapido desarrollo de la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, ha pasado a ser crucial
impartir conocimientos bésicos de computacion a los nifios. En los paises
latinoamericanos la mayor preocupacion es la falta de recursos (tanto fisicos
como humanos) que aseguren que las escuelas cuenten con equipo adecuado y
gue la ensefianza de esos conocimientos sea eficiente. Como en estos paises el
coste de un ordenador es superior a ingreso anual de la mayoria de las
personas, han de proliferar iniciativas imaginativas para difundir la nueva
tecnologia entre las instituciones educacionales (Costa Rica, computadoras en
la educacion; Brasil, escuelas de civismo y tecnologia de la informacion;

Chile, proyecto enlaces).

Unida a la educacion académica, que es el gran sostén del sistema de
creacion de aptitudes, esta la ensefianza de oficios y la ensefianza en el
empleo. Cuando esta cambiando la tecnologia, las empresas tienen que

efectuar inversiones en la capacitaciéon de sus trabajadores para poder seguir



siendo competitivas, ya que las probabilidades de que lo hagan son mayores
cuando sus trabajadores estdn mejor educados desde un principio, dado que se

reduce el coste de adquisicién de nuevas aptitudes.

V. BREVES CONSIDERACIONES FINALES.

El desarrollo humano y de sus capacitaciones ha mostrado su
importancia creciente como factor clave de contribucion tanto al crecimiento
econdmico como a la menor desigualdad social. El desafio de lograr una
mejor vinculacién entre capacitacion y mercado laboral no se puede plantear
al margen de la heterogeneidad de la estructura empresarial y productiva de

cada pais.

Pese a los demostrados adelantos en materia de productividad que se
derivan de la capacitacion, no todo el sector empresarial de la economia esta
dispuesto a ofrecerla a los trabajadores, bien por los altos costes que conlleva
en materia de capital o de tiempo, bien por la pérdida de produccién. El
desarrollo de aptitudes requiere acciones normativas de diversos tipos. Los
gobiernos pueden establecer centros de capacitacion que involucren al sector
privado; o pueden emplear incentivos fiscales o subsidios adicionales para
alentar a las asociaciones industriales a establecer y administrar esos centros.
También se pueden acordar generosas desgravaciones a las empresas mas
pequefias para que efectien inversiones en la capacitacion de sus

trabajadores.

Una estrategia integral para la creacion de aptitudes debe abordar toda
la gama de deficiencias del mercado®, mediante una combinacion de politicas

institucionales entre las que cabria destacar:

8 Entre ellas Falta de informacion de las necesidades de educacion en la empresas y sobre la demanda de
estudiantes; incentivos insuficientes paralos instructores; bajas cualificaciones educacional es de empleadores y
gerentes; baja capacidad de absorcion de trabajadores deficientemente educados; o incapacidad de establecer
eficientes programas de capacitacion, acordes con las cambiantes necesidades en materia de aptitudes y
tecnologia.



a) Financiar la totalidad de la inversion necesaria para la
educacion primaria universal en sus paises, invirtiendo el ratio del
ingreso nacional dedicado a educacion en comparacion con, por
gjemplo, defensa.

b) Orientar programas especiales de informaciéon e incentivos
hacia empresas de tamafio pequefio y mediano, para alentarlas a

efectuar inversiones en la capacitacion.

c) Proporcionar a recién graduados en escuelas secundarias
una capacitacion financiada parcialmente en centros privados
acreditados, alentando la adquisicion de aptitudes y ayudando a

crear un mercado para la capacitacion privada.

d) Realizar verificaciones integrales de las aptitudes con que
se cuenta y de las necesidades, no s6lo por una Unica vez, sino de
forma periddica.
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