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1. Introduccién.

Las economias de findes dd dglo XX han ddo caracterizadas como “economias de
sarvicios’, dada la importancia, no sdlo cuantitativa tanto en la produccion cuanto en €
empleo sno, sobre todo cuditativa, que las actividades consderadas dentro de dicho sector
representan en la organizacion y gestion de la produccion. La tendencia de dichas actividades
a concentrarse en las principaes areas econdmicas —as denominadas “areas centrales’- es uno
de los dementos que explica las actudes desguddades en € desarollo regiond, ya que
representa un vehiculo de dependencia y una regtriccion a la difusén de la innovacion y d
desarrollo autosostenido en la periferia En las Ultimas décadas ha emergido una nueva
divison internacional del trabgo basada en los Servicios a las Empresss’, en la que las

empresas'y corporaciones multinacional es representan un importante pape.

En esta comunicacion pretendemos andizar las repercusones que tiene € comportamiento de
edte tipo de empresas en @ sector de los Servicios Avanzados a las Empresas (SAE) sobre las
regiones periféricas. Concretamente, nos basamos en d estudio de Andaducia —sSituada en un
espacio de “centro” (la Unidén Europea) y caracterizada como region periférica. Intentamos
observar, ademés de los efectos de las organizaciones multinaciondes directamente a través
de la oferta de Servicios Avanzados —empresas que ofrecen este tipo de servicios-, s efectos

desde la perspectiva de la demanda—empresas usuarias de dichos servicios-.

La edructura indudrid de Andducia —elemento determinante en la demanda de estos
servicios se caracteriza por su dudidad, en € sentido de que conviven un importante nimero
de pymes (en muchos casos de menos de 10 empleados), que conforman d tegido indudtria
autéctono, con grandes empresas pertenecientes a grupos multinacionales. Esta dudidad
también se observa en la estructura empresaria del sector de SAE.

Nosotros nos planteamos s la presencia de estas organizaciones multinacionales, tanto en las
empresas que ofrecen SAE, cuanto en las que lo demandan, tiene efectos inducidos sobre la
estructura economica loca, a través de establecimiento de vinculos con las empresas locaes,
0 §, por € contrario, estas multinaciondes tienden a derivar hacia € exterior de la region
aquellas demandas de sarvicios con un mayor nivel de sofigticacion, aumentando € nivel de

dependencia externa ya existente en Andaucia.

! Los Servicios a las Empresas son servicios destinados a la demanda intermedia, es decir, empresas y

organismos de la Administracion Pablica. Para una definicién de estas actividades puede consultarse: Cuadrado
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2. Lainternacionalizacion y mundializacién de la economia.

Dede los afios setenta dd siglo pasado, se estd produciendo en la economia mundia un
proceso de integracion y globaizacion econdmica sin precedentes, produciéndose lo que se ha
venido denominando "mundidizacion”, que ha pasado a ser una referencia constante en los

estudios actudes de la Ciencia Econémica.

Los cambios econdmicos a los que estamos asigtiendo estan marcados por una creciente
interdependencia de las empresas locaes con los mercados, 10s circuitos y centros de decision
financieros, los lugares de innovacion y de difusén tecnoldgica, cada vez més
internaciorales, mientras por otro lado y d mismo tiempo se edd produciendo una
revalorizacion de lapoliticaloca (Preteceille, 1994).

Durante las décadas de los stenta y ochenta tuvieron lugar una serie de innovaciones
dentificas y tecnologicas que originaron un nuevo paradigma tecnoldgico, que se caracteriza,
entre otras cosas, por @ hecho de que las nuevas tecnologias centraes estén concentradas en
e procesamiento de la informacidon; y lo més reevante de dlo es que la informacion

condituye tanto la materia prima como € producto.

También hay que destacar que los principades efectos de las innovaciones de las nuevas
tecnologias recaen sobre los procesos mas que sobre los productos, |o cual conduce a una
modificacién en la base maerid de la organizacidon socid en su conjunto. A su vez, £ presta
una mayor importancia a la educacion y la formacidn, y se da una mayor flexibilidad de las

organizaciones en la produccion, € consumo y lagestion.

El témino “globdizaciort” se ha venido utilizando de una forma indiscriminada y difusa,
dando a entender que es una Stuacion necesaria, general e indeterminada, por la que
obligatoriamente nos vemos abocados a transcurrir Sn otro remedio. Pero sobre todo, no se le
considera normamente en los efectos econdmicos y socides derivados dd mismo, Sno que

simplemente se enuncia como un proceso lined, naturd y positivo.

y Gonzélez, 1988; De Bandt, 1995; Rubalcaba, 1996; Barcet y Bonamy, 1997; Soy, 1997; Wood, 1997.

2 «por globalizacién se entiende, generalmente, el avance hacia la instauracion en el planeta de un Gnico
sistema en lo econémico, lo palitico, lo cultural y lo comunicacional. La globalizacion seria la Ultima fase, la
culminacion, del proceso de mundializacion comenzado hace varios siglos, en la época de los grandes
descubrimientos geogréaficos y del inicio del colonialismo europeo, e intensificado con la consolidacion del
modo de produccién capitalista” (Palenzuela, 1997).

Rosario Asian Chaves
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2.1. Las corporaciones transnaciondes y las inversones extranjeras directas.

Las compafiias transnacionales y las naciones-estado estén unidas en € complgo proceso de
globdizacion. Eda interaccion estda provocando la creciente complgidad geogréfica de la
economia globd. Las corporaciones transnaciondes’ son  responsables de  una
desproporcionada parte del empleo, produccion y comercio mundiad® —una tercera parte del
comercio mundid s rediza en d sno de las multinaciondes, & denominado comercio
intrafirma (Hernandez, 2000)-, incrementando cada vez més su dominio en los mercados
globdes. En 1997, las filides en paises extranjeros de empresas transnaciondes fueron
responsables de ventas estimadas en 9'5 hillones de ddlares, 1o que corresponde d 7% de
PNB globad de dicho afio, y representa un crecimiento real del 40% respecto a 1980
(Machado, 2001).

Tabla 1: Evolucion delas multinacionales en los noventa.

Casas matrices J Filialesen el extranjero

1990 37.000 170.000
1996 44.000 280000
1999 60.000 500.000

Fuente: Hernandez, 2000

Hoy s edima que exisen unas 63.000 empresas multinaciondes, con 690.000 filides y
mantienen acuerdos con otra infinidad de empresas que dependen directa o indirectamente de
élas. Edas multinaciondes generan € 10% de la renta mundial a través de sus filides

extranjeras, y dgo mas de un 25% mediante su actividad interna en € pais de origen. Se

3 Una corporacion transnacional implica operaciones en al menos dos paises, incluyendo el de origen. Todas las
empresas multinacionales son corporaciones transnacionales, pero no todas las corporaciones transnacionales
son multinacionales. Como sintetiza Tamames (1985), estas corporaciones transnacionales o grandes empresas
mundiales se caracterizan en esencia por los siguientes aspectos mas relevantes. “Contar con unidades de
produccion en varios paises; caracter multiplanta y multiproducto a la vez que son agentes de dominio econdmico; suelen
emplear las técnicas mas avanzadas en sus organizaciones; dedican fuertes inversiones en investigacion y desarrollo;

practican politicas agresivas con agilidad financiera; disponen de un conocimento a fondo de la estructura de
funcionamiento de los paises donde actiian, etc.”

* En laactualidad, el volumen de actividad econémica de las grandes corporaciones transnacional es sobrepasa el
de casi todos los paises —excepto el de los més grandes-. Si comparamos los valores de las grandes empresas a
PNB nacional de los paises del mundo, veremos que cincuenta y una de las 100 economias méas grandes del
planteta son corporaciones transnacionales. Por ejemplo, General Motors, con unos ingresos anuales de 177.260
millones de délares —datos a 22 de julio de 202-, tiene mas o menos € mismo ingreso que Irlanda, Nueva

Zelandia, y Hungariajuntos (Karliner y Aparicio, 2002)
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cdcula que las 25 mayores controlan mas del 5% de toda la renta mundiad —o que equivde a
la renta de toda Alemania 0 cas € doble de la dd continente africano-, y ocupan a uncs sais

millones de personas—2'4 en € extranjero-. (Martinez Etévez, 2001)

Tabla 2: El peso de lasmultinacionales no financieras.
(datos en billones de dolares)

Datosdd Mundo

PB del mundo 106 21'5 301 63
Exportaciones de bienesy servicios mundiales 20 42 69 76
Datos delas 63.000 multinacionales
" Ventasdelasfilialesen € extrgjero 25 55 116 94
Exportaciones de lasfiliales en el extrajero 06 12 32 103
PIB delasfilidesen e extrgero 06 14 30 259
Empleo delasfiliales en €l extragjero (millones) 174 236 405 51
Datos delas 25 primeras multinacionales
Ventasdelasfilialesen €l extrgjero 12
Empleo delasfilialesen € extrgjero (millones) 24

(1) Tasamediade crecimiento anula
(2) Fuente: UNCTAD (2000), World Investment Report.

Los paises dominantes en la economia mundid son origen y destino preferente de las
inversones transnacionales’. La estructura geogréfica de las inversones extranjeras directas
s ha vudto més complga recientemente. El 74% de las corrientes de inverson ede 1999 se
ubicaron en diez paises desarrollados, y d 80% de las inversones que se candizaron hacia los
paises en desarrollo se concentraron también en otros diez paises (Martinez Estévez, 2001).
En este proceso, como veremos en nuestro andiss empirico, las pequefiss y medianas
empresas quedan marginadas, limitandose en muchos casos a depender de sus poderosos
clientes o proveedores, y a correr € riesgo de ser absorbidas por esos grandes conglomerados

empresariaes.

Las inversones extranjeras directas continlan Sendo  extremadamente importantes en
industrias  extractivas, pero d énfass ha cambiado hacia otros sectores, recientemente €
sector servicios, especidmente en aquellas actividades relacionadas con @ comercio, las

finanzasy servicios empresariaes, como contabilidad, servicios legales, etc. (Dicken, 1992).

® De las cien més grandes compafifas multinacionales, 27 son norteamericanas, 11 del Reino Unido, 11 de
Alemania, 17 de Japdn, 13 de Francia, 5 de Suiza, 3 de Holanda, 3 de Italia, 3 de Suecia, 3 de Canada, 1 de

Bélgica, 1 de Australiay 2 en el tercer mundo: la coreana Daewoo y laestatal de petréleos de Venezuela,

Rosario Asian Chaves
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La importancia de la globdizacion financiera y su influencia en otros aspectos de la
globdizacion econdmica es un tema puesto de manifiesto por los diversos autores, asi como

por |os organismos internacionales que estudian &l respecto®.

Dentro de los procesos derivados de la globaizacion econdmica, y en particular la financiera,
tiene un pape determinante la inversion extranjera directa’, cuya importancia vita se puso de
manifieto desde los primeros movimientos de la internaciondizacion, sendo su pape tan
importante en los sarvicios cuanto en @ sector manufacturero. La inverson extranjera directa

estéa marcada por un elevado grado de concentracion en € seno de |os paises avanzados.

Se produce una intensficacion y diversficacion de las inversones extranjeras directas de los
grupos industrides hacia los sarvicios, fendmeno que no se explica exclusvamente por la
importancia de las inversones inmaterides asi como la complgizacion de la produccion. El
duefio de la cadena de vdor juega un gran papd. El tamafio de los grupos que se han
congtituido en ciertas ramas de los sarvicios, d montante de los capitdes empefiados vy las
formas diversficadas de la internaciondizacion representan una amenaza potencid para los
grupos indudtrides. La complementariedad entre indudtria y servicios no tiene nada de una
coexistencia pecifica

Las empresas multinaciondles de sarvicios han Sdo particularmente inventivas en cuanto a las
moddidades de sus inversones en @ extranjero, etando entre las primeras en experimentar
cietas moddidades de “nuevas formas de inverddn’, como d franchising. Para las
inversones extranjeras directas en sarvicios ha ddo muy importante la desreglamentacion y

privatizacion de los grandes servicios publicos a principios de los noventa.

Contrariamente a agunas opiniones populares, un gran sector servicios no edta limitado a las

economias més avanzadas (Dicken, 1992). Los sarvicios condituyen una parte fundamenta

& Asi, la OCDE (1992), entre sus comentarios nos comunica que “La globalizacién ha cambiado la importancia
relativa de los factores creadores de interdependencias. La inversion internacional domina la internacionalizacion en mayor
medida que los intercambios y da forma a las estructuras que predominan en la produccién y € intercambio de bienesy
servicios. Los flujos de intercambios intra-firma han adquirido mas importancia. La inversion internacional esta confortada
por la globalizacion de las instituciones bancarias y financieras cuyo efecto es facilitar las fusiones y asdquisiciones
transnacionales”.

7 Seglin la definicion de la UNCTAD, lainversion extranjera directa se da cuando el capitalista foraneo compra,
contruye 0 adquiere una empresa 0 parte importante de sus acciones y de la responsabilidad en su
administracion. Se trata generalmente de una operacion con miras a largo plazo, hecha por una multinacional de
bienes o servicios, con la que busca hacerse a un mercado, aprovechar |os recursos naturales o explotar mano de

obra de otra nacion. (Hernandez, 2000)
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del PIB en bdas las economias, aungue la importancia relativa de los servicios como parte del
PIB varia de forma directa con € nivel de renta del pais. Lo que redmente \eria es € tipo de
actividades de servicios. Adi, en los paises en vias de desarrollo, € sector servicios suele estar
representado por actividades de bga cudificacion y escasa tecnologia, mientras en los paises
desarrollados son més importantes los servicios relacionados con los negocios, como los
sarvicios financieros, servicios técnicos y profesondes, ec. Y es precisamente € crecimiento
en € comercio internaciond y en las inversones internacionales en ee tipo de servicios, lo

gue ha sido especidmente sgnificativo durante los ochenta.

Seglin un cuerpo tedrico ya consolidado®, & modo de organizacion jerarquico de las grandes
empresass multilocdizadas se traduce en una divison espacial del trabajo igudmente
jerarquica, la cua tiende a edtandarizarse, mientras la produccion més innovadora v,
principdmente las funciones edratégicas y de decison —planificacion estratégica, 1+D, disefio
indudrid, etc.- se concentran en pocas &eas metropolitanas “centraes’ (Sassen, 1991,
Martingli, 1991b, 2000; Monnoyer, 1996; etc.), de rango naciond o internaciond.

Alrededor de edas éreas, debido en pate a la actuacion de fuertes economias de
aglomeracion originadas por las particulares necesidades de comunicacion rdpida y directa
entre proveedor y consumidor del servicio®, especidmente en aguéllos con més ato contenido
edtratégico e innovador, se locdizan y desarrdllan las actividades auténomas de sarvicio. Ad,
sguiendo a Martindli (1989), podemos decir que se rediza en edas &eas una integracion
dindmica entre demanda y ofeta de sarvicios, servicios internos y sarvicios externos,
servicios “superiores’ 'y sarvicios “tradicionaes’, determinando la déasica dnergia dd circulo

virtuoso de desarrallo.

En un nivd intermedio edarian aguellas regiones con una fuerte especidizacion ylo
integracion productiva, en las cudes, en ausencia de grandes centros de decison, llega a
producirse un proceso de moderna divison dd trabgo y a desarrollarse una relativa oferta
locd de servicios. En cambio, en las regiones mas “periféricas’, donde existen estructuras

productivas poco integradas y/o dependientes de las grandes empresas de fuera de la region, €

8 Véanse Hymer (1972), Westaway (1974), Pred (1977), Lipietz (1980), Cohen (1981) y Friedmann (1986).

° Sobre e papel de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la localizacion de las
oficinas puede consultarse Daniels (1985, 1991), Castells (1989), Martinelli (1991), Monnoyer y Philippe
(1992), etc.

Rosario Asian Chaves
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desarrollo de los Servicios alas Empresas es limitado o inexistente'®.

Sobre los limitados efectos inducidos de las ingtdaciones descentraizadas de las grandes
empresass  multilocdizades —sucursdess en  las regiones peiféricas, se han  redizado
numerosos estudios'!. Estos andliss ponen de manifiesto cdmo en la divison espacid dd
trabgo redizada en las grandes empresas, los establecimientos de la periferia poseen una
ecasa autonomia de decison, estando por lo generd muy integrados verticdmente, asi como
orientados a la produccion de masa para los mercados no necesariamente locaes y
manteniendo  relaciones privilegiadas con la empresa mariz, incluso también para las
adquisciones de hienes intermedios no producidos internamente y para la digtribucion de
producto find. Por tanto, se muestra una escasa propension a activar vinculos con la
economia loca, independientemente de la fase dd proceso productivo a que se haga
referencia, con limitados efectos sobre € desarrollo de la empresa local, sobre la integracion

productivay sobre la difuson de “ saber hacer” en laregion de asentamiento.

Egas argumentaciones enlazan con la formulacion de la denominada “teoria de la nueva
divison interneciond dd trabgo’ operaite en la gran empresa multinaciona (Martindli,
1989). A ede respecto es importante sefidar que d proceso de descudificacion
estandarizacion-desconcentracion de la produccién, sostenido como hipétesis por esta teoria,
no es generdizable. Asmismo, las empresas multinaciondes no son la Unica forma de
organizecion dd cepitd (Massey, 1984). Sin embargo, como indica Matindli, eda
aproximecion resulta vdida cuando s andiza una redidad productiva fuertemente
caracterizada por ague tipo de inversones, como es € caso de muchas regiones periféricas

como & Mezzogiorno.

La mayor parte de esos estudios que hemos citado, consideran sobre todo las transacciones
“materides’ y los agpectos relativos d “spin-off” tecnologico. Sin embargo, en @ estudio de
Martinelli (1989) se sodtiene la tess de que € “cortocircuito” (Britton, 1980) entre empresa
exdgena y economia local sucede también y sobre todo por las transacciones de servicio'? y,

en paticular, por todos aguelos servicios con dto contenido edtratégico e innovativo:

10 Sassen (1991, 1996, 1998), Martinelli (1989, 1991, 2000).

1 Podemos destacar Firn (1975), Hoare (1978), Britton (1980), O'Farrell (1980), Marshall (1982, 1988a),
Dicken (1976, 1992).

12 En este mismo sentido podemos citar también los trabajos de Coffey y Polése (1987), Lavin (1991), Keeble,
Bryson y Wood (1991), Noyelle (1991), Dunning (1993), O'Farrell, P.N.; Moffat, LAR. y Hitchens, DMWN.
(1993) y Roberts (1998, 1999).
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planificacion, 1+D, informética, marketing, etc.

2.2. Bl capitd v los mercados financieros.

La creciente movilidad dd capitd ha provocado cambios en la organizacion geogréfica de la
produccion y en las redes de mercados financieros, generando una demanda de tipos de
produccion necesarios para asegurar € control de esta nueva organizacion de la produccion y
las finaras. También ha reorganizado la relacion de trabgo. Un aspecto importante de la
movilidad del capitd es la transnaciondizacion en la propiedad y control de las principaes
corporaciones a través de las inversones extranjeras directas, fusones y adquisicionesy joint
ventures. Chesnais en su libro La mondialization du capital (1994) sostiene que la
mundiaizacion debe entenderse como una fase especifica del proceso de internacionaizacion
del capitd y de su puesta en valor a la escala dd conjunto de legiones dd mundo donde se

encuentran los recursos o 1os mercados.

Desde d punto de vida de las necesidades de concentracion de capitd, € doble movimiento
de deseglamentacion y de privaizacion de servicios publicos condituye una exigencia que
las nuevas tecnologias —la tdlemdica, etc- han venido a servir. La esfera financiera representa
la punta de lanza dd movimiento de mundidizacion dd cepitd. Es en esta esfera donde las
operaciones dcanzan @ grado més devado de movilidad, donde d desfase entre las

prioridades de los operadores y |as necesi dades mundiaes es € més escandal 0s0.

Dexde principios de los ochenta la imbricacion entre las dimensones productiva y financiera
de la mundidizacion s ha manifetado bgo nuevas formas. La “desintermediacion”
financiera ha permitido a los grandes grupos colocar titulos directamente sobre los mercados
financieros internaciondes. Desde principios de los noventa, la imbricacion ha estado
marcada por e crecimiento notable de la importancia de las operaciones puramente
financieras de los grupos indudrides. EIl movimiento de mundidizacion dd ceapitd invertido
en € sector manufacturero, los servicios 0 las telecomunicaciones tiene importantes
consecuencias sobre la locdizacion de las actividades econdmicas mundides, € repato de la
renta y € empleo. La integracion financiera internaciond ha ido parga con la caida de
barreras en diferentes tipos de mercados (mercado de cambios, mercado de créditos, mercado
de acciones y obligaciones) y ha estado favorecida por la creacion de numerosos productos
financieros nuevos. La globdizacion financiera ha poshilitedo la retencion de la plusvdia d
grado méas elevado jamés conocido.

Rosario Asian Chaves
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2.3.- El papd delos sarvicios en este entorno global.

A medida que ha ido cambiando la forma de organizarse la produccion, € papd de los
servicios ha ido sufriendo importantes transformaciones, de manera que se ha pasado de una
dtuacion en que los mismos eran condderados como actividades margindes dentro de
proceso productivo, hasta adquirir la importancia que tienen en la actudidad, cuando la mayor
parte de las economias son definidas como “economias de servicios’” en € sentido de que
edtas actividades representan la mayor parte tanto de la produccién como dd empleo. Y mas
dla dd peso o de crecimiento de los servicios en un contexto naciona o regiond, otro hecho

que confirma el avance de los servicios es su peso creciente en e comercio internaciona™>.

Pero, 1o més importante en esta trandformacion es que la importancia adquirida por las
actividades consderadas dentro del sector servicios no es tanto cuantitativa como cuditetiva
En este sentido, se ha producido un cambio importante en la organizacion de la produccion,
digribucion y consumo de éstos, sobre todo en aguéllos relacionados de manera mas directa
con la produccién indudtria, que, como han comprobado diversos autores, tienen una

importancia estratégica para el desarrollo de paises'y regiones'®.

Los modos de produccion han cambiado, y, aunque sigan existiendo economias de ecda, las
series de produccion tienden a acortarse, y comienzan a adquirir importancia las economias de
acance. Los pardmetros de competitividad, antes que los precios son la cdidad, adaptacion a
la demanda de los diferentes segmentos del mercado, y los contenidos en servicios. Mientras
las operaciones rutinarias son automatizadas, la mano de obra se ocupa de funciones de
servicio tdes como desarollo, planificacion, organizacion 'y marketing, convirtiendose la
interaccion entre los sarvicios a la produccion y la produccion indudrid en la fuerza directriz
en la creacion de vaores econdmicos. La produccion se hace cada vez mas compleia, a la vez
que més flexible y facil de modificar, o cua es posble gracias a las nuevas tecnologias de la

informacion, que permiten cambiar rgpidamente |os programas de las méguines.

13 Asi, en 1994, |as exportaciones de servicios comerciales superaban al valor conjunto de las exportaciones de
productos agricolas y de productos de las industrias extractivas (oro y petréleo incluidos) (Mérenne-
Schoumaker, 1996).

14 Como han manifestado numerosos autores (Aharoni, 1993; Cuadrado y Del Rio, 1993; Daniels, 1993; De
Bandt, 1995; Del Rio, 1996; Rubalcaba, 1996; Zurbano, 1996; etc.), los Servicios a las Empresas son unas
actividades que resultan decisivas en la actualidad para la innovacién, competitividad, internacionalizacion y

productividad del moderno tejido industrial.



Papel de las empresas multinacionales en el sector de SAE: repercusiones paralas regiones periféricas. 10

Estos cambios en los modos de produccion han sido necesarios debido a los frecuentes
cambios en los mercados, los cudes se han internaciondizado, pero, a su vez, requieren
gudes a las especides caracterigticas de los diferentes paises y regiones, pues los mercados
naciondes s han ssgmentado cada vez més, forzando la competitividad a diferenciar la
produccion mas aln, de manera que las pequefias empresas adquieren cuotas de mercado y
pueden ser competitives a través de la flexibilidad y la cdidad, mientras que las grandes
corporaciones deben dar més independencia a sus divisiones para evitar la rigidez burocrética
La produccion complgia y flexible requiere un reparto de responsabilidades para redizar las
diferentes tareas, |0 que es facilitado por las nuevas tecnologias, crece € nimero de trabgos

de planificacion y relacionados con latoma de decisiones.

Los factores de produccion mas importantes son ahora € conocimiento, la creetividad y las
habilidades cooperativas dd persond. Generdmente se requieren crecientes habilidades, y se
dagan los ssemas de educacion y entrenamiento. Pero los cambios en la produccion no
pueden describirse tan SHlo en téminos puramete econdmicos (llleris, 1991). La
internacionaizacion de la produccion hace que la cooperacion internaciona entre los estados
sea necesaria, pero, d mismo tiempo, la creciente necesidad de innovaecion, flexibilidad y

diferenciacidn hace que los gobiernos regionaes y locaes sean cada vez més importantes.

En la sociedad mucho més complgia que surge ahora, los servicios a la produccion —por
gemplo, 1+D, disefio, nuevos métodos de organizacion y gestion, marketing-, tanto los
redizados interna como externamente, son necesarios para la actuacion de los productores,
gendo también responsables de la innovacion y dinamismo, asi como de las ganancias de
productividad que puedan obtenerse en @ sstema productivo total. Los servicios de consumo
find, a las familias, son también importantes, no sdlo por & consumo, sino también porque la
reproduccidon a través de la educacion, sanidad, etc., de una fuerza de trabgo innovativa,

cudificaday hébil, es condicion sine qua non parala produccion.

2.4. Implicaciones regionaes de |l as transacciones internacionaes de servicios.

El proceso de creciente internaciondizacion de las actividades de servicios no es sdlo un
fendmeno cuantitativo, Sno que también tiene lugar a través de su crecimiento interrelaciones
con los productos manufactureros en @ ambito de las interacciones servindudrides y de su
incorporacion en las redes de produccion, comercidizacion y comunicacion. Este proceso de
internaciondizacion plantea importantes interrogantes en  aspectos relacionados con la

incidencia de las actividades de Servicios a Empresass en d desarrollo econdmico y, en
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concreto, en @ desarrollo regiona de &reas periféricas o deprimidas de los paises capitalistas
occidentales (Zurbano, 1996).

S bien es cierto que la mayoria de lbs Servicios a las Empresas tienen un caracter muy loca —
entre otras cosas por la necesaria colaboracion del cliente en la produccion de estos servicios-,
actudmente también se enfrentan cada vez més a mayores requisitos de internacionalizacion.
En estos sarvicios la internaciondizacion esta abanderada por la presencia de las grandes
multinacionades del sector, de manera que, la concentracion de estas actividades en € ambito
internaciona puede, en parte, venir explicada por las edrategias seguidas por estas empresss,
gue generdmente privilegian los mercados en los que encuentran més expectativas de
negocio. De hecho, esta cada vez mayor internaciondizacion de los mercados de Servicios a
las Empresas, edta afectando a las PYMES, que se estan viendo forzadas, en general, a adoptar
edtrategias competitivas y paliticas de redes de colaboracion.

Por lo que respecta d desarrollo regional es importante tener en cuenta los efectos globaes de
los diferentes movimientos hacia la internaciondizacion de las transacciones de servicios.
Primero hay que inggtir en que la internaciondizacion es debida, en gran parte, a la expanséon
de las compafiias multinacionades, cuyo impacto directo se da cad de forma exclusva en la
actividad econdmica de las areas metropolitanas centrales, donde estas compariias se localizan
preferentemente. Entre los impactos indirectos estén los referentes a las relaciones de control
y dominio de las sedes centrdes locdizadas en las regiones centrades, respecto a los
edablecimientos filides. Edtas sedes centrdes concentran las funciones de servicios més

edratégicos y vinculados estrechamente a la utilizacion de las nuevas tecnol ogias.

Dado que la globdizacion aumenta codderablemente @ poder de negociacion de las
multinaciondes en sus relaciones con los actores internacionales, nacionales o regionaes® —
incluyendo los gobiernos, en ede agspecto la globdizacion actud contribuye a la
desestructuracion de los sstemas productivos existentes en beneficio de las grandes empresss.
Estas empresas transnacionales van reestructurando sus procesos productivos en € ambito
mundid, implicando serios impactos en las regiones donde operan. En las regiones no
centraes, como ha sdo demostrado por Martindli (1989) para € caso ded Mezzogiorno, los

edablecimientos de servicios con control externo estén, generdmente, orientados hacia la

15 Los gobiernos locales ofrecen incentivos de diverso tipd para facilitar la instalacion de filides de
multinacionales, de modo que las multinacional es representan la posibilidad de nuevas perspectivas econdmicas:
flujos deinversiones directas, transferencia de tecnologias, desarrollo regional, etc.
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oferta de servicios especidizados y sofisticados, mientras que los establecimientos de capitd
y control local ofrecen servicios menos avanzados.

Por consguierte, “como consecuencia del proceso de expansion de las grandes compafiias
multinacionales, la mayoria delasregiones pierden la capacidad deadquirir lainiciativay el control
dela oferta de servicios mas estratégicos. Junto a esto, lasregiones mas periféricassinaccesoalas
redes de produccion y distribucién de | os servicios mas avanzados quedan total mente excluidas de la
posibilidad de acceso al «saber-hacer» y al conocimiento tecnoldgicoy cientifico quevanunidosala

expansion de |as redes de comunicacion productiva y comercial” (Zurbano, 1996, pag. 1807).

Junto a la expandon de las compafiiass multineciondes, @ otro factor de la creciente
internaciondizacion de los flujos de sarvicios es la creciente comercidizacion exterior de los
savicios. Esta se edtd viendo intensificada por la liberdizacion exterior experimentada en la
mayoria de los paises occidentales. Ahora bien, esta intengficacion de la comercidizacion de
servicios tiene un impacto menor en las regiones periféricas, d digooner de menores mercados
y con peor acceshilidad. Esto profundiza més la progresiva marginacion de dichas regiones
respecto de las redes productivas y comercides a través de las cudes discurre la senda
tecnoldgica e innovadora y la norma productiva internaciordl, aunque existe la posbilidad de

desarrollar una ofertaenddgena s se instrumenta una politica adecuada (Zurbano, 1996).

La diminacion de las bareras comercides y a la inverson en sarvicios tiene efectos directos
e indirectos a escda regiond. Por un lado, la diminacion de las restricciones a la inversén
extranjera en las actividades de servicios, hace que las compaiias de servicios més dinamicas
e innovadoras de las regiones periféricas sufran directamente la competencia de las compariias
de servicios multinacionales procedentes de las regiones centrales europess, Estados Unidos o
Japon; ademas de que pueden ser participadas por dichas compafiias del exterior, todo lo cual
podria llevar a una intensficacion en la pérdida del potencid endégeno y a la formacion de
economias de servicios dependientes en las regiones donde exista una presencia del control
exterior. De esta forma, las regiones periféricas, no sblo perderian directamente la propiedad y
e control de edtrategias en esas empresas de senvicios, Sno que indirectamente esos
establecimientos con control  exterior reducirian la adquisicion de recursos internos de
procedencia loca para satisfacerse con recursos procedentes de la region centra donde se
localiza la casa matriz, como ha sdo demostrado para e Mezzogiorno por Martindli (1989).

Como posibles repercusiones postivas derivadas de la diminacion de barreras comerciaes,

por d lado de la oferta esta la probabilidad de una mayor posbilidad para € intercambio
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comercid y, ad, incrementar las exportaciones. Desde € punto de vida de la demanda, los
consumidores pueden beneficiarse de una megora de la competitividad via una disminucion de

los precios, unameor calidad o por la posibilidad de acceder a nuevos servicios.

Por tanto, no se debe subestimar la importancia de la internaciondizacion de las transacciones
de servicios en d desarrollo econdmico regional. Como dice Zurbano (1996), la liberdizacion
de las transacciones de servicios, més dla de las poshilidades de generacion de una
rentabilidad edtrictamente financiera o de capitd, tiene una repercuson dua y contrapuesta,
ya que de un lado, poshilita € acceso a las redes comercides y productivas punteras en €
ambito internaciond, 1o que a escaa regiond supone la poshilidad de modernizacion de
sstema productivo locd; pero de otro, supone la insercion de la economia regiond en una

dinamica de dependencia estructural respecto alas &reas centrales.

2.5. Tendencia ala concentracion de los Sarvicios alas Empresss.

En d andiss de la evolucion de los sarvicios en los Ultimos afios se observa una desigud
digtribucion espacid, sendo los paises con economias mas avanzadas 10s que cuentan con los
mayores niveles de actividades de tipo terciario. Algo smilar ocurre en € plano regiond,
aunque en este caso la presencia de grandes areas metropolitanas (region londinense, Paris,
Madrid) gerce una influencia bastante determinante en la locdizacion de los servicios. (Véese
teoriadd “lugar centrd”).

En d caso de los Sevicios a las Empresas, la tendencia generd es a la concentracion, €in
embargo, las propias caracterigticas intrinsecas de cada una de las actividades que componen
el sector hacen que édas sean en mayor 0 menor medida independientes de la distancia,
hebiendo agunas que requieren més proximidad, como las actividades de asesoramiento
juridico, mientras que otras tienen una locdizacion més independiente, como los servicios
informéticos. Por €elo, es necesario andizar € tipo de sarvicio para obtener € balance entre
centrdizacion y descentralizacion.

La muy fuerte concentracion espacid se explica primeramente por la blsqueda de tres inputs
esencides la mano de obra, € acceso a los otros servicios a las empresas y € acceso a
informaciones generdes o especificas (Jouvaud, 1995), lo que confiere peso a factores tales
como € mercado de trabgo, transportes, acceshbilidad y posbilidades de comunicacion,
entorno econdmico y socid, y sefida @ pape de las economias de aglomeracién, que se

componen de economias de locdizacion (resultante del resgrupamiento sobre un espacio
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redringido de actividades de un misno sector, o que permite especidizacion 'y
complementariedad, mano de obra bien formada) y economias de urbanizacion (derivadas de

laposhilidad de utilizar todos |os equipamientos col ectivos existentes en una aglomeracion).

Tanto a escala macro como microespacia, este reagrupamiento es también favorecido por la
oferta inmobiliaria que exise en certos lugares. las ciudades fuertemente internaciondizadas,

las metrdpolis en crecimiento, |os barrios de negocios, 10s parques de empresas, €etc.

Bonamy y Vdeyre (1994) sefidan dos caracteristicas organizacionades que ayudan a entender
los digtintos comportamientos locaciondes de los Servicios a las Empresas. Estas son la

especidizacion y division de taress'y la coordinacion e integracion™®.

La mayoria de los trabgjos més recientes (Illeris, 1991, 1994, 1996 y 1997, May, 1994, etc)
edtablece una digtincidén entre servicios tradiciondes o “atrasados’, locaizados de forma més
difusa sobre d teritorio, y servicios modernos o “avanzados’, mas procdives a la

concentracion, especialmente en las areas méas desarrolladas.

A escda interurbana, la orientacion geogréfica de las actividades de servicios se puede
antetizar (Ballly, 1994, p.119):

- Las grandes empresas, con multitud de establecimientos, locdizan sus sedes socides en los
centros de las metrépalis, y sus sucursdes en las ciudades de rango sguiente, seglin una
jerarquia de organizacion y segun légicas de mercado. Con d crecimiento de las empresas
internacionaes, esta |6gica metropolitana se convierte en dominante.

- Las actividades de servicios de tipo “fordista’, por gemplo d tratamiento de datos, se
locdizan en las dueras y en las ciudades medias donde exista mano de obra disponible. Se
trata de localizaciones “ footloose” susceptibles de cambiar en funcién del coste de la mano de

obray delasndicacion.

- Las actividades de servicios con mano de obra muy cudificada y mercado internaciond se

implantan en las grandes metrépolis donde la mano de obra cudificada es abundante. En estos

16 Seguin ellos, mucha especializacion y poca necesidad de coordinacion a causa de que os trabajos estén mas
estandarizados, implica que la localizacion se guie més por las caracteristicas particulares y especiales de la
zona, especialmente a partir de las diferencias sociotécnicas y socioprofesionales de los mercados de trabajo. Sin
embargo, contrariamente, actividades con menor necesidad de especializacion, mas integradas y coordinadas se
organizan mas teniendo en cuenta la demanda, dependiendo la localizacion de |as interacciones entre actividades

internasy externas.
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casos e tienen en cuenta cuestiones de especidizacion y flexibilidad en la deccion dd lugar

de ingtalacion (tecndpoalis, por gemplo).

-Las actividades de servicios a las empresas locaes, que sirven a mercados regiondes, se
ingalan en funcion de la acceshilidad a estos mercados, en un lugar centra segin las Iégicas

de mercado. Puede hablarse de territoridizacion de los servicios y de accesibilidad a diente.

El proceso de internaciondizacion es un hecho principd en € sector de los Servicios a las
Empresas (Danidls, 1993), que acompafia a la mundidizacion de la economia y que ha sdo en
gran parte facilitado por las nuevas tecnologias de la comunicacion que han permitido la
multiplicaciéon de las redes y de los intercambios. Edta internaciondizacion soporta la
emergencia de grandes ciudades mundides e internacionales, que en la mayoria de los casos
son también lugares financieros (Sassen, 1991). Estos lugares financieros estan fuertemente

jerarquizados y son poco Numerosos en |os paises del tercer mundo (Ver cuadro 2.1)

Cuadro 2.1: Lajerarquia deloscentrosfinancier osinternacionales.

Lugares de primer nivel Londres, Nueva Y ork

Lugares de segundo nivel Peris, Francfort, Zurich, Amsterdam, Tokio

Lugares de tercer nivel Bruselas, Bale, Madrid, Roma, Viena, Dusseldorf, Hamburgo, Bombay,
Hong Kong, Singapur

Melbourne, Sydney

Toronto, Chicago, San Francisco, Mégico, Rio de Janeiro, Sao Paulo

Fuente: Dicken, 1992, p. 375.
El proceso de internaciondizacion se rediza generdmente en fases, como pasa en @ caso de
los bancos (Ver cuadro Dicken, 1992, p.372). Cada fase se caracteriza por € pape jugado en
e ambito internaciond por las empresas locdes, por € tipo de operaciones bancarias
internacionales, por los méodos de internaciondizacion y por la clientda de las operaciones
internacionales.

2.6. La concentracion geogréfica de las sedes sociales.

Donde se locdizan las sedes socides de las grandes empresas no es una cuestion baadi, sino
gue edta localizacion estd estrechamente relacionada con los procesos de desarrollo de las
areas en las que e implantan y de las que reciben sus influencias (Moreno y Escolano, 1992).
Son abundantes los estudios empiricos redizados sobre € tema, refiriéndose agunos, los més
numerosos, d examen de la digtribucion espacid de los domicilios socides de las mayores

empresas  (“cuartdles generdes’-head quarters- segln  Dicken), mientras otros redizan
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andigs sobre unidades espacides heterogéneas —un pais, una region, una provincia, etc.- con
e fin de vaorar d control y sus repercusiones, derivadas de la radicacion de empresas con

sede social fueradd area sdleccionada

De los trabgos de primer grupo se deduce la tendencia a la concentracion territorid de las
sedes socides. De hecho, se produce un proceso cuyas manifestaciones espaciaes,
goarentemente opuestas, son de hecho complementarias. la disociacion territorid de las
actividades de direccion y fabricacidn, y la devada concentracion de las sedes socides en
determinados lugares, destacando entre los componentes que intervienen en la materidizacion
de este modedo teritorid, la incidencia de la innovacion tecnoldgica. De este modo, se han

conformeado dos tipos fundamenta es de espacios geograficos (Moreno y Escolano, 1992):

- Un reducido nimero de centros que se caracterizan por la acumulacion de taress de
direccion y abundante trabgjo indirecto, que en su actuacion conforman entramados de redes a

diversas excalas.

- Abundantes y diseminados emplazamientos en los que se indtdan las plantas fabriles de

transformacion, en las que predominad trabgo directo y la escasa autonomia en la gestion.

Los territorios en los que se concentran estos centros ¢k direccion devienen en focos de poder,
polos privilegiados dd dismérico espacio mundid de flujos que s estd configurando
(Moreno y Escolano, 1992). Las regiones en las que se encuentran estos centros neuragicos
de las compafiias que operan a escda planetaria se encuentran en Estados Unidos, Japdn y
Europa, destacando las denominadas por Sassen global cities: Nueva York, Tokio y Londres.

A ecaa naciond también existen contrastes en lo referente a la concentracion y variedad de
los procesos de disperson espacid. Adl, en Espafia, exige una intensa polarizacion de las
sedes socides de empresas en Madrid (Balesteros y Gamir, 1989, en Moreno y Escolano,
1992). Esto mismo ha sdo demostrado en Brusdlas por Mérenne-Schoumaker (1996) y en

Dinamarca por Illeris (1997), asi como en otros muchos lugares.

Con los avances de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion e estén
produciendo complicados movimientos de reacomodacion espacid de las sedes sociales, que
tienden a una cierta descentralizacion, intra e interurbana, desde @ centro a la periferia,

produciéndose una reestructuracion del espacio urbano.

Se puede decir que existen dos modelos de localizacion de las sedes socides de las empresas:

e funcionad, mayoritario, que prefiere las grandes ciudades que ofrecen un complgo de
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sarvios publicos y privados, y € sectorid, que se decanta por las aglomeraciones de
actividades productivas de un sector determinado.

Las consecuencias de la concentracion de las sedes socides en determinadas ciudades se
traducen en d incremento de los desequilibrios regionales. Esta concentracion se traduce en
una megiora y aumento de toda clase de servicios en las &eas que las poseen, debido a la gran
demanda que generan, de manera que Londres, Madrid o Barcelona, por gemplo, estan mejor

dotadas de aeropuertos, hoteles, etc. que cualquier otra ciudad.

3. Repercusiones en la economia andaluza del comportamiento de las empresas

multinacionales en relacion con & sector de SAE?Y.

Una de las principdes caracterisicas de la economia andduza es su especidizacion
productiva, la cud gira en torno d sector agrario (Agricultura y Agrodimentario), la Pesca y
la Mineria A continuacion se encuentran los Servicios, que sobresden ante la ausencia de
peso de las actividades transformadoras (Delgado, 1995). A su vez, dentro de sector
Servicios, Andducia presenta los mayores nivees de especidizacion en los Sewvicios
comercides, turismo y savicios publicos, mientras que su epecidizacion en agudlas
actividades més interrdlacionadas con € sSstema productivo —especidmente con e sector
indudrid-, como son los servicios financieros y los sarvicios a empresas —sarvicios de

ingenieria, 1+D, publicidad, etc.-, se Sitta por debajo de la media naciona (Asidn, 2002).

Otro raggo que define la edtructura econdmica de Andaucia es la desarticulacion, la cud ha
de ser entendida, por un lado, como desvinculacion entre las digtintas actividades econdmicas
que tienen lugar en € egacio andduz, y por otro, como yuxtaposcion de dos partes,
“modernd’ y “tradiciona”, que Sguen en Andd ucia caminos divergentes (Delgado 1995).

La evolucion de la edtructura socioeconomica de Andaducia, como han sefidado numerosos
autores (Delagado, 1981, 1993; Caravaca, 1985; Roman, 1987, 1993; Gonzdez, 1993, etc.),
se ha caracterizado por la creciente presencia del sector servicios, Sih pasar por la creacion de
un sector industrid suficientemente productivo. Ademés, como indica Caravaca (1985), “los
rasgos generales que definen a la industria andaluza han contribuido a conformar en la
region una estructura productiva propia de areas subdesarrolladas y nos ponen en evidencia

el caracter dependiente de su economia” .

17| os datos utilizados en este apartado provienen de un estudio realizado sobre el sector de Servicios Avanzados

alas Empresas en Andalucia, cuya metodologia de andlisis puede consultarse en Asian (2002).
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Estos rasgos generales del sstema productivo andaluz, sobre todo en lo referente ala dudidad
exigente en las empresas indudrides, determinan fuertemente cud va a ser la evolucion de
sector de Servicios Avanzados a las Empresas, asi como cudes serdn las repercusiones de la
penetracion de empresass multinaciondes, tanto en dicho sector, como en la indudtria,

principal demandante y determinante del desarrollo del mismo.

3.1. Las empresas multinacionaes de Searvicios Avanzados alas Empresas en Andaucia.

Las empresas que ofrecen Servicios Avanzedos a Empresss (SAE) en Andducia s
caracterizan por la heterogeneidad. Por una parte, existe un grupo consolidado de empresas,
con una estructura organica solida y una presencia continua en € mercado, que sueen
coincidir con las empresas de mayor dimenson —tanto en nimero de trabgjadores como por
volumen de facturacion, y que suelen tener su sede centra fuera de Andalucia. Por otra parte,
Se encuentra otro conjunto de empresas y de profesondes, que es @ grupo Mas NUMEroso,
gue tienen una estructura més inestable, y en @ que se producen numerosos movimientos de
entraday salida del mercado.

Dentro de ese grupo de grandes empresass, la mayoria son empresas multinacionaes, cuya
sede en Espaiia se locdiza en Madrid o Barcdlona, y lo que poseen en Andducia es aguna
delegecion para mantener una rdacion més directa con d cliente En este caso, los
establecimientos de Andducia dependen en la mayoria de sus actuaciones —esto ocurre en €

68% de los casos-, de |as decisiones tomadas en la sede centra —fuerade Andducia-.

Gréfico 1. Porcentaje de las empresas multinacionales en nimeroy en volumen defacturacion

NUamero de empresas Volumen facturacion
Multinacional

% Resto

Multinacional
72%

Resto
93%

Fuente: Elaboracion propia.

Este conjunto de empresas multinaciondes en d sector de SAE, aunque representan tan sdlo
e 7% dd nimero de empresas dd sector que actlan en edta region, suponen sn embargo €

72% dd volumen de facturacion. Esta circungtancia nos da idea de la importancia de estas
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empresas multinacionales dd sector en Andaducia, y de sus posbles repercusiones para la
edtructura productiva regiond.

Son en U mayoria empresas de ingenieria y de auditoria-consultoria Tan solo @ 25% ofrece
un unico tipo de servicios, mientras que mas del 60% ofrece tres 0 mas. Todas estas empresas
poseen més de un establecimiento. El 86% tiene aguno en Sevilla, es decir, tan sdlo una de
las empresas consderadas no posee agun loca en esta provincia. No hay provincia andauza
en la que no exiga algin edtablecimiento de entre todos los que poseen entre todas estas
empresas en Andaducia. La segunda provincia por nimero de establecimientos de edtas
empresas es Cadiz, seguida de Mdaga. En Almeria, Cordoba, Hudva y Jaén tan sblo hay un
establecimiento de alguna de estas empresas. El 86% de estas empresas tiene més de 10
trabgjadores en Andducia. Por sectores, € 62'5% tiene como cliente a la Adminigtracion
Plblica, d 50% dice tener dgun cliente en la Indusgtria Agrodimentaria e igua porcentge se
da para d sector energético. Todas €elas declaran tener dgun cliente en Sevilla, € 87'5% dice
tener dgun cliente en Cdrdoba, asi como en Cadiz, d 75% en Mdaga, un 62'5% en Hudvay
un 50% en Almeria, Granada y Jeén. En cuanto d tamafio de las empresas clientes, todas dlas
dicen tener dgun diente entre las empresas grandes —méas ce 250 trabajadores-, mientras que

menos de lamitad dice trabgar con alguna empresa pequefia, de menos de 10 trabgjadores.

S tenemos en cuenta que edas grandes empresas tienen mayores poshilidades de
estandarizar su produccion de servicios'®, aprovechando de este modo las posibles economias
de escda, las pequefias empresas locaes se encuentran en condiciones de inferioridad patente
a la hora de competir con dlas. En muchos casos, también estas grandes empresas tienen
mayores poshbilidades de ofrecer una extensa gama de servicios, con lo cud fiddizan a las
empresas demandantes, que prefieren contratar todos los servicios que necesitan a una misma

empresa, en lugar de acudir a varias empresas, una para cada servicio.

El 75% de las filides entrevigadas dependen de la sede centrd en nuestro pais para la
prestacion de un sarvicio, limitandose @ establecimiento regiond Unicamente a las funciones
de mantener € contacto directo con d cliente, redizéndose € disefio y prestacion dd servicio
en la sede centra. Por otra parte, edas filides en Andducia, solo tinen como destino €

18 Como sefial6 Rubalcaba (1996), en general, las empresas oferentes de estos servicios intentan proporcionar
productos lo mas estandarizados posible para poder repetir €l servicio, o que supone un ahorro en costes
laborales, el aprovechamiento de economias de escala, mayores posibilidades de especializacion, asi como el

refuerzo de laimagen de marca.
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mercado doméstico, con lo que tienen un entorno menos edtratégico para la multinacional, en

comparacion con las filiaes que acceden aun mayor nimero de paises.

3.2. Lademanda de SAE por las empresas de la Industria Agroaimentaria en Andaucia.

Generdmente d tamafio y caracteridticas de las empresas influyen en @ uso de los Servicios a
las Empresss. Por un lado, las grandes han podido crear una divison dd trabgo,
especializacion y edrategias multiproducto y multilocdizadas vinculades d uso de Servicios
a las Empresas (Martindli, 1991a). A su vez, tienden a producirlos en su interior, teniendo
secciones 0 departamentos para estas funciones. Por otro, las pequefias han lecho menos uso
de Servicios Avanzados, utilizando fundamentalmente los que son de obligado uso para €

desarrollo de su actividad, que tienden a subcontratar.

Segun los datos procedentes de la Encuesta sobre Estrategias Empresariales, los porcentgjes
de las entidades que usan Servicios Avanzados a las Empresas varian en funcion de que seaen
empresas de capita extranjero o naciond, dependiendo de la presencia de la empresa en los
mercados internaciondes, € sector de actividad d que ésta pertenezca y d tamafio de la
misma. El caracter de la empresa influye en @ uso de estos servicios. Segun llleris (1989), las
sedes independientes tienden a utilizar sarvicos en la misma medida que las filides de
grandes empresas. Sin embargo esto no sucede asi en d caso de las regiones menos
desarolladas. Segin Martindli  (19914), las empresas pequefias dd Mezzogiorno italiano
usan menos sarvicios que las filides de las edructuras corporativas, las cudes, a su vez,
muestran también un empleo de sarvicios més diversficado y avanzado, d importar la mitad
de fuera de la region. Para € caso espafiol, Mafias (1992) destaca que las empresas Situadas en
las grandes areas indudrides son las que usan més estos servicios respecto a las que estén

fuerade esas &ress.

En nuestro edtudio, referido a las empresas sdeccionadas del sector agrodimentario como
demandantes de SAE, hemos dividido la muestra en dos grupos. las pequefias y medianas
empresas, que representan € grupo empresarid autéctono, y las grandes empresas de la
Industria Agrodimentaria que operan en Andaucia. Por 1o que respecta a grupo de empresas
grandes, todas dlas pertenecen a grandes grupos internaciondes. Hemos digtinguido dos
Stuaciones didintas. por un lado, empresas que fueron creadas en Andducia y que
actuamente pertenecen a grupos internaciondles —como es € caso de Cruzcampo, Puleva,
etc.- y, por otro, empresss multineciondes que poseen una deegacion o filid en nuestra

region —por gemplo, Cocacola-. Ambos grupos, como vimos en € edudio mas amplio
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redizado para los SAE (Adan, 2002), tienen un comportamiento distinto d dd conjunto de
empresas  regiondes (pequefiess y medianas). Ahora bien, entre s, también manifiestan

agunas diferencias.

En € caso de las pequefias y medianas empresas del sector la mayoria de los proveedores de
estos sarvicios redden en la capitd de la provincia, aunque, eso no dgnifica que en todos los
casos estemos hablando de empresas de SAE andauzas —pueden se filides de empresas
multinaciondes radicadas en la regidon-. Segin € tipo de servicios, los que parecen tener més
proveedores de fuera de la region son los de Asesoramiento en |+D (100%); Seleccidon de
persond (50%); los del @ea de Estudios y Proyectos (la mayoria poseen € 40% o mas de
proveedores fuera de Andaucia) y los del &rea de Mercados (més del 30%).

Tabla 2: Procedencia geogr afica delos proveedores de SAE en Andalucia
seglin el tamafio de las empresas clientes.

Procedencia del proveedor

Dentro de Andalucia Fuera de Andalucia

“Medianas Pequefias” Medianas Pequefias

Seleccién y Evaluacion 50 - 50 -
Formacion 60 100 40 0

Métodosy tiempos 100 - 0
Estudio de costes 100 - 0 -
Disefio industrial 80 - 20 -
Ingenieria de bienes de equipo * - * -
Gestion de la calidad 100 100 0 0
Asesoramiento en |+D 0 - 100 -
Imagen y publicidad 50 100 50 0
Disefio gréafico 40 100 60 0
Estudios de mer cado 43 100 57 0
Asesoramiento en comercio exterior 75 50 25 50
Asesoramiento en logistica 100 - 0 -
Organizacion de empresas 100 67 0 33
Asesoramiento econémico-financier o 83 100 17 0
Control de gestion 100 100 0 0
Planificacién estratégica 100 100 0 0
Implantacién de sistemas infor méaticos 100 100 0 0
Programacion infor matica 100 100 0 0
Implantacién de sistemas telematicos 100 100 0 0
Centro de célculo y base de datos 100 - 0 -
Consultoriaterritorial y urbana 60 - 40 -
L ocalizacion de plantas 60 - 40 -
Evaluacion/correccion deimpacto ambiental 75 100 25 0
Ingenieriacivil/industrial, energiay residuos 60 100 40 0
Inversionesy estudios de viabilidad 60 - 40 -
Estudios socio-econémicos. 50 - 50 -

Nota: *: No hay respuesta; - : No se usa o no se externaliza.

Fuente: Elaboracion propia.

El porcentge de proveedores de fuera de Andalucia es mayor en las empresas medianas que

en las pequefias, pues edas Ultimas, 0 bien no externdizan o incluso no usan los savicios que
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mayormente proceden de proveedores externos, 0 no tienen posbilidades de acudir a
proveedores de fuera de su propio municipio en la mayoria de los casos. Pero, como veremos
a continuacion, las grandes empresas son las que demandan en mayor medida servicios de
fuera de la regidn, bien porque demandan a empresas, que aunque tengan establecimiento en
Andducia, no son andduzas, o bien porque los redizan en la sede —ubicada fuera de la
region- o los demandan desde la propia sede, por tanto a empresas donde estas sedes estén
ubicadas.

El porcentge de uso de estos sarvicios aumenta consderablemente cuando nos referimos a las
empresas pertenecientes a grupos internacionales, dada la dimenson de edas empresss y €
volumen de sus actividades, y debido a que a actuar en un contexto mas expuesto a las reglas
de la competencia internaciond, se ven obligadas a desarrollar una serie de actividades que en
el otro caso no eran necesarias en la mayor parte de las ocasiones. S & porcentge medio de
uso de estos servicios era del 42% (ver Asan, 2002), en € caso de las grandes empresas

pertenecientes a grupos internacionaes, este porcentgje asciende a 88%.

Buena pate de los servicios condgderados, como los de Sdleccidén de persond, Publicidad,
Organizacion empresarid, Control de gestion, Asesoramiento  econdmico-financiero, €tc.,
tienden a redizarse internamente. Pero que se redicen internamente, en d caso de empresas
multinaciondes se refiere, en la mayoria de los casos, no d establecimiento radicado en
Andducia, sino en la sede centrd de nuestro pais'®. En esta actuacion influyen razones de

eficienciay de menor coste, pero también razones de control y de politica genera dd grupo.

En agunos casos, estas empresas nos comentan que agunos de estos servicios les vienen
desde la sede centra, pero elos no saben s dli, a su vez, los han contratado a empresas
externas. En todo caso, tanto S los redizan en la sede o los contratan a empresas, no se
redizan en Andaucia Por elo, en este caso, hemos indicado dos opciones dentro de la
redizacion interna, dependiendo de que se refiera a la sede centrd o d establecimiento
andauz entrevistado. Mirado desde Andaucia, esta forma de actuar por parte de las empresas
pertenecientes a grandes grupos, supone d “desplazamiento” de la demanda de estos servicios

fuerade laregion.

19 Al decir que estos servicios se realizan en la sede central, si se trata de grupos empresariales multinacionales
(por gemplo, grupo Danone), nos referimos no a la sede del grupo en el ambito internacional, sino a la que

tienen establ ecida en Espafia, que normal mente se corresponde con Madrid o Barcelona.
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En la tabla dguiente se puede observar 1o que ya han comentado numerosos autores cuando
estudian la externdizacion de estos servicios. El tamafio de las empresas demandantes influye
en la decison de externdizar o redizar internamente estos servicios, en d sentido de que las
grandes empresas utilizan més la férmula de la interndizacion, pues tienen capacidad para
poder redizar estos servicios internamente, ad poseer departamentos especificos para estas
funciones y persond adecuado para dlo. En la tabla podemos ver que la mayoria de estos
servicios son redlizados internamente, bien en d propio establecimiento o en la sede central®®.
Las mas claras excepciones son los servicios de Asesoramiento en comercio exterior 'y

Asesoramiento en logisticay los del &eade Estudiosy Proyectos.

Tabla 3: La externalizacion de SAE en las empr esas pertenecientes a gruposinternacional es.

Origen del servicio

Puramente externo Puramente interno Externo e interno

Sede Establ ecimiento

Seleccién y Evaluacion 0 14,3 28,6 57,1
For macion 14,3 14,3 14,3 57,1
M étodos y tiempos 20,0 20,0 60,0 0
Estudio de costes 0 28,6 57,1 14,3
Disefio industrial 0 28,6 57,1 14,3
Ingenieria de bienes de equipo 0 20,0 80,0 0
Gestion de la calidad 0 25,0 50,0 25,0
Asesoramiento en |+D 40,0 20,0 40,0 0
Imagen y publicidad 12,5 37,5 12,5 37,5
Disefio gr afico 14,3 28,6 42,8 14,3
Estudios de mer cado 12,5 25,0 25,0 37,5
Asesoramiento en comer cio exterior 50,0 0 0 50,0
Asesoramiento en logistica 0 0 0 100
Organizacién de empresas 14,3 42,8 42,8 0
Asesoramiento econémico-financier o 12,5 50,0 37,5 0
Control de gestion 14,3 42,8 42,8 0
Planificacién estratégica 14,3 42,8 42,8 0
Implantacién de sistemas infor méaticos 37,5 37,5 12,5 12,5
Programacion infor matica 14,3 42,8 14,3 28,6
Implantacién de sistemas telematicos 28,6 42,8 14,3 14,3
Centro decéalculoy base de datos 28,6 42,8 14,3 14,3
Consultoriaterritorial y urbana 50,0 33,3 16,7 0
L ocalizacion de plantas 50,0 33,3 16,7 0
Evaluacién/correccién deimpacto ambiental 60,0 40,0 0 0
Ingenieriacivil/industrial, energiay resduos 50,0 33,3 16,7 0
Inversionesy estudios de viabilidad 42,8 28,6 14,3 14,3
Estudios socio-econémicos. 42,8 28,6 14,3 14,3

Fuente: Elaboracién propia.

Vamos a didinguir entre las empresas que s0lo poseen una filid en Andducia, bien porque
oN empresas  extranjeras que inddan una filid en la region —Danone o Cocacola, por

gemplo- 0 empresas pequefias que han sido absorbidas por empresas multinacionales —por

20 5j |Jaempresatiene la sede fuera de Andal ucia.
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gemplo, Aguas de Lanjardn, que pertenece a grupo Danone- y que mantienen poca
autonomia; de aquéllas que eran tradiciondmente empresss andduzas, y aunque hoy
pertenezcan a grupos internaciondes, sSguen manteniendo U edtructura empresarid en la
region —caso de Cruzcampo-. La Stuacion que hemos visto antes varia en agunos aspectos,
como s gorecia en la dguiente tabla. Asi, por gemplo, en & segundo caso los servicios
redizados internamente s hacen en d propio establecimiento, mientras que las primeras

recurren frecuentemente ala sede de la empresa en Espafia, ubicada fuera de Andalucia.

Tabla 4: Laexternalizacién de SAE segln tipo de empresay por tiposde servicios.

Origen del servicio

Puramenteexternc Puramenteinterno Externoeinterno
Sede Establecimiento
_Empand _Filial _Emp and__Filial__Emp and__Filial__Emp and__Filial

Seleccién y Evaluacion 0 0 - 25 67 0 33 75
Formacion 33 0 - 33 0 0 67 67
M étodos y tiempos 0 50 - 50 100 0 0 0
Estudio de costes 0 0 - 50 100 25 0 25
Disefio industrial 0 0 - 50 100 25 0 25
Ingenieria de bienes de equipo 0 0 - 50 100 50 0 0
Gestion de la calidad 0 0 - 50 100 0 0 50
Asesoramiento en |+D 33 50 - 50 67 0 0 0
Imagen y publicidad 25 0 - 75 25 0 50 25
Disefio gr afico 33 0 - 50 33 50 33 0
Estudios de mercado 25 0 - 50 25 25 50 25
Asesoramiento en comer cio exterior 50 - - - 0 - 50
Asesoramiento en logistica 0 - - - 0 - 100 -

0
Organizacién de empresas 0 25 - 75 100 0 0 0
Asesor amiento econémico-financierc 25 0 - 100 75 0 0 0
Control de gestion 0 25 - 75 100 0 0 0
Planificacion estratégica 0 25 - 75 100 0 0

0
Implantacion de sistemasinfor maticos 50 0 - 75 25 25 25 25
Programacién infor matica 33 0 - 75 33 0 33 0
Implantacién de sistemas telematicos 33 25 - 75 33 0 33 0
Centro de célculo y base de datos 33 25 - 75 33 0 33

0
Consultoriaterritorial y urbana 67 33 - 67 33 0 0 0
L ocalizacién de plantas 67 33 - 67 33 0 0 0
Evaluac/correcc deimpacto ambiental 100 33 - 67 0 0 0 0
Ingenieriacivil/ind, energiay residuos 67 33 - 67 33 0 0 0
Inversionesy estudios de viabilidac 33 50 - 50 33 0 33 0
Estudios socio-econémicos. 33 50 - 50 33 0 33 0

Fuente: Elaboracion propia.

De los pocos sarvicios que se externadizan, veamos S se hace a empresas locales 0 a grandes
empresas de Servicios Avanzados pertenecientes a grupos, en muchos casos internaciondes —
caso de Coopers & Lybrand, SA.; Emst & Young, SA. o Price Waterhouse-. Como se puede
obsarvar en la tabla sguiente, la gran mayoria de los servicios que deciden demandar las
grandes empresas a empresas especidizadas en su provison, son a empresas que no Son

andauzas. Edstas grandes empresas, § demandan ciertos servicios a empresas externas, no
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suelen recurrir a la empresa locd, ni incduso regiond (exisen dgunas de cierto tamafio,
aunque no mucho), sno que prefieren las grandes empresas del sector, con un “nombre’
conocido, y de supuesto “prestigio”, las cudes pertenecen a grupos internaciondes, y cuya
sede en nuestro pai's se encuentra, en cas todas dlas, en la capitd de Espafia

Tabla5: Procedencia geogr &fica delos principales proveedores de SAE.

Procedencia del proveedor

Andalucia Fuerade
Andalucia
Seleccion y Evaluacion 60 40
Formacion 50 50
M étodos y tiempos 0 100
Estudio de costes 0 100
Disefio industrial 33 67
Ingenieria de bienes de equipo 0 100
Gestion de la calidad 0 100
Asesoramiento en |+D 0 100
Imagen y publicidad 0 100
Disefio grafico 20 80
Estudios de mercado 14 86
Asesoramiento en comercio exterior 0 100
Asesoramiento en logistica 0 100
Organizacién de empresas 0 100
Asesoramiento econémico-financiero 0 100
Control de gestion 0 100
Planificacion estratégica 0 100
Implantacién de sistemas infor maticos 29 71
Programacioén infor matica 17 83
Implantacién de sistemas telematicos 17 83
Centro de célculo y base de datos 17 83
Consultoriaterritorial y urbana 0 100
L ocalizacion de plantas 0 100
Evaluacioén/cor reccion de impacto ambiental 25 75
Ingenieriacivil/industrial, energiay residuos 25 75
Inversionesy estudios de viabilidad 17 83
Estudios socio-econémicos. 0 100

Fuente: Elaboracion propia

Las diferencias entre las filides de empresass multinaciondes y las que tradicionalmente
habian sdo empresas andaluzas son apenas significativas. En todo caso, las empresas que
antes eran empresas andaluzas, para agunos servicios, como los de Seleccion de persond, o
todos los del &ea de Sigemas Informéticos, recurren en cierta medida a empresas andduzas,
mientras que las filides contratan principdmente empresas de fuera. Lo que § diferencia a
ambos grupos es, que en d caso de las filides, la mayor parte de los servicios redizados

internamente, que son lamayoria, se redizan en la sede, es decir, fuerade laregion.
4. Consderacionesfinales.

Uno de los rasgos més caracteristicos de la globdizacion es la masiva exportacion de

capitaes, ya sea en forma de inversiones extranjeras directas, 0 a través de la adquisicion,
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absorcion, fuson, etc. de empresas, que pasan a ser dirigidas por grandes multinacionales. El
nimero de estas empresas multinaciondes ha aumentado rgpidamente en las dos Ultimas
décadas dd pasado siglo, de modo que un tercio de los activos del sector productivo privado
dd mundo estdn bgo adguna forma de control de las multinaciondes. Esto dgnifica que
millones de empresas de todo tamafio, en todos los espacios, son tributarias de las
multinaciondes, a través de sociedades, dianzas, franquicias 0 subcontratacion, entre otras. A
lo anterior se une @ dto grado de concentracién del capitd: en la Triada, Estados Unidos,
Union Europealy Japon, se concentra e 90% de las compafiias multinacionaes.

El comportamiento de las filides de etas empresas es determinante en la aticulacion de la
edructura productiva de los digtintos espacios, teniendo unas repercusiones diferentes en las
regiones periféricas que en las centrdes. Adi, en las regiones periféicas, no se suden activar
vinculos entre edtas “sucursdes’ y las empresas locdes, que pudieran servir como factor de
arrastre para las actividades autéctonas. Méas bien, como hemos comprobado para Andaucia,
y paa d caso concreto de los Sevicios Avanzados a las Empresas y la Industria
Agrodimentaria, los edtablecimientos de las filides mantienen relaciones con las grandes
empresas, es decir, con las también filides de empresas multinacionales del sector que gerce

la demanda.

Resumiendo, las empresas de Servicios Avanzados en Andalucia se pueden dividir en dos
categorias. Un reducido nimero de empresas medianas 0 grandes —en las que predominan las
empresas pertenecientes a grupos internacionales, que representan & 7% de totd de
empresas, Sn embargo suponen € 72% de la facturacion, que cuentan con los medios
necesarios para acaparar un porcentge importante de mercado y para incorporar los Ultimos
avances tecnologicos, y que tienen la poshbilidad de ofrecer servicios personaizados, pero
también cuentan con las bases para poder llevar a cabo procesos de estandarizacion de
procesos y productos, imprescindibles para dcanzar la viabilidad a largo plazo. Esas
empresas tienen sus sedes centrales fuera de Andducia, 0 que dgnifica que las decisones
empresarides que afectan a esta pate fundamenta del sector son tomadas en ambitos

externos alaregion.

En generd s observa una correspondencia entre @ tamafio de las empresas oferentes y las
demandantes, en € sentido de que las empresas pequefiass que demandan estos servicios
suden ser aendidas por pequefias empresas oferentes y las grandes suelen acudir a las

grandes empresas de servicios. Esto en principio parece l6gico S se aceptan los topicos de que
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las grandes empresas no tienen un “lenguge€’ adecuado a las pequefias y que Sus precios son

prohibitivos para éstas.

Ademés de estas dos posibles razones, otro factor que se podria considerar es que € nivel de
gestion, tanto empresarid como tecnologico, de las pequefias empresas suele ser muy bgo, en
relacion con los desarrollos més innovadores, por 1o que estas empresas demandan, exclusva
0 principdmente, servicios “primarios’ —mas propios de gestoria que de consultoria y
desarrollo tecnolégico- y para resolver problemas inmediatos —como € cumplimiento de

obligaciones legdes-, que servicios relacionados con decisiones estratégicas de las empresas.

El nuevo contexto en € que s Stla la economia andaduza, en € que existe una progresiva
gpertura exterior dd mercado regiona de servicios, que permite la expansidn y la penetracion
de las grandes compafiias multinacionales, parece apuntar hacia una mayor pérdida del
potencia enddgeno de edta region, destacando la pérdida de la capacidad de adquirir iniciativa
y control de la oferta de servicios edratégicos y la pérdida del acceso d conocimiento
tecnologico, agravada por la dtuacion de marginacion frente a las redes productives y
comercides, junto a la intendficacion de la competencia directa por estas compafias
procedentes de fuera de Andducia. Frente a dlo, las empresas andduzas de Servicios
Avanzados, ademas de las deficiencias edtructurdes que las caracterizan: reducida dimension
empresarid, fuerte dependencia del mercado locd, etc., no son capaces de producir una
actitud podtiva de respuesta ante esta dtuacion, como revelan las respuestas de las
expectdivas 0 previsones empresarides de las mismas para un futuro inmediato —el 36% de

las mismas dice que no contemplan planes de expanson-..

Por otro lado, la fuerte dependencia de la Administracion publica como cliente principa, y en

agunas empresas Unico, hace que este sector se encuentre a expensas de decisiones politicas.

Hemos comentado que los Servicios Avanzados a las Empresas tienden a concentrarse en las
“regiones centrales’, en las que los factores de locdizacion estén presentes. Las regones
“periféricas’ como Andducia, tienen unas limitadas participaciones sobre los totaes
naciondes. Andaucia no es una region con un fuerte poder de atraccion sobre las nuevas
delegaciones territorides de las empresas que deciden instdarse en Espafia, 0 sobre las que
deciden expandirse. Asi, del tota de empresas entrevigadas, sdlo un 17% tiene su sede
centra fuera de Andaucia. La mayoria de estas delegaciones proceden de empresas cuya sede
central se encuentraen Madrid.
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Resmiendo, de lo que hemos comentado anteriormente podemos deducir que la Stuacion del
sector de Servicios Avanzados a las Empresas en Andducia puede suponer la desaparicion de
las pequefias empresas locaes, ante su imposbilidad de competir con las grandes empresas
procedentes e fuera. Aunque, visto desde otro lado, se puede pensar en activar las relaciones
entre pequefias empresas locales, ya que en este anbito parecen no inmiscuirse demasiado las
grandes multinacionales del sector.
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