Ana Jurado Caballéro es una chica
joven y muy vital, auxiliar de
ayuda a demicilio. Carmen, su
madre; ha  trabajado como
empleadasdel hogar durante toda
e — la vidasBlla recuerda que desde

muy nina, con seis anos, debia
quedarse a cargo de su hermano menor perque Carmen, siempre
en planta muy temprano, tenia que cumplir una jornada laboral
de muchas horas y el dinero apenas alcanzaba. Hoy estan juntas,
mano a mano, en un proyecto pionero en Sevilla: la creacion de la

Asociacion de Mujeres Trabajadoras del Servicio Doméstico.

Buscarse

la vida

a idea es reciente. A finales del
2000 comenzaron las reuniones
y su sueno ha ido adquiriendo
forma. Cansadas después de du-
ras jornadas de trabajo pero con una
vitalidad mds que vibrante, se reunen
todas las semanas para hablar de sus
proyectos, de sus demandas y, sobre to-
do, para apoyarse unas a otras. Tienen
muchos planes para el futuro. Quieren
unirse para reivindicar sus derechos
porque repiten sin cesar que se sienten
discriminadas. Asi de claro.

Razones no les faltan. Estdn can-
sadas de esa consideracion social de su
actividad, no como un trabajo equipa-
rable a cualquier otro, ni siquiera co-
mo trabajo en si mismo, sino como
simples tareas domésticas. Con gran
efectividad, la sociedad patriarcal se ha

valido de explicaciones "biologicistas”
para justificar la asignacion de deter-
minados trabajos a las mujeres. Y es
que, en esencia, ellas llevan sobre sus
espaldas la consideracion de la division
sexual del trabajo como algo "natural"
derivado de las supuestas diferencias
innatas entre mujeres y hombres...
cuando en realidad ha sido cultural-
mente construida.

No han tenido la oportunidad de
estudiar, han trabajado desde casi ni-
nas y, en muchas ocasiones, se han vis-
to obligadas a vivir el lado mads oscuro
de la vida. Tienen mil responsabilida-
des a las que sélo pueden responder con
multiples jornadas de trabajo, dedica-
das a labores de estatus social bajo y
marginadas del eje central de la econo-
mia. Padecen en cuerpo y alma los hd-
bitos de relacién y conductas de jerar-
quia que se generan en toda dinamica
de trabajo pero que, en su caso, las re-
duce a tres palabras que ellas conside-
ran peyorativas: sirvientas, chachas o
criadas. Casi todas dicen que hubiesen
querido tener otra vida.
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Masnuela Murillo

Vidas paralelas

"Yo empecé a los trece anos en el
servicio doméstico, cuando me sali del
colegio para ayudar a mis padres. In-
cluso el director me llamé ya que, por
lo visto, era buena estudiante”. Ana Ro-
driguez Gonzidlez tiene ahora 40 anos
y, como a muchas otras de sus compa-
fieras, las condiciones de vida de su fa-
milia le obligaron desde muy joven a
trabajar. Manuela Murillo, de 39 anos,
un hijo de 17 y una nieta de seis meses,
lleva mas de la mitad de su vida dedi-
cada al servicio doméstico: "Eramos
nueve hermanos y mi padre me sacé de

la escuela para que me dedicara a la re-
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cogida de fruta, algodén, naranja, pa-
tatas... de todo. Después me fui a los
hoteles donde estuve cuatro anos tra-
bajando como camarera. Era menor de
edad y no estaba asegurada. Mas tarde
me meti en una casa interna, me eché
un novio y me casé embarazada. Siem-
pre he estado trabajando”.

Desde que nacieron y crecieron
han estado insertas en una espiral de
pobreza de la que no han podido es-
capar. Muchas creyeron que encontra-
rian en el matrimonio la emancipacion
de tantas carencias. En general, nunca
fue asi. Francisca Lépez Sudrez tiene
39 anos y es una mujer alta y robusta,
con un hermoso cabello negro azaba-
che. Incluso las situaciones mas difici-
les las matiza con un buen humor a
prueba de fuego: dice que es experta en
"revestimiento de paredes” pero que
nunca ha encontrado trabajo en esa drea
donde sélo contratan a hombres. Na-
cio en el Puerto de Santa Maria en Ca-
diz y comenzo en el servicio doméstico
a los 16 anos. Es huérfana, por lo que
estuvo "interna” en un colegio hasta que

se coloco "interna” en una casa. Su pri-

mer matrimonio fue un infierno: "Me
casé con 19 anos, tengo un nino con 13
—nos cuenta Paqui, como familiarmen-
te la llaman—. A los dos anos y medio
me separé y continué trabajando en el
servicio doméstico interna. Con mi ni-
no fue un problema. Acordé con su pa-
dre que se fuera con sus abuelos, pero
vo lo vefa todas las semanas”.
Probablemente una de las situa-
ciones mds dolorosas que estas muje-
res han tenido que afrontar tiene que
ver con el cuidado de sus hijas e hijos.
Durante aios ellas se han ocupado de
los de otras familias... ;pero quién se
ha encargado de los suyos? Paqui pudo
resolverlo separandose de su hijo y en-
viandolo con sus abuelos, a pesar de ese

Francisca Lopez




dolor que le laceraba el alma. Manue-
la lloro varias veces durante nuestra en-

trevista. Su hija menor de once anos no
puede vivir con ella, que estd fuera de
casa todo el dia. Por ello estd en el cam-
po con su abuela.

Algunas otras han encontrado
una solucion a su problema familiar no
menos complicada: sus maridos estan
en paro, por lo que son ellos quienes
llevan las casas. Ana Rodriguez co-
menta que su suplicto se agravé hace
un par de anos cuando quebro la em-
presa en la que trabajaba su marido co-

A lo bajo

de los sueldos se
unen las jornadas
de trabajo, que

son variadas

y agotadoras

mo albanil. El es quien cuida a sus tres
hijos de trece, nueve y ocho anos. Pa-
qui tiene desde hace algunos anos un
companero que, desempleado, es quien

se encarga de Rafa, el hijo de cinco anos

que tienen en comun. En consecuen-
cia, todas ellas son el soporte econo-
mico de sus hogares con unos ingresos
que las sitian en rangos de casi pobre-
za extrema: "Tengo que pagar el alqui-
ler, la luz y la comunidad y cuento sé-
lo con mi sueldo de sesenta mil
pesetas”, comenta Paqui. "Nunca en mi
vida he cobrado mas de sesenta mil pe-
setas mensuales y mi marido estd en
paro. Ahora vivimos de mi trabajo”, ex-
plica Ana.

A lo bajo de los sueldos se unen
las jornadas de trabajo, que son varia-
das y agotadoras. Encarnacion Lopez
vive como una equilibrista entre un si-
tio v el otro. Su vida cotidiana se des-
menuza en pequenas jornadas de "ho-
ras" que dedica al trabajo en distintos
lugares. En la tarde limpia oficinas. Es
de San Sebastidn y, aunque lleva vi-
viendo 28 anos en Andalucia, aun no
ha perdido su acento vasco. Hace un
ano y medio se separd y, como dice ella
misma, "ya me dirds donde me colo-
co con 41 anos que tengo, estoy ha-
ciendo lo que sale”. Tal es su ritmo de
vida que con rotundidad afirma "me-
nos mal que no tuve hijos". "Gracias a
Dios que no los tuvo”, asiente Paqui
muy seria mientras le coge la mano
porque estd sentada a su lado.

Régimen "Especial”

Manuela cuenta que en una de las
casas en la que trabajaba la despidie-
ron porque se comio una pieza de fru-
ta sin permiso. La anécdota de Paqui
es similar: la despidieron de un dia a
otro por llevarse un botellin de agua.
Esto puede ser asi porque la mayoria
de mujeres que trabajan en el servicio
doméstico lo hacen bajo una relacion
laboral considerada como Régimen Es-
pecial por decreto de 1985, régimen
que estas trabajadoras consideran "es-
pecialmente” discriminatorio.

En primer término, el mismo
consiente la realizacion de contratos de
palabra: "Si no hay un contrato escri-
to —especifica—, se presumira que el
contrato se ha celebrado por un ano".
La prorroga seria tacita por anos suce-
sivos si el empleador (termino en mas-
culino siempre utilizado) no notifica-
re su voluntad de no prorrogar el
contrato al menos siete dias antes del
vencimiento del ano. Para el grueso de
las personas trabajadoras, por ejemplo,
esta notificacion debe hacerse con
quince dias de antelacion. Por si fuera
poco, la empleada puede ser despedi-

Encarnacién Lopez
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Demandas

da en cualquier momento a cambio de
una indemnizacion de siete dias por
ano trabajado... mientras el comtn de
los trabajadores recibe 45 dias y, en el
peor de los casos, veinte dias por cada
ano de servicio.

Pero las diferencias no terminan

a viva vVozZ

A la Administracion del Estado:

Dejar de formar parte del Régimen
Especial para formar parte del Régimen
General.
Que la regulacion por decreto incluya:
~Cuotas de la Seguridad Social mas
economicas.
-Pago de las cuotas de la Seguridad
Social en funcion de las horas
HELETELER
-Prestacion por desempleo
-Aumento de la indemnizacion en
caso de despido
-Pagas extraordinarias completas

Realizacion de conteatos de trabajo for-
mal escrito que determinen funciones y
tareas.
Cumplimiento del actual Decreto en ma-
teria de:
-Afiliacion a la Seguridad Social
-Cobro del Salario Minimo
Interprofesional
-Jornada Laboral de 40 horas
semanales
-Cobro de pagas extraordinarias
-Actualizacion de los salarios acode
con el mercado laboral: entre 90.000

alli. En cuanto al salario, el decreto fi- Mayor apoyo en el cuidado de hijas e hi- y 100.000 pesetas al mes o mil pese

ja el minimo interprofesional de 72.120
pesetas mensuales, minimo que de he-
cho se puede ver reducido por motivos
que van desde el descuento de la cuo-
ta de la Seguridad Social, hasta reduc-
ciones en concepto de alojamiento y
manutencion. El decreto establece que
la totalidad del salario no tiene por qué
abonarse en metdlico, sino que una par-
te del mismo puede pagarse en especie:
en todo caso, la empleada debe perci-
bir en metdlico al menos el 55% del sa-
lario total. Aunque esta parte debe es-

tablecerse de "mutuo acuerdo" entre

ambas partes, en efecto la negociacion
nunca se produce. Y el 55% del salario
total, hablando del minimo interpro-
fesional, es de 39.600 pesetas.

Quiza uno de los puntos mas la-
cerante de esta legislacién es el referi-
do a los llamados "tiempos de presen-
cia" mas alld de la jornada laboral fijada
de 40 horas, en los que la empleada de-
be estar disponible sin realizar un tra-
bajo concreto. En otros tipos de traba-
jo la "disponibilidad” constituye un plus
que se cotiza bastante alto. Sin embar-
go, para ellas no vale nada. Ademis, los
periodos de disponibilidad de las em-
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jos y familiares mayores.

tas la hora.

Nota: Quien desee ponerse en contfacto con este colectivo de mujeres
trabajadoras del servicio doméstico en Sevilla puede hacerlo Ilamando

al numero 954 36 12 12

pleadas del hogar no tienen fijado un
limite legal y, por afiadidura, no com-
putan como horas extraordinarias. Ellas
deben cumplir con su jornada ordina-
ria de 40 horas "sin perjuicio de los
tiempos de presencia, a disposicion del
empleador, que pudieran acordarse".
Totalmente incomprensible.

La situacion se complica porque,
en realidad, los minimos garantizados
por ley ni siquiera se cumplen. Ya no
hablamos de pagas extraordinarias (tie-
nen derecho a dos gratificaciones ex-
traordinarias al aio, siendo la cuantia,
como minimo, igual al salario en me-
talico que perciba durante quince di-
as naturales) o de vacaciones pagadas
(treinta dias naturales, pero en la prac-
tica dejan de percibir su salario cuan-
do las familias se van de vacaciones),
sino de asuntos tan bdsicos como la afi-
liacion a la Seguridad Social de la que
€n su gran mayoria carecen.

Manuela tiene una hernia discal.
Su médico le ha aconsejado que deje de
trabajar, le ha mandado un tratamien-
to, necesita rehabilitacion, le ha im-
puesto el uso de un collarin e, inclu-
s0, le ha prohibido tajantemente que
levante peso. Pero para ella es imposi-
ble: "le he pedido a Dios todos los dias
amanecer bien, me he tomado toda cla-
se de medicamentos para poder ir a tra-
bajar y comer, luchando con pastillas y
anti-inflamatorios”. Paga una renta de
50 mil pesetas y debe mantener a sus




0s hijos. No puede dejar de trabajar
orque su salario es inferior al minimo
iterprofesional a pesar de sus muchas
oras de faena. El dia de nuestro en-
uentro habia salido de su casa a las
cho de la manana y, después de cui-
ar a una anciana que la acompanaba
1ando hablamos y a la que habia ba-
ado una hora antes, debia ir a limpiar
otro lugar. A su casa llegaba a las on-
* de la noche "reventada", fisica ¥ no
loquialmente hablando. Como no
la asegurada, no puede percibir baja
boral ni subsidio por desempleo.
Pero, ;qué pasaria si Manuela es-
viese asegurada? Por supuesto, ten-
ia derecho a una prestacion econé-
ica por incapacidad temporal que
ymenzaria a percibir desde el dia 29
ntando a partir de la fecha de la ba-
. Para ella seria un enorme alivio, a
sar de la diferencia con el resto de las
'rsonas trabajadoras acogidas al Ré-
men General que es alarmante. En es-
ultimo caso, la Seguridad Social pa-
el 60% de su salario del dia 16 al 20
»artir de la baja y, después del 21, pa-
¢l 75%. Pero es que a partir del cuar-
dia, las empresas deben encargarse
I pago del 60% del sueldo e incluso,
ravés de negociaciones colectivas, en
uchos convenios se ha logrado que
empresas asuman el 100% del suel-
'desde el primer dia de la baja. Pero
anuela ni sus comparneras pueden
ntar con tales prestaciones. Son em-
:adas del hogar bajo un régimen es-
cial y asi son las cosas para ellas.

Conflicto de redistribucién

;Por qué ocurre esto? ;Qué hace
que se produzcan estas diferencias ma-
nifiestas incluso en la ley? ;Por qué es-
tos "tiempos de espera" absurdos y des-
considerados? ;Por qué empezar a
cobrar una baja laboral mucho mas tar-
de? En una dindmica de relaciones co-
tidianas en la cual lo que no viene por
escrito carece de valor, ;por qué con-
tratos de palabra para ellas? Evidente-
mente, el trabajo en el hogar se valora
de otra forma distinta, bajo parame-
tros que, a todas luces, propician las de-
sigualdades de género de una forma
mds que acusada.

El conflicto de redistribucién del
trabajo doméstico ha hecho que, en es-
pecial, sean las mujeres las que deban
responder al mal funcionamiento del
mercado de trabajo y a la inoperancia
del Estado. Suelen ser madres traba-
jadoras las que contratan a otras mu-
Jeres para que atiendan sus hogares
transfiriendo a otras manos parte de
su sueldo. A su vez éstas tltimas re-
suelven por si mismas su problema de
desempleo aceptando minimos de mi-
nimos para poder sobrevivir. Mientras,
sus hijas e hijos son cuidados por las
abuelas o hermanas. .. En fin, mujeres
y mas mujeres van solventando, a tra-
vés de un endiablado mecanismo re-
productor de desigualdades, las deu-
das del Estado para con ellas mismas.

El trabajo es un aspecto funda-
mental para la construccion de la li-
bertad y de la identidad individual, ade-
mas de un elemento de primer orden
en la valoracion social. Por ello debe-
mos cambiar de éptica. Parte del reco-
rrido pasa porque se asuma una posi-
c10n mds activa y comprometida con
la transformacion de esta realidad. No
es tan dificil inducir cambios. El mer-
cado de trabajo es un tejido social de
naturaleza asociativa cuyo cambio SI
PUEDE Y DEBE SER promovido des-
de el Estado. Para ello esta la legisla-
cién, para ello se pueden explorar tam-
bién nuevas vias de funcionamiento de
la Seguridad Social y nuevas politicas
fiscales. Pero hace falta interés, cono-
cimiento del tema y, sobre todo, sensi-
bilidad y sentido de justicia.

Mientras tanto estas mujeres si-
guen reuni¢ndose cada martes por la
tarde, infatigables y llenas de vida,
abriendo un hueco en sus apretadas
agendas de ejecutivas de la limpieza por
horas, llenas de planes para el futuro,
buscando apoyo y solidaridad m

Texto y fotos:
M2 DEL MAR RAMIREZ
ALVARADO
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