INTRODUCCION

COMUNICACION EMERGENTE EN EL AMBITO
INSTITUCIONAL Y POLITICO.

Nos encontramos ante una era tecnoldgica que se caracteriza por la inme-
diatez, la conexion, la informacién y la comunicaciéon. Un panorama que
evoca la transformacion social y digital. Se han desarrollado una serie de
factores que influyen y han modificado nuestras actividades y modo de vida.
Observamos cambios politicos, econémicos, sociales y culturales, los cua-
les, han transfigurado el proceso de comunicacién y la manera en la que nos
relacionamos como seres humanos y la forma en la que obtenemos, valida-
mos y compartimos informacién. En este contexto, creimos necesario com-
prender como se lleva a cabo la comunicacion en lo institucional y en lo
politico, es por ello que, gracias al tiempo, dedicacién y aportes cientificos
de los dieciséis autores que conforman el presente libro, podemos conocer
y analizar la perspectiva de la comunicacién institucional y la comunicaciéon
politica desde los paises de El Salvador, Ecuador, Espafia y México.

En el siguiente monografico se muestra una recopilaciéon de las investiga-
ciones cientificas presentadas por los autores en el simposio sobre Comu-
nicacién Institucional y Politica en el marco del IV Congreso Internacional
de Comunicacién y Pensamiento, llevado a cabo los dias 10, 11 y 12 de abril
de 2019, en las inmediaciones de la Facultad de Comunicacion de la Uni-
versidad de Sevilla. Dicho congreso fue fundado y es dirigido por los profe-
sores y doctores Ignacio Aguaded, de la Universidad de Huelva y Ramén
Reig y Ma. del Mar Ramirez Alvarado, de la Universidad de Sevilla. La coor-
dinadora es la profesora de la Universidad de Sevilla, la Dra. Rosalba Man-
cinas-Chavez, quien a su vez es la presidenta del Laboratorio de Estudios
en Comunicacién (LADECOM).

El presente libro se divide en dos partes. La primera parte habla sobre la
comunicacion institucional y estd compuesta por cuatro capitulos. En el pri-
mer capitulo conoceremos una serie de casos emblematicos de comunica-
cion institucional de crisis que se dieron en El Salvador. En el segundo ca-
pitulo se realizara un analisis del departamento de comunicacién y de la
figura del DIRCOM en pymes de la provincia de Castellon. En el tercer ca-
pitulo se conocera la comunicacién emergente, consumo y producciéon de
contenidos mediante las nuevas formas de sociabilidad en las instituciones
policiales y en el cuarto capitulo se abordara la comunicacién institucional
en las microempresas turisticas en Sevilla.
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La segunda parte vela por la comunicacioén politica y se divide en cinco ca-
pitulos.

El primero de ellos retrata las incidencias legales que ha tenido el diario
Extra mediante la Ley de Comunicacion de la Republica del Ecuador. El si-
guiente capitulo analiza la comunicacién no verbal u la comunicacién poli-
tica a través de la evolucion del comportamiento no verbal de Pablo Iglesias.
El proximo capitulo habla sobre las garantias de participacion democraticas
en Ecuador, gobiernos estudiantiles y consejos de aulas. El posterior capi-
tulo muestra una comparativa de las técnicas utilizadas por Donald Trump
y Carles Puigdemont para menoscabar la credibilidad de los medios de co-
municacion.

El altimo capitulo retrata al Internet y la esfera ptiblica en las nuevas formas
de deliberaci6n politica en la sociedad civil.
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