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PROLOGO

a comunicacibén institucional y politica atraviesa por una serie de

cambios ante la emergencia de nuevos medios y nuevos formatos en

las tecnologias de la informacion. El papel de la institucién se hace
cada vez mas complejo, no solo tiene que actuar, sino que debe hacerse vi-
sible entre una gran cantidad de informacién que circula de manera multi-
direccional.

La generalizacion del uso de redes sociales como mecanismos de difusion
masiva de los mensajes ofrece a los protagonistas de las instituciones y del
ambito politico un arma de doble filo. La posibilidad de establecer comuni-
cacién directamente con el ptblico supone una oportunidad para manifes-
tar el mensaje sin intermediarios. De igual manera a los usuarios les per-
mite responder sin filtros ni intermediarios, lo cual podria ser fundamental
para la democracia si no estuviéramos comprobando la sobrecarga emocio-
nal y el éxito de bulos y desinformacién en este tipo de medios de difusion.

No es lo mismo comunicacién institucional que politica, aunque suelen
abordarse desde la misma perspectiva porque comparten principios, méto-
dos y técnicas. En esta obra, la coordinadora, Gladys Arlette Corona-Le6n,
ha considerado pertinente separar los trabajos que abordan la comunica-
cion institucional por un lado y por otro los que abordan la comunicacién
politica. Me parece acertada la division porque ademas se nota claramente
la diferencia entre ambas partes.

Me parece importante mencionar que este libro ve la luz gracias al empeno
y la constancia de Gladys Arlette Corona-Leon, estudiante de doctorado en
la Universidad de Sevilla, que ha puesto todo el entusiasmo para reunir el
trabajo de dieciséis investigadores en estos nueve capitulos que ofrecen una
vision panoramica de la comunicacién institucional y politica en el ambito
iberoamericano. En la obra veremos representados cuatro paises: El Salva-
dor, Ecuador, Espana y México. Para los que formamos parte del gran
equipo que hace posible el Congreso Internacional Comunicacién y Pensa-
miento (CICYP) ver publicado este trabajo es un logro y un incentivo para
continuar en el empeno de generar redes de colaboracion entre distintos
paises y distintas instituciones de Iberoamérica.

Rosalba Mancinas-Chavez

Universidad de Sevilla, Espafia



