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Resumen

Esta investigacion evaliia un modelo que relaciona la orientacion empren-
dedora de la firma (innovacion, riesgo y proactividad) y su desempeiio
exportador. El modelo incorpora variables ambientales (dinamismo, hosti-
lidad vy heterogeneidad) y variables internas (edad, tamaino y estructura)
que afectarian la postura emprendedora. Se aplicé una encuesta a gerentes
de 108 empresas exportadoras en Chile. Para la valoracion del modelo se
utilizaron ecuaciones estructurales (Partial Least Square). Los resultados
apoyan la bhipotesis que cuanto mayor es el grado de postura emprendedo-
ra de la firma mayor es su desempeno exportador, y a mayor dinamismo
ambiental mayor es la postura emprendedora.
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Introduccion

En las tltimas décadas, se viene desarrollando un fenémeno mundial que
inevitablemente esta afectando, en mayor o menor grado, a todas las
naciones y que ha generado cambios en aspectos relativos a lo econémico,
lo social y lo cultural: la globalizacién. Hill (2001) se refiere a la globali-
zacion como el cambio hacia una economia mundial con mayor grado de
integracion e interdependencia. Inevitablemente todos los paises se estin
viendo enfrentados a este fendmeno que ha incrementado los negocios
internacionales.

En este contexto, numerosos estudios respaldan la idea de que la orien-
tacion exportadora de una economia contribuye a la obtencion de mayo-
res tasas de crecimiento, con independencia del tipo de producto que ésta
exporte. Los efectos positivos del desarrollo exportador se producen a tra-
vés de aumentos en la productividad total de los factores, ganancias en efi-
ciencia, mejor utilizacion de la capacidad productiva y el aprovechamien-
to de economias de escala. Adicionalmente, existirian importantes
externalidades desde las actividades de exportacion hacia los sectores de
produccién doméstica, a través de la demostracion de mejores practicas de
las empresas exportadoras, nuevos requerimientos hacia los proveedores
locales, entre otros (Alvarez et al., 1998). Por estas razones, incentivar el
desarrollo de los negocios internacionales, y en particular las exportacio-
nes, es una politica de desarrollo de muchas economias en la actualidad,
especialmente de los paises en vias de desarrollo. Este es el caso de la eco-
nomia chilena —que inici6 una importante apertura econémica en la déca-
da de los ochenta— pais donde se realizara la parte empirica de la presente
investigacion. Esta apertura ha significado un importante desafio, particu-
larmente para las empresas que han tenido que adaptarse a los cambiantes
escenarios globales.

En esta nueva situacién en la que habia menos trabas arancelarias,
mejoras en los medios de comunicacion y sumado a esto la mejoria en los
medios de transporte, la internacionalizacion de los negocios comenzo a
ser una interesante alternativa para muchos empresarios que ven en estos
cambios importantes oportunidades para sus empresas. Sin embargo, las
firmas exportadoras que deciden internacionalizarse, operan en ambientes
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turbulentos, caracterizados por cambios tecnolégicos y fragmentos de mer-
cado que representan oportunidades y amenazas. Tales contingencias
demandan una respuesta adaptable y una orientacion emprendedora de las
organizaciones (Caruana, Morris y Vella, 1998) si quieren ser competitivas
y mejorar su desempeno. Es en este punto donde convergen los negocios
internacionales y la orientacion emprendedora de la empresa.

Las preguntas que surgen frente a este fenémeno son: ¢tienen alguna
caracteristica especial las empresas que se atreven a emprender la aventu-
ra de los negocios internacionales?; ¢Son mas innovadoras, asumen riesgos
y son mas proactivas?; ¢Sus directivos o fundadores tienen una conducta

mds emprendedora?

Analisis tedrico

Teorias de Internacionalizacion

El campo de investigacion en negocios internacionales ha estado dividido
histéricamente en dos corrientes de investigacion bien diferenciadas: la
vision econdmica y la aproximacion de procesos. A estas corrientes deno-
minadas también tradicionales, se ha incorporando una nueva categoria
denominada teorias emergentes, que incluyen aquellas teorias y modelos,
desarrollados principalmente a partir de los afios noventa, que han busca-
do explicar de mejor forma el fendmeno de internacionalizacién de empre-
sas denominado born globals o international new ventures, que se refiere
a empresas que siguen un enfoque global desde su comienzo o se interna-
cionalizan en los primeros afios de su vida. El desarrollo de las nuevas teo-
rias en torno a nuevos fendmenos que se han ido observando en el merca-
do global ha llevado a generar debates sobre la aplicabilidad de las teorias
tradicionales de internacionalizacion, nuevas propuestas de modelos, ade-
mds de unir ciertos campos de estudio como lo es el emprendimiento y los

negocios internacionales, foco central de esta investigacion.
Teoria de Recursos y Capacidades

Dentro del marco de las teorias de internacionalizacién creemos que la teo-

ria de recursos y capacidades (TRC), en el marco de la administracién
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estratégica, presenta un marco tedrico de interés bajo el cual analizar el
emprendimiento y los negocios internacionales. Barney (1991) sostiene que
la ventaja competitiva deriva del firme control de los recursos y capacida-
des que son valiosos, raros, imperfectamente imitables y no sustituibles.
Estos recursos y capacidades pueden verse como el conjunto de recursos
tangibles e intangibles, incluyendo las habilidades de administracion de
una empresa, sus procesos de organizacion y rutinas, y la informacion y
conocimiento que controla. Sin duda que estos conceptos de recursos y
capacidades son posibles de relacionar con el concepto de emprendimien-
to. Alvarez y Busenitz (2001) plantean que la TRC puede aportar infor-
macion tedrica al emprendimiento y contribuir a profundizar en la investi-
gacion actual en el tema. Por otro lado, con relaciéon a los negocios
internacionales, Peng (2001) reafirma el aporte que ha hecho la teoria de
recursos y capacidades a los negocios internacionales, particularmente al
area de las multinacionales y las entradas a mercados, haciendo mencién a
tres nuevas areas: las alianzas estratégicas, el emprendimiento internacio-
nal, y las estrategias emergentes de mercado.

Con relacion al emprendimiento y la TRC, es interesante analizar lo
expuesto por Camisén (2002), quien plantea que la corriente de investi-
gacion centrada en las competencias dindmicas se aproxima en algunas
definiciones y conceptos al drea de emprendimiento. Plantea que las com-
petencias dindmicas acttian como catalizadoras en los procesos de gene-
racién y renovacion de las competencias distintivas de la empresa. El pro-
ceso competitivo se concibe como un proceso dindmico e incierto; por
tanto, el logro de ventajas competitivas duraderas exige la mejora conti-
nua de la posicion de competencia de la empresa. Ofrece, pues, un mode-
lo competitivo basado en el desequilibrio, donde la actitud emprendedo-
ra, la innovacion y la asuncién de riesgos permiten alcanzar rentas
schumpeterianas.

Emprendimiento

La creaciéon de nuevas empresas innovadoras estd ligada fuertemente al
nivel de desarrollo econémico y social que puedan alcanzar los paises. En
este ambito, surgen de forma natural los conceptos de emprendimiento e
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innovacion, que caracterizan a individuos y organizaciones que contribu-
yen a su entorno creando valor y riqueza. Hoy en dia, es frecuente el uso
del concepto de espiritu emprendedor, empresarialidad o emprendimiento
o funcion empresarial (entrepreneurship), el cual ha estado relacionado
principalmente con personas del mundo de los negocios que, con ciertas
habilidades, obtienen resultados exitosos superiores a otros individuos
bajo las mismas condiciones. Caruana et al. (1998) se refieren al empren-
dimiento como el proceso de crear valor, reuniendo un conjunto unico de
recursos para aprovecharse de una oportunidad. Sefialan que este proceso
es aplicable a organizaciones de diferentes tamarfios y tipos, y puede ser
dividido en etapas especificas que incluyen: identificacién de oportunida-
des, desarrollo de conceptos de nuevos negocios, evaluacion y adquisicion
de recursos, implementacion de los negocios y, finalmente, explotacion y
cosecha de los resultados.

Por otra parte, resulta de interés destacar que el estudio del emprendi-
miento ha sido abordado desde diversas disciplinas, siendo las principales
la economia, la psicologia y la gestion. Veciana (1999) presenta una sin-
tesis sobre el desarrollo y evolucion de los enfoques tedricos que han estu-
diado el emprendimiento y la creacion de empresas, a través de los que es
posible comprender mejor el concepto de emprendimiento y sus implica-
ciones. Sin embargo, el autor sefiala que hasta la fecha atn no se dispone
de una teoria general del emprendimiento, existiendo una serie de teorias
que reflejan cuatro enfoques diversos: econémico, psicoldgico, sociocul-
tural o institucional, y gerencial. El enfoque econémico que fue el predo-
minante en los inicios de la investigacion sobre el emprendimiento pre-
tende explicar el fendmeno sobre la base de la racionalidad econémica. El
enfoque psicologico se centré en estudiar el perfil del empresario de éxi-
to, definiendo ciertos rasgos psicolégicos o atributos que lo hacen dife-
rente de los menos exitosos. El enfoque sociocultural o institucional plan-
tea que son los factores externos o del medio los que determinan el
emprendimiento. Por ultimo, el enfoque gerencial sefiala que la creacion
de empresas es producto de un proceso racional de decision, donde son
claves los conocimientos y las técnicas en las dreas de conocimiento de la
economia y la direccion de empresas. Veciana (1999) sefiala que este enfo-
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que es uno de los mas recientes, no existiendo su reconocimiento como tal
en el ambito académico.

De los andlisis previos podemos destacar que el emprendimiento, si
bien es un campo de estudio que en mas de medio siglo ha sido aborda-
do por diversas teorias y enfoques, no ha sido posible generar una teo-
ria general bajo la cual desarrollarlo. En los dltimos afios han surgido
nuevos enfoques para su estudio en los que, en el 4mbito de la adminis-
tracion estratégica, la TRC es reconocida como un paraguas para su
desarrollo.

Entrepreneurship y la Internacionalizacion
Andersson (2000) define la internacionalizacion como el proceso de incre-
mentar el compromiso en operaciones internacionales. En este sentido,
plantea que la internacionalizacion no es una actividad dividida o separa-
da de otras actividades que tengan lugar en el interior de la firma, sino
que es una parte o una consecuencia de la estrategia de la firma. Una de
las definiciones de emprendimiento internacional mds utilizada por auto-
res es la planteada por McDougall y Oviatt (2000), quienes lo definen
como: “... una combinacién de conducta innovadora, proactiva y busca-
dora de riesgo que cruza las fronteras nacionales e intenta crear valor en
las organizaciones...”. Los autores sefialan que la internacionalizacion de
los mercados y el prominente aumento de firmas emprendedoras en la
economia global reflejan que las trayectorias de la investigacion de nego-
cios internacionales y del espiritu emprendedor se estin cruzando con
mayor frecuencia. Los investigadores de negocios internacionales estin
ampliando su foco tradicional en las grandes companias multinacionales,
para incluir también en sus agendas de investigacion las firmas empren-
dedoras. La actividad de los negocios que traspasan las fronteras estd
aumentando el interés de los investigadores del espiritu emprendedor, y
una acelerada internacionalizacion se estd observando uniformemente en
las organizaciones mas pequefias y mds nuevas (McDougall y Oviatt,
2000).

Zahra y Garvis (2000) plantean el hecho de que la continua globali-
zacion de los negocios provee una importante oportunidad para estudiar
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el emprendimiento. Los autores mencionan que, aunque las motivaciones
para realizar estas actividades, y los efectos globales de ellas se han explo-
rado desde la perspectiva econdmica y organizacional, raramente se han
visto a través del prisma del emprendimiento. Los autores mencionan que
mientras algunos académicos han reconocido la importancia de los esfuer-
zos emprendedores en los mercados extranjeros y han llamado la atencién
para que se investigue esta problemdtica (como Guth y Ginsberg, 1990)
s0lo unos pocos estudios empiricos han examinado especificamente el
emprendimiento corporativo internacional (International Corporate
Entrepreneurship). Plantean que una razon para esta omision podria ser
la preocupacion de los investigadores por definir el dominio de corporate
entrepreneurship y establecer las contribuciones al desempeiio de la
empresa. Otra razon es la dificultad para obtener datos de emprendi-
miento corporativo internacional.

Dimitratos et al. (2004) al hacer un andlisis sobre los estudios relacio-
nados con emprendimiento y desempefio plantean que pese a que el
emprendimiento es considerado como un factor impulsor de la creacion de
valor en ambos mercados, nacional e internacional, parece que existe una
escasez de estudios empiricos en la relacion emprendimiento-desempefio.
Esto se sostiene especialmente para estudios relacionados con el emprendi-
miento y el desempefio internacional de la firma. Plantean que varios
investigadores sugieren que la asociacion es positiva (es el caso de McDou-
gall y Oviatt, 2000; y Dimitratos y Plakoyiannaki, 2003), sin embargo la
evidencia empirica es escasa. Esta escasa evidencia empirica en esta 4rea,
particularmente la relacion de emprendimiento con desempefio exporta-
dor, se refuerza ademads con lo expuesto por los autores Balabanis y Katsi-
kea (2004), quienes plantean que a pesar de la plétora de evidencia anec-
dotica con respecto a la importancia del emprendimiento en el éxito de la
exportacion de Pymes, hay un nimero limitado de estudios que unen el
emprendimiento con el desempefio exportador.

Modelo e hipotesis
El modelo a probar se basa principalmente en el planteado por Balabanis
y Katsikea (2004), en el cual sefialan que la postura emprendedora de una
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empresa afecta positivamente al desempefio exportador, y esta postura

emprendedora a su vez se ve influida por factores internos y externos a la

organizacion (ver Figura 1). Entre los factores externos se encuentran los

factores ambientales, como la hostilidad ambiental y la turbulencia

ambiental o dinamismo; y por otro lado, se encuentran los factores inter-

nos a la organizacion correspondientes al tipo de estructura organizacional

(mecdnica u orgdnica), la edad exportadora de la firma y el tamafio de la

firma.

H1: cuanto mayor es el grado de postura emprendedora que una empre-
sa exportadora adopta, mayor es su desemperio exportador;

H2: cuanto mds orgdnica sea la estructura organizacional de la empresa
exportadora, mayor es el grado en que adoptard una postura empren-
dedora;

H3: las firmas exportadoras de mds edad adoptan en menor grado una
postura emprendedora;

H4: el tamano de la empresa exportadora se relaciona con el grado en que
ésta adopta una postura emprendedora;

HS: mientras mds dindmico es el ambiente del mercado exportador de una
empresa exportadora, mayor es el grado de postura emprendedora
que adoptard;

H6: mientras mds hostil es el ambiente del mercado exportador de una

empresa exportadora, mayor es el grado de postura emprendedora
que adoptard.
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Figura 1. Modelo de Orientacion Emprendedora y Desempefio Exportador

Hostilidad
Ambiental

Dinamismo
Ambiental

/ Orientaci6n Desempefio

\_Emprendedora Exportador

Tamano Estructura

Empresa Organizativa

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Balabanis y Katsikea (2004).

Para verificar las hipdtesis propuestas por el modelo se utiliz6 la meto-
dologia de la revision meta-analitica. Arenas y Garcia (2005) acufian el tér-
mino “revisién meta-analitica”, para referirse a la revision sistematica de
determinado fendmeno a partir de los estudios realizados, aunque sin exi-
gir todos los requisitos necesarios para un meta-andlisis. Se utilizard esta
metodologia, dado que las investigaciones empiricas en emprendimiento
internacional no presentan tamafos de muestra y técnicas estadisticas simi-
lares, y con el objeto de no realizar exclusivamente una aproximacién
narrativa a la literatura, que consiste en un hibrido entre el meta-anélisis y
la descripcién narrativa. Este enfoque denominado “vote-counting techni-
que” (Hedges y Olkin, 1980) resume para cada factor independiente el
numero de estudios que reportan un efecto significativo positivo y negati-
vo, o efecto no significativo sobre la variable dependiente (Zou y Stan,
1998). Se detectaron en la literatura un total de 43 estudios empiricos que
presentaban hipétesis similares a las propuestas en el estudio.
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Tabla 1. Resultados de Hipdtesis en Otros Estudios Empiricos

HIPOTESIS ESTUDIOS EMPIRICOS RESULTADOS
Balabanis y Katsikea 2004; Cavusgil y Zou 1994; Dimitratos et al. | Positivo y Significativo
H1 2004; Francis y Collins-Dodd 2000; Gomez y Valenzuela 1998;
Ibeh 2003, 2004; Knight 2001; Ripolles et al. 1999; Zahra y Garvis
2000
Balabanis y Katsikea 2004; Caruana et al. 1998; Covin, vy Slevin, | Positivo y Significativo
H2 1988; Jennings, y Lumpkin, 1990; Miller 1983; Robertson y Chetty,
2000; Zahra 1986.
Balabanis y Katsikea, 2004; Goosen et al. 2002b No significativo
H3
Luo et al. 2005 Negativo y Significativo
Balabanis y Katsikea, 2004; Francis y Collins-Dodd 2000 Positivo y Significativo
H4
Luo et al. 2005; Dhanaraj y Beamish, 2003 Negativo y Significativo
Dhanaraj y Beamish 2003 No Significativo
Balabanis y Katsikea, 2004; Miller, 1983; Russel y Russel, 1992; | Positivo y Significativo
HS Tan 1996).
Antoncic y Hisrich, 2001; Koberg et al. 1996 No Significativo
He Russel y Russel 1992, Tan 1996 Positivo y Significativo

[202]

Analisis empirico

1. Variables y medidas

Orientacion Emprendedora. En general, se observa un debate con respec-
to a la definicion y operacionalizacion del constructo orientacion empren-
dedora a nivel de la firma (Lyon et al., 2000). Segtin plantean los autores,
hay variadas conceptualizaciones de emprendimiento: la renovacion estra-
tégica y las new ventures empresariales (Guth y Ginsberg, 1990); la entra-
da a nuevos mercados (Vesper, 1990); las caracteristicas de la empresa indi-
vidual y pequefia (Webster, 1977; Mintzberg y Waters, 1985; Jennings y
Lumpkin, 1989); y varios tipos de conducta para las empresas establecidas
(Miller, 1983; Covin y Slevin, 1991). Para operativizar el constructo de
orientacién emprendedora a nivel de la firma en nuestra investigacion,
hemos tomado la tradicional y difundida escala de medicion de Miller
(1983), modificada por Covin y Slevin (1989) y utilizada por otros auto-
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res (Balabanis y Katsikea, 2004; Dimitratos, Lioukas y Carter, 2004). La
escala estd compuesta de 9 items que representan innovacion (item 1-3),
proactividad (item 4-6) y riesgo (item 7-9).

Ambiente Externo El ambiente externo ha sido conceptualizado usan-
do una variedad de métodos (Yeoh y Jeong, 1995). No obstante las dimen-
siones que han sido frecuentemente utilizadas para conceptualizar el
ambiente son las siguientes: hostilidad, heterogeneidad, y dinamismo
(Robertson y Chetty, 2000). Estas variables han sido utilizadas de forma
independiente o agrupadas. Para la propuesta de nuestro estudio, hemos
decidido operacionalizar el ambiente externo de acuerdo a su nivel de hos-
tilidad y dinamismo ambiental. Ambas medidas consisten en una medida
perceptual de la gerencia sobre el ambiente en el cual opera su empresa, y
se han medido utilizando diversas escalas.

Dinamismo Ambiental. Escala bipolar o diferencial semantico de cinco
items desarrollada por Miller y Friesen (1982, 1983), Coeficiente Alfa
=0,73 utilizada en otras investigaciones (Zahra, 1986; Covin y Slevin,
1989; Becherer y Maurer, 1997; Wiklund, 1999; Lumpkin y Dess, 2001;
Balabanis y Katsikea, 2004; Wiklund y Shepherd, 2005).

Hostilidad Ambiental. Escala bipolar o diferencial semdntico de tres
items desarrollada por Khandwalla (1977), la cual ha sido utilizada en
otras investigaciones (Covin y Slevin, 1989; Robertson y Chetty, 2000;
Balabanis y Katsikea, 2004).

Estructura Organizacional. Escala bipolar o diferencial semantico de
siete items desarrollada por Khandwalla (1977), la cual ha sido utilizada
en otras investigaciones (Covin y Slevin, 1989; Naman y Slevin, 1993;
Balabanis y Katsikea, 2004).

Edad. La edad de la empresa es una variable que se ha utilizado en
investigaciones anteriores (Goosen et al., 2002b; Balabanis y Katsikea,
2004; Luo et al., 2005). Para obtener el antecedente de la edad de la
empresa o afios que ésta lleva operando, se ha pedido al encuestado sefia-
lar cual ha sido el ano de fundacion de la empresa.

Tamano. En cuatro investigaciones de nuestra revision meta-analitica
nos encontramos con autores que han utilizado la variables tamafo dentro
de su modelo: Balabanis y Katsikea (2004) la han medido como nimero
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de empleados; Dhanaraj y Beamish (2003) la han medido como ntiimero de
empleados y ventas anuales; Francis y Collins-Dodd (2000) como ventas;
y finalmente, Luo et al. (2005) como numero de empleados. En nuestra
encuesta hemos incluido las dos mediciones de tamafio antes descritas,
para poder hacer el andlisis con los dos enfoques al igual que Dhanaraj y
Beamish (2003)

Desempeiio Exportador

a) Intensidad exportadora. Esta variable ha sido una medida muy fre-
cuentemente utilizada para medir el desempefio exportador. Corresponde
al ratio de ventas en el extranjero dividido por el total de ventas en un peri-
odo determinado. En nuestra revision bibliografica fue incluida, junto a
otras variables, por numerosos autores (Zahra et al., 1997; Ibeh y Young,
1999; Ripollés et al., 1999; Francis y Collins-Dodd, 2000; Wolf y Pett,
2000; Yeoh, 2000; Barreiro et al., 2004; Dhanaraj y Beamish, 2003; Ibeh,
2003; Leiblein y Reuer, 2004; Morgan et al., 2004).

b) Satisfaccion percibida. La satisfaccion percibida por los gerentes con
relacién a los resultados internacionales ha sido una variable de desempe-
fio exportador muy utilizada en investigaciones anteriores (Cavusgil y
Zou, 1994; Robertson y Chetty, 2000; Barreiro et al., 2004; Balabanis y
Katsikea, 2004; Dimitratos et al., 2004). En nuestra investigacion utiliza-
remos una escala utilizada por Zahra et al. (1997), la cual dio un indice de
fiabilidad Alfa de Cronbach de un 0,71. Esta escala estd compuesta de 3
items o afirmaciones relacionadas con el grado de satisfaccion de las acti-
vidades exportadoras en los tdltimos cinco afios.

c) Indicadores de Resultado.

Promedio de las ventas de exportacion en el periodo 2002-2005. Varios
autores han utilizado las ventas de exportacion (délares FOB) en términos
absolutos como una variable de desempefio exportador (Zahra, Neubaum
y Huse, 1997; Francis y Collins-Dodd, 2000; Ibeh, 2003; Leiblein y Reuer,
2004; Morgan et al., 2004)

Promedio en el niumero de mercados de exportacion (2002-2005). El
desempefio exportador también se ha medido como el niimero de paises a
los cuales la empresa exporta sus productos, que se denomina alcance de
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las exportaciones y ha sido utilizada por varios autores en sus investiga-
ciones (Bonaccorsi, 1992; Zahra et al., 1997; Ripollés et al., 1999; Alva-
rez, 2003; De Chiara y Minguzzi, 2002; Ibeh, 2003; Dhanaraj y Beamish,
2003).

Promedio en el niimero de productos exportados (2002-2005). Alvarez
(2003) ha incluido el cambio en el nimero de productos en un periodo de
tiempo.

2. Construccion de la Base de Datos

La poblacion objetivo sobre la cual se probaron las hipdtesis de investiga-
cion son las empresas exportadoras de la Region de La Araucania en Chi-
le, entendiendo por empresa regional exportadora, en adelante ERE, a
aquellas firmas que tengan su domicilio en la regién, que correspondan a
filiales regionales descentralizadas, que posean proyectos de inversion en la
region, que realicen pago local de impuestos, que se articulen con el siste-
ma local de ciencia y tecnologia y que estén ligadas a la cultura local (Boi-
sier, 2001). Ademas se defini6 como ERE a toda aquella empresa que haya
exportado por lo menos una vez en el periodo bajo estudio: los afios 2002
a 20035. La fuente primaria correspondié a un cuestionario aplicado a las
empresas regionales exportadoras. Las fuentes secundarias correspondie-
ron principalmente a los datos oficiales de exportaciones provenientes del
Servicio Nacional de Aduanas de Chile para el periodo 2002-2005. Para
identificar que una empresa exportadora se clasificaba como regional se
utilizaron distintas fuentes secundarias de informacion entre ellas la ofici-
na ProChile en la capital regional, e Internet entre otros. La base de datos
final de empresas regionales exportadoras para el periodo 2002-2005 fue
de 108 empresas. Con toda la informacién anterior se construyeron dos
bases de datos: Base de Datos de Empresas Exportadoras de la Region de
La Araucania 2002-2005; Base de Datos Indicadores de Desempefio
Exportador 2002-2005.

3. Construccion del Cuestionario

El modelo a probar en nuestra investigacion contiene una serie de cons-
tructos que son representados en variables, que se miden y cuantifican a
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través de escalas de medida. En el caso de nuestra investigacion se han uti-
lizado escalas de medida ya utilizadas por otros investigadores, en las que
ha comprobado su fiabilidad y validez correspondiente para medir y cuan-
tificar la orientacion emprendedora, el ambiente, la estructura organiza-
cional, el desempefio exportador. En el cuestionario desarrollado, hay tres
componentes principales: a) introduccion, donde se incluyen antecedentes
generales de la empresa; b) antecedentes del perfil del entrevistado; ¢) pos-
teriormente, se incluyeron preguntas relacionadas con las principales
variables de nuestro modelo, agrupando las preguntas por temas. Antes de
realizar el trabajo de campo se procedio a realizar un pre-test. En una pri-
mera fase se recoge la opinion de varios expertos sobre las caracteristicas
del cuestionario, y en una segunda fase se aplica la encuesta a una peque-
fla muestra de empresas exportadoras regionales que estan en la base de
datos.

4. Trabajo de Campo

El trabajo de campo se realiz6 aplicando de forma personalizada el cues-
tionario al universo de 108 ERE previamente identificadas. La persona
entrevistada correspondi6 al gerente o propietario de la empresa. Se logra-
ron un total de 88 cuestionarios completos, lo que significé una tasa de res-
puesta del 81,5%.
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Resultados
1. Analisis Descriptivo

Tabla 2. Analisis Descriptivo 88 empresas exportadoras
Sector econémico
Forestal 42,1%
Agricola 35,2%
Manufactura 12,5%
Otros 10,2%
Tamafio
Micro 48,8%
Pequefia y Mediana 42.1%
Grande 9,1%
Edad
Menos de 6 afios 17,6%
Menos 20 afios 52,7%
Mis de 20 anos 29,6%
Ventas FOB ano
Menos 100 mil US$ 67,0%
Entre 100 mil y 1 mill6n US$ 19,4%
Mais de 1millé6n US$ 13,6%

2. Valoracién del Modelo

Después de hacer un resumen del andlisis descriptivo de la muestra, corres-
ponde realizar el proceso de valoracion del modelo, escogiendo previa-
mente la técnica estadistica a utilizar, donde es de interés sefialar lo siguien-
te: 1) dados los resultados obtenidos en la revision meta-analitica, se pudo
concluir que habia dos opciones de técnicas estadisticas de acuerdo con la
literatura, que son el andlisis de regresion multiple y los modelos de ecua-
ciones estructurales (MEE) dentro del analisis multivariante. Este tltimo,
con una mayor presencia en las investigaciones de los afios mads recientes,
serd la técnica que utilizaremos en nuestro analisis empirico; 2) los mode-
los de ecuaciones estructurales, también llamados de segunda generacion
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de técnicas multivariantes, tienen una ventaja sobre la primera generacién
(analisis factorial, analisis de componentes principales, analisis discrimi-
nante, regresion multiple) y es que proporcionan una mayor flexibilidad al
investigador para buscar un equilibrio entre la teoria y los datos (Chin y
Newsted, 1999); 3) Es necesario considerar que este analisis puede llevar-
se a través de dos técnicas: método basado en el andlisis de las covarianzas
(que utiliza diversos programas estadisticos tales como LISREL, EQS,
AMOS, Sepath, Ramona, MX y Calis); analisis basado en componentes y
la varianza o Partial Least Squares (que utiliza software como PLS-Graph,
VisualPls). Una vez analizadas ambas técnicas optamos por la segunda,
dado que cumplia ciertos criterios: el tamafio de la muestra mas pequeiio,
objetivos de la investigacion, suposiciones, complejidad del modelo, entre
otros.

Con relacion al proceso de andlisis empirico propiamente, es impor-
tante sefialar que para el desarrollo de nuestro modelo se trabajé con 33
variables observables que miden 10 variables latentes.

Para representar el modelo, dibujamos el nomograma con los indica-
dores y las relaciones entre los constructos:
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Figura 2. Nomograma Modelo Orientacion Emprendedora Desempefio

Exportador
[1 DIN1
HOST1 HOST DINA [ ] DIN2
HOST2 ‘ ‘ ] DIN3
HOST3 1 DIN4
1 DINS
INN1 []
INN2 [ INN S AT N SAT
INN3 [ . . [ SAT2
DESEXP 1 SAT3
PRO1 [] PROA OREMP
s = @,
1 INEXP
PRO3 []
RIE RESEXP . [ 1 PROMEX25
RIE1 [] ‘ 1 PROMPRO2S
RIE2 [] [ 1 ORGI 1 ROMPAI2S
RIE3 [] 1 ORG2
1 ORG3
v 1 ORG4
TAMAN EDAD 1 ORGS
ORG 1 ORGé
1 ORG7
Fiabilidad y Validez

Se analiz6 la fiabilidad individual de los items, fiabilidad del constructo,
validez convergente del constructo y validez discriminante, correspondientes
a la fase de adecuacion de las escalas de medida. Dado que en nuestro mode-
lo tenemos dos variables de segundo orden (orientacién emprendedora y
desempefio exportador), éstas fueron analizadas en primer lugar, estimando
la fiabilidad y validez individual de los items y de los constructos respecti-
vamente. Posteriormente, se realizo el andlisis de las variables de primer
orden del modelo, evaluando también su fiabilidad y validez correspondien-
te de acuerdo a los siguientes criterios (Cepeda y Rolddn, 2004):
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Fiabilidad Individual Items. Reflectivo: Carga > 0,55 (Falk y Miller,
1992); Carga > 0,707 (Carmine y Zeller, 1992). Formativo: No Colineali-
dad.

Fiabilidad Constructo. Reflectivo: Fiabilidad Compuesta (p) > 0,7
(Nunally, 1978). Formativo: No colinealidad, Test de inflacion de la
varianza (FIV) < 5 (Kleinbaum et al., 1988).

Validez Convergente. Varianza Extraida Media (AVE) > 0,5 (Fornell y
Larker, 1981)

Validez Discriminante. AVE entre constructos y Media > AVE entre el
constructo y otros constructos (Fornell y Larker, 1981)

Por los resultados obtenidos, podemos decir que fueron bien escogi-
das las escalas de medida ya que desde el punto de vista practico han
sido operativas, y fiables desde el punto de vista cientifico. S6lo hemos
tenido que eliminar un item (hostl) en la fase de depuracion. Por otra
parte se destacan los altos valores obtenidos en las pruebas de fiabilidad
individual de los items, de los constructos, validez convergente y validez
discriminante.

Analisis del modelo estructural

Se estima la varianza explicada de las variables dependientes y la valora-
cién de los caminos estructurales, lo que nos permitird apoyar o rechazar
las hipotesis propuestas en nuestra investigacion.

En ambas variables dependientes, orientaciéon emprendedora y desem-
pefio exportador, la varianza explicada supera el valor 0,1. En el caso de
la Orientacién Emprendedora, la varianza explicada es de 0,484 y signi-
ficativa (p< 0,001). Con relacion a la Orientacion Emprendedora podria-
mos decir que nuestro modelo tiene un alto poder predictivo, no asi para
el caso del Desempeno Exportador, donde el poder predictivo es 0,169
significativo y sobre 0,1 (p< 0,001), pero se puede decir que es relativa-
mente bajo.

Por otra parte, para la valoracion de los caminos estructurales del
modelo, utilizamos el coeficiente B, que representa los coeficientes path o
pesos de regresion estandarizados. Este valora el camino causal entre varia-
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bles independientes y variables dependientes. Con relacion a los valores
considerados como significativos, Chin (1998a) propone que los coeficien-
tes path estandarizados deberian tener un valor de al menos 0.2, e ideal-
mente estar sobre 0.3.

Junto a la valoracion de los caminos estructurales, utilizamos el proce-
dimiento de remuestreo Bootstrap, que consiste en que los datos originales
se tratan como si fuera la poblacién; utilizamos 500 conjuntos de muestras
con el objeto de obtener 500 estimaciones de cada parametro en el mode-
lo PLS. La media y el error estindar obtenidos empiricamente se compa-
ran con los correspondientes valores obtenidos de la muestra original, con
el valor t de Student con n-1 grado de libertad, donde n es el ntimero de
submuestras.

n= 88

H,; B = 0.606%*

v e
H3; B = 0,13/9 7 \H4; |3 =0.073 R2=0.169*;‘L

P /

\
‘ ‘/Hz'

**% p < 0.0001; *** p < 0.05; "p < 0.1
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Estos resultados nos llevan a confirmar o rechazar nuestras hipotesis

del siguiente modo:

Hipotesis H1: Cuanto mayor es el grado de postura emprendedora que
una empresa exportadora adopta, mayor es su desempefio exportador, dado
que el coeficiente B de su camino estructural asociado es mayor a 0.2 (0,411),
si es confirmada y significante estadisticamente con una fiabilidad mayor al
95%. Coincidentes los resultados con estudios que analizamos en la revision
meta-analitica (Preece et al., 1998; Ripollés et al., 1999; Zahra y Garvis,
2000; Knight, 2001; Balabanis y Katsikeas, 2004; Dimitratos et al., 2004).

Hipotesis H2: Cuanto mds organica sea la estructura organizacional de
la empresa exportadora, mayor es el grado en que adoptard una postura
emprendedora. El B de su camino estructural asociado es menor a 0.2
(0,128), no es confirmada. En la revision meta-analitica encontramos estu-
dios que confirmaron esta hipoétesis (Jennings y Lumpkin, 1989; Antoncic
y Hisrich, 2001; Balabanis y Katsikea, 2004 ) asi como algunos que no lo
confirmaron totalmente (Koberg et al., 1996)

Hipotesis H3: Las firmas exportadoras de mas edad adoptan en menor
grado una postura emprendedora. 8 de su camino estructural asociado es
menor a 0.2 ( 0,139), no es confirmada. Lo anterior es coincidente con los
resultados obtenidos por Balabanis y Katsikea (2004).

Hipotesis H4: El tamafio de la empresa exportadora se relaciona con el
grado en que ésta adopta una postura emprendedora. 8 de su camino
estructural asociado es menor a 0.2 (0,073), no es confirmada. De acuer-
do con los resultados obtenidos en la revision meta-analitica, esto no es
coincidente con algunas investigaciones (Francis y Collins-Dodd, 2000;
Balabanis y Katsikea, 2004; Luo, Zhou y Liu, 2005).

Hipotesis H5: Cuanto mds dindmico es el ambiente del mercado expor-
tador de una empresa exportadora, mayor es el grado de postura empren-
dedora que adoptara. 8 de su camino estructural asociado es mayor a 0.2
(0,606), si es confirmada y estadisticamente significativa con una fiabilidad
mayor a un 95%. Esto es coincidente con varias investigaciones previas
segin lo analizado en la revisién meta-analitica (Miller, 1983; Russel y
Russel, 1992; Tan, 1996; Balabanis y Katsikea, 2004)
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Hipotesis H6: Cuanto mas hostil es el ambiente del mercado exporta-
dor de una empresa exportadora, mayor es el grado de postura emprende-
dora que adoptara. 8 de su camino estructural asociado es menor a 0.2 (-
0,077), no es confirmada. Lo anterior es coincidente con investigaciones
previas analizadas en la revision meta-analitica (Koberg et al., 1996; Tan,
1996; Balabanis y Katsikea, 2004).

Conclusiones y limitaciones

Los autores pioneros en esta linea de investigacion McDougall y Oviatt
(2000) han definido el emprendimiento internacional como una combina-
cion de conducta innovadora, proactiva y buscadora de riesgo que cruza
las fronteras nacionales e intenta crear valor en las organizaciones. Por una
parte se plantea que, si bien los negocios internacionales por si solos han
sido muy estudiados, el rol del emprendedor ha sido poco explorado en las
revistas de negocios internacionales. Por otro parte, las investigaciones
orientadas al emprendimiento se han focalizado en el emprendedor y su
relacién con las pequefias empresas y, solo recientemente, se ha prestado
atencion a los aspectos internacionales de los negocios emprendedores.
Como sefialan McDougall y Oviatt (2000), la evidencia empirica alrededor
del mundo sugiere que un gran nimero de firmas ha comenzado a involu-
crarse en actividades de negocios internacionales a una temprana edad y
mientras aun son relativamente pequeiias, y se ha producido una interfase
entre las dreas de entrepreneurship y negocios internacionales en la que
reside el international entrepreneurship. Es aqui donde se ha centrado esta
investigacion, y donde se espera que los resultados sean una aportacién
valiosa a este naciente campo de estudio.

Como conclusion general podemos decir que los resultados son coinci-
dentes con Balabanis y Katsikea (2004) en la relacion positiva entre la
orientacion emprendedora a nivel de la firma y el desempefio exportador.
Ademas, son coincidentes en el efecto que tienen las variables ambientales
en la postura emprendedora de la firma, no asi con el nivel de hostilidad
ambiental. En el caso de los efectos de las variables internas en la firma
como lo son la estructura organizacional, tamafio y edad de la firma, los
resultados no son coincidentes con los obtenidos por Balabanis y Katsike-
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as (2004). Lo anterior no hace mas que reforzar la necesidad de seguir
investigando a un nivel mas profundo y complejo con la intencién de poder
ir avanzando en el desarrollo de esta naciente drea de investigacion.

Limitaciones

Se ha utilizado el enfoque de la revisién meta-analitica, principalmente des-
criptivo, el cual no utiliza técnicas estadisticas complejas sino que simple-
mente mide el tamafio del efecto de las relaciones. Por otro lado, esta el
hecho de no contar con el suficiente niumero de investigaciones que midan
las relaciones en estudio, principalmente emprendimiento y desempefio
exportador, lo que nos permitiria fundamentar cuantitativamente nuestro
modelo.

Otra limitacion de la investigacion es el tamafio de la muestra utiliza-
da. Si bien es un porcentaje importante del universo y el tamafio de la
muestra estd dentro de los rangos de investigaciones anteriores, considera-
mos que es un numero relativamente pequenio. Un nimero mayor permiti-
ria utilizar otras técnicas estadisticas y hacer andlisis de submuestras.

En el mismo d4mbito de la muestra, una limitacién es el hecho de haber
incluido sélo empresas regionales, que estan concentradas principalmente en
dos sectores productivos, ademas de que un importante grupo de ellas no
eran exportadoras permanentes. Los resultados serian mds generalizables
utilizando una muestra a nivel nacional y cross-cultural. En este sentido,
Zahra et al. (1997) encontraron que el ambiente doméstico tiene un impac-
to significativo en la relacion orientacion emprendedora — desempefio expor-
tador. Todo lo expuesto anteriormente hace que los resultados no puedan ser
directamente aplicables a los exportadores de otras regiones o paises.

El estudio se centr6 en varios factores que afectan emprendimiento y
desempefio exportador; sin embargo investigaciones futuras, apoyadas en
muestras mds grandes, deben integrar con la postura emprendedora facto-
res adicionales que influyen en el desempefio exportador.

Por otra parte, dado el bajo tamafio muestral, hemos optado por utili-
zar la herramienta estadistica de PLS, recomendada para investigaciones de
caracter exploratorio. No obstante, habria sido recomendable utilizar téc-
nicas con mayor poder confirmatorio como lo es el LISREL.
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