CAPITAL HUMANO SU FORMACION UNIVERSITARIA Y LA ADECUACION A LAS
NECESIDADES EMPRESARIALES. EL CASO DE LA LICENCIATURA DE PUBLICIDAD Y
RR.PP. DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

Dpto (f\u'g%r JQaqduirEr;raverRZaﬁ(or_tés
. de Admon de Emp. eting
Universidac?, de Sevrfla.

En un entorno cada vez mas competitivo las empresas necesitan disponer de los mejores
recursos tanto en calidad y cantidad como en adecuacion a sus necesidades. Sin duda, el recurso
fundamental sobre el cual gravita toda la empresa es el factor humano. Dependiendo del nivel de
formaciony del grado en el que esa formacion se adapte a las exigencias del puesto, los rendimientos

obtenidos seran mas o menos satisfactorios.

Considerandoque la Universidades unade la principales fuentes de formacion, nuestrotrabajo
ha consistido en analizar el grado de compatibilidad entre los estudios universitarios y las necesidades
empresariales. Al ser este un campo muy extenso lo hemos acotado estudiando las ensefianzas
relativas a la licenciatura de Publicidad y RR.PP. impartida en la Universidad de Sevilla y su

adecuacion a las demandas de los profesionales del sector en la ciudad de Sevilla.
De igual manera hemos querido profundizar un poco mas en el estudio de la adaptabilidad al

puesto y demandas empresariales efectuando un analisis sobre las principales cualidades requeridas

en la profesion y de los factores de motivacion mas utilizados y mas apreciados dentro de la misma.
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1 - INTRODUCCION

La evolucién del entorno empresarial conduce a una competencia mas intensa vy |
rigurosa. Al mismo tiempo que los competidores son mas agresivos y su nimero sdl
incrementa, los consumidores son méas sensibles a las diferencias entre los producto*]
y servicios ofertados, lo que hace que sean atraidos por aquellos que dan solucionen! j

sus necesidades y problemas particulares, en una relacion calidad - precio 6ptim*I
(NEVENS 1.991: 19-30).

Por ello la empresa debe rentabilizar al méximo todos sus recursos disponibles,

y poder afrontar con éxito esta situacion.

Sin lugar a dudas uno de los recursos mas importantes es el "capital humano" vy j
una de las féormulas mas interesantes para rentabilizar el capital humano es la formacion

del mismoy laadecuacion de esa formacion a las necesidades del puesto a cubrir dentro

de la organizacion.

Siendo la Universidad una de las principales fuentes de formacion del capital
humano, el propdésito de este trabajo es analizar la adecuacion de las ensefianzas
universitariasa las necesidades empresariales. Al ser este campo de estudio tan extenso
hemos acotado el mismo cifiendo nuestra investigacion a los estudios de la Licenciatura
de Publicidad y RR.PP. de la Universidad de Sevilla y su concordancia con las

necesidades de los empresarios del sector publicitario de la provincia de Sevilla.
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2 - OBJETIVOS

El estudio de cualquier actividad humana es tarea compleja, si tenemos en cuenta
sus multiples aspectos y los diversos enfoques en que estos podrian encuadrarse; los
cuales, ademas, pueden ser vistos de manera distinta por especialistas distintos

(GUZMAN 1.989: 17).

Debido a esta complejidad nuestro trabajo estara centrado en desarrollar
solamente tres aspectos claves de esta oferta-demanda que nos ocupa. De esta forma

nuestros objetivos seran:

1Q Determinar la adecuacion de las areas de conocimiento impartidas, a través de
sus correspondientesasignaturas, con las necesidades manifestadas por las empresas

del sector, a través de sus directivos.

Para realizar este andlisis estudiaremos los posicionamientos de las tres partes
implicadas en el mismo: profesorado de la licenciatura, profesionales del sector y

alumnos de la carrera.

90 Determinar cudles deben ser las cualidades fundamentales que ha de poseer
un "publicitario”, tanto desde el punto de vista de los oferentes de empleo

(profesionales del sector) como de los demandantes de empleo (alumnos).

39 Determinar cuales son las principales fuentes de motivacion, enfocado bajo la

misma dualidad que en el objetivo 29.

3 - METODOLOGIA

Nuestra investigacion se sustenta en encuestas realizadas a los agentes

implicados. Los datos técnicos de las mismas son:
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Profesionales
Poblacion Objetivo: Hemos elegido a los miembros de la Asociacion de Empresario!
de Publicidad de Sevilla, agrupacién que reune a los profesionales del sector en la

ciudad. El numero de miembros a fecha de la consulta (1/10/84) era de "38".1 Dalo*

técnicos:
Cuestionarios 38 100.00X
Blancos o nulos 6 15.78X
Tabulados 32 84.22X
Alumnos

Poblacion Objetivo: Esta referida a los alumnos matriculados en la Licenciatura
de Publicidad y RR.PP., en la Universidad de Sevilla dentro del curso 94-95. El namero

de los mismos asciende a "306" personas.2Datos técnicos:

Cuestionarios 180 100.00X
Blancos o nulos 5 2,77X
Tabulados 175 97.23X

Profesorado

Debido a la variedad y nivel de la formacién de los docentes y al tipo de
vinculacion de estos con la universidad se hace bastante complejo la determinacién de
un sistema de ponderacién para poder equilibrar las respuestas obtenidas. Ante este
problematomamos la determinacioén de reflejar laopinidn de los profesoresconsiderando
el peso de cada asignatura (créditos) establecidoen el plan de estudios actualmente en
vigor3 Igualmente de la misma fuente tomamos los "descriptores"de las asignaturas

para realizar las aclaraciones de contenidos que fueran oportunas.

JFuente: Secretaria de la Asociacion de Empresarios de Publicidad de Sevilla.
fuente: Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Informacion, Universidad de Sevilla.

Resolucion de 15 de Octubre de 1993, de la Universidad de Sevilla; B.O.E. no 263, de
3 de Noviembre de 1993.
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Laelaboracidon del cuestionariose real iz6 mediante dos dindmicas de grupo de las
cuales surgié un cuestionario piloto. Entre los dias 17 y 21 de Octubre de 1.994 se
efectud un pretest con 35 encuestas, dando lugar al cuestionario definitivo después de

la rectificacion y eliminaciéon de algunas preguntas.

La recogida de informacion se llevo a cabo entre los dias 2 y 25 de Noviembre de

1.994, y fue realizada por los miembros del grupo de trabajo.

4 .- RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Nuestro primer objetivo de andlisis era el estudio de la adecuacién de las
enseflanzas universitarias a las demandas del mundo empresarial, para ello vamos a
estudiar los resultados obtenidos de los colectivos "profesionales™ y "alumnos", en los
items siguientes, y su comparacion con la estructura actual de la licenciatura:

ltems

- Areas que favorecen mas a un buen desempefio profesional.

- Areas que favorecen menos a un buen desemperfio profesional.

En el cuadro |, considerando en primer lugar los resultados de las asignaturas
favorables para el desempefo de la profesion y desde el punto de vista de los
profesionales del sector, aparecen dos materias claramente diferenciadas del resto:
"Marketing" (92,3%), la mas apreciada, y luego "Tecnologiade la Publicidad" (76,9%). La
siguiente materia con un consenso mayoritario, aunque no llegando a los niveles
anteriores.es "Administracion y Gestion de Empresas" (53,8%). De estos datos podemos
apreciar que la primera intencién de los profesionales es la de proveerse de

herramientas para una gestion eficaz dentro de su sector.
En un segundo plano y con niveles de consenso proximos al 50% se sitlan areas
de conocimientos de contenidos mas tedricos: "Teoria de la Publicidad"”, "Teoria de la

Comunicacion" y "Psicologia”.
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(1) Rtos. Posit. Rtos. Negat. RtosS. Agrup Peso
Letra
Areas Conociaiento Prof. j Alus. Prof. i Alda. Prof. . JI' Alda. (2)X
Teoria Com.Audiov. 7,69 ! 13,10 0,00 ! 33,60 7,69 ! _:_;(_)“_5_ ________
| P R - 61
Tecnol.Com .Audiov. 23,00 i 22,90 7,60 i 6,50 15,40 i 16,40 1,3
1 b e
Teoria Comunicacién 46,10 i 4,90 0,00 ;L 33,60 46,10 ————Il——:—2——§—1—7— ________ 15,3
Tecnol.Com unicacién 23,00 i 10,60 0,00 i 5,70 23,00 4,90 1,3
1 R T ——
Teoria Publicidad 46,10 1 42,60 7,60 i 7,30 38,50 ! 35,30 10,9
1o e
Tecnol.Publicidad 76,90 i 70,40 0,00 _!L 0,80 76,90 ____{i__?_?_lﬁ_? ________ 8,3
Teoria RR.PP. 15,30 i 27,80 38,40 1 14,70 -23,1 ! 13,10 2,6
Tecnol.RR.PP. 0,00 i 34,40 23,70 ! 13,10 -23,7 'l 21,30 1,7
11 e
Oocu mentacién 7,60 1 6,50 23,70 1141,80 -13,1 i -35,3 3,5
Estética 7,60 J25,40 61,50 ! 18,80 -54,1 i 6,60 6,1
1 T
M arketing 92,30 i 82,70 0,00 jIL 0,80 92,30 _ :...?..l_f_g_.? ________ 6,5
Admén.Gestibn Emp. 53,80 ! 41,80 0,00 i 6,50 53,80 i 35,30 2,6
1 — b Fommmeeees
Economia 15,30 1 14,70 0,00 1 13,10 15,30 i 1,60 3,9
1
Filologia 7,60 i 5,70 53,80 i 61,40 -46,2 ! “55,7 10,8
1
Sociologia 38,40 i 23,70 7,60 i 27,80 -30,8 1 "4,10 11,8
—r
Estadistica 23,00 i 28,60 7,60 i 20,40 -15.,4 i 8,20 3,0
—r
Psicologia 46,10 1 42,60 0,00 i 9,00 46,10 ! 33,60 1,3
1 _ J—
Historia 0,00 i 1.60 61,50 j 77,00 -61,5 i “75,4 1,7
Derecho 0,00 i 2,40 61,50 ! 67,20 -61,5 ! -64,8 1,3
n'ixnorf

(1) Las cifras representan los valores porcentuales de las respuestas obtenidas respecto al total de
encuestados.

(2) Representa el valor del peso en porcentaje que tiene el area de conocimientos con respecto al global de
la licenciatura, obtenido a través del nimero de créditos de cada area.

Si nuestro analisis lo realizamos desde la 6ptica de los alumnos observamos que
no cambian las posiciones de aceptacidn de materias, en sus primeros lugares, aunque
si disminuye el grado de consenso. En las asignaturas situadas en el segundo nivel de
aceptacion también sucede lo mismo, aunque ya si empieza a observarse las primeras
fisuras entre estos dos colectivos (profesionales y alumnos). Asi podemos observar que

las diferencias mas notorias son las recogidas en la tabla siguiente:
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Asignaturas Valorac. Profes. Valorac. Aluanos Diferencias %

Teoria Comunic. 46,10% 4,90% 41,20%
Tecnol. RR.PP. 0,00X 34,40% 34,40%
Estética 7,60% 25,40% 17,80%
Sociologia 38,40% 23,70% 14,70%
CUADRO |1

Si el estudio lo realizamos en esta ocasion desde la 6ptica de las materias que

menos contribuyen al desarrollo profesional obtenemos los siguientes resultados:

Siguiendo el esquema anterior, es decir, observando primero el comportamiento
de los empresarios, lo que llama la atencién a primera vista es la concentraciéon de las
puntuaciones que hace este colectivo sobre determinadas materias. Después tenemos un
cuarteto de materias destacadas sobre las demas: "Estética", "Historia", "Derecho" y

"Filologia".

Bajo el prisma del alumnado observamos que la seleccion de materias esti méas
repartida que en el colectivo anterior. De cualquier forma si existe un amplio consenso

sobre las materias que menos contribuyen: "Historia” (77%), "Derecho" (67,2%) y

"Filologia" (61,4%).

Aungue hay coincidencia en algunas areas, existen también diferencias entre

ambos agentes, estas diferencias se recogen en la tabla siguiente:

En dltimo lugar, de esta primera fase de nuestro estudio, veremos las materias
coincidentes tanto positivas como negativas y las compararemos con el peso de las

mismas dentro de la licenciatura:

343



Coincidencias (+) Peso Letra. Coincidencias (-) Peso Letra.
Tecnl.Comun.Audiov. 1,3% Documentacién 3,5%
Tecnl.Comunicacion 1,3* Filologia 10,8%
Teoria Publicidad 10,9% Sociologia 11,8%
Tecnl. Publicidad 8,3% Historia 1,7%

M arketing 6,5% Derecho 1,3%
Admén.Gestibn Emp. 2,6%

Economia 3,9%

Psicologia 1,3%

CUADRO IV
Entre las principales conclusiones que cabe extraer del cuadro IV comentar que

dentro de las coincidencias positivas, estan las asignaturas que ocupan los lugares 32,

50 y 6Qdentro de la licenciatura en orden a su importancia por el nhumero de créditos.

El &rea de conocimiento con un mayor consenso es "Marketing" que figura en 62
lugar en orden de importancia por créditos, hay que mencionar que un 20% de sus
créditos son optativos. Después observamos que el 32 area en relacién al nivel de
consensues "Administracion y Gestion de Empresas" ocupando la posicion 132 segun el

nUmero de créditos.

Desde la perspectiva de las coincidencias negativas apreciamos que:

- Las &reas mayoritariamenteasumidas como menos contributivas al desempefio
laboral son: "Historia" y Derecho”. (Ver Cuadro |)

- Areas tan importantes como son Sociologia y Filologia, en funcién de su peso
relativoal numero de créditos (22 y 42 respectivamente), también son percibidas,

por ambos colectivos, como materias que no contribuyen ai desarrollo laboral.

Para finalizar hay que mencionar que existen seis areas de conocimientos donde
no existe acuerdo sobre su importancia o no para el desarrollo profesional. De esta

circunstancia, las notas mas destacadas son las siguientes:

*) B area més importante (12) por el numero de créditos "Teoria de la

Comunicacion”, tiene una fuerte divergencia entre la opinion de ambos
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colectivos.

*) El area donde es mayor el desacuerdo es "Estética", siendo ampliamente

rechazada por los profesionales.

Una vez analizado el grado de acuerdo y desacuerdo sobre las materias
impartidas en la actual licenciatura nuestro estudio de "adecuacién de las ensefianzas
a las demandas empresariales" se quedaria huérfano si no estudiaramos también los
contenidos que deberian incluirse en los estudios segun la opiniéon de ambos colectivos.

La opinion que manifestaron queda recogida en el cuadro siguiente:

Iltem

- ¢Qué area de conocimientos incluirias en los Planes de Estudio?

Contenidos Prof. Alda. Contenidos Prof. Alda.
Artes Plasticas 15,38% 6,55% Comercial(Vtas) 30,76% 0,00%
Disefio Gréafico 33,07% 34,42% Fotografia 0,00% 4,91%
Idiomas 27,69% 93,44% Inform atica 0,00% 25,40%
Creatividad 21,20% 6,55% Infog rafia 0,00% 2,45%
Practicas Prof. 38,46% 99,18% Tec.Produccién 0,00% 1,63%

Gestion Emp. 0,00% 5,73%

Como podemos observar existen areas de interés comun para ambos colectivos,
cabria destacar por su nivel de consenso en primer lugar "Practicas Profesionales" e
"ldiomas", también digna de mencion seria, aunque en un segundo plano, "Disefio

Grafico".

Cuando se realizaron las dinamicas de grupo y los cuestionarios piloto, ya se
detectd la especial preocupacion que existia sobre las areas "Practicas Profesionales"
e "ldiomas", por lo que se determin6 agregar unos items relativos a los mismos:

Iltems (area Idiomas)

- Indique qué idiomas incluiria

- Indique qué numero de ellos seria obligatorio estudiar
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Profesionales

Idiomas X

Inglés 100,00%

Francés 55,80X

Italiano 43,90%

CUADRO VI

"Alumnosl

Idiosas X

Inglés 100,00%

Francés 67,54%

Aleman 47,34%

Italiano 10,52%

Japonés 3,50%

Portugués 0,87%

Ruso 0,87%

10 VIII CUADRO IX

Consideraciones a realizar son la amplia aceptacién de los idiomas "inglés" y
"francés” en ambos colectivos, cuestibn que por otra parte cabria esperar, siendo
significativa la divergencia con respectoal "italiano". Una circunstancia relevante es
el elevadisimoporcentajede alumnado que aceptariael estudio de mas de un idioma como

obligatorio, hablamos del 76,30%.

En relaciobn a las "Practicas Profesionales"”, el item que utilizamos para
profundizar en ellas fue:

- Duracién de las practicas profesionales durante la licenciatura.

Duracién Alusnos Profesionales
0/3 meses 7,43% 15,30%
3/6 meses 23,96% 71.20X
6/9 meses 41,33% 13,50%
9/12 meses 27,28% 0,00%

CUADRO X
Lo més significativo de este item es latendencia del alumnado hacia practicas de

duracion media-larga y larga, frente a la opcibn mayoritaria de los profesionales de
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practicas media-cortay corta.

Al margen de estas materias en las que hay acuerdo, deberiamos citar algunas
areas que son especialmente sensibles a cada uno de los colectivos: los profesionales
estan interesados especialmente en el area de "Técnicas de venta". Este hecho podria
estar motivado por la crisis sufrida en los ultimos tiempos. Desde la parcela del

alumnado hay un area que despierta un especial interés, la "Informética".

Analizada la adecuacion de las ensefianzas universitarias a las demandas
profesionales, nuestra labor no quiere detenerseahi. Por el contrario, y sin pretender
realizar un profesiograma, tarea por otra parte bastante compleja y laboriosa, si
consideramosque debemos profundizaren dos parcelas que condicionan poderosamente
los rendimientos de los individuos. Una de ellas es la personalidad profesional del
"publicista" y la otra parcela seria los factores de motivacién mas utilizados por los

profesionales y cémo son vistos por los futuros licenciados.

De ahi que en nuestro segundo objetivo se realice un primer acercamientoa la
personalidad profesional. Para ello hemos analizado las cualidades béasicas requeridas
parael desempefio del puesto, entendiéndolas como pilar fundamental de la personalidad
(PINILLOS 1.979: 45-50). Los resultados de esta investigacion, estudiados desde la
perspectiva que estamos aplicando al trabajo (profesionales vs alumnos), estan

recogidos en el anexo 1, figuras 1y 2.

Ambos colectivos coinciden en afirmar que las dos cualidades basicas que debe
poseer un publicista son las de "Creatividad"e "Imaginacion"”, con pares de valores
(73,1% ; 68,20%) y (69,6% ; 46,70%) para los profesionalesy el alumnado respectivamente.
Se puede apreciar que la imaginacidon es mucho mas requerida por los profesionales que

su estimacion en el otro colectivo.

Las principales diferenciase recogen en las siguientes cualidades:
*) "Flexibilidad": se trata de la tercera cualidad en orden de importancia por
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parte de los profesionales y apenas si es considerada por parte de los alumno*,
*) "CapacidadCritica "y "Organizacion ".-sucede lo mismo que en el casoanterior,
*) "Expresividad" e "Iniciativa en esta ocasion se tornan las tendencias Yy
resulta que estas cualidades son consideradas mejor en el colectivo estudiantil

que en el profesional.

Podriamos decir que partiendo de la base de la faceta créativa e imaginativa como
motor del publicista, el empresariose decanta por un perfil mas flexible como respuesta
a una necesidad de aprovechamiento de recursos. Mientras que el alumnado refuerza

y potencia su capacidad artistica y reclamasu libertad de actuacion.

Nuestro tercer y dultimo objetivo era la identificacion de los factores de
motivacion que mas suelen utilizar los profesionales del sector, para luego establecer
una comparacion con los factores que son mejor considerados por los alumnos. Los

resultados numéricos estan recogidos en el anexo 2, figuras 3y 4.

Desde la Optica de los profesionales son dos los factores mas ampliamente
utilizados: Dinero (84,61%) y Reconocimiento (61,53%). Era casi de esperar que las dos
recompensas extrinsecas mas comunes salieran como las mas utilizadas. Quizas en este
sentido los empresarios utilicen los medios mas faciles de motivacion aun corriendo el

peligro de entrar en una espiral de dificil salida.

Observando la opinién de los alumnos vemos que el primer dato interesante es la
no existencia de un factor exageradamente destacado del resto, como era el caso de los
profesionales. En esta ocasion existe un mayor equilibrio entre el peso recibido por los
distintos factores. De cualquier forma el alumnado opina en un porcentajedel 45,9%que
lo mads motivante es la "formacion", quizais aqui se refleja, una vez mas, el deseo del
alumno de adquirir una visién practica de la profesion. En 22 y 32 lugar aparecen dos
factorescasi equilibrados "Dinero™ (36,06%) y "RelacionesSociales" (34,12%). Vemos que
los factores que para el alumno ocupan los puestos 12 y 32, para los profesionales son

el 52 y 62 respectivamente, ademas con un amplio margen de diferencia en la eleccion.
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5.- CONCLUSIONES

12.- A'la luz de los resultados obtenidos, y en relacion con la aceptaciéon o no de
las materias actualmente cursadas como herramientas Utiles para el desempefio
profesional, cabria plantearse un redisefio del plan de estudios actual4s/ su adaptacion

a la demanda social y empresarial existente.

22.- Una de las areas mas demandadas es la inclusién de practicas profesionales
dentro de la propia licenciatura. Desde el punto de vista del alumnado la peticion se
manifiesta tanto en su deseo de inclusion en el plan de estudios como en su eleccién de
la "formacion "como factor de motivacidon mas importante. Por parte de los profesionales
es una inquietud compartida y un 76,93% estarian dispuestos a facilitarlas. El Unico
inconvenientemanifestadoesel excesivotramite burocratico necesarioparaefectuarlas.
En la actualidad sdlo existe un convenio”®, de entre los firmados por la Universidad de
Sevilla y empresas del sector publicitario, que facilita la realizacién de préacticas a un
méaximo de cinco alumnos becarios, seleccionados mediante convocatoria publica.

Préacticas a todas luces insuficientes.

32.- En la misma linea de esa hipotética reestructuracién de los planes de
estudios tenemos que mencionar que un area de conocimientos que emerge con gran
impetu, quizas influenciada por la globalizaciéne internacionalizacionde los mercados,
es el estudio de idiomas. Hay que hacer mencién también al altisimo niumero de personas

que demandaban el estudio de mas de un idioma como obligatorio.

42.- Este trabajo nos deja abierta una puerta para realizar una revision del

mismo a medio plazo, momento en el que es posible que gran parte de los puestos

4Aprobado por la Junta de Gobierno de la Universidad de Sevilla en sesion celebradael 21 de
abril de 1992.

5Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Educacion y Ciencia de la Junta
de Andalucia, La Universidad de Sevilla y La Asociacion de Empresas de Publicidad de
Sevilla. Firmado en Sevilla a 3 de Junio de 1993.
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directivos de las agencias de publicidad estén ocupados por Licenciados en PublicidlE
y RR.PP.. En el momento presente la gerencia de las empresas tienen un nivel <*

formaciéon como sigue:

-38,46% licenciados ( siendo el 35,30% de estos de otras licenciaturas.
-46,15% técnicos en publicidad.
-15,39% otros.

y esta circunstancia pensamos que pudiera ser un factor de distorsién en nuestrli

investigacion.

52.- Las cualidades fundamentales preferidas por los profesionales son la
polivalencia y la flexibilidad frente a la defensa de la potencialidad de la capacidad

artistica que realiza el alumnado acompafado de su deseo de independencia en la

ejecucion del trabajo.

62.- Por dltimo, y en relacion a las fuentes de motivacion sefalar que loa
profesionales poseen un amplio abanico de factores de motivacion no utilizados y que

si son apreciados por los futuros empleados.
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LA ENSENANZA DE LA ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN EL SENO DE UN
MUNDO EN TRANSICION: EL ALUMNO EN LA ESCUELA UNIVERSITARIA DE
ESTUDIOS EMPRESARIALES DE SEVILLA.
Juan Aurelio Tamayo Gallego
Departamento de Administracion de Empresas,
Comercializacion e Investigacion de Mercados.
Universidad de Sevilla.

Resumen:

En el presente trabajo se describe la actual situacion del alumnado de Economia de
Empresa Il en la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de Sevilla. Para ello se
recurre @ un estudio empirico, con el cual se tratan y comentan cuestiones referidas a la
percepcion que los alumnos tienen sobre nuestra asignatura. Ademas nos interrogamos sobre
la carga de trabajo del alumnado, y al interés que despiertan las diferentes materias de
Administracion y Organizacion en los estudiantes. El trabajo concluye con unos comentarios
sobre la ensefianza de Administracion de Empresas en la antesala de una nueva época: la era
de la informacion.

Ensefianza de Administracién en el entorno presente.

La ensefianza de administracion de empresas debe ser sensible a la realidad del mundo
que nos inunda. En Espafia la realidad empresarial muestra un universo compuesto
mayoritariamente de pléyades de numerosas pequefias y medianas empresas. Asimismo, la
situacion presente -altamente internacionalizada, con discontinuidades tecnoldgicas, con
desigualdades sociales entre el norte y el sur, entre pobres y ricos- activa la inquietud de la
parte mas concienciada de la poblacion.

En la actualidad la problemética empresarial y econdmica despierta gran interes en la
sociedad espafiola. El desempleo, la corrupcion, la continuacion de la crisis o su finalizacion
son temas cotidianos de conversacion. Nuestro pais, crisol de luces y sombras, muestra unos
sintomas contradictorios que configuran su realidad actual. Espafia es, segun el Consejo de
Universidades, el pais de la Union Europea con mayor cantidad de estudiantes universitarios;
si hace veinte afios estudiaban trescientos sesenta y seis mil personas en la universidad
espariola, hoy llenan las aulas de nuestras universidades un millon cuatrocientos cincuenta mil
alumnos, como pone de manifiesto la Gaceta Universitaria (1994: 8). Junto a esta realidad -
y posiblemente relacionada con ella - nuestra nacion también se encuentra entre los paises con

mayores tasas de desempleo de nuestro entorno.
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