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1.INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo es plasmar los conocimientos y herramientas adquiridos en el
grado de publicidad y relaciones publicas impartido por la Facultad de Comunicacion de la
Universidad de Sevilla. Dichos conocimientos se muestran a través de la organizacion y
desarrollo de un evento de caracter empresarial como herramienta de comunicacion interna con
la intencién de lanzar nuevos productos al mercado aumentando de este modo su notoriedad.

La empresa con la que vamos a trabajar y con la que llevaremos a cabo el evento es Don Angus,
una empresa dedicada al mercado de la alimentacién con la venta de hamburguesas y cecina y
preocupada fundamentalmente por la crianza de sus animales en libertad para obtener de ese
modo productos verdaderos y saludables.

En primer lugar, hablariamos de la importancia de la organizacién de eventos como el método de
eliminar la improvisacion dentro de la empresa, todo se desarrolla con fluidez y segun lo previsto.
Ademas, todo se organiza en base a las normas de protocolo establecidas y de acuerdo al tipo
de evento que se va a celebrar segun informa Fude.

Los eventos se han convertido en un herramienta fundamental para todo tipo de empresas y de
cualquiera tamafio. Hoy dia puedes llevar a cabo diferentes tipos de eventos que se adapten a
las necesidades de cada negocio. Son fundamentales para fomentar la interaccion con los
clientes de un modo mas cercano y directo y para entablar relaciones empresariales.

La organizacion de eventos es un proceso de disefio, planificacion y organizaciéon. Es decir,
disefias un evento con unas caracteristicas especificas segun el sector de cada empresa que
llamen la atencién del publico o clientes potenciales, pero no sin antes haber planificado una
estrategia de porque se va a llevar a cabo dicho evento, estableciendo los objetivos y finalidad y
a su vez elaborando un plan de organizacion teniendo en cuenta la ubicacién, invitados,

mensaje, difusion...

El Insignia (2017) dice que la organizacion de eventos empresariales es vital en el mundo
corporativo. Siempre se dice que para las empresas los encuentros entre personas son
fundamentales porque constituyen una manera de hacer negocios, comunicar, discutir los
objetivos principales y la agenda de trabajo y, por supuesto, una gran oportunidad para cerrar
toda clase de tratos, por pequefios o grandes que sean. Un evento en muchas ocasiones puede
ser la carta de presentacién de la empresa, el punto de partida para que aquellos que no la
conocen o que saben poco sobre ella empaticen mas.

Hay varios tipos de eventos que pueden tener una metodologia muy similar al que nosotros
hemos llevado a cabo, que es un evento de presentacién de productos, o que incluso podrian ser
complementarios, como son; los eventos sociales con el fin de establecer relaciones con
personas que resultan de interés para la empresa tanto para crecer como para tener nuevas
oportunidades, los eventos promocionales que tienen la finalidad de promocionar un producto




y \

0 servicio que ya ha sido lanzado anteriormente y al cual se le quiere seguir dando importancia o
del cual se quieren resaltar ciertas caracteristicas que segun el momento pueden ser esenciales
para su crecimiento en ventas o los eventos para celebrar los logros de las empresas con el fin '
de dar a conocer el buen funcionamiento de la misma y transmitir esa satisfaccién a sus usuarios
o clientes e incluso agradecer ciertas colaboraciones.
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2. JUSTIFICACION

Los acontecimientos especiales tradicionalmente se denominan actos o eventos y es una de las
técnicas mas utilizadas dentro de las relaciones publica.

Actualmente esta actividad sigue en auge y es empleada por la mayoria de los negocios tanto en
empresas pequefas y medianas como en grandes multinacionales.

Los eventos siempre han sido considerados “medios o instrumentos demostrativos” ademas de
estar vinculados directamente a las relaciones publicas y lo que se pretendia con ellos era la
posibilidad de generar naoticia.

Para empezar y tener claro los conceptos debemos diferenciar entre acto y evento. Segun la
profesora Pulido (2019) la diferencia pues, entre acto y evento, es que mientras el concepto de
acto implica una celebracién publica o solemne, asociada a la vida publica de empresas e
instituciones como instrumento para la gestién de sus relaciones con los publicos, el concepto de
evento alude a cualquier celebracion de relevancia en el ambito social, deportivo y/o artistico, no
necesariamente solemne ni encaminado a la gestion de la comunicacion organizacional.

Pulido (2019) indica que la finalidad del acto es la gestién de las relaciones organizacion-entorno.
La finalidad del evento es bien el espectaculo en si, bien el rendimiento econdmico. Ejemplo:
evento promocional, un concierto o un torneo deportivo.

La organizacion de un acto, por su naturaleza solemne y su finalidad comunicativa, exige
siempre la aplicacion del ceremonial y, en el caso de los actos oficiales, del protocolo.La
organizacion de eventos no la exige. Solo en el caso de que concurran autoridades o
personalidades al evento, las normas ceremoniales y protocolaria pueden emplearse de forma
auxiliar.

Los recursos por los que se financian los actos son publicos mientras que los recursos de los
eventos son privados.

Con respecto a las definiciones hemos elegido:

» Acto: Celebracion publica o solemne. (DRAE, 2018)

« Acontecimiento:Hecho o suceso, especialmente cuando reviste cierta importancia. (DRAE,
2018)

« Especial significa: singular o particular, que se diferencia de lo coman y general. (DRAE, 2001)

» El término evento por el contrario no aparece en nuestro diccionario normativo hasta su
vigésima quinta edicién, que lo define como: suceso importante y programado, de indole
social, académica, artistica o deportiva.

El autor que primero habla de los acontecimientos especiales es Arnaldi (1968) como indica en
su libro Otero (2009) “considerandolos actividades no habituales que se celebran en la vida de
las organizaciones con caracter ocasional o festivo, de los que han de aprovecharse las
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relaciones publicas y que, si no se presentan, han de ser creados por ser ocasiones naturales de
realizar eficaces acciones de reclamo”.

Sin embargo, la profesora Otero (2009) plantea que para:

« Carrasco (1977) las inauguraciones, exposiciones, ferias y visitas son consideradas como
“medios demostrativos” de las relaciones publicas, a través de los cuales alcanzar los fines que
esta disciplina pretende.

« Herbert Baus y Philip Lesly (1981), los acontecimientos especiales constituyen la jugada maestra
de la publicidad, la propaganda y las relaciones publicas: un elemento de difusion publicitaria que
-realizado a gran escala- incluye todos sus instrumentos y técnicas habilidosamente disefadas,
dramatizadas y publicadas. Son actos de desarrollo de la noticia, cuyos ingredientes son a su vez
tiempo, lugar, gente, actividades, tema o capacidad artistica de destacar.Los acontecimientos
especiales se utilizan como noticia para comunicar a través de los medios de comunicacion de
masas, la publicidad, las relaciones publicas e incluso la propaganda, con la intencién de construir
una buena herramienta eficaz para conseguir la aparicion y el desarrollo de la noticia.

o Lloyd (1993) los acontecimientos especiales son utilizados como medios de comunicacion en
colaboracion con otros medios, afirmando que este tipo de acciones de relaciones publicas
pueden ser de gran utilidad, ya que normalmente son el resultado de un esfuerzo premeditado,
planificado y continuado para establecer y mantener un entendimiento mutuo entre una
organizacién y su publico. Nos interesa el planteamiento que hace de los acontecimientos
especiales por su vinculacion expresa a las relaciones publicas y no a la noticia. Establece el
punto fuerte en las relaciones que se establecen a través del propio acontecimiento entre la
organizacién y sus publicos.

Igualmente, Otero (2009) habla en su libro que:

o Stella (1997) cita las teorias de Barachini y de la Torre para definir un nuevo término “mega
evento”. Para Barachini, mega evento son todas aquellas reuniones con mas de cuatrocientas
personas cuyo objetivo es ser recordadas y poder promover nuevos Yy buenos contactos. De la
Torre afirma que se trata de una necesidad moderna, fundamental para insertar a las empresas
en la comunidad y evitar que pasen inadvertidas otorgandoles un halo de fortaleza interna y
externa.

« Sin embargo, para Martin Calahorro (1997) el mundo en el que nos desenvolvemos esta marcado
por un tipo de comunicacion basado en gran medida en la imagen que se transmite en los actos.
Estos han de estar motivados por la propia dinamica de la entidad, que debe generar credibilidad
y confianza a través de su imagen, y por ello estos actos se contemplan desde una doble
perspectiva: como componentes de la actividad funcional de la entidad y como instrumentos de la
proyeccion externa de la misma.

o Por otro lado, Wilcox, Ault, Agee y Cameron (2000) consideran que los acontecimientos
promocionales se organizan para incrementar las ventas de un producto, aumentar la proyeccion
de la empresa o recaudar dinero para fines benéficos. Una vision mas cercana al marketing que a
las relaciones publicas.
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Es fundamental seleccionar un objetivo realista como pueden ser la comunicacion y el mensaje y
la necesidad de la involucracion del publico. Ademas, no nos podemos olvidar de la evaluacion
tanto del mensaje, del publico objetivo como de la localizacion.

Ademas, los eventos se pueden definir de algin modo como actividades o acciones de presencia
publica que se producen con caracter singular por parte de las organizaciones. Los eventos
pueden ser complementarios del marketing, la publicidad, las relaciones publicas, el periodismo o
la propaganda.

¢ Si bien para Xifra (2003) la creacion y organizacién de eventos es una técnica genuina de las
relaciones publicas, los eventos también pueden utilizarse como elementos auxiliares de la
publicidad, el marketing o el periodismo. La produccién de acontecimientos culturales,
econdémicos, politicos o sociales para llamar la atencion de los medios de comunicacién de
masas es una funcion propia de la publicity con el objetivo de crear noticia. Para las relaciones
publicas, sin embargo, los eventos son siempre un instrumento con objetivos de caracter
relacional, independientemente de su nivel de difusién.

e Torres Valdés (2004) considera que la organizacion de eventos ha de considerarse una
técnica de apoyo activo a la direccion de las relaciones publicas. Facilita el logro de objetivos
de posicionamiento y proyeccion institucional de la organizacion, relacionandolos con los
mensajes propios y no con la notoriedad mediatica.

Lo que verdaderamente se pretende conseguir con los eventos o acontecimientos especiales es
conseguir el contacto directo entre las organizaciones y sus publicos sin intermediarios y en unas
situaciones adecuadas para conseguir las relaciones interpersonales de primer orden y los
objetivos principales y fundamentales, ademas de ser una buena opcion para poder llevar a cabo
la responsabilidad social.

Los eventos estan vinculados a la trasmision de la identidad de la organizacion a sus publicos, y

las relaciones publicas son las responsables de configurar este mensaje mediante los
instrumentos y métodos para hacerlo llegar con fidelidad, unas veces a través de la verbalizado
de discursos, videos o publicaciones institucionales y otras por medio de la retérica no verbal de
los actos y ceremonias, ambito especifico en el que tiene lugar la interaccion por la que
diferentes sujetos utilizan conjuntamente el tiempo, el espacio y las posturas y signos corporales
como sistema de comunicacion y emision de mensajes (Otero, 2005 y 2004).

Hablando desde el punto de vista de la publicidad y las relaciones publicas y como ya hemos
podido mencionar anteriormente consideran los eventos acciones efectivas para conseguir la
relacion entre la organizacion y sus publicos. Ademas, para las relaciones publicas
independientemente de que el evento se considere noticia o su difusion sea como tal lo siguen
considerando efectivo y su rentabilidad sigue siendo importante.

Ahora vamos a ver los diferentes tipos de acontecimientos como otra herramienta utilizada por
empresas para su comunicacion, y las variables que los definen como la espontaneidad o
intencionalidad y el caracter del emisor de la comunicacion.La primera variable de la
espontaneidad o intencionalidad de su aparicibn nos indica si se trata de acontecimientos
especiales desde la optica de las relaciones publicas o si son solo excusas para crear noticias.
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Es por eso por lo que Arnaldi (1968) divide los acontecimientos en diferentes tipos:

1.Acontecimientos especiales naturales: espontdaneo en la vida de la organizacion y no
requieren ideacién previa solo buena organizacion.

2.Acontecimientos especiales artificiales directos: se pueden manifestar espontaneamente, pero
requieren una indicacién previa por parte del departamento de relaciones publicas el cual lo
programard y lo ejecutara.

3. Acontecimientos especiales artificiales indirectos: no se manifiestan espontaneamente y
exigen una ideacién previa por parte del departamento de relaciones publicas, que después
los programard y ejecutara.

Xifra (2003) diferencia otros dos modelos de “acontecimientos de relaciones publicas”

1.Uno desde una perspectiva asimétrica: vinculando los acontecimientos de relaciones publicas
a la intencionalidad. Es decir, toda accion que se lleva a cabo para los objetivos propios con la
intencidn de establecer relaciones con un publico directo (medios de comunicacion de masas)
y por medio de estos con un publico indirecto y asi conseguir una mejora de la percepcion
publica del promotor del evento.

2.0tro desde la perspectiva simétrica que seria la referida a la construccion de un mensaje, es
decir toda accién que se realiza para informar un publico determinado.

Por tanto, consideraremos acontecimientos especiales aquellos que se utilicen para relacionar y
comunicar desde el punto de vista de las relaciones publicas (actos y eventos) y los dividiremos
en naturales o artificiales segun su produccion (espontanea o artificial).

La segunda variable seria el caracter del emisor, la cual habla del caracter publico o privado de
los acontecimientos.

Ahora bien, vamos a hablar también los actos, siendo acontecimientos que en ocasiones también
son utilizados por entidades y empresas.

Podemos encontrar dos tipos de actos, los actos privados los cuales son organizados por
personas fisicas independiente de sus grados de representacion social econémico o politico en la
comunidad y con finalidades particulares.

Tenemos también los actos publicos, pertenecientes al @mbito de la vida publica. Pero no todos
estos actos son abiertos y financiados con medios publicos encontramos dos tipos:
-Actos publicos no oficiales organizados por personas fisicas o juridicas.
-Actos publicos oficiales organizados por personas fisicas o juridicas que forman parte de la
estructura oficial del Estado y la administracion.

Por otro lado, en su tesis doctoral Galmés Cerezo (2010) habla de los eventos de comunicacion
de marketing que son una herramienta importante para llevar a cabo el marketing experiencial y
utilizados para establecer relaciones con los consumidores o publicos objetivos. Son capaces de
conseguir la interacciéon de los consumidores con la marca y/o productos pudiendo generar
experiencias creibles y memorables.
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Las interacciones que se generan en los eventos cara a cara son una gran oportunidad para la
marca. La idea que plantea Lenderman (2008) es que los eventos nos dan la oportunidad de dar
“vida a la marca” y que el consumidor interactie con ella generando experiencias Unicas para el
consumidor.

Los eventos de comunicacion de marketing estan en un constante crecimiento que se debe en
parte a la tendencia de utilizar experiencias para comunicar el valor de las marcas y estan
demostrando ser una herramienta éptima para establecer relaciones personales. El cliente esta
mas receptivo hacia una marca o producto cuando se ve involucrado en una experiencia Unica. A
través de los eventos se puede conseguir proporcionar una experiencia de marca significativa
para el consumidor, ya que los participantes llegan a comprender de manera intelectual y
emocional, el mensaje de la marca. Y asi, se consigue crear o reforzar un vinculo emocional
dificil de romper (Lenderman, 2008:144).

La que fuera directora de evenotplus.com para Espafia y México afirma que “las marcas ya no
ofrecen o comunican productos o servicios, Sino experiencias, vivencias, y qué mejor que un
evento, un acto vivo para transmitirlas” (Lynn wongs en Torrents 2005). En este tipo de eventos
los asistentes interactian directamente con la empresa y sus representantes generando
respuestas inmediatas que la empresa puede evaluar directamente. Ademas, en los eventos los
participantes buscan la participacion activamente. Los organizadores del evento tienen gue tener
muy claro lo que tienen que ofrecer a los asistentes, para que su participacion en el evento sea
satisfactoria. (Whelan y Wohlfeil, 2005).

En definitiva, segun Lynn Wong (2005) un evento tiene que crear un discurso y un mensaje. El
resultado del evento va a depender tanto de la calidad del mensaje, como del entorno que se ha
creado para comunicarlo y va a depender de las vivencias experimentadas por el publico.

Pues bien, como muestra la doctora Galmés Cerezo (2010) en su tesis doctoral la utilizacion de
los eventos como herramienta de comunicacién se encuentran en continuo crecimiento y cada
vez son mas las empresas que la incluyen en sus estrategias de medios.

Asi mismo Cunningham y Taylor (1995) plantean que muchas organizaciones estan creando sus
propios eventos, en un esfuerzo de tener mas efectividad en sus objetivos de comunicacion de
marketing. Y comentan, que, en algunos casos, estos eventos pueden tener mas efectividad que
otras herramientas de comunicacion. Berridge (2007:50) considera que hace unos afos los
eventos no recibian partidas importantes en los presupuestos de marketing, pero en la
actualidad, los eventos empiezan a ser una de las areas importantes en los planes de
comunicacion de marketing.

Sobre todo, estan creciendo los eventos de experiencia de marca y cada vez son mas
reconocidos en el sector. Es decir, los eventos van ganando importancia en las estrategias de
comunicacion de marca y van adquiriendo este papel importante porque otras formas de
comunicacion estan ya muy saturadas, y los eventos pueden ofrecer una experiencia mas directa
entre la marca y el consumidor.
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Para tener claro los conceptos debemos diferenciar entre acto y evento. La diferencia pues, entre
acto y evento, es que mientras el concepto de acto implica una celebracion publica o solemne,
asociada a la vida publica de empresas e instituciones como instrumento para la gestion de sus
relaciones con los publicos, el concepto de evento alude a cualquier celebracion de relevancia en
el ambito social, deportivo y/o artistico, no necesariamente solemne ni encaminado a la gestion
de la comunicacion organizacional.

La finalidad del acto es la gestion de las relaciones organizacion-entorno. La finalidad del evento
es bien el espectaculo en si, bien el rendimiento econémico. Ejemplo: evento promocional, un
concierto o un torneo deportivo.

La organizacion de un acto, por su naturaleza solemne y su finalidad comunicativa, exige
siempre la aplicacién del ceremonial y, en el caso de los actos oficiales, del protocolo.La
organizacién de eventos no la exige. Solo en el caso de que concurran autoridades o
personalidades al evento, las normas ceremoniales y protocolaria pueden emplearse de forma
auxiliar.

Los recursos por los que se financian los actos son publicos mientras que los recursos de los
eventos son privados.

En consecuencia, podemos definir que el objetivo principal del trabajo es la celebracion de un
evento por las caracteristicas tanto de la empresa como del evento en si, por tanto, lo primero
gue debemaos tener en cuenta son los diferentes tipos de eventos que podemos encontrar, para
asi, seleccionar el que se ajusta mejor a las caracteristicas del evento que se pretende llevar a
cabo.

2.1 TIPOS DE EVENTOS

Una vez seleccionada la opcion de llevar a cabo un evento en este trabajo nos centraremos
Unicamente en clasificar los diferentes tipos de eventos para ver cual es el que mas se ajusta a
las necesidades de la empresa con la trabajaremos.

Sanchez (2016) explica que existen tres tipos de eventos segun la naturaleza de este. En funcion
de los publicos intervinientes, pueden ser:

» Eventos sociales, son aquellos destinados a afianzar las relaciones familiares y la vida del
sujeto dentro de la comunidad. Abarca cualquier tipo de acontecimiento y suelen tener un
caracter no corporativo, como son bodas, cumpleafos, fiestas privadas, etc.

» Eventos Corporativos, son todos aquellos acontecimientos o celebraciones que se realizan
en el ambito de las empresas o instituciones. Es una herramienta esencial que las
instituciones utilizan para estimular, fidelizar y considerar tanto a sus consumidores mediante
la realizacion de eventos promocionales como para sus trabajadores a través de eventos y
reuniones que los impulsan. Alguno de estos eventos son; lanzamiento de producto,
congresos, ferias, conferencias de prensa, etc.
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« Eventos especiales 0 macroeventos, reline a un nimero masivo de personas entorno a un
elemento comun con caracter festivo, concierto, desfiles concurso, etc.

Asimismo, Beon (2018) indica que en un evento corporativo debemos cuidar la comunicacion,
produccion y satisfaccién del cliente.

En los dltimos afios, estos eventos se han basado en experiencias Unicas y completas por parte
de la marca. Suelen desarrollarse en entornos sensoriales y muy originales, en el que se recrean
a la perfeccion los valores méas importantes de la marca. Es importante crear una puesta en
escena especifica para cada ocasién, que transmita las cualidades de cada producto.

Ademas, para este tipo de evento nos ayudara contar con la presencia de algun celebrity,
influencer o padrino de ceremonias, y asi ganar notoriedad.

En este trabajo vamos a centrarnos en un evento corporativo concreto, un evento de lanzamiento
0 presentacion de producto, en el cual se presentan nuevos productos o servicios a los publicos
interesados por ellos.Segun Galmés Cerezo (2010) los eventos de lanzamiento de productos son
eventos en los que la empresa da a conocer un nuevo producto, servicio o linea, a un publico
objetivo determinado.

Uno de los objetivos mas frecuentes de este tipo de eventos es el de generar notoriedad para
conseguir apariciones en los medios. Pero pueden buscar otros objetivos como fidelizacion de
sus clientes actuales, prescripcion, apertura de nuevos canales, generar pruebas de productos,
etc.

Los lanzamientos de productos pueden ser grandes eventos, 0 eventos pequefios dependiendo
de los objetivos y del publico al que se dirijan.

En algunas ocasiones las empresas prefieren hacer pequefios y exclusivos lanzamientos de
productos dirigidos a “los mejores clientes” o a los prescriptores. En ellos se pretende generar un
boca a boca o un marketing viral. También puede ser un pequefo evento, mas cercano, dirigido
a los medios de comunicacion, para conseguir la mas amplia difusion del mensaje. O, incluso un
evento mas intimo dirigido a los distribuidores o intermediarios. (Masterman y Wood, 2006:224).

Otro tipo de evento que diferencia Maria Asuncion Galmés y que con respecto al tipo de evento
gque queremos llevar a cabo puede congeniar son los eventos de muestra y prueba de productos.

Muchas empresas utilizan los eventos para animar a la prueba de sus productos a los
consumidores potenciales, o animar a futuras compras a consumidores actuales. En general, las
pruebas de productos se realizan con demostraciones o entrega de muestras. Pero, también se
pueden realizar eventos especiales, en los que se reune al publico objetivo concreto para
hacerles demostraciones o pruebas de sus productos o servicios. Dentro de este tipo de eventos,
podemos hacer una diferenciacion entre eventos que se basan en la exclusividad, y eventos mas
grandes que buscan una audiencia mayor y menos cualificada. Para los eventos mas exclusivos,
se conecta con un publico objetivo seleccionado, y se les anima a asistir al evento.




ﬁ—'i

Q L PV ) _

En este tipo de eventos se ofrece a los asistentes la oportunidad de probar, sentir y usar los
productos. Es decir, se les anima a vivir una experiencia directa con los productos e interactuar
con ellos, a través de los sentidos. Ademas, se aflade el aspecto social del evento, donde el
publico objetivo tiene que percibir la exclusividad y la oportunidad Unica de ser invitado, asi como
el estar con otros invitados con los que considere interesante relacionarse.

Los eventos de prueba de productos son una herramienta perfecta para crear una experiencia
satisfactoria del publico objetivo con la marca.

2.2 INTERNET Y REDES SOCIALES

Segun Celaya (2011) el mundo de internet y las redes sociales se puede tratar atendiendo a
diferentes aspectos.

Lo fundamental es lo rapido que se ha desarrollado el mundo online y de la red en el entorno de
las empresas. Estas estan llevando a cabo procesos de adaptacién a esta nueva forma de
comunicarse con el consumidor. Es decir, lo que este autor quiere transmitir es que esta
sucediendo es una transformacion de los habitos de acceder a la informacion.

Celaya (2011) indica que hoy dia es fundamental los comentarios, recomendaciones y opiniones
gue se dan en la red, ya que un gran niumero de la poblacion accede a ella para obtener este tipo
de informacién sobre cualquier cosa ya sean empresas, establecimientos...

Asi como que el hecho que las empresas dispongan de blogs internos entre otros hace que sean
mas efectivas, comunicativas y que sean mas cercanas al consumidor siendo mas facil acceder a
ellas. En definitiva, las empresas en los ultimos afios han introducido dentro de sus

estrategias de comunicacion y marketing las herramientas 2.0.

Este autor piensa que es fundamental tanto para las multinacionales como para pequefas y
medianas empresas introducir las tecnologias 2.0 en la gestién para alcanzar todo lo que se
pretende. Es Imprescindible tener muy presente a los clientes en todo momento.

“Se dice que las empresas que mas recurren al mundo de la web 2.0 obtienen un mayor
rendimiento y difusién de sus productos y servicios, asi como mejoras en cuanto a la recepcion
del mensaje” (Celaya 2011).

Es importante conocer la implicacion de los usuarios en la red, saber porque dedican tanto
tiempo a ella, para conseguir empatizar con ellos y establecer asi una buena estrategia.

A si mismo Celaya (2011) piensa que lo que los usuarios realmente pretenden al estar
constantemente conectados a la red es compartir sus experiencias con la demas cosa que se
lleva haciendo desde mucho tiempo atras, pero de manera distinta ya que no existian estas
nuevas tecnologias que lo que han hecho es facilitar todo ese proceso de contar lo que se quiere
a los demas. También han sido una gran via para establecer relaciones profesionales y para
utilizar estas tecnologias como fuente de ingresos (blogueros), y como medio para intentar
posicionarse como fuente de referencia con respecto a una materia.
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Actualmente podemos encontrar conectados a la red usuarios activos desde practicamente los 14
afios hasta personas adultas por lo que se esta estableciendo el mundo de la red 2.0 como un
habito de vida, donde es imprescindible estar conectados diariamente ya sea por motivos
personales o profesionales.

Haciendo referencia a nuestro trabajo hablaremos del disefio y redisefio del sitio web dentro de una
empresa, accion que llevaremos a cabo posteriormente, una vez informadas.

Segun Celaya (2011) el disefio del sitio web debe considerarse una de las estrategias
fundamentales a llevar cabo dentro de una empresa ya que se trata de algo corporativo dirigido
directamente al usuario el cual tiene que sentir la atraccion por este, asi como navegar por él de
manera fluida.

En primer lugar, lo que se debe hacer es definir el enfoque estratégico, es decir, establecer los
criterios claves y las funcionalidades que debe tener y sobre todo seleccionar el programa o
herramienta con la que se llevara a cabo la creacion del sitio web.

La estética es lo fundamental pero siempre sin olvidar la funcionalidad ademas de tener en cuenta
el crear un espacio dindmico y colaborativo que invite a la participacién y que no sea simplemente
un escaparate sencillo de los productos y/o servicios.

A la hora de crear el sitio el web como bien muestra Celaya (2011) hay que tener en cuenta todo lo
gue se pretende conseguir para establecer una linea u otra, como por ejemplo; si se permitira
dialogo entre los usuarios en la web, como se gestionard la criticas negativa, cual es la politica
interna con respecto a la participacion de los empleados en la web, qué medidas se llevaran a cabo
para fomentar la participacion, si se permitira que los usuarios exporten contenido, palabras claves
gue definirdn a la empresa, como se diferenciara de su competencia en la red...

Por otra parte, es importante saber que, segun un estudio realizado, los espafioles solo visualizan
las primeras 10 paginas que aparecen en los buscadores, sobre todo Google que es el mas
utilizado por la poblacion. Por lo que es importante contar con buenas resefias y comentarios para
aparecer entre esos 10 primeros puestos.

En definitiva, es importante crear contenido directamente para los clientes para que se sientan
coémodos navegando por nuestro sitio web y sobre todo informados de todos los aspectos de
nuestra empresa sin olvidar el factor creativo, ya que lo visual es lo primero que llama la atenciéon
del cliente.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que hoy en dia el mundo de las redes sociales esta muy
presente en el dia a dia de todo el mundo por el hecho de ser una fuente de informacion,
blsqueda, contacto y una nueva forma de tener todo al alcance de tu mano en el momento que se
desee.

Las redes sociales son lugares en internet donde las personas publican y comparten todo tipo de
informacion, personal y profesional, con terceras personas conocidos y desconocidos. Ademas,
podemos encontrar tres tipos diferentes de redes sociales segun Celaya (2011), profesionales
(LinkedlIn), generalistas (Facebook, Instagram) y especializadas (entre lectores).
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Estas sirven a las empresas para estar al tanto con mucho detalle de los rasgos claves de
personalidad y estilo de los clientes. Son lugares de intercambio permanente de toda clase de
experiencia y conocimiento.

A la hora de una empresa estar presente en redes sociales puede hacerlo teniendo en cuenta
varios puntos de vista:

» Creacion de un perfil corporativo

« Creacion de un grupo de interés

» Segmentaciéon del mercado

» Realizaciéon de encuestas

« Analisis del comportamiento del usuario
« Atencion al cliente

« Publicidad online

Béasicamente se puede decir que las medianas y pequefias empresas han encontrado en internet
la forma perfecta de llegar a su publico potencial de una manera mas directa y mediante un canal
gue resulta mas efectivo y menos costoso que los tradicionales.

Algunas de las razones por las cuales es fundamental estar en internet para las empresas segun
Lépez (2018) son:

- Oportunidad de ampliar el negocio: es necesario tener una estrategia de marketing para
empezar a darse a conocer, permitiendo asi estar presente las 24 horas del dia los siete dias de
la semana teniendo de esta forma los productos y servicios al alcance de un publico extenso y
ofreciendo la informacion necesaria para incentivar las ventas. Ademas, la presencia en internet
permite cruzar fronteras y llegar a otros territorios.

- Credibilidad: es importante contar con un espacio online donde los usuarios tengan la facilidad
de encontrar toda la informacion sobre los productos y servicios y asi aumentar la confianza de
los clientes. El hecho de que un negocio no cuente con presencia tanto internet como en redes
sociales se considerara como un negocio improvisado o no consolidado. Ahora que la red es la
fuente de informacion preferida en la actualidad, es importante que las empresas estén ahi.

- Captacion y fidelizaciéon de clientes: la popularidad de la que gozan las redes sociales ha sido
decisiva para considerase una de las herramientas mas Utiles y necesarias para hacer crecer y
progresar cualquier negocio ya que no solo sirve como un canal mas de exposicion si no que
sirve para fidelizar clientes, atraer nuevos usuarios y promocionar y posicionar el negocio
creando una experiencia completa con la marca. Las redes permiten a las empresas generar
relaciones de confianza y mejorar sus productos y servicios en base a los comentarios de los
clientes.

- Competir con los grandes: estar presente en la red permitira competir en iguales condiciones
con grandes empresas del sector, ya que cuando alguien quiera informarse sobre cualquier
producto o servicio consultara internet por lo que si la empresa logra estar entre los primeros
puestos de la busqueda los usuarios lo consideraran como una opcion. Ademas, servira para
posicionar mejor la marca dentro del mercado.
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- Control en la palma de la mano: la digitalizacion ha permitido que puedas estar conectado desde el
movil o cualquier dispositivo y desde el lugar que quieras, lo gue supone una gran comodidad para
los usuarios. Pudiendo de esta forma administrar los canales digitales de la empresa, tanto pagina
web como redes sociales constantemente, generando un control adecuado, ademas de una
constante interaccion y conversacion con los usuarios. Esta digitalizacion también ha permitido el
desarrollo de numerosas aplicaciones que ayudan en la logistica de las empresas, facilitando la
forma de poder ver resultados y estadisticas de forma sencilla y directa.

La eleccién de redes sociales con respecto a Don Angus se ha llevado a cabo teniendo en cuenta la
marca, valorando cudles eran las mas adecuadas para alcanzar sobre todo los objetivos planteados.

2.3 PASOS A SEGUIR PARA LA ORGANIZACION DE EVENTOS

Segun, las profesoras Otero (2009) y Pulido (2019), debemos llevar a cabo diferentes pasos a la
hora de la organizacién de un evento. Estos pasos son primero la designacion de la titularidad del
evento, segundo la especificacion del caracter del acto, mas tarde, identificar los objetivos, definir el
mensaje, elaborar la lista de invitados, armonizacion entre anfitrionazgo, presidencia y precedencias,
eleccién del lugar y el momento, distribucion de espacios y tiempos, y, por ultimo, la evaluacién.

1.DESIGNACION DE LA TITULARIDAD DEL EVENTO

El organizador del acto es el que decide qué caracter tiene el acto que se va a realizar y los medios
utilizados, para llevarlo a cabo se ha de prestar especial atencion al emisor de la comunicacion.

Podemos distinguir dos tipos de actos, acto oficial o no oficial, el director de relaciones publicas
ceremonial o protocolo es el que encargado de identificar cémo sera el acto. En el caso de actos
oficiales deberiamos aplicar el Real decreto 2099/1983. Si estuviéramos en un acto no oficial la
entidad que lo convoca gozaria de completa libertad para organizarlo a su manera.

2.ESPECIFICACION DEL CARACTER DEL ACTO

Identificado el emisor de la comunicacion y qué tipos de medios van a utilizarse, se ha de definir qué
tipo de acto se desea realizar.

Debemos determinar cudles son las variables que se deben aplicar a nuestro acto, segun diferentes
criterios. Por ejemplo:
-Decidir si es un acto multitudinario o restringido, segun la lista de invitados.
-Una celebracion solemne o un tratamiento sencillo, segun las circunstancias del momento.
-Determinar si es necesario o no la presencia de medios de comunicacion.
-Segun el presupuesto, si podemos recurrir o no al apoyo de recursos externos.
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3.IDENTIFICACION DE LOS OBJETIVOS

Es importante comenzar exponiendo que nunca el objetivo de un acto es el acto en si mismo.
Es decir, cuando realizamos un acto lo hacemos para conseguir diferentes metas, como, por
ejemplo, mejorar la imagen, lanzamiento de producto, conseguir clientes...

Los objetivos son elemento muy importante para realizar un evento, ya que son la realizacién
principal de la celebracién de dicho evento. Estos nos ayudaran a asesorar a los clientes
acerca del tipo de evento y a planificar estratégicamente la organizacién de este. Son los que
determinan la duracion y el contenido del programa.

Estos objetivos o metas que conseguir son muy variados y atienden a estrategias muy
diferentes. Alguno de estos objetivos puede ser:

-Crear notoriedad en los medios de comunicacion.

-Aumentar la popularidad.

-Aumentar clientes o fidelizar antiguos clientes.

-Rendir un homenaje a un alto cargo a alguien de la empresa.

-Celebrar un acontecimiento propio.

-Sellar un acuerdo.

-Lanzamiento de nuevos productos.

-Provocar una reaccion de la competencia.

Existen elementos indispensables para la determinacion de los objetivos, como el aporte
econémico, una mala especificacion o enfoque de los objetivos nos puede suponer un coste
muy elevado.

4.DEFINICION DEL MENSAJE

Una vez decidido cuales van a ser nuestros objetivos debemos materializar el mensaje que
vamos a transmitir a nuestros invitados. Este mensaje debe ser claro y conciso, para persuadir
a nuestro publico y asi conseguir los objetivos marcados.

Debemos tener en cuenta dos parametros comunicativos: por un lado, el material de
comunicacion verbal o escrita como; folletos, carteles, proyecciones entre otros; por otro lado,
la definicion espacio/temporal de la comunicacién no verbal. Ceremonial, etiqueta y protocolo.

Las ceremonias tienen diferentes finalidades y mensajes muy variados. La eficacia de estas es
gue apelan al caracter sentimental, emotivo y afectivo de los publicos. Con una naturaleza
festiva y en un ambiente amable.

5.ELABORACION DE LISTADOS DE INVITADOS

Otro paso que debemos tener en cuenta en la lista de invitados que van a asistir al acto.
Deberiamos atender a dos caracteristicas fundamentales:
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1.ldentificar a los publicos implicados. Estos serian los publicos activos, informados o latentes.
Es decir, los que afectan o se ven afectados por la organizacion. Este es el publico clave a
la hora de realizar un evento ya que son lo que nos haran llegar al éxito.

2. También debemos tener en cuenta, los niveles de representacion convocados. Es decir,
la simetria de los invitados para no crear desigualdades, ya que esto puede provocar
desconfianza en los mismos. Por ejemplo, si hacemos un evento en un ambito regional y el
invitado principal es el presidente de esta comunidad autonoma, los demas invitados
deberan ser de este mismo ambito territorial.

6.ARMONIZACION ENTRE ANFITRIONAZGO, PRESIDENCIA Y PRECEDENCIAS
Segun la profesora Marta Pulido (2019), debemos saber distinguir entre:

La precedencia es el orden que ocupa una persona con respecto a las demas que concurren
en un acto, es decir, la previa ordenacion jerarquica de los elementos a ordenar.Para ordenar a
las autoridades (actos oficiales), se sigue el orden de precedencias establecido en el RD.
2099/83, basado en la articulacién del Estado.

- Para ordenar cargos de empresas e instituciones (actos no oficiales) se sigue la jerarquia
organizacional establecida en el organigrama de la institucion.

Por otro lado, la presidencia la define como la persona o grupo de personas que estan en la
cuspide de la celebracién del acto.

Ademas, en un acto tenemos la figura del anfitriébn que es la persona o entidad que lo convoca,
organiza, financia y, por tanto, debe asumir los beneficios en visibilidad, notoriedad, relaciones
publicas, imagen, y reputacion que el evento genera.

Estas tres figuras deben estar totalmente coordinadas segun las reglas de protocolo.

7.ELECCION DEL LUGAR Y EL MOMENTO

A la hora de decidir donde vamos a realizar nuestro evento debemos tener en cuenta muchos
aspectos.

Es primordial conocer el nUmero de asistentes reales que van a acudir al acto, ya que existen
una serie de reglamentaciones municipales que pueden afectar a consideraciones como el
aforo permitido en un cierto local o medidas de seguridad.

Siempre debemos prever que el lugar esté bien situado que sea asequible para la gente y se
encuentre bien comunicado.

Por otro lado, debemos tener en cuenta que dia vamos a realizar el evento ya que tenemos
que prestar especial atencion a que nuestro acto no coincida con ninguna otra actividad que
pueda afectar a los invitados y no puedan asistir al acto.

=
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Segun los horarios debemos tener en cuenta la costumbres. Si es necesaria la presencia de
medios de comunicacion de masas debemos tener en cuenta las horas para hacerlas
compatibles con el desarrollo de su trabajo y la inmediata difusion informativa. .

8.DISTRIBUCION DE ESPACIOS Y TIEMPOS

Otros aspectos que debemos tener en cuenta son la iluminacion, los tipos de colores, el sonido,
los medios audiovisuales, diferentes niveles de alturas, adornos... También el orden de
apariciones o intervenciones mientras concurre el acto.

En las ceremonias abre el acto el que organiza, que suele dar la palabra sus invitados de menor
a mayor nivel de precedencia, para que cierre el invitado de honor.

En cuanto a las entradas y salidas la persona que preside el acto es el ultimo que debe entrar y
a la hora de la salida seria el primero. Ya que se considera que aquellas de mayor rango estan
mas ocupadas.

9.EVALUACION

Tras la realizacion del acto, es el momento de valorar todo lo positivo y negativo del mismo para
asi poder tomar nota de las necesidades de mejora y archivar la documentacion.

Debemos medir los resultados con diferentes parametros, previamente definidos cuantitativa y
cualitativamente.

Estos pueden ser:

* NUmero de asistentes.

» Cantidad y calidad de apariciones en medios de comunicacion.
* Aumento de popularidad.

» Opiniones generadas en la competencia hoy en rivales politicos.

El acto es un instrumento para conseguir nuestro objetivo final por ello, no solo nos podemos
quedar con lo bien o mal que haya salido todo.
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3. OBJETIVOS

El objetivo principal de este trabajo es organizar un evento corporativo, concretamente un
evento de lanzamiento de producto para la empresa Don Angus.

El objetivo principal nos lleva a dos objetivos secundarios como, aumentar la notoriedad de
la empresa y aumentar sus ventas.

Para aumentar la notoriedad de la empresa Don Angus, se creara contenido de calidad en
redes sociales, se segmentara el publico objetivo y se organizara un concurso en redes
sociales.

Por otro lado, para aumentar sus ventas, se utilizara la venta online de los productos y se
hard publicidad en redes sociales. Ademas de ello, se le recomendard a la empresa la
busqueda de algun influencers del sector alimenticio para que recomiende la marca.
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4. DON ANGUS

Don Angus es una marca de hamburguesas que apuesta por la crianza en libertad
de sus vacas.

Esta empresa sevillana destaca por valorar el medio ambiente aprovechando los diferentes
recursos naturales para la produccion y conservacién de los animales, controla la produccion
desde el nacimiento, alimentacion, crianza y sacrificio del animal contando con un matadero
propio. Ademas, apuesta por un consumo saludable con una calidad Premium.

Imagen 1: logo empresa Don Angus

Para estudiar la situacion de la empresa se utilizara el analisis DAFO, el cual examina las
caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y la situacion externa (Amenazas Yy
Oportunidades) de la empresa

4.1 ANALISIS DAFO

Segun el analisis interno de Don Angus, podemos encontrar diferentes debilidades a las que se
enfrenta las empresas. La principal debilidad de la empresa en la falta de experiencia en el
mercado ya que es una marca nueva gque cuenta con pocos recursos financieros y por lo tanto
pocas ventas. Ademas, de que cuentan con una baja produccion del producto por lo que por
ahora no pueden hacer frente a una demanda alta.

Las fortalezas internas de la empresa son aquellas por Las que se diferencia la marca. Cuenta
con animales criados en libertad, conserva el medio ambiente y ofrece un producto de calidad y
saludable.

Por otro lado, segun los analisis externos de Don Angus encontramos amenazas como la alta
competencia que existe en el mercado de las hamburguesas. Otra amenaza a la que debe hacer
frente la marca es que los consumidores sustituyen su producto por otros como la comida rapida
gue ofrecen las grandes empresas, ademas, de que la vision del consumidor frente a las
hamburguesas es como “poco saludable”.
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Las oportunidades con las que cuenta Don Angus son que pueden ofrecer sus productos a
nuevos mercados, la venta del producto en grandes superficies como es El Corte Inglés y, por

ultimo, el crecimiento de la poblacion.

El analisis DAFO de la empresa Don Angus, es el siguiente:

DEBILIDADES

*Falta de experiencia en
el mercado.

*Pocos recursos
financieros.

*Bajo nivel de ventas.

*Baja produccion.

AMENAZAS

s Competencia alta.

»Sustitucidn por
grandes empresas de
comida répida.

*Visidn del consumidor
como "poco

FORTALEZAS

*Producto de calidad y
saludable.

*Animales criados en
libertad.

*Conservacion del
medio ambiente.

OPORTUNIDADES

*QOfrecer a nuevos
mercados.

*Crecimiento de la
poblacién.

*Venta en grandes
superficies.

saludable".

Imagen 2: anélisis DAFO de la empresa Don Angus

4.2 RESULTADO ENCUESTAS

Para un mayor analisis de la marca se realizara una encuesta (véase anexo 1) que nos ayudara a
investigar cuales son los gustos y preferencias de los consumidores de este producto, y asi poder
llevar una buena estrategia para conseguir los objetivos marcados.

Asi bien, segun los resultados obtenidos en la encuesta realizada observamos que:

De 164 personas que han realizado la encuesta 60,4% son mujeres y 39,6% son hombres cuyas
edades estan comprendidas entre los 25 y +66 siendo los porcentajes recogidos 47% menores de
25, 28% entre 26 y 45, 23,2% entre 46 y 65 y un minimo porcentaje son mayores de 66.

El 95,1% de los encuestados consumen hamburguesas, un 53,7% lo hace alguna vez al mes y un
39% alguna vez a la semana.

Frente a la pregunta, ¢qué caracteristicas son primordiales a la hora de consumir hamburguesas?
Con un 50,9% responden que la calidad del producto y con un 37,3% el sabor, un 8,7% en el precio
y el resto se fija en la marca, el antojo o el tipo de envase.

Podemos observar que un 34,1% de los consumidores optan por comprar hamburguesas
envasadas, un 29,9% las prefieren caseras mientras que un 23,2% consumen las hamburguesas en
restaurantes de comida rapida.
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Con respecto a la marca Don Angus, vemos que un 53,4% conoce esta marca de
hamburguesas. Un 50% las han conocido a partir de amigos o familiares, un 36% no las conocen
y el resto lo han hecho a partir de supermercados o internet y redes sociales. )
Asimismo, un 37,9% han probado estas hamburguesas y 58,4% no lo ha hecho siendo el sitio de y
mayor consumo en supermercados con un 28,7%.

Lo que mas aprecian de Don Angus es la calidad del producto, un 42,1% piensan que la calidad
del producto es alta, por ello, vemos que esto nos aporta una gran ventaja con respecto a la
pregunta anterior, ¢ qué caracteristicas son primordiales a la hora de consumir hamburguesas?

En cuanto al precio, el 32,7% responde que el precio si le parece acertado, el 31,4% que no y el
35,9% tal vez.

Cuando preguntamos a nuestros consumidores, qué es lo que mas le gusta y lo que menaos de la
marca, observamos que lo que mas aprecian del producto es la calidad y el sabor de las
hamburguesas. Por otro lado, lo que menos le gusta es que son hamburguesas con bastante
grosor.

Para finalizar la encuesta preguntamos a los no consumidores que si con toda la informacién
recibida a partir de la encuesta realizada sobre Don Angus, les gustaria probarlas, con un 67,5%
las respuestas han sido afirmativas.

Como conclusién pensamos que Don Angus va por buen camino ya que se preocupa por la
calidad de su producto que es la caracteristica que mas importa a los consumidores. Ademas,
segun la encuesta las hamburguesas son un producto que se consume con mucha frecuencia lo ‘
gque también es una ventaja para la marca y sobre todo los consumidores prefieren comprar
hamburguesas envasadas siendo esta opcién que ofrece la empresa, por lo tanto, estariamos
dentro de las opciones de compra del consumidor.

Como recomendacion, diriamos que Don Angus deberia hacer mas publicidad y darse a conocer
para asi llegar a un mayor publico y poder disminuir ese 44% de personas que no conocen el
producto. Ademas, también podrian valorar un cambio del grosor de las hamburguesas para
contentar mas a su publico.

4.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Existen diferentes marcas que venden el mismo producto que Don Angus, en el mismo mercado
y con los mismos clientes, estas son:
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Imagen 3: hamburguesa de Angus
de la marca Miguel Vergara

-Miguel Vergara (Angus by Miguel Vergara)
(https:/lwww.miguelvergara.com/): Esta marca seria
competencia directa de Don Angus por su filosofia,
defienden la crianza en libertad de sus animales con el fin
de conseguir productos de gran calidad y a su vez son
hamburguesas que también se pueden encontrar con
facilidad en supermercados como EI Corte Inglés vy
Carrefour. El punto en el que mas nos afecta es su
experiencia ya que llevan bastante tiempo en el mercado,
por lo tanto, juegan con el papel de la tradicion, la
antigiiedad y la experiencia.

Hamburdehesa (https://lwww.hamburdehesa.com/): Esta S HAMBURDEHESA
marca también es importante tenerla en cuenta ya que sigue £ O N

VACUNO DE RAZA

una linea muy similar a Don Angus, también se basan en la i -« } = ANGUS

crianza en libertad, ademas

100% sin (sin gluten, sin lactosa, sin huevo...). Lo que mas
nos puede afectar es que tienen una mayor variedad, llevan
mas tiendo en el mercado, cuentan con una pagina web

también son hamburguesas

desde practicamente sus inicios y bastante elaborada que Imagen 4: hamburguesa de Angus
aporta la facilidad de obtener sus productos cuando se de la marca Hamburdehesa

desee. Ademas, también

se pueden encontrar en

supermercados como en el supermercado MAS.
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Imagen 5: hamburguesa de
Angus
de la marca Roler

Roler Summumm hamburguesa de novillo raza Angus
(http:/lwww.roler.eslhamburguesas/): Otra marca a destacar
seria Roler, marca bastante conocida. Es una empresa que se
define por la calidad de sus productos y por la innovacién
trabajando continuamente por la busqueda de los productos que
mejor se adapten al consumidor. A pesar de que tiene una gran
variedad de diferentes productos, cuenta con hamburguesas de
todo tipo entre ellas hamburguesas de Angus por lo que se
convierten en una importante amenaza sobre todo por el
posicionamiento del que gozan hoy en dia ademas de su
experiencia.

Otro tipo de competencia aunque no tan directa como las marcas mencionadas anteriormente
seria el resto de tipos de hamburguesas que puedes encontrar en cualquier supermercado tanto

de pollo, ternera, espinaca...

incluido las marcas blancas de los diferentes supermercados como

Mercadona que segun la encuesta realizada son bastante demandadas, asi como las que
puedes encontrar en diferentes establecimientos ya sean tiendas gourmet o restaurantes tanto
de comida rapida como Burger King o McDonald como otros restaurantes Goiko Grill, Foster...
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5. PROPUESTA

5.1 EVENTO

1.DESIGNACION DE LA TITULARIDAD DEL EVENTO

Don Angus es una empresa del sector privado por lo tanto realizar4 un evento privado. Este
contara con normas ceremoniales establecidas seguin el manual de ceremonial interno de Don
Angus.

Se desarrollara ante un ndamero determinado de personas, con un acceso limitado cuyos
asistentes seran previamente invitados por la organizacion.

La financiacion del acto se realizara con recursos de la propia empresa.

Don Angus es propiedad de Jose Maria Almodévar, Francisco Rivera, Dionisio Dévora y Alvaro
Dévora.

2.ESPECIFICACION DEL CARACTER DEL ACTO

Una vez designada la titularidad del evento establecimos las diferentes variables que
aplicariamos a este:

El primer punto que tratamos con la marca fue si el evento seria multitudinario o restringido.
Llegamos a la conclusiéon de que se realizaria un evento restringido ya que la lista de invitados
estaria programada. Decidimos que los principales invitados serian posibles distribuidores de la
marca, por lo tanto, el numero de invitados no fue elevado para poder asi crear relaciones
directas con ellos.

Una vez decidido que el evento seria restringido, determinamos que aplicariamos un tratamiento
sencillo al evento, ya que Don Angus apuesta por la cercania hacia sus invitados. De esta forma
pretendimos transmitir a los invitados la confianza que necesitarian para que viesen a la marca
como una futura opcion de negocio.

Para una mayor difusién del mensaje decidimos que si seria necesaria la presencia de medios
de comunicacion. Ya que nuestro evento seria restringido quisimos que a través de los medios
se diera a conocer la marca e informar de los diferentes aspectos relevante del producto.

3.IDENTIFICACION DE LOS OBJETIVOS
Tras reunirnos con los socios de Don Angus nos expusieron que sus principales objetivos eran

darse a conocer, aumentar las ventas de hamburguesas y dar a conocer un nuevo producto, la
cecina.
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Tras analizar la marca y su mercado, creimos oportuno que para aumentar la notoriedad de la
empresa y sus ventas la mejor opcion seria la creacién de un evento.

La principal estrategia que le planteamos a la marca es que para la creacion del evento ]
realizariamos una lista, en la cual los principales invitados fueran posibles futuros distribuidores del
producto, y crear asi nuevas relaciones que los lleven a alcanzar sus objetivos.

4.DEFINICION DEL MENSAJE

Una vez establecidos los objetivos del evento nos paramos a hablar sobre el mensaje que
pretendiamos transmitir a nuestros invitados con el fin de acaparar todo su interés. ‘
Este mensaje se baso6 principalmente en transmitir las principales ventajas del producto y sobre
todo la filosofia de la empresa.

Es decir, comunicar la gran ventaja de Don Angus que es la crianza en libertad de los animales y la
producciéon de hamburguesas de gran calidad, sin gluten, sin lactosa, sin huevo, sin soja y sin
colorante lo que nos facilita poder ser la opcién también de personas con intolerancias.

Ademas de todo esto Don Angus pretendia trasmitir su pasion por el trabajo bien hecho ya que
todos los responsables de la marca estan pendientes de absolutamente todos los procesos para
gue todo salga segun lo previsto.

En definitiva, transmitir un mensaje claro y conciso. Se pretendia ser la primera opcion del
consumidor mostrando nuestra preocupacion por la comida saludable invitando a nuestros clientes
a que coman sano Yy sabroso.

5.ELABORACION DE LISTADOS DE INVITADOS

Teniendo en cuanta los objetivos de Don Angus, conseguir notoriedad y aumentar las ventas,
realizamos la lista con los principales invitados:

» Representantes de Corte Inglés.

« Representantes de Mercadona.

o Representantes de diferentes restaurantes de Sevilla.

» Representantes de Makro

» Representantes de los hoteles Vincci, Caledonia 'y AC.

« Representantes de tiendas Gourmet como Paladares Delicatesen, Viandas de la Sierra,
Sabores del Almacenito...

Otros de los invitados al evento fueron los medios de comunicacién, que serian los responsables
de que el mensaje llegara al resto de nuestro publico objetivo. Los medios invitados fueron:

» Agencia G3 online
o Europa Press

A la hora de enviar la invitacion nos pusimos en contacto directo con los distintos representantes a
través de los socios de la marca, que nos facilitaron un contacto y asi enviamos la invitacion via
correo electronico y WhatsApp.
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La invitacion realizada consta en primer lugar del logo y nombre de la marca, una breve
explicacion del evento y todos los datos necesarios para poder asistir al mismo, asi como el
contacto donde poder confirmar la asistencia. Terminando con un agradecimiento a los invitados.
El disefio utilizado para la invitacion esta basado en los colores corporativos de la marca los
cuales son el negro y el dorado. Con un formato sencillo y formal.

- ..

DON ANGUS

Se complace en invitarle a la presentacion de su selecta gama de productos.
g
Estariamos encantados de contar con su presencia
en el evenio que vamos a realizar:

Fecha: 27 de junio de 2019

Hora: 13:00h

Lugar: Bodeguita Reyes de Antonio Romero, C/Arfe 34. Sevilla
SRC: Paula

Correo electronico: comercial(@donangus.com

Muchas gracias por adelantado

'L —-_—

Imagen 6: invitacion del evento

6.ARMONIZACION ENTRE ANFITRIONAZGO, PRESIDENCIA Y PRECEDENCIAS

Los anfitriones del evento fueron los tres socios de Don Angus, Francisco Rivera, José Maria
Almodadvar, Dionisio Dévora. Estos son los que convocan y financian el evento.

En cuanto a la presidencia esta solo se diferenciara al comienzo del acto en el cual los anfitriones
realizaron la presentacién de la marca y de los productos.

En cuanto a la precedencia en el momento de la presentacion colocamos a Francisco Rivera en
primero lugar ya que era la imagen de marca y el personaje mediético.

7.ELECCION DEL LUGAR Y EL MOMENTO.

Para decidir el lugar los socios de la marca nos comentaron que el evento tendria que realizarse
en alguno de los restaurantes donde se comercializa el producto. Los cuales eran Barrabas,
Mirador San Fernando, El Barranco y La Bodeguita Antonio Romero.

Tras analizar los diferentes restaurantes y ponernos en contacto con cada uno de ellos,
decidimos que el lugar idoneo para este evento seria La Bodeguita Antonio Romero. Este
restaurante sevillano cuenta con diferentes salones privados, uno de ellos con un aforo de unas
40 personas aproximadamente. Un lugar tranquilo donde tuvimos todas las facilidades para
realizar la degustacion de los productos.

El restaurante se encuentra en el centro de Sevilla en un lugar accesible para ir andando o en
taxi en el caso de ir en coche cuenta con un parking cercano.




Imagen 7: salén donde se celebré el evento

El evento fue el jueves 27 junio, fecha que se eligié en funcion de la disponibilidad de los socios. Se
decidi6é un dia entre semana porque se pensoé que era mas facil reunir asi a los invitados.

Ya que el evento fue una degustacién de los productos la hora elegida fue la 13:30h, para coincidir
con la hora del almuerzo.

8.DISTRIBUCION DE ESPACIOS Y TIEMPOS

A la hora de la eleccion del lugar del evento debimos tener en cuenta diferentes aspectos como el
mobiliario y la libertad para poder moverlo y colocarlo segun nuestra conveniencia, el espacio
disponible para poder colocar elementos como el vinilo y la iluminacion.

En cuanto a los tiempos decidimos junto con los socios que ellos serian los primeros en llegar para
recibir a los invitados.

Una vez estuvieron todos presente se llevo a cabo la presentacion tanto de la marca como de los
productos a la cual dio paso una de las organizadoras del evento.

Una vez finalizada la presentacion se pasoé a la degustacion de los productos que se llevé a cabo a
modo coctel.
Por lo tanto, el evento fue abierto por los socios y a su vez ellos mismo marcaron el final.

9.EVALUACION

Tras la realizacion del evento algunos aspectos a destacar fueron:

La confirmacion al evento la realizaron 37 personas y asistieron 28 personas por motivos laborales e
imprevistos de ultimo momento y por ello algunos invitados no pudieron asistir, pero igualmente se

interesaron por conocer ciertos aspectos por privado y preguntar sobre el desarrollo del evento.

Respecto la hora de inicio del evento estaba programada para la 13:30 horas, aunque se inici6 a las
14:15 horas que fue cuando estaban todos los invitados.

Por otro lado, dado el retraso de algunos invitados tuvimos que comenzar un poco mas tarde de la
hora acordada y como ya habiamos demorado la hora de inicio la encargada de dar paso a los socios
para iniciar el discurso tuvo que hacerlo de una forma rapida y breve.

El dia siguiente del evento pudimos ver en diferentes portales de internet noticias sobre el
evento. Entre ellos podemos encontrar:




https://www.elespanol.com/corazon/famosos/20190628/fran-rivera-habla-problemas-testamento-
padre/409709307_0.html

Lourdes

d un nuevo producto carnico.

ndido a los medio alli con;

Pantoja (62) y su padre. El torero ha
comentado que cuando Paquirri muri6 él
tan solo tenia diez afios por lo que era

¢ momento se

éCoémo esta? Fran Rivera habla sobre los probl
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Imagen 8: articulo de El Espafiol

El titular referente a la noticia no hace alusién al evento, si no a la vida privada de Francisco
Rivera, una vez que abres la noticia si puedes encontrar cierta informacion acerca del evento
celebrado.

Los medios de comunicacion utilizan el titular que mas polémica va a crear y que mas va a llamar
la atencion por eso no se le dedica el espacio necesario para hablar del evento.

Ademas, en este articulo el lugar de celebracion del evento era errébneo ya que ponia Madrid y el
evento se celebr6 en Sevilla.

https://www.hola.com/actualidad/20190627144838/francisco-rivera-lourdes-montes/
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Imagen 9: articulo de Hola!

Como hemos mencionado anteriormente, en este articulo sucede lo mismo, el titular hace
referencia a la vida privada de Francisco Rivera por lo que para poder tener algin tipo de
informacion acerca del evento tienes que leer la noticia y encontrar una escasa informacion sobre
el mismo.
En este articulo a diferencia del otro si se habla de la marca y de uno de los productos que se
presento.
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https://www.semana.es/corazon/francisco-rivera-confiesa-que-es-lo-unico-que-tiene-con-
respecto-a-la-herencia-de-su-padre-20190628-002110314/
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Imagen 10: articulo de Semana
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Imagen 11: imagen de video que aparece en el articulo de Semana
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En este articulo el titular también hace referencia a la vida privada de Francisco Rivera, pero en su
interior ni si quiera se menciona que el evento realizado fue de Don Angus, sino simplemente que
acude a la presentacién de un nuevo producto en Sevilla.

Lo Unico que se puede ver como positivo es que en las imagenes y videos aparece detras de
Francisco el photocall con el logo y nombre de la marca que en cierto modo todo aquel que vea
este articulo puede ver la marca.

En definitiva, podemos decir que la presencia de medios, aunque es un elemento clave para la
difusién del mensaje no siempre juega a favor ya que a dia de hoy importa mucho mas la polémica
gue la informacion.

Por otro lado, con respecto a la repercusién que ha tenido el evento sobre la marca Don Angus
podemos hablar de nuevos clientes, cumpliendo sus objetivos de aumento de ventas y notoriedad,
estos son:

Catering La Doma
Catering Daniel Machado
‘] Makro

Paladares Motril
Exclusivas Barco
Distribuciones Beltran
Carjiblas
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5.2 PAGINA WEB

Con respecto a la pagina web, la empresa no contaba con ninguna, y le propusimos la creacion
de una para utilizarla como medio para aumentar las ventas y asi hacer llegar la marca a un
mayor nimero de personas.

Actualmente internet es una de las herramientas mas utilizadas para realizar cualquier tipo de
accion, la mayoria de las personas tanto jovenes como adultos prefieren la compra online por la
facilidad que esta ofrece, el poder comprar en el momento que se desee y en cualquier lugar, por
lo tanto, internet es fundamental para aumentar la notoriedad y su vez los beneficios de la
empresa.

Internet es una herramienta utilizada en todo el mundo que nos permite acceder a mdultiples
recursos y conocer con facilidad. Delgado (2019).

Segun el profesor Hugo Delgado actualmente promocionarse en internet no es un lujo, es una
necesidad. Muchas empresas crecen exponencialmente gracias a sus sitios web.

Delgado (2019) aclara que sin un sitio web, la empresa debe tener su oficina abierta y atender un
teléfono para ofrecer atencién a sus potenciales clientes. Con un sitio Web, los clientes pueden
informarse de sus productos y servicios a cualquier hora, desde cualquier lugar con conexion a
Internet.

Las ventajas de tener una pagina web que plantea Delgado (2019) son las siguientes:

-Tener una segunda puerta abierta de acceso a la empresa

-Es como un gran anuncio que trabaja 24 horas 7 dias a la semana

-Amplia su mercado des un nivel local hasta un nivel nacional o internacional
-Promueve la comunicacion con los clientes y proveedores

-Posibilidad de encontrar nuevos clientes

-Generar una buena imagen

La pagina web se ha creado atendiendo principalmente a los colores corporativos de la marca
gue son el negro y el dorado. El formato de la web segun lo acordado con los socios debia ser
sencillo, de facil acceso y navegacion que contuviera toda la informacion necesaria acerca de la
marca y los productos.

El mena principal esta dividido en 4 secciones:

-Nuestra historia: donde se incluye la informacién fundamental de la empresa, su filosofia y
valores.

-Productos: aqui aparecen los productos con los que cuenta la marca y la informacion
correspondiente a cada uno de ellos.

-Eventos: en esta seccién se colocaran todos los eventos que la marca vaya realizando para que
el publico pueda estar informado sobre los diferentes acontecimientos.
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-Contacto: y por ultimo la seccidén de contacto donde aparece todo lo referente a la empresa,
teléfono, correo, direccion, etc. para cualquier tipo de duda o pregunta que le pueda surgir a los

‘ consumidores. '
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DESCUBRE NUESTROS PRODUCTOS

ANGUS BURGUER GOURMET

Las Burgy Don una Jugaskiad, temura y sabor,
gracias al alto grade de marnmoleads de muesin came de Angus.
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Imagen 16: ventana de los productos de Don Angus (pagina web)
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Imagen 17: ventana de los productos de Don Angus (pagina web)

NUESTRA HISTORIA PRODUCTOS EVENTOS CONTACTO

EVENTO DON ANGUS
SEVILLA

El evento de Don Angus en Sevilla se celebro el 27 de
Junio de 2019 en el Restaurante Bodeguita Reyes de
Antonio Romero situado en el centro de Sevilla, el cual fue
seleccionado por ser distribuidor de los productos de Don
Angus.

Este evento se llevo a cabo con motivo de la presentacion
de los productos, las hamburguesas y la cecina en esta
ciudad.

Cont6 con la presencia de los socios Francisco Rivera,
Jose Maria Almodévar y Dionisio Dévora ademas de los
invitados, medios de comunicacion y organizadoras del
evento Paula Almodévar y Lidia Ramos

Bl = o m

Imagen 19: ventana de contacto (pagina web)
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También contamos con la version movil de la pagina web

(https://lidramper.wixsite.com/donangus), ya que hoy en dia el formato mas utilizado para realizar
practicamente todo tipo de busquedas y compras es el teléfono mévil, es por ello por lo que
decidimos crear esta versién de la pagina web para ofrecer mas opciones a los usuarios. ]

5.3 REDES SOCIALES

Mejia Llano (2019) opina que lo que hace que las redes sociales sean un canal para los negocios
es la cantidad de usuarios que tiene cada una de ellas.

Segun el estudio digital 2019 Global Digital Overview de Junio del 2019 Instagram cuenta con ‘
1.000 millones de usuarios activos en un mes, siendo la red social con mayor crecimiento y que
permite acercar tu marca a la audiencia.

Con respecto a las estadisticas observadas se decidié centrar toda la atencién en Instagram
siendo la red social mas adecuada para aumentar la notoriedad de este negocio dada sus
caracteristicas. Es de algin modo la red social en la que el publico hoy dia se encuentra mas
activo y donde puedes encontrar un publico desde jévenes hasta adultos.

De modo que Instagram es una de las plataformas que ha ganado gran popularidad en los
ultimos afios como se indica en el articulo de Mejia Llano (2019).

Instagram ademas proporciona varias oportunidades prometedoras a las empresas dentro del
marketing digital.

Los anuncios en la aplicacion también se han incluido y se pueden utilizar de manera que invita a
Sus usuarios a interactuar con sus publicaciones.

Garcinufio (2017) dice que las cuentas de las empresas incluyen a su vez diferentes
funcionalidades analiticas como:
-Resultados en tiempo real sobre el rendimiento tanto de publicaciones como historias
-Estadisticas sobre la interaccion
-Numero de clics recibidos
-Numero de cuentas que han visitado el perfil

Ademas, algunas de las ventajas de Instagram para las empresas segun Garcinufio (2017) son:

» Cuenta con una gran base de datos de Facebook usada con fines publicitarios y ademas tiene
un gran poder de segmentacion para ofrecer anuncios personalizados y efectivos.

» Cuenta con el poder de imagen para poder transmitir los valores de marcas.

» Ofrece la posibilidad de cumplir diferentes objetivos con respecto a las campafas publicitarias.

En definitiva, Instagram es una red social adecuada para impulsar ventas online ya que los
contenidos publicados en Instagram son los mas compartidos en redes sociales, a su vez
aumenta también las ventas en el propio establecimiento, pero sobre todo aumenta la notoriedad
de la marca entre los seguidores a partir de herramientas para el desarrollo del branding.
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Segun la Escuela Europea de Direccidbn de Empresa las marcas en Instagram casi siempre
llegan al 100% de los seguidores cuando las empresas publican una imagen, mientras que con
Facebook, las marcas apenas pueden llegar a un 6% de los seguidores con cada publicacion. En
cuanto a las interacciones, con Instagram las empresas pueden conseguir unas 58 veces mas
interacciones por seguidor que Facebook.

Es por ello por lo que creemos que la decision de centrarnos en Instagram como nuestra red
principal es la mas adecuada para alcanzar los objetivos establecidos anteriormente.

Para Instagram hemos programado un concurso, de esta forma Don Angus aumentara la
notoriedad de su marca, captara a nuevos usuarios y podra promocionar su producto.

Este concurso consiste en ganar mediante la participacion en Instagram un lote de productos
Don Angus, tanto su cecina como el pack de hamburguesas, de forma muy facil.

Los seguidores tendran que dar me gusta a la publicacion y compartirla, asi, se podra llegar a
mas publico que no conozcan la marca.

El formato para el concurso constara de la subida de una foto a la cuenta de Instagram de Don
Angus con el siguiente texto:

# GONCURSO
DON ANGUS

]
>
2

Imagen 20: cartel del sorteo realizado en Insagram

¢ Queréis un estuche de dos de hamburguesas Don Angus y un paquete de nuestra
cecina?
Participa en NUESTRO CONCURSO Y CONSIGUELO.
¢ Qué tienes que hacer? Muy facil, seguir los siguientes pasos:

1.Dar “Me gusta” a esta publicacion.
2.Nombrar a 3 amigos.
3.Compatrtir esta publicacion en tu muro o historias.

iTienes hasta el 1 de septiembre a las 23.59h para participar!
El dia 1 de septiembre anunciaremos el ganador/ganadora. jSuerte!
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6.CONCLUSION

El objetivo de este TFG ha sido la organizacion de un evento de presentacion de productos, el
disefio de la pagina web para la marca y la seleccion de la red social que se adecua mas a las
necesidades de la empresa; con el fin de dar a conocer tanto la marca como los productos que
ofrece.

El evento se ha llevado a cabo con la finalidad de encontrar potenciales distribuidores o
colaboradores, ampliando asi su red de contacto con personas que tienen interés por el sector de
la alimentacion. Ademas, en el evento se llevd a cabo una degustacion tanto de las
hamburguesas como de la cecina para que los invitados pudieran conocer de primera mano los
productos y valorar ellos mismo las caracteristicas, dandose también a conocer la filosofia de la
marca, algo fundamental para entender el proceso de fabricacion de los productos.

Con este acto se pretende fortalecer la imagen e identidad visual corporativa, ya que se trata
también de la presentacion de la empresa a unos invitados cuidadosamente seleccionados y
ligados al sector alimenticio.

Por otro lado, la campafia publicitaria a través de Instagram ahorra tiempo al equipo ademas que
le ofrecera numerosas ventajas y facilidades por ser una de las redes sociales mas utilizadas hoy
en dia y con un mayor crecimiento. Pueden realizar una segmentacion de mercado muy variada
y de todas las edades y disponer de diversas funciones que permitiran valorar las estadisticas del
funcionamiento de la cuenta como el alcance, las interacciones, las visitas, los nuevos
seguidores e incluso te da la opcion de crear publicidad personalizada donde tu marcas el
presupuesto que quieres invertir, las zonas demogréficas a las que quieres llegar y el publico
objetivo a alcanzar. Es una forma de estar presente de manera continua en la mente del
consumidor.

Finalmente, también se disefi6 una pagina web para la empresa que carecia de ella, ya que
consideramos que es un buen canal para aumentar las ventas siendo este uno de sus objetivos
principales, asi como ser un opcién para poder expandir su mercado a nivel nacional o incluso
internacional.

Una péagina web hoy en dia es un elemento indispensable en las empresas ya que también se
consideran una carta de presentacién donde los usuarios pueden conocer a la marca, su historia,
acciones, productos... navegar libremente y consultar la pagina donde y cuando quieran.

Sin embargo, no hay que olvidar que todo esto lleva consigo una inversiéon, aunque puede ser
dentro de todas las posibilidades una de las opciones mas econdmicas tal y como ha sido
planteada, pero sigue siendo una apuesta por el funcionamiento de la empresa.
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/.RESUMEN

Este trabajo de fin de grado (TFG) ha consistido en la Organizaciébn de un evento y el
lanzamiento de productos para la empresa Don Angus. Esta propuesta tiene como objetivo la
organizacion de dicho evento, basandonos en nueve pasos fundamentales como son: la
designacion de la titularidad del evento, especificacién del caracter del acto, identificacion de los
objetivos, definicibn del mensaje, la elaboracion de listados de invitados, armonizacion entre
anfitrionazgo, presidencia y precedencias, eleccién del lugar y el momento, distribucion de
espacios y tiempos y evaluacion final.

La organizacién de este evento nos llevara a alcanzar dos objetivos secundarios. El aumento de
la notoriedad de la empresa Don Angus, actualizando sus redes sociales y creando contenido
especifico y, posteriormente, alcanzar un mayor niamero de ventas.

Apoyado todo esto como bien hemos mencionado por la presencia en redes sociales y en
internet mediante la web creada.

Palabras claves: evento, organiacion de eventos, Don Angus.
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9.ANEXOS

RESPUESTAS ENCUESTA (ANEXO 1)

Sexo

164 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
Edad
164 respuestas
@® Menor 25
@ Entre 26 - 45
) Entre 46 - 65

@® Mayor 66




MERCADO DE LAS HAMBURGUESAS

¢Es usted consumidor de Hamburguesas?

164 respuestas

® si
® No

¢Cual de estas suele usted consumir?

164 respuestas

@ Hamburguesas en restaurantes de
comida rapida

@ Hamburguesas caseras

@ Hamburguesas envasadas

__— @® Hamburgueserias
® No consumo
29,9%




¢Con qué frecuencia consume usted hamburguesas?

164 respuestas

@ Alguna vez a la semana
@ Alguna vez al mes

@ Alguna vez al afio

@ No consumo

¢Cudles son las caracteristicas que te hacen adquirir este producto
antes que otros?

161 respuestas

® Precio
@ Marca
@ cCalidad
@ Sabor

@ El tipo de envase. Viene cada
hamburguesa individual. Al abrir una
el resto siguen envasadas.

® Antojo




¢Ha consumido estas hamburguesas?

161 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

Si la respuesta anterior es afirmativa, ;dénde?

136 respuestas

@ Supermercado
@ Restaurante
) No he consumido




Si ha consumido, ;como puntuarias la calidad del producto?

140 respuestas

@ Baja

@ Regular

O Alta

@ No he consumido

Segun la informacidn previa dada de la marca Don Angus considera
usted que sea acertado que un paquete de dos hamburguesa (160g
cada una) cueste: 8€ aprox.

156 respuestas

® si
® No
© Tal vez




¢Le parece acertado ponerle Don Angus al nombre de esta marca de
Hamburguesas?

160 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

Sino ha consumido, ¢le gustaria comprarlas, ahora que la conoces, y
probarlas?

126 respuestas

® si
® No
@ Tal vez




FOTOS DIiA DEL EVENTO (ANEXO 2)

Imagen 21: Foto dia de celebracion del
evento

Imagen 22: Foto dia de celebracion del
evento
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Imagen 23: Foto dia de celebracién del evento (socios de Don Angus)
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Imagen 24: Foto dia de celebracion del evento (socios de Don
Angus)



FOTOS DE INSTAGRAM (ANEXO 3)

@ | Instagram £
onangusburger e
W08 pubkcaciones 1,015 seguidore: 1300 sequidos
Donangus
#BurgerGourmet. Angus oriado @

Deeviae atdos

CONCURSO
DON ANGUS

-

Imagen 25: Foto perfil de Instagram de Don

Angus
< Estadisticas
Contenido Actividad Audiencia
Lugares destacados

Ciudades Paises

Intervalo de edad

Todos Hombres Mujeres

Imagen 26: Foto estadisticas Don Angus en
Instagram



< Estadisticas

Contenido Actividad Audiencia

Sexo (1)

46% 54%,
Mujeres Hombres
Seguidores () Horas Dias

< Domingos »

0 3 6 2] 12 15 18 21

Imagen 27: Foto estadisticas Don Angus en
Instagram

donangushurger

Contenido Actividad Audiencia

Interacciones ()

116

Acciones realizadas en tu cuenta
entre el
27 de agosto y el 2 de septiembre

mar  mié jue vie sab dom  lun

Visitas al perfil 116
90 mas vs. 20 de agosto - 26 de agosto

Imagen 28: Foto actividad Don Angus en
Instagram




Actividad

Descubrimiento

303

Alcance 303

Impresiones 1064

Imagen 29: Foto actividad Don Angus en
Instagram

° donangusburger

CONCURSO
DON ANGUS

Ver estadisticas
®QYVY N

@’D Le gusta a "y 97 personas mas

donangusburger ;jQueréis un estuche de dos
hamburguesas Don Angus y un paquete de nuestra
cecina...

Imagen 30: Foto sorteo de
Instagram
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3. ELIGE GAMADOR AL ATAR
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Imagen 31: Foto resultado del
sorteo



AUTORIZACION DE LOS SOCIOS (ANEXO 4)

Imagen 32: Foto autorizacion socios

49






