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Resumen

El objeto de este trabajo es la realizacion del estudio previo para la puesta en marcha de un centro logistico.
Este estudio constara de un estudio de viabilidad y un planteamiento de la gestion del proyecto. El caso que se
estudia es el de una empresa real, Distribucion y Logistica Los Espartales S.L., que tiene sus instalaciones en
KM 523, N-1V, 41410 Carmona, Sevilla. Esta empresa, tiene en sus terrenos un gran numero de metros
cuadrados inutilizados y quieren ponerlos en valor. La situacion privilegiada de estas instalaciones, al margen
de la autovia que une Madrid y Sevilla, a pocos kilometros del acropuerto de San Pablo (SVQ) y por tanto de
la entrada a la ciudad de Sevilla, sumados a la experiencia de esta empresa en el area logistica, hacen entender
este lugar como un punto estratégico para el desarrollo de servicios logisticos.

En este sentido, se va a valorar la posibilidad de la puesta en marcha de un parking de seguridad para
camiones, en el que las empresas puedan garantizar la seguridad de las mercancias y los vehiculos que tienen
que pernoctar en ruta, sin la incertidumbre que sugiere hacerlo en las areas de servicio convencionales, donde
los robos son frecuentes. Este parking de seguridad ofreceria los servicios oportunos para el descanso de los
conductores y el mantenimiento de los vehiculos, con diferentes tarifas segiin la asiduidad de las visitas y el
tamafio de los camiones. Ademas, se contemplara la posibilidad de habilitar espacios para la descarga,
almacenamiento y carga de mercancias.

En los ultimos afios, el nimero de robos de camiones ha crecido desmesuradamente en Espaiia. Segin los
informes del Ministerio de Fomento, el 95% de las mercancias que se mueven por via terrestre en el pais lo
hacen por medio de la red viaria, esto sumado a las pocas medidas de seguridad que existen y la escasa
atencion prestada por las autoridades ante este problema ha provocado la llegada de bandas organizadas desde
otros paises. Aun asi, el informe Praxis 2007-2011 indica que los detenidos por este tipo de actividades son en
un 81% espafioles, ademas de un 8,6% que eran rumanos y un 5,4% que eran marroquies.

En este sentido, los robos registrados en camiones de mercancias sucedieron en la mitad de los casos en areas
de descanso, un 30% en nucleos urbanos, un 18% en poligonos industriales y tan solo un 2% de los casos
fueron asaltos cuando el vehiculo estaba en marcha. Las areas metropolitanas e industriales de Madrid,
Barcelona y Andalucia son las que registran un mayor nimero de incidentes todos los afios.

En cuanto a las horas de los sucesos, el 75% de los casos ocurren entre las 22:00 y las 6:00 horas, es decir,
durante la pernocta de los vehiculos.

Estos datos, han proliferado la creacion de parking de seguridad por toda la geografia espafiola, siendo una
oportunidad de negocio para sus propietarios y una garantia de seguridad y descanso para los usuarios y
clientes. Es por esto por lo que el primer uso que se le pretende dar al espacio disponible es este, ya que a
priori ofrece unas garantias claras de éxito.

Un centro logistico es un area de trabajo para las empresas que se dedican al almacenaje, transporte de
mercancias, envio de paqueteria y demas operadores logisticos. Por tanto, todas las oportunidades de negocio
que surjan del aprovechamiento de los terrenos con fines relacionados con este tipo de empresas tienen cabida
en el proyecto.
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Abstract

The object of this work is the realization of the previous study for the start-up of a logistics centre. This study
will consist of a feasibility study and an approach to project management. The case being studied is that of a
real company, Distribucion & Logistica Los Espartales, S.L. which has its facilities at km 523, N-1V, 41410
Carmona, Seville. This company has a large number of unused meters on its land and they want to put them in
value. The privileged situation of these facilities, on the margin of the highway that links Madrid and Seville, a
few kilometres from the airport of San Pablo (SVQ) and therefore the entrance to the city of Seville, added to
the experience of this company in the logistics area, make this place understood as a strategic point for the
development of logistics services.

In this sense, the possibility of starting a security parking for trucks will be evaluated, in which companies can
guarantee the safety of the goods and the vehicles that have to spend the night on the road, without the
uncertainty that suggests do it in conventional service areas, where thefts are frequent. This security parking
would offer the opportune services for the rest of the drivers and the maintenance of the vehicles, with
different tariffs according to the assiduity of the visits and the size of the trucks. In addition, the possibility of
enabling spaces for the unloading, storage and loading of merchandise will be considered.

In recent years, the number of trucks thefts has grown disproportionately in Spain. According to the Ministry
of Public Works, 95% of the goods that move by land in the country do so through the road network, this
added to the few security measures that exist and the scarce attention paid by the authorities before this
problem it has caused the arrival of bands organized from other countries. Even so, the Praxis 2007-2011
report indicates that those arrested for this type of activity are 81% Spanish, in addition to 8.6% who were
Romanians and 5.4% who were Moroccans.

In this sense, the thefts registered in goods trucks happened in half of the cases in rest areas, 30% in urban
centres, 18% in industrial estates and only 2% of the cases were assaults when de vehicle it was underway.
The metropolitan and industrial areas of Madrid, Barcelona and Andalusia are those that register a greater
number of incidents every year.

As for the hours of the events, 75% of the cases occur between 10:00 pm and 6:00 am, that is, during the
overnight stay of the vehicles.

These data have proliferated the creation of security parking throughout the Spanish geography, being a
business opportunity for their owners and a guarantee of security and rest for users and customers. This is why
the first use that is intended to give the available space is this, since a priori offers clear guarantees of success.

A logistics centre is a work area for companies that are dedicated to storage, transport of goods, parcel delivery
and other logistics operators. Therefore, all business opportunities that arise from the use of land for purposes
related to this type of company have a place in the project.
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Puesta en marcha de un Centro Logistico 1

1 INTRODUCCION

un punto a otro de la geografia nacional o internacional. El uso de este medio para el transporte de

productos y paqueteria es indiscutiblemente el mas extendido, ya sea por el coste final o por la facilidad
para personalizar los trayectos. La globalizacion trae consigo un intercambio comercial continuo, mas alla de
todas las fronteras posibles, que afio a afio aumenta vertiginosamente. En el caso de Espafia, un gran motor
para la recuperacion econdmica ha sido el de las exportaciones, la balanza comercial indica que cada vez el
pais es capaz de vender mas y mejor a otros mercados, con los beneficios economicos que eso conlleva.

Cada dia, miles y miles de camiones se ponen en ruta por la red vial espafiola para llevar mercancias de

El mapa de carreteras espaiiol y el de los paises vecinos posibilita un facil desplazamiento de las mercancias
gracias al gran desarrollo y al correcto estado de sus pavimentos ¢ instalaciones a nivel general. Esto permite
llegar a los lugares mas reconditos sin apenas dificultades, consagrando este medio como el mas eficaz para
trayectos terrestres.

El gran desarrollo en los ultimos afios de las tecnologias logisticas ha permitido a las empresas de este sector
conseguir mejoras exponenciales en cuanto al calculo de rutas optimas y al transporte eficiente en tiempo y
coste. En este sentido, los operadores logisticos se han multiplicado a lo largo y ancho del territorio nacional,
llevando al sector a una facturacién anual superior a los 43.000 millones de euros segun los estudios realizados
por Everis y la patronal de logistica.

La proliferacion de incidentes y robos de mercancias y camiones ha estimulado la creacion y puesta en marcha
de aparcamientos de seguridad por todo el mapa de carreteras nacional. Las empresas han comenzado a
entender la seguridad no como un gasto superfluo sino como una inversion en la integridad de sus productos,
en la calidad del descanso de sus conductores y en una rebaja en el coste de los seguros.

El sector del transporte por carretera sufre continuamente este problema, que se valora en mas de ocho mil
millones de euros en toda la Union Europea. Si a esta cifra se le afaden las pérdidas por los retrasos en la
reposicion de la mercancia desaparecida y el deterioro del mercado por la venta de los productos robados, la
cuantia aumenta considerablemente. Se debe tener en cuenta también, que no todos los robos se denuncian,
sobre todo si son de poco valor, debido a los aumentos que producen en las cuantias de las podlizas de seguros.
De media, segiin los datos de la International Road Union y el International Transport Forum, los robos de
mercancia en caso de sustraccion del camion alcanzan un valor de 300.000€. Los camiones en ruta son un
blanco fécil para los grupos organizados ya que suponen un gran valor en su conjunto frente a las pocas
defensas que puede tener. Otro de los motivos que anima a estos grupos es que el robo con violencia en
Espafia esta penado solo con entre 1 y 3 afios de prision, independientemente del montante sustraido.

Por todo ello, las empresas procuran incorporar a sus vehiculos las mejores y mas novedosas medidas de
seguridad, ya sean del tipo seguimiento GPS, sensores de apertura de puertas, boton del panico u otros tantos.
Ademas, se procura también adaptar las rutas para evitar las zonas mas conflictivas como puede ser la pernocta
en lugares con alto numero de incidentes. En este sentido, cada vez se hace mas imprescindible que las rutas
elegidas contemplen que las horas de descanso se pasen exclusivamente en aparcamientos de seguridad.

Los aparcamientos de seguridad estan preparados para ofrecer todas las comodidades posibles a sus usuarios,



2 Introduccion

teniendo en sus instalaciones servicios que comprenden desde la alimentacion y el aseo de los conductores
hasta pequefias reparaciones en los vehiculos. La localizacion estratégica de estos espacios en lugares cercanos
a rutas de gran afluencia de camiones garantiza un uso elevado de las instalaciones debido a la gran diferencia
en la oferta y garantias respecto al precio reducido que tienen para las empresas.

De estas ideas parte el desarrollo de este trabajo, poner en valor unos terrenos actualmente inutilizados de cara
a dar un servicio con verdadero potencial de negocio. El proyecto del aparcamiento de seguridad es el uso mas
evidente que se puede encontrar en la actualidad a la hora de habilitar un area con fines logisticos ya que es la
mayor necesidad que acusa el mercado. Ademas, se contemplan usos complementarios de los espacios como
puede ser el almacenamiento temporal de mercancias de cara a posibles reposiciones en ruta o cargas para
reparto.
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2 OBJETO DEL PROYECTO

terrenos dentro de las instalaciones de la empresa Distribucion y Logistica Los Espartales S.L., proponer

El objeto de este proyecto no es otro que el de considerar la viabilidad del aprovechamiento de unos
un uso concreto y planificar la gestion del proyecto de puesta en marcha.

Como punto de partida se considera la opcion mas adecuada optar por la puesta en marcha de un aparcamiento
de seguridad para camiones, desarrollando todas las instalaciones y servicios necesarios para posicionarlo en
un nivel preferente dentro del mercado. Estos servicios complementarios podran ir desde zonas de
esparcimiento para los conductores hasta servicios de limpieza de camiones o un pequefio taller de
reparaciones.

Con la intencion de aprovechar al maximo los espacios disponibles, se contemplara la inclusion de todos los
servicios complementarios posibles, siempre relacionados con el area logistica que se pretende conformar.

En este sentido, existen infinitas posibilidades para complementar paralelamente el uso principal del espacio.
Sin embargo, se parte de la base de simplificar todo lo posible las transformaciones que se le den al espacio, de
cara a que sea un terreno versatil en tanto en cuanto se puedan alternar los servicios ofertados segin las
oportunidades que vaya dejando ver el mercado. Siendo asi, se valorara también el alquiler de espacios para el
almacenamiento de productos tanto de las empresas usuarias del aparcamiento de seguridad como de los
propios clientes de Distribucion y Logistica Los Espartales S.L. Otros usos viables podrian ser también como
aparcamientos de larga duracion para usuarios del aeropuerto de Sevilla, que se encuentra a pocos kilometros o
como lugar de reserva de remanente de vehiculos para las empresas de alquiler de coches que alli operan.

El proyecto sera desarrollado bajo los requisitos formulados por la empresa mencionada, en tanto en cuanto se
valorard su opinion ante las propuestas plasmadas en este documento a la hora de proponer opciones
alternativas.

En el documento, se realizard en primer lugar una presentacion de los terrenos en cuestion y una propuesta
para su aprovechamiento, en segundo lugar se hara un pequefio estudio comparativo con instalaciones
semejantes que se encuentran tanto en la provincia como en otras localizaciones espafiolas. Seguidamente, se
planteara la gestion del proyecto segtn la norma ISO 21500, siguiendo todos los pasos correspondientes y por
ultimo se tomaran unas conclusiones sobre el proyecto llevado a cabo.

Los costes y presupuestos que se contemplen en el proyecto procurardn ser lo mas cercanos posibles a la
realidad, teniendo en cuenta que la gestion del proyecto se realizara hasta la planificacion, sin tener en cuenta
el desarrollo.

En las conclusiones del proyecto se procurara ofrecer a la empresa las recomendaciones mas fiables de cara a
coémo afrontar la puesta en valor de sus terrenos y pormenorizadamente como tomar cada decision respecto a
las instalaciones proyectadas en este documento.



Fundamentos de la Gestion de Proyectos

3 FUNDAMENTOS DE LA GESTION DE
PROYECTOS

3.1 Introduccion

La definicion de proyecto es el conjunto de acciones a realizar para el cumplimiento de una necesidad dentro
de un espacio de tiempo. Siendo asi, se identifica el proyecto como una accidn global contenida en unos plazos
con un inicio y un final, que requiere de unos recursos identificados humanos y materiales a lo largo del
proceso y que por tanto tiene unos costes asociados. De esta manera, se considera a la gestion de proyectos
como la herramienta de aproximacion estandarizada y sistematica a la gestion de las actividades no recurrentes
por parte de las organizaciones.

La direccion de proyectos, ademas de basarse en las herramientas técnicas requerird de las habilidades
humanas del director de proyecto para conjugar los intereses referidos al equipo con los objetivos marcados
por el proyecto.

Segun la norma ISO 10006, el proyecto se define como un proceso Unico, compuesto por una serie de
actividades secuenciadas y que tienen un control sobre su fecha de comienzo y final, estas se desarrollan con el
fin de alcanzar un objetivo definido seglin unos requisitos y unas limitaciones en recursos, costes y tiempo.

El Project Management Institute (PMI), organizacion de referencia mundial en el desarrollo de metodologias
para la direccion de proyectos, entiendo el proyecto como el esfuerzo que se desarrolla con caracter temporal
con el fin de crear un servicio o producto unico. Asi, los proyectos se realizan con el fin de crear un servicio o
producto que antes no existia, es decir, este organismo identifica como proyecto al proceso que puede llevar a
cabo cualquier empresa en el disefio de un nuevo producto desde su concepcion hasta que este comienza a ser
fabricado en serie, momento en el que pasaria a ser una operacion.

Ofra visién a tener como referente es el de la UNE-ISO 21500, que desarrolla una guia completa y
estandarizada para la gestion de proyectos, pudiendo ser empleada para cualquier nivel de complejidad y por
cualquier tipo de organizacion. En esta norma se describen con profundidad todos los conceptos que se
entienden como necesarios para una gestion del proyecto llevada a cabo con buenas practicas.

El estandar PRINCE, por otro lado, que es otra metodologia de gestion de proyectos, enuncia el proyecto
como el entorno de gestion creado con el fin de generar un producto seglin un plan de negocio definido.

A partir de todas estas definiciones se pueden alcanzar diversas conclusiones sobre los requisitos que un
proyecto debe completar. En primer lugar se entiende el proceso como el conjunto de actividades controladas
y coordinadas perfectamente. En segundo lugar se constata el desarrollo temporal del proyecto, que situa cada
actividad dentro de una secuencia en la que se le define una fecha de inicio y una conclusion que ha de
cumplir. Generalmente, naturaleza temporal se define de cara al desarrollo del proyecto y no al objetivo final
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en si, ya que podra ser un objetivo puntual o efimero o puede haber sido proyectado con la intencion de que
perdure por un periodo limitado o ilimitado en el tiempo. Por ultimo se hace referencia a las limitaciones del
proyecto, tanto en lo requerimientos como al tiempo, coste y calidad que afectaran claramente en la definicion
y la planificacion del mismo.

En definitiva, la clave del éxito de un proyecto es el respeto por la triple restriccion tiempo-coste-alcance, es
decir, cumplir las expectativas del cliente o sponsor segin alcance, operatividad, calidad y demas parametros,
siempre en base a un presupuesto y unos tiempos asignados. Los proyectos a menudo pueden entenderse como
una herramienta empleada para el cumplimiento del plan estratégico de una organizacion, estos seran
autorizados en consecuencia a una demanda de los mercados, una oportunidad estratégica o necesidad
comercial, una solicitud de un cliente, un adelanto tecnoldgico o un cambio en los requisitos legales.

Cada proyecto nace condicionado por un contexto a nivel de la organizacion, a nivel social y a nivel
tecnologico que afectaran y seran determinantes de cara a las restricciones (legales, tecnoldgicas, estratégicas,
etc.) y al desarrollo del mismo. Ademas, el proyecto podra ser de demanda, cuando este se realice bajo
contrato con un cliente externo o de oferta, cuando el proyecto tenga como fin un bien para la propia
organizacion como pueda ser el lanzamiento de un nuevo producto o la implantacion de un nuevo sistema
operativo. Una experiencia completa en la gestion de proyectos dentro de una organizacion se basa en el
equilibrio entre la ejecucion de proyectos de oferta y de demanda.

Por lo general, la organizacion ejecutante del proyecto es mayor que este, pudiendo aplicar en él la madurez y
la experiencia en gestion de proyectos durante su planificacion y desarrollo. Ademas el proyecto podra afectar
a una parte, a la organizacién completa o incluso a varias, en forma de socios, proveedores, subcontratistas y
demas.

El contexto de la organizacion ejecutante es determinante en el desarrollo del proyecto, la estructura en la que
se base la organizacion determinara, por ejemplo, la autoridad del director del proyecto y los recursos que se
pongan a disposicion de este. En este sentido, es muy diferente el desarrollo de un proyecto mediante un
ejecutante que se basa en una organizacion funcional en la que el director de proyecto es un mero coordinador
o mediante una organizacién organizada, siendo propietario de la mayoria de recursos necesarios para la
ejecucion del proyecto.

3.2 Constitucion del Proyecto

El inicio de un proyecto de produce mediante la firma del acta de constitucion del proyecto por parte del
patrocinador del mismo, en este documento se nombra al Director del Proyecto y se reconoce su nivel de
autoridad.

De este modo, el documento firmado persigue la intencion de autorizar formalmente el proyecto o una nueva
fase de este, identificar las responsabilidades y poderes del director del proyecto y argumentar los objetivos,
necesidades, aspectos econdmicos y resultados esperados del proyecto.

Siendo asi, el documento vincula el proyecto a los objetivos estratégicos del ejecutante, por lo que debe
recoger todas los, supuestos, restricciones y obligaciones.

El formato general de acta de constitucion recoge los siguientes términos:

v" Justificacion del Proyecto: Identificando el problema, la oportunidad de negocio, los requisitos y
demas.

Objetivos a alcanzar y criterios de validacion.
Requisitos generales del proyecto y los limites que lo acotan.
Riesgos previstos.

Cronograma de hitos resumido.

AN N NN

Resumen del presupuesto preliminar.
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Procedimiento y criterios de aprobacion del proyecto.
Nombramiento, nivel de autoridad y responsabilidades del director del proyecto.

Interesados.

DN NN

Identificacion del patrocinador, que firmara el acta y nivel de autoridad.

3.3 Alcance

El alcance del proyecto recoge cada uno de los procesos necesarios para la identificacion y definicion del
trabajo y los entregables necesarios, de cara a que el producto obtenido cumpla con todas las caracteristicas y
las funciones requeridas.

El objeto de definir el alcance del proyecto no es otro que acotar la dimension del trabajo a realizar, aclarando
los objetivos, requisitos, entregables y limites que se deberan haber cumplido en el estado final del mismo.

El alcance del proyecto, una vez declarado, sera la base para la toma de decisiones, identificara la importancia
del proyecto y subrayara los beneficios derivados de la conclusion exitosa de este.

Estructura de Desglose del Trabajo

La EDT es la division estructurada del proyecto que permite su planificacion. Esta division no sigue atin una
secuencia, por lo que permite tener una vision real de como se puede fragmentar todo el trabajo necesario en
menores componentes, pudiendo definir claramente los entregables del mismo. Es un error saltar este
procedimiento, puesto que erradica la posibilidad de tener una vision global proyecto solo con el fin de
adelantar una secuenciacion de tareas que puede ser erronea por no partir de una correcta perspectiva.

La estructura de desglose se presenta mediante un grafico jerarquico, por lo que no define claramente en que
consiste cada término, por lo que es necesario que vaya acompaifiada de un Diccionario de la EDT donde si se
explique detalladamente a qué se refiere cada paquete del mismo.

3.4 Cronograma

La gestion del cronograma comprende todos los procedimientos requeridos para generar la secuenciacion de
actividades y su seguimiento del progreso y la duracion en el tiempo que ocupa el transcurso del proyecto. Por
tanto, sera necesario definir las actividades, secuenciarlas, estimar los recursos necesarios y, una vez concluido
esto, desarrollar el cronograma contemplando la ruta critica y las holguras.

Definir actividades

En primer lugar, es necesaria la identificacion, definicion y documentacion de todas las actividades que sean
determinantes para el cumplimiento de los objetivos establecidos para el proyecto.

El procedimiento debe comenzar desde el nivel inferior de la jerarquia, por lo que, a partir de un desarrollo
detallado del mismo, se sentara la base para la planificacion, implementacion, control y cierre del proyecto.

Secuenciar actividades

En segundo lugar, se establecen las relaciones logicas entre las actividades anteriormente detalladas,
identificando y documentando cada una de ellas. Las dependencias surgidas entre unas y otras permitiran
generar una red en forma de diagrama en la que se podra sefialar el camino critico.

La secuenciacion debera producirse siempre segin la logica, contemplando las precedencias y también los
retrasos, las restricciones, las interdependencias y las dependencias externas para poder generar un cronograma
realista y alcanzable.

Estimar la duracion de las actividades
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Un factor determinante para la secuenciacion de las actividades es su duracion, es decir, el nimero de jornadas
laborales necesarias para completar cada una. La duracion estara comprometida por diversos condicionantes
como la disponibilidad de los recursos, los calendarios planificados, la capacidad, las necesidades de
aprendizaje y la gestion administrativa, que podra afectar a validaciones, aprobaciones y demas.

La duracion de las actividades hace gala del compromiso establecido entre el tiempo limitado y los recursos
disponibles. Sera necesario y habitual realizar estimaciones periddicas que permitan actualizar la proyeccion
de la forma mas real posible. Llegado el momento en que las actividades hayan sido incluidas en el calendario
y haya sido identificada la ruta critica, esta determinara la duracion del proyecto. En base a esto, si la fecha
dada por el camino critico excede a la requerida, sera necesario revisar las estimaciones de duracion de las
actividades y replantear las implicadas en la ruta condicionante.

Desarrollar el cronograma

La generacion del cronograma base del proyecto consiste en calcular las fechas de inicio y fin de cada
actividad, estableciendo una secuencia logica entre todas ellas en base a las interdependencias, la duracion y
los hitos de cada una. El cronograma permitira tener una vision real y actualizada del desarrollo y avance del
proyecto mediante una medicion objetiva.

Al igual que para la estimacion de la duracion de las actividades, cada vez que surja algun cambio en el
proyecto (retrasos, riesgos no previstos, eventualidades...), serd recomendable actualizar el cronograma para
que su proyeccion siga siendo fiel a la realidad y su funcionalidad siga vigente.

Diagrama de Gantt

El Diagrama de Gantt, creado, desarrollado y popularizado entre 1910 y 1915 por Henry Laurence Gantt, es
una herramienta grafica empleada para mostrar la duracion prevista de cada tarea o actividad dentro del tiempo
total del proyecto, aunque no muestra las relaciones existentes entre estas. Por ello, el uso de este diagrama
suele ir acompaiiado con el de redes de preferencia CPM o los grafos PERT. Estos procedimientos tienen en
cuenta las relaciones entre actividades, permitiendo visualizar el camino critico y la escala de tiempos
permitiendo asi asignar los recursos necesarios y determinar el presupuesto. Por tanto, el Diagrama de Gantt
muestra el principio y fin de cada unidad minima de trabajo y las dependencias ente ellas.

Tiene un formato sencillo, a razon de un eje vertical que establece las actividades a ordenar y un eje horizontal
que determina el tiempo cronoldgicamente. Por ello, su representacion digital es muy sencilla, desde el uso de
una simple hoja de Excel hasta programas mas avanzados de gestion de proyectos que permiten una
coordinacion de la informacion que rodea al diagrama mucho mas completa.

Método del camino critico (CPM)

La base para determinar la duracion total de un proyecto es la identificacion de la ruta critica. Esta secuencia,
dentro de la red de actividades que componen el total de los trabajos, es la que, una vez determinadas las
interrelaciones entre ellas, muestra la relacion de mayor duracion entre ellos. Por ello, cualquier alteracion o
retraso en alglin elemento de la ruta, condicionard la fecha de finalizacion determinada para el proyecto
completo. Podran existir varias rutas criticas que transcurran en paralelo dentro del proyecto, debido a que su
fechas de finalizacion sean semejantes y cualquier incidencia pueda determinar que su retraso pase a
condicionar la fecha de finalizacion debido a la ausencia de holguras en la secuencia.

Para un correcto tratamiento de estas circunstancias, se desarrollé en 1957 en EEUU el algoritmo conocido
como CPM (Critical Path Method), bajo la firma de Dupont y Remington Road, que busca controlar y
optimizar los costes mediante una correcta planificacion y una programacion adecuada de las actividades que
componen el proyecto.

El algoritmo consiste en identificar todas las actividades que conforman el proyecto, determinando
precedencias y tiempos necesarios, construir una red de nodos y arcos que recoja a todas estas actividades y
analizar mediante los célculos especificos, la ruta critica y las holguras del resto.

PERT

Es una metodologia disefiada para analizar un proyecto en base a las tareas que lo componen, con especial
interés en el tiempo necesario para completar cada tarea y en relacion a ello determinar el tiempo necesario
para finalizar el proyecto completo. La parte mas famosa de este procedimiento son las Redes PERT, que se
basan en la interconexion de diagramas de tiempo. Este sistema, tiene como caracteristica especial que trabaja
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con tiempos probabilisticos aplicados a cada una de las actividades identificadas como necesarias para el
desarrollo del proyecto.

Las Técnicas de Revision y Evaluacion de Proyectos, en inglés PERT, se crean en 1958 por la Oficina de
Proyectos Especiales de la Marina de EEUU como modelo para la administracion y gestion de proyectos.

3.5 Costes

En el apartado de Costes, se comprenden todas las acciones necesarias para determinar el presupuesto, el
control de costes y la conclusion del proyecto dentro del presupuesto, que siempre sera una limitacion dentro
del proyecto entendida como restriccion.

Tipos de costes

Dentro de la gestion de proyectos, se pueden entender varios tipos de costes, que deben ser definidos
previamente.

e Costes variables- Aquellos que dependen delos niveles de produccion en cuanto a volumen. Un
ejemplo pueden ser las materias primas, a mayor nimero de unidades producidas mayor cantidad de
materia prima es necesaria.

o Costes fijos- Los que no estan vinculados a los niveles de produccion. Los alquileres de las
instalaciones pueden ser un ejemplo, ya que no fluctuaran segin las unidades producidas.

e Costes directos- Seran los que se puedan acusar directamente al proyecto. Las actividades derivadas
de la promocién de un producto se pueden resumir como coste directo del mismo.

e Costes indirectos- Aquellos de los que se benefician varios proyectos y es demasiado complejo
determinar la proporcion que corresponde a cada uno. Los costes estructurales de la empresa son un
claro ejemplo.

e Costes de oportunidad- Los que se atribuyen a la diferencia respecto a la eleccion de una mejor
alternativa en el proyecto. Puede ser ejemplo de coste de oportunidad cualquier error en la
planificacion del proyecto o cualquier coste derivado de las restricciones del mismo que condicionen
la toma de decisiones.

Estimar costes

La estimacioén de costes es una accion necesaria para definir una aproximacion a los costes de los recursos
necesarios para cada actividad del proyecto y del coste completo del proyecto.

Las unidades en las que se midan las estimaciones pueden ser horas de trabajo, horas de uso de la maquinaria o
equipamiento o coste monetario, que también podria registrarse segun la variacion del valor del dinero en el
tiempo en casa de que el proyecto tenga una larga duracion estimada.

Es necesario ademas, registrar partidas de reservas que sean capaces de afrontar cualquier eventualidad
derivada de los riegos, que deberan ser sumadas a los costes totales del proyecto para que el presupuesto
general no se infle ante estos casos.

Desarrollar el presupuesto

El desarrollo del presupuesto consiste en distribuir el volumen total de recursos econémicos del proyecto
segun las necesidades de cada actividad o paquete de trabajo. Esta asignacion permitira durante el desarrollo
del proyecto controlar el desempefio real en el transcurso de cada actividad.

La estimacion de costes, previamente descrita, identifica el coste total del proyecto, mientras que el
presupuesto recoge la informacion de donde y cuando se consume cada coste previsto, estableciendo el medio
por el que gestionar el desempefio.

Una buena practica es establecer mediciones objetivas del desempefio en cada actividad, para poder hacer un
seguimiento claro e inequivoco.
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Controlar los costes

El control de costes tiene como proposito llevar el seguimiento de cuantas variaciones puedan darse en los
costes de cada actividad del proyecto, con la finalidad de tomar las medidas adecuadas.

El proceso consiste en tener conciencia siempre del estado actual de los costes del proyecto, comparandolos
con el presupuesto establecido, pronosticar las desviaciones mediante proyecciones de costes y desarrollar
cuantas acciones preventivas y correctivas sean necesarias para evitar sobrecostes.

Toda la informacién que pueda ser recopilada de la actividad economica del proyecto sera util para tener un
control exhaustivo de la verdadera situacion en cada momento. En este sentido, un volumen de informacion
adecuado podra facilitar la toma de decisiones a corto plazo que, ante cualquier eventualidad, permitan que las
desviaciones de costes sean de la menor cuantia posible.

3.6 Calidad

El capitulo de Calidad incluye atenciones tanto a la calidad global del proyecto como a la de cada uno de sus
entregables. Esto incluye los requerimientos en cuanto a procesos destinados a asegurar el cumplimiento de los
requisitos acordados para los entregables, los procesos de gestion y las salidas. Para ello, debe ser un firme
proposito buscar la satisfaccion del cliente, primar la prevencion a la inspeccion, potenciar la mejora continua
de los procesos y establecer la jerarquia de responsabilidad sobre los recursos.

Existen varias definiciones de calidad, segin el Dr. Kaoru Ishikawa “Disefiar, producir y mantener el producto
que sea el mas econdmico, el mas util y siempre satisfactorio para el cliente” o segun la American Society of
Quality “El grado en el que un proyecto cumple con los requisitos”. En base a esto, se entiende que es
verdaderamente necesario destinar tiempo y esfuerzo a la gestion de la calidad dentro de un proyecto para
evitar fallos y defectos, repetir trabajos y sobre todo, para garantizar que el cliente quede plenamente
satisfecho.

Por tanto, se entendera la calidad y por ende la satisfaccion del cliente como el cumplimiento con las
necesidades por las que nace el proyecto y, para ello, serd necesario:

e Traducir las necesidades y expectativas del cliente en requisitos del proyecto.
e Disefiar cuantas acciones de prevencion sean necesarias sobre la inspeccion.

e QGarantizar que el proyecto tenga como fruto aquello que se ha planificado y el producto realmente
cubra las necesidades previstas.

e Abanderar la mejora continua como seguro de busqueda de la perfeccion.
Aseguramiento de la calidad

El fin de practicar el aseguramiento de la calidad es fiscalizar que la planificacion del producto y el proyecto
contemplan todos los procedimientos, procesos, técnica, recursos y herramientas que se necesitan para cumplir
con los requisitos de calidad previstos para el proyecto. Para eso, el aseguramiento de la calidad incluye:

v Asegurar la ejecucion del plan de calidad a medida que avance el proyecto.

v" Garantizar la comunicacion, comprension, aceptacion y adhesion de los miembros del proyecto a los
objetivos y estdndares pertinentes.

v Verificar que los procedimientos, las técnicas, los recursos y las herramientas establecidas estan
siendo utilizados en todo momento.

Las auditorias de calidad suelen ser responsabilidad de una parte de la empresa ajena al proyecto para
favorecer un mayor grado de objetividad en sus deducciones. Su interés no sera otro que el de dar fe de que la
calidad del producto y el proyecto y el desempefio de cada proceso cumplen con los requisitos establecidos en
el proyecto y los estandares de calidad.
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Control de la calidad

El control de calidad pretende asegurar el cumplimiento de estandares, requisitos y objetivos, identificar las
causas de incumplimiento y generar las acciones correctivas necesarias. Este procedimiento debe ser
recurrente durante todo el ciclo de vida del proyecto haciendo participe a todo el equipo de lo necesario de
estos habitos como buenas practicas dentro del desarrollo de su trabajo y comunicarles también las acciones
correctivas disefiadas para revertir los incumplimientos detectados a lo largo del proyecto.

3.7 Recursos

Mas alla de diagramas, plantillas y graficos, una de las claves del éxito del proyecto es la gestion de los
recursos necesarios, tanto humanos como materiales. Los trabajadores seran el eje fundamental para el
cumplimiento de los objetivos marcados en la planificacion, de ahi la importancia de un buen liderazgo,
motivacion y una retribucion adecuada al desempefio que se les exige. Y los materiales, equipos y
herramientas, seran la ayuda necesaria para que las actividades puedan ser resueltas en el menor tiempo
posible, permitiendo asi un trabajo eficiente.

Establecer el equipo del proyecto

Parte de la correcta planificacion del proyecto reside en obtener los recursos humanos necesarios para
completar satisfactoriamente cada una de las actividades definidas.

La direccion del proyecto debe definir y planificar en qué momento y en qué condiciones debe incorporarse
cada miembro del equipo al proyecto ¢ igualmente para su salida del mismo. Ademas, debe contemplarse
también la idoneidad de la contratacion de recursos adicionales o subcontratacion de actividades o personal. Es
necesario acordar el compromiso, rol, responsabilidad y lugar de trabajo, asi como las pautas de informacion y
comunicacién obligadas en el proyecto.

La direccion debe tener un papel protagonista en la bisqueda y seleccion de los miembros del equipo, ademas
de mantener este procedimiento a lo largo del proyecto segiin varien las condiciones y eventualidades del
mismo. De cara a la seleccidon, debera tenerse en cuenta factores de importancia como las habilidades y
conocimientos, compatibilidad de personalidades y la dindmica de grupo.

Estimar recursos humanos

Para cada actividad definida en el proyecto, serdn necesarios determinados recursos humanos, que deberan ser
previstos en la planificacién del mismo. Empleando toda la informacién previa, se conformara un equipo con
todos los recursos necesarios, teniendo en cuenta aspectos necesarios como la productividad, las habilidades o
la experiencia y determinando el momento de inicio y final de su vinculacion al proyecto.

Organizacion del proyecto

Para asegurar un correcto funcionamiento del equipo humano, es necesario definir una jerarquia como
estructura del mismo de cara a afianzar todos los compromisos adoptados con todas las partes involucradas en
el mismo. Para ello, deben quedar patentes los roles, autoridades y responsabilidades segun la complejidad y
naturaleza del proyecto y segun la politica de la empresa ejecutante. Las autoridades y responsabilidades
podran ser definidas a nivel de proyecto o a nivel de actividad o paquete de trabajo incluyendo las
responsabilidades de llevar a cabo el trabajo programado, gestionar el avance del mismo y los recursos
asignados.

3.8 Interesados

Se entiende como parte interesada del proyecto a toda persona u organizacion que puedan afectar, verse
afectada o que se perciba a si mismo como parte del mismo o que pueda ser afectada por cualquier aspecto del
proyecto.
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La ISO 21500 recoge desde su primera edicion este area dentro de la gestion de proyectos, no asi el PMBOK
que comienza a tenerla en cuenta en la quinta version de la guia.

Identificar a todos los interesados de forma positiva o negativa en el proyecto es una tarea importante
responsabilidad de la direccion del proyecto ya que, la no identificacion de un interesado clave en el proyecto
puede acarrear problemas significativos en el mismo. Es necesario analizar y desarrollar las comunicaciones y
relaciones que se mantengan con todos los interesados del proyecto, gestionando por parte de la direccion las
expectativas de estos y su impacto sobre el proyecto.

Dentro de este capitulo se incluyen también la identificacion y compromiso de interesados fundamentales
como patrocinadores y clientes, de cara a comprender cuales son sus necesidades, requisitos y expectativas
para poder resolver sus inquietudes durante el transcurso del proyecto pese a que estos puedan ser
completamente dispares entre unos y otros.

Identificar partes interesadas

Determinar los grupos, organizaciones o individuos que impacten o se vean impactados por el proyecto y
documentar toda informacion relacionada con su involucracion y sus intereses. Estos podran tener un papel
activo, ser internos o externos al proyecto y estar a niveles de autoridad diferentes.

Gestionar partes interesadas

Es necesario prestar una adecuada atencion a cada una de las partes interesadas, por lo que se debe desarrollar
un plan de gestion y comunicacion que priorice segiin cada parte. Este proceso tiene que incluir la atencion a
sus expectativas y preocupaciones y la resolucion de sus problemas empleando siempre desde una actitud
conciliadora y diplomatica.

Tener una correcta perspectiva del impacto, tanto a favor como en contra, de cada interesado en el proyecto,
permitira a la direccion priorizar y dar relevancia a cada eventualidad que surja con cada uno de ellos. Se
debera valorar también la conveniencia de escalar los problemas hacia niveles jerarquicos superiores en caso
de imposibilidad en la solucién de los conflictos planteados.

3.9 Riesgos

El apartado de riesgos recoge todas aquellas eventualidades que pueden afectar de manera positiva o negativa
a la consecucion de los objetivos marcados en el proyecto. Se busca por tanto, identificar el impacto potencial
de todas aquellas oportunidades o amenazas que podrian incidir en el normal transcurso del desarrollo de la
obra.

Incertidumbre y riesgo

La incertidumbre es la imposibilidad de determinar la probabilidad de que ocurra un determinado evento, sin
embargo, los riesgos son aquellas eventualidades de las que si se puede determinar una probabilidad de
ocurrencia. En base a esto, es un proyecto una incertidumbre podria ser la de la aparicion de una catastrofe
natural mientras que si se podria calcular la probabilidad de que hiciera mal tiempo en base a los partes
meteorologicos.

Probabilidad de ocurrencia

Cada eventualidad que pueda suponer un riesgo para el proyecto tiene asociada una probabilidad de
ocurrencia. Se determina como hecho improbable a aquel que tenga asociada una probabilidad cercana a cero
y casi seguro al que tenga una probabilidad cercana al 100%, por tanto, matematicamente se pueden
representar las probabilidades con valores entre O y 1.

En caso de que no se pueda determinar con exactitud la probabilidad de que ocurra un evento determinado, se
podré definir un rango de probabilidad en base a la experiencia y realizar a partir de este un analisis de
sensibilidad valorando los diferentes escenarios posibles y sus impactos sobre los objetivos que persigue el
proyecto.
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Impacto

La valoracion del riesgo no se hace solo segun la probabilidad de su ocurrencia, también es importante tener
en cuenta la magnitud de su impacto sobre el proyecto. Esto se debe a que puede afectar a diferentes aspectos
como el tiempo, la calidad, el alcance o el coste del mismo. En base a esto, la valoracion de los riesgos tendra
que ser un balance entre impacto y probabilidad, ya que en caso de determinar una probabilidad media de un
evento, no seria igual de preocupante que se correspondiera con un impacto alto o bajo sobre los objetivos del
proyecto.

Riesgos desconocidos o imprevistos

Los imprevistos son todas aquellas eventualidades que se dan por una sucesion de factores durante el
transcurso del proyecto y que no fueron previamente valoradas. Estos son los riesgos que presentan un mayor
peligro para la viabilidad del proyecto, por eso, es muy importante que el analisis de riesgos recoja con
exhaustividad todas las circunstancias que puedan darse, aunque su probabilidad sea remota, pese a la
dificultad que esto conlleva.

Reservas para contingencias

Una buena practica en la planificacion del proyecto es, teniendo en cuenta los riesgos identificados para este,
asignar una reserva monetaria que permita hacer frente a la eventualidad sin que surjan sobrecostes respecto al
presupuesto. Esto permitira una mejor y mas rapida actuacion ante la ocurrencia de este tipo de circunstancias.
Ademas, es bueno también considerar otra reserva de contingencia de cara a la aparicion de riesgos
desconocidos o que no hayan sido tenidos en cuenta previamente.

Actitud frente al riesgo

Existen determinados factores que influyen en la actitud y por tanto en la respuesta que el individuo u
organizacion tengan ante un riesgo potencial. El respaldo financiero permite a la organizacion asumir mayores
riesgos, ya que en caso de ocurrencia de estos, tendria mayor margen de maniobra. El apetito determina cuanto
riesgo se es capaz de asumir con el fin de obtener un determinado objetivo. La diversificacion permite también
asumir mayores riesgos, ya que en caso de eventualidades que afecten al proyecto, la organizacion tiene otros
proyectos o lineas de negocio que le permitiran subsistir. Por tltimo, la tolerancia, que a nivel general
determina el nivel de riesgo que es capaz de asumirse.

3.10 Adquisiciones

La gestion de las adquisiciones de los materiales y productos necesarios para llevar a cabo las actividades
definidas y los insumos para consumo interno es una actividad importante para garantizar la calidad y por
tanto el éxito del proyecto disminuyendo también los riesgos que puedan influir en la consecucion de los
objetivos.

Los procesos que se deben seguir para una correcta gestion de adquisiciones son los siguientes:

o Planificacién de adquisiciones: Definir qué, cudndo y como es necesario comprar, desarrollar los
requisitos de todos los elementos necesarios e identificar a los potenciales proveedores.

o Desarrollo de las adquisiciones: Contactar con los potenciales proveedores para recibir sus propuestas
y presupuestos, revisar, elegir y negociar los mismos y adjudicar los contratos.

o Control de adquisiciones: Coordinar las relaciones con cada proveedor, asi como los cambios surgidos
en cada contrato.

o Cierre de adquisiciones: Validar y cerrar los contratos.
Planificar las adquisiciones

La planificacion de las adquisiciones debe comprender todos los bienes y servicios que la organizacion puede
aportar al proyecto y los que se necesiten adquirir fuera de esta. Ademas, se debera analizar el tipo de contrato
idoneo para cada caso y establecer los criterios de seleccion proveedores.
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La gestion de los procesos de adquisicion debera definir por tanto los procesos que seran internos y los que
seran externos, los tipos de contrato a utilizar, la responsabilidad sobre los criterios de seleccion, gestion y
seguimiento de los proveedores, los cronogramas de entregas y garantias de cumplimiento y los criterios de
evaluacion.

Criterios de seleccion de proveedores

Los criterios de seleccion deberan establecerse de la forma mas objetiva posible para facilitar el proceso, se
emplearan parametros como precio, capacidad técnica, referencias, riesgos, respaldo financiero y demas.

Tipos de contratos
Los contratos mas empleados para establecer la relacion con los proveedores son los siguientes:
= Costes reembolsables:
Coste + Honorarios fijos
Coste + incentivos
Coste + objetivos
Coste + % del coste
= Precio fijo:
Precio fijo
Precio fijo + incentivos
Precio fijo + ajuste
=  Por tiempo y materiales:

Comprenden un componente variable (nimero de horas) y un componente fijo (precio de la
hora).

13



14 Descripcion del Problema

4 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

autovia N-IV, km 523, concretamente del sentido Cadiz, en el término municipal de Carmona

(Sevilla) , con codigo postal 41410. La superficie tiene una dimensién total de 108971 m’, de los
cuales 15014 estan construidos, entre las edificaciones de las que disponen se encuentran las oficinas
administrativas de la empresa y las naves donde almacenan sus camiones y las mercancias de las empresas
clientes. Complementariamente tienen gasolinera, vestuarios y taller de reparaciones propio.

L as instalaciones de la empresa Distribucion y Logistica Los Espartales se encuentran al margen de la

Pt R

151 B3 et |

% DISTIRIBUCION Y
VloGISTICATOS!. ./

JWResidencia,d
Animales Oa

¥
-

“Autovia del'Sur
Google

Figura 1 Instalaciones de Distribucion y Logistica Los Espartales, S.L.

Las dimensiones de las instalaciones se exceden de las que verdaderamente la empresa necesita para su
funcionamiento en el dia a dia, por tanto, tiene la intencion de poner en valor la mitad sur de los terrenos,
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aproximadamente 50000 m” entre naves y espacios abiertos que actualmente estan en desuso o infrautilizadas.

TDISTIRIBUCION Yo
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Figura 2 Zona disponible para revalorizacion

La zona rayada en la imagen es sobre la que se vuelca este proyecto, las partes marcadas en rojo son las naves
disponibles para servicios complementarios o alquiler. La explanada en cuestion se encuentra completamente
pavimentada y cercada por el perimetro de los terrenos y tiene ademas dos salidas a la via de servicio.

Dada la naturaleza de la compaiiia, que se dedica al transporte de mercancias en general, distribucion y agencia
de transportes, el encaje mas conveniente para esta nueva via de negocio es el de un area logistica. Esta
albergaria principalmente un aparcamiento de seguridad para vehiculos de transporte de mercancias y las
naves disponibles servirian como almacenes temporales de mercancias con muelle de carga y descarga
disponible. Siendo asi, se aprovecharia todo el terreno disponible dentro de la propiedad de la corporacion
pudiendo ademas poner en marcha diversos servicios complementarios para dar valor a la oferta.

La empresa tiene en su poder un proyecto visado en el que se representa la distribucion completa de plazas de
aparcamiento para traileres de 18 metros posibles y las vias de circulacion por todo el terreno. De este
documento se partira para realizar este trabajo. En la zona sobre la que se actuara se proyectan 181 plazas de
aparcamiento.

Como se decia anteriormente todo el terreno exterior estd pavimentado, por tanto solo necesitard corregir
algunas zonas con cierto desnivel en las que se acumula agua en los dias de lluvia. Todo el perimetro del
aparcamiento debera ser vallado y su interior sera debidamente iluminado y se instalaran dispositivos de video
vigilancia 24h.

Se pintaran las delimitaciones de cada plaza de aparcamiento y las vias de circulacion oportunas para el
transito por el interior, ademas de instalar sefales viales verticales donde sea necesario.

Las puertas de acceso al recinto deberan ser sustituidas, puesto que en la actualidad son grandes portalones de
chapa de largo y lento recorrido, por barreras méviles con garita de seguridad en la que se identifique a los
conductores y vehiculos que entren o salgan. Actualmente existe una garita de seguridad junto a cada puerta,
pero deberan ser rehabilitadas y adecuadas para las funciones que se les requieren.

Los vestuarios que actualmente existen en la zona deberan ser ampliados, creando junto a ellos una area de
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16 Descripcion del Problema

descanso y ocio con zona verde donde se instalen maquinas de bebidas, snacks, comida, cajero y demas
servicios, ademas de un pequefio servicio de lavanderia. Para esto se aprovechara la nave de menor tamafo,
situada en la zona central del espacio, por lo que permitira un facil y comodo acceso.

En un extremo de la explanada existe una bascula para alto tonelaje en desuso, que se restaurara y pondra en
funcionamiento como servicio complementario. La empresa cuenta también con un tinel de lavado para sus
camiones propios, que ofertara también como servicio complementario acompaiado de la limpieza interior del
vehiculo, tanto de cabina como de contenedor o cisterna, del mismo modo, se instalara un surtidor de gasoil
con tanque exterior.

Las dos naves restantes estan preparadas para el almacenaje de mercancias por lo que solo sera necesaria una
pequefia puesta a punto de las instalaciones.

Para todas las plazas de aparcamiento se instalaran tomas de corriente eléctrica y de agua, ademas de cobertura
wifi en toda la zona.

Esta nueva via de negocio necesitara expresamente la contratacion directa o indirecta de nuevo personal, tanto
de administracion como de seguridad, limpieza o publicidad. Ademas, sera necesario el desarrollo de un
completo protocolo de seguridad que garantice la integridad de las mercancias que alli pernocten y que
comprenda la actuacion en caso de robo o intento de ello.

Los traileres de transporte de mercancias estan completamente preparados para que los conductores duerman y
tengan comodidades en el interior de su cabina. Por tanto, el proyecto no contempla los servicios de
alojamiento, tampoco de restauracion. Sin embargo, puede contemplarse un servicio asociado mediante el
acuerdo con el hotel que se encuentra al otro lado de la autovia. La distancia que separa ambas instalaciones es
de escasos metros por lo que podria convenirse unos precios reducidos para los usuarios del aparcamiento y un
servicio de transporte de un lado a otro a su disposicion para hacer ain mas comoda la estancia.

La intencién de la empresa es que las plazas tengan un uso fijo, es decir, que las empresas clientes alquilen las
plazas a razéon de meses o afos, dando asi altas garantias de ocupacion de las instalaciones. Aun asi, se
contempla el uso eventual o rotativo de las plazas en caso de quedar alguna de ellas temporalmente vacante.

La tarifa a cobrar por las plazas debera ser de un precio estandar, que comprenda los servicios basicos y unos
costes aparte para los servicios complementarios.
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5 VIABILIDAD DEL PROYECTO

servicio principal que dara el area logistica. Se ha podido comprobar que los aparcamientos de seguridad

son un negocio incipiente en Espana, que se estan desarrollando sobre todo en las zonas de mayor flujo
comercial como son las areas metropolitanas de Madrid y Barcelona y alrededor de los pasos fronterizos entre
Espatfia con Francia y Andorra. En la zona sur de la peninsula la existencia de estos centros es mas reducida,
con representaciones muy puntuales. En el caso de la provincia de Sevilla solo se ha podido encontrar un
aparcamiento de seguridad, propiedad de la administracion regional.

P ara considerar la viabilidad del proyecto a desarrollar se ha realizado un pequefio estudio de mercado del

5.1 Competencia

El Ministerio de Fomento, a instancias de las politicas europeas, estd potenciando el desarrollo de este tipo de
areas de estacionamiento para garantizar la seguridad de vehiculos, conductores y mercancias dentro de la
geografia espafiola, fortaleciendo y garantizando asi la idea del libre comercio entre las naciones hermanadas.
En este sentido, ha desarrollado el Punto Nacional de acceso a la informacion sobre las zonas de aparcamiento
protegidas y seguras existentes en la Red de Carreteras del Estado, donde se van incorporando los
aparcamientos de seguridad que son revisados y puntuados segun sus niveles de calidad y servicio.

Monaco
Q Q Q Andor O
Q Q @arcelona
PortugaQ
Madrid

Portugal Q Q

Sevilla

Tiinez

Figura 3: Aparcamientos de seguridad recogidos en el Punto Nacional de informacion. (M° Fomento)
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18 Viabilidad del Proyecto

Debido a que la citada base de datos esta ain en formacion, el estudio comparativo y de competencia se ha
realizado respecto a establecimientos que estan tanto dentro como fuera del mismo y repartidos por toda
Espafia, con la intencion de tener una vision global y real de la competencia existente en el sector.

¢ MERCALICANTE

Se localiza en Carretera de Madrid, km 4, 03007 Alicante, con una dimensién de 135.000 m”. Cuentan con
video vigilancia 24 horas, enganche eléctrico, restaurantes, bares y cafés, cajero automatico, gasolinera,
maquinas de comestibles y aseos equipados con duchas. Las tarifas que ofrecen son:

Diario Mensual
Nocturno Diurno 24h Nocturno Diurno 24h
+ +
Mis de 12.000 kg 7-15\2/[5 1521.\211 €

Entre 12.000 kg y 3500 6.12 €+ 541€+ 1050€+ 10140€+ 105.33€+ 210.00 €+

kg IVA IVA IVA IVA IVA IVA
4.05 €+ 76.28€ +
Menos de 3.500 kg IVA IVA

Tabla 1 Tarifa de precios Mercalicante. (Fuente: Datos facilitados por la empresa)

e Parking Anjoma

En la carretera de Vicalvaro a Coslada, km 5, 400, 28032 Madrid, se encuentra este establecimiento que oferta
500 plazas de aparcamiento para toda clase de vehiculos. Pone a disposicion de sus clientes también area de
descanso, duchas, lavadora, agua, seguro de responsabilidad civil y vigilancia 24 horas con los siguientes
precios:

Mensual Diario
2 Ejes 90 € + IVA
3 Ejes 100 € + IVA 12 € +IVA
Trailer 135 € +1IVA

Tabla 2 Tarifa de precios Parking Anjoma. (Fuente: Datos facilitados por la empresa)

e  Security Parking Repsol

La compafiia Repsol esta desarrollando aparcamientos de seguridad en sus areas de servicio mas estratégicas.
Con una tarifa de 1.5 €/h + IVA o 15 €/dia + [VA (datos facilitados por la empresa), ofrece a sus usuarios
seguridad 24 horas y servicios complementarios de carburantes, cajero automatico, alojamiento, aseos,
restauracion, wifi y descuentos con las tarjetas SOLRED y DKV como usuarios habituales de sus centros.
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Actualmente tienen abiertos los siguientes establecimientos:

o Repsol Security Parking Albatera: Carretera CV-909 km 4.2, 03349, San Isidro de Albatera
(Alicante).

o Repsol Security Parking Fontioso: Carretera A-1, km 189, 09349, Fontioso (Burgos).

o Repsol Security Parking Guarroman: Carretera A4 km 280, 23210, Guarroman (Jaén).

o Repsol Security Parking La Junquera: Carretera N-II, 772.5, 17700, La Junquera (Gerona).
o Repsol Security Parking Mérida: Carretera A-5 km 341, 06800, Mérida (Badajoz).

o Repsol Security Parking Mirabueno: Carretera A-2 km 107, 19268, Mirabueno
(Guadalajara).

o Repsol Security Parking Valdecarpinteros: Carretera N-620, km 313.3, 37593,
Valdecarpinteros (Salamanca).

o Repsol Security Parking Venta del Moro: Carretera A-3 salida 266, 46315, Caudete de las
Fuentes (Valencia).

o Repsol Security Parking Zaragoza Plaza: Avenida Diagonal Plaza, 13, 50011, Zaragoza.

e  Grupo Zoilo Rios

En sus instalaciones cuentan con plazas delimitadas, sistemas de seguridad, acceso restringido, seguro de
responsabilidad civil, alquiler de espacios de almacenaje y descuento por consumo de carburante o por
pertenecer a las asociaciones TRADIME, FETRAZ y CETM.

Sus aparcamientos de sitian en Autovia de Logrofio, km 10.5, 50180, Utebo (Zaragoza) a ambos margenes,
contando con 27000 m? 4000 de ellos para mercancias peligrosas. El otro aparcamiento sita en Autovia de
Madrid, km 309, 50012, Zaragoza, con 15000 m?, 2000 destinados a mercancias peligrosas. Las tarifas a
abonar en sus instalaciones son las siguientes:

Rotacion 0.015 €/min + IVA
Diario 9 €/dia + IVA
Semanal 40 €/semana + IVA

110.01 €/mes + IVA plaza grande
Mensual
79.51 €/mes + IVA plaza pequefia

Tabla 3 Tarifa de precios Grupo Zoilo Rios. (Fuente: Datos facilitados por la empresa)

e Mercacordoba

Dentro de sus servicios complementarios, Mercacordoba mantiene un aparcamiento de seguridad para
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20 Viabilidad del Proyecto

camiones en el que cuenta con servicio de vigilancia, suministro de gasoleo, aseos, duchas, cafeteria, entidad
bancaria y toma eléctrica. Las instalaciones se encuentran en Avenida de las Lonjas, s/n, 14010 Cérdoba y sus
precios son:

. Maximo diario Bono 30 dias Contrato
€/min

€ prepago semestral
Hasta 15 Tm 0.012 €+IVA 574 €+ IVA 9132 € +IVA 295.65€ + IVA
Entre 15y30Tm | 614e1 va 6.69 €+ IVA 114.17€+IVA  369.55€+IVA

y microbuses
Misde30Tmy | 61604 va 7.69 € + IVA 13698 € +IVA 44346 € + IVA
Autobuses

Tabla 4 Tarifa de precios Mercacordoba. (Fuente: Datos facilitados por la empresa)

Ofrecen también descuentos del 10% para los asociados de Usintra y Atransmerco en bonos de prepago y
contratos semestrales.

¢ Red Logistica de Andalucia

La Junta de Andalucia esta desarrollando diferentes 4reas logisticas en los lugares estratégicos de la
comunidad auténoma con el fin de vitalizar y dotar de fuertes infraestructuras al sector del transporte de
mercancias. El proyecto pone a disposicion de sus usuarios un total de 1800 ha repartidas en 11 nodos
logisticos, de los que 7 son portuarios y 4 interiores poniendo en valor las rutas hacia los mayores centros de
consumo de Espafia y Europa. En sus instalaciones pueden contratarse naves y suelo logistico, parcelas de
servicios y aparcamientos de seguridad en los que cuentan con restauracion, zonas de duchas, aseos y zona
wifi.

La red de nodos logisticos se encuentra en desarrollo, por lo que actualmente solo se encuentran operativos los
siguientes:

o Area Logistica de Sevilla: Autovia A-92, km 0,41006 Sevilla.

o Area Logistica Bahia de Algeciras: Sector de El Fresno, 11320, Los Barrios (Cadiz).
o Area Logistica de Malaga: ¢/ Franz Liszt, 1, 29590, Campanillas (Méalaga).

o Area Logistica de Cérdoba: Carretera de Palma del Rio, km 4, 14005, Cordoba.

Este servicio publico mantiene las mismas tarifas en todas sus instalaciones por toda la geografia andaluza,
estas son las siguientes:
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Transito Mensual Descuentos
Vehiculos ligeros y
pesados rigidos 86.43 €+ IVA Enti':zisy 2 -5%
(hasta 12 m) P
Vehiculos pesados 0.017 €/min + IVA
articulados (hasta , 91.46 € + IVA E“t“l’ IZO yl4 10%
16.5 m) 11.34 €/dia + IVA plazas
Vehiculos pesados
especiales (hasta 100.54 € +IVA 15 plazas o mas -15%
16.5 m)

Tabla 5 Tarifa de precios Red Logistica de Andalucia. (Fuente: Datos facilitados por la empresa)

e Parking Muxu

En la Avenida Once de Septiembre, 1, 08970, San Juan Despi (Barcelona), se localiza este establecimiento en
el que ofertan aseos, duchas, cafeteria, wifi y cercania al transporte ptblico para llegar a Barcelona. Su tarifa es
la siguiente:

Hasta 3h Hasta 12h 24h o noche Mes
Trailer 18m 5€ +IVA 12€ + IVA 20€ +IVA 195€ + IVA
Rigido 15m 3€+1IVA 12€ + IVA 15€ + IVA 170€ +IVA
Furgonetas 3€ +IVA 8€ +IVA 10€ +IVA 140€ + IVA

Tabla 6 Tarifa de precios Parking Muxu. (Fuente: Datos facilitados por la empresa)

e Actuaciones Urbanisticas Santboianas S.A.

Esta compafia, dedicada a los aparcamientos urbanos y 4reas de servicio en la zona de San Baudelio de
Llobregat (Barcelona), tiene entre sus instalaciones varios aparcamientos de seguridad. En ellos incluye
servicios de cafeteria, tienda, aseos y lavado de vehiculos. Sus parkings son los siguientes:

o Aparcamiento Avenida del Estadio. Avenida del Estadio s/n, con 71 plazas distribuidas
en 4265 m’.

o Aparcamiento Can Calderon. ¢/Murcia, P.I. Can Calderén, con 159 plazas distribuidas en
16200 m’.

o Aparcamiento Virgen de Nuria. ¢/ Virgen de Nuria, 12-14, P.I. Salas, con 60 plazas
distribuidas en 7045 m”.

Por sus servicios cobran las siguientes tarifas:
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Transito Mensual
12h 9.91€ + IVA 6 m 95€ + IVA
75 m 120€ + IVA
9.5 m 135.35€ + IVA
24h 19.83€ +IVA 115 m 154.67€ + IVA
16.5m 193.35€ + IVA
18 m 216.56€ +IVA

Tabla 7 Tarifa de precios Area de Servicio Can Calderdn. (Fuente: Datos facilitados por la empresa)

e Centro de Transportes y Logistica Benavente

Este centro oferta todo tipo de servicios para operadores logisticos en cuanto a almacenaje, oficinas y parking.
Tienen 140 plazas de estacionamiento para vehiculos pesados, con servicios complementarios de aseos y
duchas, bascula de gran tonelaje, restauracion, lavado de vehiculos, gasolinera y alojamiento. Sus tarifas de
aparcamiento son:

Hastalh Miasdelh 24 h Mensual
Todo tipo de
camiones y 1.24 €+1VA 0.02 €/min + IVA 14.88 € +IVA 7438 € +IVA
traileres

Tabla 8 Tarifa de precios del Centro de Transportes y Logistica Benavente. (Fuente: Datos facilitados por la
empresa)

Tras esta vision general de los establecimientos de indole semejante que se pueden encontrar por la geografia
espafiola, se puede comprobar que las medidas de seguridad que tienen en todos ellos son muy semejantes, sin
embargo, los precios si varian, seglin la zona en la que se encuentre tenga un mayor o menor numero de
establecimientos de este tipo. Las diferencias mas acusadas residen en los servicios complementarios que
prestan unos y otros. En ese sentido, el servicio en su conjunto podria perfectamente puntuarse, tal y como esta
desarrollando el Ministerio de Fomento para su registro nacional.

Otro dato importante es que la mayoria de los aparcamientos de este tipo que se pueden encontrar estan en la
zona norte del pais, concretamente en los alrededores de Madrid y de la frontera Espafia-Francia, donde
claramente hay un mayor flujo de mercancias. En la zona sur de la peninsula, donde también existen grandes
rutas de transporte, estos parkings son mas dificiles de encontrar. Esto indica que existe una gran oportunidad
de negocio ya que, dada la alta demanda ya demostrada, en los alrededores de la localizacion sobre la que se
dirige este proyecto solo se pueden encontrar el Nodo Logistico de La Negrilla y el de Mercacordoba.

Dadas las condiciones favorables ya indicadas, el proyecto puede depender de la categoria que se le quiera dar
al servicio, es decir, de la oferta complementaria que se le quiera dar al cliente, incluidos o no en la tarifa
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estandar.

El deseo de Distribucion y Logistica Los Espartales S.L.es destinar su aparcamiento de seguridad para plazas
en las que quepan traileres y alquilarlas por contratos al menos mensuales. Por tanto, si tenemos en cuenta que
los precios que se han detallado oscilan entre 74.38 € + IVA y 450 € + IVA, con una media de 271 € + IVA,
existe una gran libertad para fijar la tarifa dependiendo de los servicios que se incluyan y de la amortizacion
que se quiera hacer de la inversion realizada.

5.2 Financiacion

El correcto desarrollo de rutas viarias y su seguridad es un claro objetivo para las administraciones publicas y
la puesta en marcha de establecimientos que colaboren en este es un medio fundamental para alcanzarlo. El
proyecto que aqui se desarrolla es un claro actor colaborativo en la mejora de las conexiones de transporte en
toda su area de influencia. Generar seguridad es un item fundamental para el crecimiento del flujo de
mercancias por una ruta.

Las administraciones, dentro de sus programas de ayudas y subvenciones premian la creacion de este tipo de
centros, que permitan un mayor crecimiento econémico a su alrededor. En concreto, la Union Europea, lleva
afios potenciando el programa Conecta Europa 2014-2020, mediante el que colabora con todas aquellas
iniciativas que impliquen la creacion o mejora de nuevas conexiones dentro de los paises miembros. Estas
conexiones van desde las carreteras hasta las telecomunicaciones, pasando por todo tipo de relaciones en sus
diversos programas. El programa TENT-E es el destinado a las conexiones viales, participando
econdmicamente de la creacion de nuevas conexiones por carreteras y de la puesta en marcha de todos los
servicios complementarios que puedan sumar valor a estas.

Para el caso de los aparcamientos de seguridad, el proyecto que ha desarrollado durante los tltimos afios
Repsol Comercial de Productos Petroliferos, S.A., bajo el nombre Repsol Security Parking ha sido
cofinanciado con los fondos europeos ya referidos. En concreto, sobre un coste final de 1,5 millones de euros,
han recibido un 50% de inversion publica, lo que hace del proyecto una oportunidad aiin mayor de negocio
dado que la amortizacion de la inversion es mucho mas rapida.

En este caso concreto, el proyecto consistia en la mejora de la seguridad en seis areas de estacionamiento en
las cercanias de las gasolineras de la compaiiia y el desarrollo de plataformas digitales para la consulta de
informacion, gestion administrativa y reservas en tiempo real especificamente desarrolladas para el proyecto.
Las seis gasolineras son puntos estratégicos para conformar una red de aparcamientos uniendo los corredores
mediterraneo y atlantico.

Del mismo modo, todas las administraciones apoyan de un modo u otro este tipo de desarrollos empresariales,
por lo que aunque actualmente a nivel nacional y regional no existen ayudas destinadas a la tipologia de este
proyecto, en gran parte es debido al gran aporte econdmico que estd haciendo para ello la Unidén Europea. Aun
asi, al ser un horizonte objetivo para todas las administraciones, no se debe descartar que proximamente se
pongan en marcha planes de ayudas y cofinanciacion con el desarrollo de las redes logisticas y de transportes.

En base a todo esto, hay que considerar que el presente proyecto, como ya se ha definido, es una oportunidad
de desarrollo en todos los ambitos territoriales. A nivel local es una oportunidad de creacion de empleo y de
tejido empresarial en el municipio, a nivel autonéomico es una oportunidad de desarrollo de las relaciones
comerciales al ofrecerse un nuevo servicio de apoyo a la actividad logistica que pueda permitir el desarrollo de
los polos comerciales cercanos. Por tltimo, a nivel nacional, es la puesta en marcha de un servicio actualmente
fundamental en una de las vias de comunicacion principales del pais, por lo que es una forma de mejora en la
red nacional de carreteras y posiblemente un incentivo para la creacion de nuevas instalaciones homologas en
zonas en las que aun no existen.

5.3 Base Legal

La correcta puesta en marcha de un nuevo proyecto de negocio requiere de la contemplacion de la
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24 Viabilidad del Proyecto

correspondiente base legal, que legisle sobre los aspectos que de manera directa o indirecta infieran en el
mismo. Para ello, en el presente apartado se elaborara a groso modo un recorrido por la legislacion que afecta a
los diferentes servicios que participan del nuevo centro logistico.

Una primera actuacion debera ser destinada a que el Plan General de Ordenacion Urbanistica del municipio de
Carmona (Sevilla), en cuyo limite municipal se encuentran las instalaciones de Los Espartales, contemple la
habilitacion de los terrenos en cuestion para la actividad que se les requiere en este proyecto.

Otra actuacion sera necesaria respecto a la Ley 7/2007, de 9 de julio de Gestion de la Calidad Ambiental (en
general el titulo IV, capitulos 1 y 2), que se refiera e los servicios de limpieza, iluminacion, almacenamiento de
productos y mercancias y surtidor de gasoil. En concreto, el capitulo 2, seccion 2 se refiere a la emision de
gases de camiones, la seccion 33 a la iluminacion y el capitulo 4 a los surtidores de gasoil.

En materia de prevencion ambiental, a nivel autonémico sera necesario respetar el Decreto 356/2010, de 3 de
agosto, por el que se regula la autorizacion ambiental unificada, estableciendo el régimen de organizacion y
funcionamiento del registro de autorizaciones de actuaciones sometidas a los instrumentos de prevencion y
control ambiental, de las actividades potencialmente contaminadoras de la atmédsfera y de las instalaciones que
emiten compuestos organicos volatiles, y se modifica el contenido del Anexo I de la Ley 7/2007, de 9 de julio.
El Decreto 297/1995, de 19 de diciembre, aprueba y describe también el Reglamento de Calificacion
Ambiental.

La legislacion en materia de contaminacion acustica tiene referencias, a nivel nacional, en el Real Decreto
1367/2007, de 19 de octubre, que desarrolla la Ley 37/2003 en lo referente a la zonificacion acustica, objetivos
de calidad y emisiones acusticas. A nivel autonémico se contempla también la Ley 7/2007, de 9 de julio, de
Gestion Integrada de la Calidad Ambiental y el Decreto 326/2003, de 25 de noviembre, por el que se aprueba
el Reglamento de proteccion contra la contaminacion aclstica de Andalucia. También se encuentran la
Orden/2006, de 18 de enero, por la que se desarrolla el contenido del sistema de calidad para la acreditacion en
materia de contaminacion acustica, la Orden/2005, de 26 de julio, por la que se aprueba el modelo tipo de
ordenanza municipal de proteccion contra la contaminacion acustica y la Orden/2004, de 29 de junio, por la
que se regulan los técnicos acreditados y la actuacion subsidiaria de la Consejeria en materia de contaminacion
acustica.

La normativa respecto a residuos en el &mbito nacional queda recogida en la Ley 10/1998, de 21 de abril, de
Residuos y modificaciones, el Real Decreto 105/2008, de 1 de febrero, por el que se regula la produccion y
gestion de residuos de construccion y demolicion, el Real Decreto 679/2006, de 2 de junio, por el que se regula
la gestion de aceites industriales usados, el Real Decreto 952/1997, de 20 de junio, por el que se modifica el
Reglamento para la ejecucion de la Ley 20/1986, de 14 de mayo, basica de residuos tdxicos y peligrosos,
aprobada mediante Real Decreto 833/1988 y el Real Decreto 833/1988, de 20 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento que desarrolla la Ley 20/1986, bésica de residuos toxicos y peligrosos. Ademas, se incluyen
también la Orden 304/2002, de 8 de febrero, por la que se publican las operaciones de valorizacion y
eliminacion de residuos y la lista europea de residuos y la Orden/1989 de 13 de octubre, por la que se
determinan los métodos de caracterizacion de residuos toxicos y peligrosos.

En el contexto autondmico, en este aspecto se encuentran la Ley 7/2007, de 9 de julio, de Gestion Integrada de
la Calidad Ambiental, el Decreto 283/1995, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el reglamento de
residuos de la Comunidad Auténoma de Andalucia y la Orden de 12/07/2002, por la que se regulan los
documentos de control y seguimiento a emplear en la recogida de residuos peligrosos en pequeias cantidades.

En lo referente a suelos contaminados, la legislacion vigente de ambito estatal incluye el Real Decreto 9/2005,
de 14 de enero, por el que se establece la relacion de actividades potencialmente contaminantes del suelo y los
criterios y estandares para la declaracion de suelos contaminados. Y a nivel regional, la Ley 7/2007, de 9 de
julio, de Gestion Integrada de la Calidad Ambiental.

En cuanto a los vertidos, la normativa vigente a nivel nacional comprende al Real Decreto-Ley 4/2007, de 13
de abril, por el que se modifica el texto refundido de la Ley de Aguas, el Real Decreto-Legislativo 1/2001, de
20 julio, en el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Aguas, el Real Decreto 849/1986, de 11 de abril,
por el que se aprueba el Reglamento de Dominio Publico Hidraulico, que desarrolla los Titulos Preliminares I,
IV, V, VI y VII de la Ley 29/1985, de 2 de agosto, de Aguas y la Orden 1873/2004, por la que se aprueban los
modelos oficiales de declaracion de vertido y se desarrollan determinados aspectos relativos a la autorizacion y
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canon de vertido.

En el contexto autonémico intervienen la Ley 7/2007, de 9 de julio, de Gestion Integrada de la Calidad
Ambiental y el Decreto 14/1996, de 16 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de la Calidad de Aguas
Litorales.

Sobre emisiones de COV’s, existe legislacion sectorial aplicable de ambito nacional en el Real Decreto
2102/1996, de 20 de septiembre, de control de emisiones de COV’s resultantes de almacenamiento y
distribucion de gasolina desde los terminales a las estaciones de servicio.

Respecto al almacenamiento y distribucion de combustible, la normativa sectorial vigente aplicable a nivel
nacional incluye al Real Decreto 1416/2006, de 1 de diciembre, por el que se aprueba la Instruccion Técnica
Complementaria MI-IP 06 “Procedimiento para dejar fuera de servicio los tanques de almacenamiento de
productos petroliferos liquidos” y el Real Decreto 1523/1999, de 1 de octubre, por el que se aprueba la
Instruccion Técnica Complementaria MI-IP 04 “Instalaciones fijas para distribucion al por menor de
carburantes y combustibles petroliferos en instalaciones de venta al publico”.

Para la puesta en marcha de los servicios de videovigilancia y de identificacion en la garita de seguridad sera
necesario respetar el Reglamento 206/679, del Parlamento Europeo, la Ley organica 1/982 de proteccion del
honor, intimidad y la propia imagen, la Ley 5/2014, de seguridad privada, la Instruccion 1/2006, de la agencia
espafiola de proteccion de datos, el Estatuto de los trabajadores, en su articulo 20.2, el Real Decreto
1720/2007, la Ley organica 15/1999, proteccion de datos de caracter personal y el Real Decreto 2364/1994.

Con el fin de establecer los precios en el mercado para el convenio con el hotel y las tarifas, habra que cefiirse
a los establecido en la Ley 40/2002, de 14 de noviembre, reguladora del contrato de aparcamiento de
vehiculos.

En cuanto a la normativa especifica vigente referida a las maquinas de bebida y snacks es necesario ceflirse a
la Ley 1/2010, de 1 de marzo, de reforma de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio
Minorista (Art. 49, aptdo. 2 y art. 50), la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio, la Directiva 2006/123/CE, norma comunitaria desarrollada bajo el
amparo del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea, la Ley 4/2008, de 11 de junio, por la que se
modifica el texto refundido en la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre y el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otra leyes complementarias.

Para el servicio de cajero automatico sera necesario tener en cuenta la Orden INT/317/2011, de 1 de febrero,
sobre medidas de seguridad privada y el Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Seguridad Privada.

Respecto al servicio de lavanderia, se vera comprometido por el Real Decreto 1453/1987, de 27 de noviembre,
por el que se aprueba el Reglamento Regulador de los Servicios de Limpieza, Conservacion y Tefiido de
Productos Textiles, Cueros, Pieles y Sintéticos y la Ley 7/2007, de 9 de julio de Gestion Integrada de la
Calidad Ambiental.

Por tultimo y de manera complementaria al apartado anterior, es necesario remarcar de cara a la solicitud y
obtencion de ayudas y subvenciones que, la normativa vigente referente a estos aspectos se basa en la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, el Real Decreto 130/2019, de 8 de marzo, por el que
se regula la Base de Datos Nacional de Subvenciones y la publicidad de las subvenciones y demas ayudas
publicas y el Reglamento para la concesion de subvenciones por parte de la Diputacion de Sevilla.
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6 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto:

Puesta en marcha de un Centro Logistico

Justificacion del proyecto:

Rentabilizar los terrenos sobrantes de las instalaciones de la empresa.

Buscar nuevas lineas de negocio para la empresa.

Aportar argumentos a la dinamizacion del sector logistico en la zona.

Objetivos estratégicos:

Equipar el centro logistico con todos los servicios que puedan dar valor afiadido al conjunto.
Desarrollar unas instalaciones de primera calidad para que el centro destaque entre sus competidores.
Garantizar la seguridad de todos los usuarios y mercancias que se encuentren en el establecimiento.

Disenar unas vias de circulacion por el interior del recinto que permitan el facil desplazamiento de
traileres y demas vehiculos clientes.

Generar un plan de publicidad que ponga en conocimiento de las empresas potencialmente interesadas
los servicios ofertados.

Gestionar una plataforma de reserva y contratacion de servicios online en tiempo real.

Dotar al explotador del servicio de las herramientas necesarias para la gestion y el control de todas las
instalaciones.

Formar correctamente al personal de la empresa para que puedan adaptarse correctamente a las
nuevas actividades laborales que deberan desempenar en el dia a dia de la empresa.

Criterios de éxito:

Aumento del 15% en la facturacion anual de la empresa.
Mantener un nivel de ocupacion mensual superior al 50%.
Aumento del 10% de la plantilla fija de trabajadores.
Requisitos de alto nivel:

Informacién actualizada en todo momento sobre el desarrollo de todas las partes implicadas en el
proyecto.

Inclusion del area logistica y principalmente del parking de seguridad en todas las redes nacionales e
internacionales de establecimientos de esta indole y en las asociaciones y colectivos que los retinen.
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e Descripcion del proyecto de alto nivel:

Se llevaran a cabo los trabajos ¢ instalaciones necesarias para que el centro logistico esté dotado de:

o

o

o

o

o

Aparcamiento

Sistemas de seguridad
Servicios complementarios
Instalaciones de descanso

Almacenes

e Resumen del cronograma de hitos:

1.

A

6.

Contrato firmado con la empresa cliente.

Plan para la direccion del proyecto.
Obtencion de los permisos legales.
Ejecucion del proyecto.

Pruebas y puesta en marcha.

Aprobacion por parte del cliente.

e Resumen del presupuesto:
INGRESOS ESTIMADOS: 332.150€ + IVA
COSTES ESTIMADOS: 332.150€ + IVA

¢ Requisitos para la aprobacion del proyecto:

Firma del documento de conformidad por parte de la empresa contratante y la contratada.

¢ Director del proyecto y nivel de autoridad:

Director del Proyecto: José Félix Romero Alcoucer

Selecciona a los miembros del equipo de trabajo.

Aprueba el presupuesto, cronograma, plan de comunicaciones y plan de calidad.

Responsable de la agenda, la logistica y la direccion del proyecto.
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7 ALCANCE DEL PROYECTO

7.1 Enunciado del alcance

Breve descripcion del proyecto

El proyecto consiste en la ejecucion y puesta en marcha de un centro logistico, aprovechando los espacios
habiles y las instalaciones disponibles de la empresa contratante, dotindolo de las mejores prestaciones y
servicios posibles respecto a las posibilidades de dimensionales y econémicas.

Alcance del producto

Las obras e instalaciones que comprende el proyecto son las necesarias para la adecuacion de las instalaciones
actuales y la puesta en marcha del centro logistico, desde el punto de partida existente hasta la apertura al
publico del mismo. Por tanto, debera comprender el abastecimiento de materiales necesarios, las obras de
adecuacion, reparaciones y operaciones de montaje y puesta en funcionamiento necesarias para la puesta en
marcha de todos los servicios e instalaciones proyectadas.

Entregables

Se tendra por entregables del proyecto a las fases del mismo delimitadas en la Estructura de Desglose de
Trabajo (EDT), por lo que seran los siguientes:

e  Aparcamiento

e Sistemas de seguridad

e Servicios complementarios
e Instalaciones de descanso
e Almacenes

Cada uno de ellos se dara por finalizado y validado una vez hayan concluido los trabajos correspondientes
cada actividad incluida, hayan superado con éxito las pruebas de calidad pertinentes, se haya recopilado y
almacenado toda la documentacion necesaria segun la planificacion del proyecto y se haya superado la
auditoria de calidad correspondiente.
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Criterios de aceptacion

La aceptacion vendra dada por el cliente una vez se hayan realizado satisfactoriamente las pruebas pertinentes
de cada uno de los sistemas y servicios proyectados.

Exclusiones

Plan de publicidad y marketing para la puesta en marcha.

Supuestos

La administracion concede todos los permisos necesarios para la puesta en marcha del centro logistico.

La empresa contratante es solvente para financiar el proyecto.

Restricciones

Los accesos desde la autovia a las instalaciones de la empresa deben permitir el flujo y tonelaje
necesarios para el correcto aprovechamiento de las instalaciones proyectadas.

Requisitos de aprobacion

La direccion de obra y la empresa contratante seran quienes aprueben cada entregable del proyecto. Cada
cambio que se defina respecto al alcance preliminar registrado en este documento requerira la
conformidad y firma de estos.

7.2 Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Con el fin de estructurar la planificacion del trabajo, se divide el proyecto mediante la definicion de un nivel
jerarquico de tareas, que conlleve el desglose de actividades desde una vision general a una mas especifica.

Por tanto, recordando la descripcion del proyecto de alto nivel, que era la siguiente:

o Aparcamiento

o Sistemas de seguridad

o Servicios complementarios
o Instalaciones de descanso

o Almacenes

Esta descripcion establece los grandes bloques de trabajo o los grandes objetivos que el proyecto debe cumplir,
por lo que, partiendo de este punto, se especifican las tareas necesarias para el desarrollo de cada area. Siendo
asi, se identifican las diferentes actividades que deben desarrollarse dentro de cada area de actuacion para
alcanzar los objetivos proyectados.
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721 EDT

Centro logistico

4. Instalaciones

2. Sistemas de 3. Servicios

: . 5. Almacenes
seguridad complementarios

= 5.1 Acondicionamiento

1. Aparcamiento de descanso

1.1 Suelos e 2.1 Vallado =d 3.1Bascula = 4.1 Vestuarios

2.2

1.2 Pintura : =< .
Videovigilancia

3.2 Lavado = 4.2 Zonas verdes

2.3 Garitas de 3.3 Surtidor de 4.3 Zona de
seguridad gasoil descanso

= 1.3 Seinalizacion

1.4 Instalacion

2.4 Puertas de
acceso

eléctricae
iluminacién

Figura 4 Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

7.2.2 Diccionario de la EDT

7221 Aparcamiento

En el bloque de actividades del aparcamiento se comprenden todos los trabajos necesarios para que los
camiones puedan estacionar en el espacio acotado para ello. Por tanto, serd necesaria la adecuacion de suelos y
pavimentos, allanando el terreno y eliminando los baches e irregularidades existentes.

Posteriormente se requerira el pintado de vias de circulacion y plazas de aparcamiento para poder garantizar el
flujo y movimiento viable de los vehiculos por el espacio destinado a ello. En relacion a esto, también sera
necesaria la instalacion de determinadas sefales verticales con la informacion e indicaciones pertinentes.

Por ultimo, la instalacion eléctrica en toda la explanada tanto para la iluminacién de la zona como para la toma
de corriente para los usuarios y demas servicios complementarios.
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— 1.1 Suelos

1.2 Pintura

1. Aparcamiento  |gm

1.3 Serializacion

1.4 Instalacion

eléctrica e iluminaciéon

Figura 5 Aparcamiento (EDT)
7.2.2.1.1 Suelos

Descripcion: Adecuacion del solar para la actividad que se va a desarrollar, eliminando irregularidades y
baches y reponiendo las zonas en las que se ha perdido el pavimento existente con el paso del tiempo.

Criterio de aceptacion: El terreno presenta un enrasado firme y un pavimento regular por toda la zona
acotada, pudiendo circular sin incidencias camiones de alto tonelaje.

Entregables: Inspeccion visual positiva y pruebas de desplazamiento de vehiculos realizadas con éxito.

Supuestos: Al levantar el pavimento en las zonas donde sea necesario no se encuentren elementos o
situaciones no previstas.

Recursos asignados: 1 ingeniero, 4 operarios, 2 retroexcavadoras y 2 camiones

Duracion: 10 dias

Hitos: -Identificacion de zonas a reparar
-Desescombro
-Rellenado de irregularidades
-Pavimentado

-Pruebas de circulacion

Coste: 79.250€ +IVA

Tabla 9 Diccionario de la EDT 1.1
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7.2.2.1.2 Pintura

Cuenta Control # 1 Ultima actualizacion Responsable

Descripcion: Delimitacion de las vias de circulacion y las plazas de aparcamiento ademas de la incorporacion
de las sefiales horizontales necesarias para garantizar la seguridad vial.

Criterio de aceptacion: Todas las marcas y delimitaciones estan realizadas segiin las mediciones del
proyecto y la pintura queda bien fijada y tiene una visibilidad adecuada.

Entregables: Inspeccion visual completa favorable y pruebas de visibilidad diurna y nocturna superadas.

Supuestos: El tipo y color de la pintura empleada es adecuado para el material del pavimento, resistente a las
inclemencias meteorologicas y permite una visibilidad adecuada.

Recursos asignados: 4 operarios, herramientas de pintura y un dron para las inspecciones visuales.

Duracion: 6 dias.

Hitos: -Finalizacion del pintado

-Realizacion de pruebas

Coste: 8.550€ + IVA

Tabla 10 Diccionario de la EDT 1.2

7.2.2.1.3 Senalizacion

Descripcion: Instalacion de la carteleria informativa y las sefiales viales verticales que sean necesarias para
garantizar un buen servicio a los clientes y una correcta seguridad vial.

Criterio de aceptacién: Todas las sefiales quedan instaladas segiin el proyecto y su fijacion es firme y
resistente.

Entregables: Inspeccion visual completa favorable y pruebas de resistencia y fijacion adecuada superadas.

Supuestos: La normativa de sefializacion vial no varia desde la redaccién de este documento hasta la
finalizacion de las obras.

Recursos asignados: 2 operarios, 1 furgoneta

Duracion: 3 dias.

Hitos: -Finalizacion de la instalacion

-Realizacion de pruebas

Coste: 2.400€ + IVA

Tabla 11 Diccionario de la EDT 1.3
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7.2.2.1.4 Instalacion eléctrica e iluminacion

Cuenta Control # 1 Ultima actualizacion Responsable

Descripcion: Instalacion eléctrica que cubra las necesidades en todo el solar, incluyendo las de los servicios
complementarios, los sistemas de seguridad, la zona de descanso, las tomas de corriente de las plazas de
aparcamiento y la iluminacion de todo el recinto.

Criterio de aceptacion: Todas las instalaciones se realizan segin proyecto y se comprueba que la corriente
que ofrecen es suficiente en todos los puntos, ademas de cumplir todas las medidas de seguridad necesarias.
Ademas, la iluminacion nocturna es adecuada a las necesidades.

Entregables: Pruebas de corriente en todos los puntos de toma eléctrica proyectados, pruebas de seguridad en
toda la instalacion y pruebas de iluminacion nocturna en todo el recinto.

Supuestos: La instalacion eléctrica previa que poseen las instalaciones de la compaifia permiten ampliar el
servicio segun las necesidades proyectadas.

Recursos asignados: 3 operarios, 1 ingeniero, herramientas necesarias.

Duracion: 10 dias.

Hitos: -Preinstalacion eléctrica completada.
-Instalacion de todos los puntos de toma de corriente.
-Instalacion de todas las farolas y puntos de luz en el recinto.

-Realizacion de pruebas.

Coste: 19.990€ + IVA

Tabla 12 Diccionario de la EDT 1.4

7.22.2 Sistemas de seguridad

En el bloque de sistemas de seguridad se comprenden los trabajos relacionados con todas las instalaciones,
servicios y medidas de seguridad que se pondran en marcha para garantizar una estancia de los clientes y sus
pertenencias con completas garantias.

Siendo asi, se instalara un vallado de seguridad por todo el perimetro existente entre el aparcamiento y el resto
de instalaciones de la empresa contratante, ya que en los limites exteriores del solar ya existe un muro que
acota el terreno.

Toda la explanada donde se asienta el aparcamiento estard controlada las 24 horas con un sistema de
videovigilancia que estard conectado tanto con las garitas de seguridad como con la central de la empresa de
seguridad externa encargada del servicio.

Las dos garitas de seguridad existentes en el solar actualmente serdn convenientemente acondicionadas, una
estara encargada del control de acceso al estar situada junto a la puerta. La otra, serd la central de
videovigilancia, donde estaran los paneles de visualizacion de las imagenes tomadas por las cdmaras en todo el
recinto y desde donde partiran las rondas de vigilancia.
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Por ultimo, el portalon automatico de acceso serd sustituido por barreras automaticas que seran controladas
desde la garita de control de acceso, pudiendo verificar la identidad del conductor y del vehiculo tanto al entrar
como al salir del recinto.

— 2.1 Vallado

2.2
Videovigilancia

2. Sistemas de B
seguridad

2.3 Garitas de
seguridad

2.4 Puertas de
acceso

Figura 6 Sistemas de seguridad (EDT)

7.2.2.2.1 Vallado

Descripcion: Instalacion del vallado en el lado limitrofe del aparcamiento con el resto de instalaciones de la
empresa contratante para garantizar el acceso restringido a ambas zonas.

Criterio de aceptacion: La valla es instalada en todo el perimetro acordado y presenta garantias de seguridad
y de dificil asalto.

Entregables: Prucbas de resistencia del vallado garantizando una buena fijacion y estabilidad.

Supuestos:

Recursos asignados: 3 operarios, herramientas necesarias.

Duracion: 3 dias.

Hitos: -Finalizacion de la instalacion.

-Realizacion de pruebas.

Coste: 20.500€ +IVA

Tabla 13 Diccionario de la EDT 2.1
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7.2.2.2.2 Videovigilancia

Cuenta Control # 2 Ultima actualizacion Responsable

Descripcion: Instalacion del sistema de videovigilancia en todo el recinto, garantizando la obtencion de
imagenes a tiempo real de todos los puntos del recinto las 24 horas del dia.

Criterio de aceptaciéon: El punto de visionado recibe imagenes de todos los puntos del recinto.

Entregables: Prucbas de funcionamiento de las camaras.

Supuestos: Las farolas instaladas para la iluminacion del aparcamiento permiten la instalacion de las camaras
de seguridad.

Recursos asignados: 2 operarios, herramientas necesarias.

Duracion: 7 dias.

Hitos: -Instalacion de todas las camaras y cableado.
-Instalacion de los monitores centro de control en la garita de seguridad.

-Realizacion de pruebas de funcionamiento.

Coste: 3.450€ + IVA

Tabla 14 Diccionario de la EDT 2.2
7.2.2.2.3 Garitas de seguridad

Descripcion: Reformas y reparaciones en las dos garitas de seguridad existentes en el recinto,
acondicionando una para el control de acceso y la otra como central de videovigilancia y seguridad.

Criterio de aceptacion: Las garitas y todos los servicios necesarios estdn completamente terminados.

Entregables: Verificacion y validacion de que todas las necesidades de cada garita estan cubiertas.

Supuestos: Las estructuras existentes pueden ser aprovechadas debido a que su construccion es solida.

Recursos asignados: 4 operarios, herramientas necesarias.

Duracion: 10 dias.

Hitos: -Identificacion y reparacion de desperfectos.
-Instalacion de mobiliario.

-Comprobaciones y validacion.

Coste: 2.050€ + IVA

Tabla 15 Diccionario de la EDT 2.3
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7.2.2.2.4 Puertas de acceso

Cuenta Control # 2 Ultima actualizacion Responsable

Descripcion: Sustitucion del portalon automatico actual por un sistema de barreras automaticas y control de
acceso con lectura de matricula que serd controlado desde la garita de seguridad anexa a la entrada.

Criterio de aceptacion: El nuevo sistema estd completamente instalado y da garantias de buen
funcionamiento.

Entregables: Pruebas de funcionamiento realizadas satisfactoriamente.

Supuestos:

Recursos asignados: 4 operarios, herramientas necesarias.

Duracion: 5 dias.

Hitos: -Desmontaje de la puerta actual.
-Montaje del nuevo sistema.

-Pruebas de funcionamiento.

Coste: 8.900 € +IVA

Tabla 16 Diccionario de la EDT 2.4

7.2.2.3  Servicios complementarios

En este bloque se integran las acciones necesarias para la puesta en marcha de los servicios complementarios
que se quieren ofrecer a los clientes, mejorando la imagen y valoracion global y permitiendo nuevas vias de
ingreso para el negocio paralelas al del parking.

En este sentido, se restaurard y pondrd en funcionamiento una bascula para vehiculos de gran tonelaje
existente en el recinto que permitira a los usuarios verificar el peso total de vehiculos y mercancias para evitar
también excesos de tonelaje.

Otro servicio que se pondra a disposicion de los clientes es el lavadero de camiones, de este servicio ya
dispone la empresa contratante por lo que solo serd necesaria la ampliacion de las instalaciones dedicadas a
ello.

Por ultimo, se instalard también un surtidor de gasoil, con depdsito exterior al igual que ya existe en las
instalaciones de la empresa para el uso de sus camiones propios. En este caso serd necesario adquirir un equipo
semejante al actual pero con un tanque de capacidad superior que permita garantizar el repostaje de todos los
usuarios que asi lo deseen antes de salir en ruta.
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3.1 Bascula

3. Servicios
complementarios

3.2 Lavado

3.3 Surtidor de
gasoil

Figura 7 Servicios complementarios (EDT)

7.2.2.3.1 Bascula

Descripcion: Restauracion y puesta en marcha de la bascula para vehiculos de gran tonelaje existente en el
recinto como servicio complementario para los usuarios.

Criterio de aceptacion: La bascula estd completamente restaurada y da garantias de buen funcionamiento.

Entregables: Inspeccion visual completa favorable y pruebas de funcionamiento superadas.

Supuestos: El arreglo del equipo actual es viable y tiene un coste inferior al de sustitucion por un nuevo
dispositivo.

Recursos asignados: 2 operarios, herramientas necesarias.

Duracion: 5 dias.

Hitos: -Finalizacion de las reparaciones.

-Realizacion de las pruebas.

Coste: 2.000€ +1IVA

Tabla 17 Diccionario de la EDT 3.1
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7.2.2.3.2 Lavado

Cuenta Control # 3 Ultima actualizacion Responsable

Descripcion: Ampliacion del actual lavadero de camiones usado por los camiones de la empresa contratante
para poder dar servicio también a los usuarios del parking de seguridad.

Criterio de aceptacion: El lavadero aumenta al doble de su capacidad actual y ofrece garantias de correcto
funcionamiento.

Entregables: Inspeccion visual global positiva y pruebas de funcionamiento satisfactorias.

Supuestos:

Recursos asignados: 4 operarios, 1 ingeniero, herramientas necesarias.

Duracion: 10 dias.

Hitos: -Instalacion de nuevo tinel de lavado.
-Instalacion de nuevas mangueras de agua a presion.

-Realizacion de pruebas de funcionamiento.

Coste: 42.200€ + IVA

Tabla 18 Diccionario de la EDT 3.2
7.2.2.3.3 Surtidor de gasoil

Descripcion: Instalacion de un nuevo surtidor de gasoil con depdsito exterior y puesta en servicio para los
usuarios.

Criterio de aceptacion: El surtidor pasa favorablemente todas las pruebas de funcionamiento y seguridad
requeridas.

Entregables: Resultados favorables en pruebas de seguridad y funcionamiento y licitacion del surtidor.

Supuestos: La Administracion permite la puesta en servicio de un segundo surtidor de gasoil dentro de las
mismas instalaciones de la compania.

Recursos asignados: 4 operarios, 1 ingeniero, herramientas necesarias.

Duracion: 7 dias.

Hitos: -Instalacion del nuevo surtidor.

-Realizacion de pruebas de funcionamiento y seguridad.

Coste: 23.000€ + IVA

Tabla 19 Diccionario de la EDT 3.3
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7.2.24 Instalaciones de descanso

En esta seccion se incluyen las tareas necesarias para la puesta en marcha de los servicios relacionados con el
descanso de los usuarios.

Para ello, la nave disponible en la zona central del solar sera habilitada como zona de descanso y recreo, con
maquinas de vending, televisores, sofas y demas prestaciones. Para ello serd necesario llevar a cabo una
reforma completa de la estancia para adecuarla a su nueva utilidad. Actualmente alberga unas oficinas en
desuso en dos alturas, por lo que solo seran necesarias leves modificaciones en las instalaciones de suministros
y un nuevo mobiliario completo acorde a las prestaciones previstas.

Los vestuarios que actualmente existen anexos a la nave mencionada seran ampliados considerablemente para
poder cubrir toda la demanda de usuarios del parking, permitiendo el aseo personal y la intimidad de todos
ellos. Para ello, se duplicara el nimero de duchas, inodoros, lavabos y demas servicios necesarios en la
estancia, ademas de acotar una zona especial para su uso por parte de mujeres, puesto que en la actualidad no
existe diferenciacion.

Por ultimo, alrededor de la nave se creara una zona verde con merenderos que permita el esparcimiento y de
una vision mas desahogada de la zona, incluyéndose todo el mobiliario de jardin necesario y la vegetacion en
forma de arboles de sombra y arbustos que permitan refrescar el ambiente y facilitar el descanso y la
desconexion por parte de los usuarios y clientes.

4.1 Vestuarios

4. Instalaciones dejiili 4.2 7onas verdes

descanso

4.3 Zona de

descanso

Figura 8 Instalaciones de descanso (EDT)
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7.2.2.4.1 Vestuarios

Cuenta Control # 4 Ultima actualizacion Responsable

Descripcion: Ampliacion de los actuales vestuarios para ofertar una capacidad acorde a la nueva demanda.

Criterio de aceptacién: Los nuevos vestuarios tienen el triple de capacidad que los actuales y ofrecen
garantias de buen funcionamiento, higiene y privacidad.

Entregables: Inspeccion visual global superada y pruebas de funcionamiento con resultado favorable.

Supuestos: La capacidad de servicio de aguas y luz de la instalacion es acorde a la nueva necesidad

Recursos asignados: 5 operarios, 1 ingeniero, herramientas necesarias.

Duracion: 20 dias.

Hitos: -Derribos y desescombros.
-Ampliacion de las instalaciones y pruebas de funcionamiento

-Instalacion de mobiliario.

Coste: 37.210€ + IVA

Tabla 20 Diccionario de la EDT 4.1
7.2.2.4.2 Zonas verdes

Descripcion: Creacion de una zona verde con césped y vegetacion alrededor de la zona de descanso.

Criterio de aceptacion: La vegetacion cubre toda la zona acordada, el mobiliario presenta la fijacion debida y
el sistema de riego ofrece garantias de buen funcionamiento.

Entregables: Inspeccion visual global satisfactoria y pruebas de riego superadas con éxito.

Supuestos:

Recursos asignados: 4 operarios, herramientas y equipos necesarios.

Duracion: 5 dias.

Hitos: -Adaptacion del terreno.
-Sistemas de riego y pruebas de funcionamiento
-Fin plantacion.

-Instalacion mobiliario.

Coste: 12.550€ + IVA

Tabla 21 Diccionario de la EDT 4.2
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7.2.2.4.3 Zonade descanso

Cuenta Control # 4 Ultima actualizacion Responsable

Descripcion: Acondicionamiento de la nave sefialada como zona de ocio y descanso en dos alturas para los
usuarios, con televisores, maquinas de recreo, sofas y demas prestaciones para garantizar una estancia
agradable en las instalaciones.

Criterio de aceptacién: La nave estd perfectamente terminada, con todo el mobiliario instalado y presenta
garantias en el estado y resistencia de la estructura.

Entregables: Inspeccion visual global superada y pruebas de seguridad de la estructura realizadas con éxito.

Supuestos: La nave actual permite la edificacion de una planta superior que permita el aprovechamiento de la
altura de la misma.

Recursos asignados: 6 operarios, 1 ingeniero, herramientas y equipos necesarios.

Duracion: 20 dias.

Hitos: -Vaciado de la nave.
-Edificacion de la nueva planta y escalera.
-Pruebas de resistencia.
-Instalacion de suministros.
-Acabado de los espacios.

-Instalacion de mobiliario.

Coste: 8.600€ +IVA

Tabla 22 Diccionario de la EDT 4.3

7.2.25 Almacenes

Esta seccion incluye los trabajos a realizar en las naves destinadas al alojamiento de mercancias para garantizar
un pleno aprovechamiento del espacio y un servicio 6ptimo.

Para ello, se reacondicionaran las naves sefialadas y se les dotard de las estructuras necesarias para el
alojamiento sobre todo en altura, adaptando la iluminacién del espacio y dotandolo de un sistema informatico
que permita un control exhaustivo de la entrada y salida de productos.

|

Figura 9 Almacenes (EDT)

5.1 Acondicionamiento

5.2 Estructuracion
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7.2.2.5.1 Acondicionamiento

Cuenta Control # 5 Ultima actualizacion Responsable

Descripcion: Adaptacion para garantizar la seguridad de las mercancias que entren y salgan de las naves
puestas a disposicion de los clientes, dotandola de todos los equipos necesarios para el flujo de mercancias.

Criterio de aceptacion: Las oficinas y los equipos adquiridos estan preparados para su uso y ofrecen
garantias de buen funcionamiento.

Entregables: Inspeccion visual global favorable y pruebas de funcionamiento de todos los equipos.

Supuestos:

Recursos asignados: 3 operarios, 1 informatico, herramientas y equipos necesarios.

Duracion: 10 dias.

Hitos: -Obras de reparacion.
-Instalacion de sefializacion y equipos y medidas de seguridad.

-Pruebas de funcionamiento.

Coste: 12.500€ + IVA

Tabla 23 Diccionario de la EDT 5.1

7.2.2.5.2  Estructuracion

Descripcion: Adaptacion del espacio existente en las naves para mejorar las condiciones de almacenamiento
de las mercancias, mediante grandes estructuras que permitan el almacenamiento en altura.

Criterio de aceptacion: Las estructuras instaladas permiten un méaximo aprovechamiento del espacio y
ofrecen garantias de estabilidad, resistencia y seguridad suficientes.

Entregables: Pruebas de estabilidad, resistencia y seguridad realizadas con éxito.

Supuestos:

Recursos asignados: 6 operarios, 1 ingeniero, herramientas y equipos necesarios.

Duracion: 10 dias.

Hitos: -Finalizacion del montaje de estructuras.

-Realizacion de pruebas.

Coste: 49.000€ + IVA

Tabla 24 Diccionario de la EDT 5.2
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8 CRONOGRAMA

8.1 Descripcion de las actividades

8.1.1 Aparcamiento

Los trabajos a realizar en este bloque seran todos los relacionados con la adecuacion de la explanada
disponible para que los camiones de alto tonelaje puedan estacionar ordenadamente. En este sentido, se parte
de un terreno pavimentado irregularmente en el que existen carencias, baches y desperfectos en muchas zonas.
Por tanto, para conseguir un aprovechamiento maximo del terreno que permita poder delimitar el mayor
numero de plazas de aparcamiento posibles sera necesario adecuar el firme del terreno y realizar un adecuado
estudio de circulacion en el que se delimiten también los carriles de circulacion y las vias de entrada y salida
del recinto. Para conseguir un terreno firme, delimitado y en Optimas condiciones para desarrollar las
funciones asignadas y con la ordenacion e iluminacién necesaria para la funcionalidad que se le requiere se
llevaran a cabo las siguientes actividades:

Suelos

e Pintura

Sefializacion

Instalacion eléctrica e iluminacion.
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Identificador en la EDT 1.1
Codigo 1.1

Actividad predecesora

Relacién de dependencia Obligatoria

- 2 retroexcavadoras

- Martillos percutores neumaticos
Requisito de recursos - Compactadoras

- 2 camiones hormigonera

- Herramientas manuales

Al retirar material del suelo no se hallen cuerpos extrafios o imprevistos que
Supuestos puedan causar complicaciones en el desarrollo de la actividad ralentizandola
o encareciéndola

Tabla 25 Descripcion de la actividad 1.1
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Identificador en la EDT

Cédigo

1.2

1.2

Actividad predecesora

Relacion de dependencia

Requisito de recursos

1.1

Obligatoria

Actividad subcontratada

Supuestos

Tabla 26 Descripcion de la actividad 1.2

Identificador en la EDT

Cédigo

W

1.3

Actividad predecesora

Relacion de dependencia

Supuestos

Obligatoria

i

Requisito de recursos

1.2

Actividad subcontratada

Tabla 27 Descripcion de la actividad 1.3
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Identificador en la EDT 1.4

Cédigo 1.4

Actividad predecesora 1.1

Relacion de dependencia Obligatoria

Requisito de recursos - Camio6n canasta
- Escaleras
- Comprobadores de corriente

- Herramientas manuales

Supuestos La toma eléctrica permitira la instalacion del nuevo transformador.

Tabla 28 Descripcion de la actividad 1.4

8.1.2 Sistemas de seguridad

Las intervenciones necesarias para cumplir este bloque del proyecto seran todas aquellas destinadas a ofrecer
las suficientes medidas de seguridad en el recinto. En este sentido, se dotara al espacio de sistemas de garantia
para la tranquilidad de usuarios y clientes, siendo este un vector diferencial en la competencia entre
instalaciones de este tipo. Para ello, se llevaran a cabo las siguientes actividades:

e Vallado

e Videovigilancia

e  Qaritas de seguridad

e  Puertas de acceso
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Identificador en la EDT
Nombre

Caédigo

Descripcion

Actividad predecesora
Actividad sucesora
Relacion de dependencia
Adelanto o retraso

Requisito de recursos

Restricciones

Supuestos

2.1
Vallado
2.1

Instalacion del vallado perimetral con malla de simple torsion de 3 metros
de altura y postes de refuerzo cimentados que garanticen la estabilidad de
la misma y la inviolabilidad del recinto. Este vallado sera un refuerzo
interior de la seguridad perimetral existente en la propiedad y servira
también como punto de apoyo para algunos de los puntos de luz y de
videovigilancia de las instalaciones.

1.1
22

Obligatoria

Actividad subcontratada

Para comenzar la instalacion sera necesario que hayan finalizado los
trabajos de pavimentado del terreno. La actividad debera desarrollarse en
dias en los que no puedan darse precipitaciones de considerable cantidad
para garantizar que la cimentacion de los postes se lleve a cabo con
satisfactorio resultado.

Las condiciones actuales del terreno permiten y resisten la instalacion y
cimentacion del vallado segtin ha sido disefiado, sin que surjan
eventualidades debido a la humedad, soltura o estabilidad del mismo. Al
retirar material del terreno para la instalacion de los postes, no se
encuentran elementos no previstos que puedan generar retrasos e
inconvenientes en el desarrollo planificado de los trabajos o incrementos
en los costes presupuestados que puedan ser reclamados por la empresa
instaladora.

Tabla 29 Descripcion de la actividad 2.1
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Identificador en la EDT 2.2

Actividad predecesora 14,2.1,2.3

Relacién de dependencia Obligatoria
Requisito de recursos Actividad subcontratada

La cobertura telefonica y de internet tiene un servicio suficiente en el lugar
como para permitir el correcto funcionamiento de los equipos instalados,
puesto que el fundamento operativo de los mismos se basa en el uso de
estas redes.

Supuestos

Tabla 30 Descripcion de la actividad 2.2
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Identificador en la EDT

2.3

Actividad predecesora

Relacion de dependencia

Requisito de recursos

1.4

Obligatoria

Herramientas manuales de albaiiileria y pintura

Supuestos

Las estructuras existentes son aprovechables para las nuevas
funcionalidades y no presenten carencias que comprometan su
perdurabilidad en el tiempo. Las estructuras ofrecen plenas garantias de
resistencia, y no presentan filtraciones ni desperfectos de considerable
alcance. Los cerramientos actuales, tanto puertas como ventanas,
mantienen un estado de conservacion adecuado que no obliga a su
sustitucion.

Tabla 31 Descripcion de la actividad 2.3
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Identificador en la EDT 2.4

Cédigo 24

Actividad predecesora 22,23

Relaciéon de dependencia | Obligatoria

Requisito de recursos Actividad subcontratada

Supuestos

Tabla 32 Descripcion de la actividad 2.4

8.1.3 Servicios complementarios

En este bloque se llevaran a cabo los trabajos necesarios para la instalacion, recuperacion o puesta en marcha
de las prestaciones que complementan a los servicios principales de parking, descanso y almacenamiento. Para
ello, se llevaran a cabo las acciones pertinentes en relacion a los siguientes servicios:

e Bascula

e [Lavado

e Surtidor de gasoil
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Identificador en la EDT

Codlgo

Actividad predecesora

Relaciéon de dependencia | Obligatoria

Requisito de recursos Actividad subcontratada

Supuestos Los costes de reparacion de la bascula son inferiores a los de sustitucion

Tabla 33 Descripcion de la actividad 3.1

Actividad predecesora

Relacion de dependencia

Supuestos

Tabla 34 Descripcion de la actividad 3.2
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Identificador en la EDT 3.3

Cédigo 33

Actividad predecesora 14

Relaciéon de dependencia | Obligatoria

Requisito de recursos Actividad subcontratada

Supuestos

Tabla 35 Descripcion de la actividad 3.3

8.1.4 Instalaciones de descanso

En este apartado se ejecutaran los trabajos necesarios para facilitar el confort y buena estancia de los usuarios.
Siendo asi, se procurard el aprovechamiento de la nave en desuso que queda en la zona central del recinto
como enclave habilitado para el ocio y avituallamiento, se ampliara las actuales instalaciones de los vestuarios
para poder dar servicio a la potencial demanda que se pueda producir y se crearan unas zonas verdes para el
esparcimiento.

Seglin todo esto, se puede resumir este bloque en las siguientes actuaciones:

e  Vestuarios

e  Zonas verdes

e 7Zona de descanso
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Identificador en la EDT

Cédigo

Actividad predecesora

Relacion de dependencia

Requisito de recursos

14

Obligatoria

Herramientas manuales y eléctricas de albaiiileria, fontaneria y pintura

Supuestos

La instalacion de fontaneria existente permite ampliar el suministro a las
nuevas necesidades.

Tabla 36 Descripcion de la actividad 4.1

Identificador en la EDT

Cédigo

4.2

4.2

Actividad predecesora

Relacion de dependencia

Requisito de recursos

Supuestos

“

1.1,4.1,43

Obligatoria

Herramientas manuales de jardineria

Tabla 37 Descripcion de la actividad 4.2
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Identificador en la EDT 4.3

Cédigo 43

Actividad predecesora

Relaciéon de dependencia | Obligatoria

‘

Requisito de recursos Herramientas manuales y eléctricas de albaiileria, fontaneria y pintura

La estructura de la nave no presenta ninguna anomalia que obligue a su

Supuestos . .
ntervencion.

Tabla 38 Descripcion de la actividad 4.3

8.1.5 Almacenes

En ultimo lugar, se especifican los trabajos que se llevaran a cabo en las naves destinadas a la entrada y salida
de mercancia de los clientes, son naves de un gran tamafio que actualmente se encuentran en desuso. Por tanto,
seran necesarios, en primer lugar, llevar a cabo obras de acondicionamiento de cara a la iluminacion,
reparacion de goteras, pinturas y demas. Una vez finalizado esto, sera necesario llevar a cabo el montaje de
estructuras que permitan el aprovechamiento del espacio en toda dimension. Siendo asi, se dividen los trabajos
en dos:

e Acondicionamiento

e  Estructuracion
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Identificador en la EDT

Cédigo

5.1

5.1

Actividad predecesora

Relacion de dependencia

Requisito de recursos

Supuestos

Obligatoria

Herramientas manuales y eléctricas de albaiiileria, pintura

Tabla 39 Descripcion de la actividad 5.1

Actividad predecesora

Relacion de dependencia

Obligatoria

Supuestos

Tabla 40 Descripcion de la actividad 5.2
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8.2 Gestion del cronograma

Una vez definidas todas las actividades y procesos, con los recursos necesarios para el desarrollo de cada una
de ellas y las sucesiones necesarias entre unas y otras, se poseen todos los datos para poder disefiar un
cronograma preliminar para el proyecto.

Es un cronograma preliminar ya que durante el desarrollo del proyecto, la sucesion de actividades e
incidencias con las mismas pueden alterar las estimaciones de tiempo y coste econémico, siendo asi, este sirve
como base comparativa con el desarrollo real del mismo. El cronograma se adjunta al proyecto como Anexo L.

56



Puesta en marcha de un Centro Logistico 57

9 COSTES

por tanto hay que desarrollar un presupuesto que permita llevar a cabo un control del gasto a lo largo de

El proyecto esta limitado por unas restricciones presupuestarias establecidas previamente por el cliente,
toda la obra.

En el Anexo II se puede observar el presupuesto desarrollado para este proyecto, en €l se incluyen los costes
previstos para cada actividad, comprendiendo los costes de materiales, instalaciones y mano de obra. Se
incluyen también los costes totales de cada actividad y el global del proyecto.

Una vez definidas estas cifras, se planifica en qué momento se va a producir cada gasto. Para ello, se vinculan
los costes econdmicos al desarrollo semanal de cada actividad, obteniendo unos costes semanales del proyecto.
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10 CALIDAD

desarrollo de cada actividad puede permitir un importante ahorro en tiempo y costes al detectarse

errores o incidencias mucho antes. Un proyecto que finaliza con éxito es aquel que consigue la
mayor satisfaccion del cliente, eso es, que identifique la calidad del resultado y que los balances de tiempo y
coste se hayan cerrado acorde a lo previsto.

La calidad es un pilar clave en el desarrollo del proyecto, un correcto control de la misma a lo largo del

Siendo asi, se ve necesario que cada actividad que se desarrolle dentro del proyecto conlleve una serie de
pruebas y verificaciones que den conformidad paso a paso de acuerdo con las especificaciones del proyecto y
las restricciones aportadas por el cliente.

10.1 Control de No Conformidades

Segun la importancia de la calidad ya descrita, se hace necesario establecer un protocolo de actuacion ante la
aparicion de incidencias de cualquier tipo que puedan alterar los planes establecidos en cada actividad del
proyecto. Las incidencias podran ser quejas del cliente, averia de cualquier equipo necesario en los trabajos, no
conformidades del resultado del trabajo con las restricciones preestablecidas y, en definitiva, cualquier
situacion adversa que afecte a la seguridad, calidad, entorno ambiental, presupuesto o duracion.

Ante la aparicion de estas eventualidades se debera llevar a cabo la gestion de la resolucion del problema y la
implantacion de las pertinentes acciones de mejora. Con ello, se persigue el fin de definir los métodos
necesarios para la identificacion, gestion y solucion del problema, establecer el procedimiento a seguir para
que los elementos o acciones de no conformidad no repitan ni mantengan la misma incidencia e indicar el
modo de registro de la documentacion derivada de todo el proceso de mejora.

Todo esto deberd quedar recogido en dos documentos pertinentes que seran, el Informe de Resolucion de
Problemas (IRP) y la Accidén o Sugerencia de Mejora (AM).

La identificacion de No Conformidades surgird de los procesos de inspeccion, verificacion y pruebas, cuando
surjan incumplimientos en las especificaciones acordadas con el contratante o la documentacion interna
empleada para el proyecto. Cuando se detecte un caso de No Conformidad, se procederd a crear el
correspondiente IRP y/o AM, seglin sea necesario, donde se detallardn todas las acciones destinadas a la
solucion de esta incidencia.

En caso de identificacion de una No Conformidad se podra decidir, siempre de acurdo con el cliente, la
sustitucion del elemento o repeticion de la operacion, reparacion del elemento o del resultado de la operacion,
o bien, aceptar el elemento o resultado en funcion del grado y afectacion de dicha No Conformidad.

La casuistica para apertura de Informes de Resolucion de Problemas (IRP) sera, al menos, la siguiente:

1. Durante cualquier fase del proyecto, en todos los casos en que se dé una discrepancia entre el
resultado obtenido y el esperado de una operacion, que afecte a calidad, coste, seguridad o entorno
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A

ambiental del proyecto.

Al identificarse una incidencia que, potencialmente, afecte negativamente a la calidad de los
suministros en poder del cliente.

Cuando el cliente formule cualquier queja.
En el momento en que se notifique cualquier averia.
En caso de que la auditoria, interna o externa, detecte una No Conformidad.

Si se detecta una incidencia con cualquier producto u operacion.

Cada IRP seguira un procedimiento normalizado que asegure su correcto desarrollo y su resolucion garantista,
para ello, se gestionan mediante la aplicacion informatica corporativa. Siendo asi, las fases del desarrollo de
una IRP son:

Apertura de informes

En caso de detectarse un problema, se abrira un IRP correspondiente al proyecto, independientemente
de que la solucion del mismo deba recaer sobre un departamento de apoyo. La coordinacién de todos
los IRP surgidos en el proyecto serd responsabilidad del Jefe de Proyecto, que podra delegar esta
responsabilidad en otro miembro de su equipo, pero no en miembros de los departamentos de apoyo.
Estos departamentos participaran de las soluciones por medio de los técnicos de apoyo, siendo
responsables de solucionar el problema dentro de su especialidad y coordinar su activacion hasta
llegar a la completa resolucion.

Evaluacion inicial

Estimacion de las causas de la incidencia, de los costes que se le asocien, de los procesos afectados, de
la asignacion de los recursos necesarios y del personal adicional de otras areas para contribuir a la
resolucion.

En caso en que la queja provenga del cliente, se informara a la direccion de las acciones a desarrollar
en el IRP.

Solucioén del problema

Puesta en consideracion de las alternativas de solucion, seleccion de la que se considere optima e
implementacion de la misma. La solucion debera tener el visto bueno, tanto del responsable evaluador
del problema como del departamento de gestion de la calidad. Para aquellos IRP a los que no se les
pueda dar solucidn, se deberan definir las pertinentes acciones de mejora sobre la causa raiz del
problema, impidiendo asi su repeticion.

En caso de que el informe provenga de una auditoria, serd necesario definir una accion correctora. Si
el informe proviene de una queja del cliente, serd necesaria la conformidad de este para dar curso a la
implementacion de las soluciones acordadas.

Evaluacion final

A la conclusion de la implementacion de la solucion del problema, se llevard a cabo una nueva
evaluacion de la que emanaran, teniendo en cuenta la solucion aplicada y la informacion generada
durante todo el proceso de IRP, las causas del problema, los costes en los que se haya incurrido y las
repercusiones provocadas en otras areas.

Cierre del IRP

Una vez que el departamento de Gestion de la Calidad valide la evaluacion final y admitidos los
comentarios posibles durante aproximadamente una semana, se procedera al cierre del expediente,
que se almacenara en la correspondiente base de datos para poder ser consultado cuando asi se
precise.

En caso de que el IRP haya surgido por una queja del cliente, sera indispensable la conformidad de este para el
cierre del informe.

Para la realizacion de las pruebas de verificacion pertinentes durante todo el proyecto sera necesario el uso de
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herramientas identificadas, calibradas y ajustadas a intervalos establecidos y con una relacion valida y
conocida con patrones internacionales o nacionales en su defecto. Siempre empleando las herramientas
necesarias para la medicion a realizar y aptos para la exactitud y precision requeridas.

En caso de que las mediciones de verificacion hayan sido subcontratadas, el proveedor debera ofrecer las
mismas garantias aqui exigidas.

Cada instrumento de medida tendra un periodo de validez que, una vez superado, obligara a recalibrarlos antes
de volver a permitir su uso. Cada documento que recoja las pruebas de verificacion debera recoger los
instrumentos de medicion empleados en cada prueba y la identificacion de los mismos para poder garantizar la
validez de la misma.

En un proyecto como el presente, seran necesarios instrumentos de medida tales como cinta métrica laser,
polimetros (tension, intensidad, resistencia, continuidad, capacidad, potencia), medidores de reflectometria de
fibra optica, medidores de cable de red de datos o medidores de tierra (6hmetros).

Toda la informacion y documentacion derivada de los procesos de no conformidad y verificacion debera ser
registrada y almacenada en una misma base de datos seglin un claro procedimiento de gestion documental.

10.2 Gestion de la Calidad

El tiempo que se dedica durante el desarrollo del proyecto a la gestion de la calidad es una clara inversion en la
prevencion de defectos y errores que permite evitar la repeticion de trabajos y mantener alta la satisfaccion del
cliente.

Cada entregable dentro de un proyecto debe estar vinculado a una serie de actividades que permita llevar un
seguimiento y control de la calidad continuo en el desarrollo de la obra. La definicion y planificacion de estas
sera el resultado del estudio pormenorizado del proyecto, teniendo en cuenta los riesgos y el entorno en el que
se va a desarrollar. Tanto la empresa contratante como la proyectista estan certificadas segun las normas UNE-
EN ISO 9001 y UNE-EN ISO 14001, por lo que el presente proyecto incluira practicas y técnicas de
aseguramiento de la calidad, basadas en el estandar que plantean estas normativas.

El plan de calidad para el presente proyecto incluye por tanto la documentacion pertinente de todos los
entregables acordados, garantizando la deteccion de incidencias tanto reales como potenciales de forma
temprana, las acciones correctivas pertinentes y oportunas y la metodologia que permita rastrear las
deficiencias.

Las tareas vinculadas al Plan de Calidad del proyecto son las siguientes:

a) Auditorias de Calidad

Implica la inspeccion metodica y objetiva con el fin de determinar el cumplimiento de cada actividad del
proyecto con los procedimientos, los procesos y las politicas comprendidos y definidos en el proyecto y en
la organizacion.

El objetivo sera identificar las ineficiencias al respecto que hayan aparecido durante el recorrido a estudiar
del proyecto. Los esfuerzos vertidos en subsanar estan incidencias resultaran una mejora de la calidad que
revertira en la satisfaccion del cliente.

El procedimiento completo de la auditoria comprendera el desarrollo de la solicitud de cambio, las
acciones correctivas definidas, las reparaciones de las incidencias detectadas y las acciones preventivas
disefiadas en consecuencia.

Las auditorias de calidad se elaboraran antes de dar por finalizado cada entregable del proyecto y seran
responsabilidad del encargado de calidad delegado por la direccion del proyecto.

b) Pruebas del Sistema

La validacion y cierre de los trabajos referentes al desarrollo de cada actividad estara sometida a la
realizacion de una serie de pruebas que verifiquen que el resultado obtenido es semejante al reflejado en el
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proyecto y, por tanto, al acordado con el cliente. Los objetivos que se pretenden cumplir por tanto con la
realizacion de estas pruebas son facilitar la pronta identificacion de defectos, mejorar la calidad del
producto final, disefiar una metodologia completa que permita evitar errores no detectados que mermen la
satisfaccion del cliente y, en definitiva, permitir un ahorro de tiempo y coste en la repeticion de trabajos o
en la subsanacion de errores.

La elaboracion del plan de pruebas es una de las partes importantes que comprende la planificacion del
proyecto, por lo que la definicion de cada actividad llevara consigo la de las pruebas necesarias para
verificar que los trabajos definidos permitirdn cumplir con las restricciones y compromisos contraidos con
el cliente.

Los criterios de aceptacion de cada actividad, definidos en el Diccionario de la EDT, seran la base para
disefiar las pruebas necesarias, por tanto, habra que demostrar fehaciente y objetivamente que cada
requisito establecido es cubierto satisfactoriamente en la realidad. Para ello, es necesario que la
organizacion mantenga toda la documentacion generada tanto en el desarrollo de los trabajos necesarios
para cada actividad como los derivados de la ejecucion de las pruebas. Esta documentacion, por tanto,
debera comprenderla identificacion de las necesidades de cada prueba, la estrategia a seguir, los escenarios
y condiciones en las que se deberan desarrollar, la planificacion de cada sesidn de prueba y el
procedimiento a seguir para la ejecucion de las modificaciones necesarias que se hayan detectado, con su
correspondiente reevaluacion.

Los niveles de calidad exigidos en cada actividad seran los acordados con el cliente, definidos como
requisitos de aceptacion, por lo que las pruebas a desarrollar para cada actividad seran las siguientes:

Aparcamiento

Suelos Pruebas de carga en circulacion y velocidad

Pruebas de visibilidad diurna y nocturna y

Pintura resistencia al agua y el trafico

Pruebas de fijacion, visibilidad y resistencia al

Seiializacion .
viento

Pruebas de tension y corriente, visibilidad nocturna

Instalacion eléctrica e iluminacion . . .,
y de seguridad en la instalacion

Tabla 41 Pruebas a realizar en el entregable Aparcamiento

Sistemas de seguridad

Vallado Pruebas de resistencia en carga y viento

Pruebas de visionado en todas sus funcionalidades y

Videovigilancia de visibilidad de todo el recinto

Pruebas de carga y resistencia y funcionamiento de

Garitas de seguridad . . .
instalaciones y servicios

Puertas de acceso Pruebas de funcionamiento mecénico y software

Tabla 42 Pruebas a realizar en el entregable Sistemas de seguridad
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Servicios complementarios

Bascula Pruebas de calibracion, carga y funcionamiento

Pruebas de presion, funcionamiento de todos los

Lavado L
Servicios

Pruebas de presion, seguridad y protocolos de

Surtidor de gasoil funcionamiento

Tabla 43 Pruebas a realizar en el entregable Servicios complementarios

Instalaciones de descanso

Pruebas de carga y resistencia estructurales, presion

Vestuarios : Br R
en el agua e instalacion eléctrica

Pruebas de anclaje del mobiliario y de presion en el

Zonas verdes .
riego

Pruebas de carga y resistencia estructurales y

Zona de descanso . . ..
funcionamiento de servicios

Tabla 44 Pruebas a realizar en el entregable Instalaciones de descanso

Almacenes

Pruebas de funcionamiento de todos los servicios

Acondicionamiento . .
instalados, fisicos y software

Pruebas de carga y resistencia de las estructuras

Estructuracion .
instaladas

Tabla 45 Pruebas a realizar en el entregable Almacenes
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11 RECURSOS

un desarrollo y gestion de las tareas con plenas garantias y una serie de recursos materiales en cuanto a

equipos, herramientas y demas, que la organizacion ponga al servicio del proyecto para la consecucion
de los objetivos. En este sentido, se hace necesario definir claramente los cargos o departamentos pertinentes y
las responsabilidades en las que debera incurrir cada uno, al igual que las necesidades materiales de cada
actividad.

El desarrollo del presente proyecto requiere conformar un equipo de trabajo multidisciplinar, que permita

11.1 Estructura Organizativa

Sera descrita a continuacion la estructura organizativa del equipo necesario para la ejecucion del proyecto:

Jefe de proyecto

Es el responsable de las areas econdmica, administrativa, comercial y técnica del proyecto de referencia,
dependiendo de ¢l directamente el personal asignado a las partes de ingenierias de proyecto, operaciones e
instalacion. Ademas, ligadas a su cargo ostentard las siguientes responsabilidades:

e QGarantizar la comunicacion con el cliente y ser interlocutor valido para aspectos comerciales y de
certificados de obra.

e Establecer la planificacion de la ejecucion del proyecto, comprendiendo prioridades y objetivos.
e Realizar el seguimiento de la ejecucion del proyecto en base a la planificacion confeccionada.

e Fiscalizar el desarrollo econdmico del proyecto en todos los aspectos, aplicando mayor atencion a las
desviaciones respecto al presupuesto.

e Coordinar con el contratante las especificaciones técnicas del proyecto.

e Velar por el cumplimiento de los requisitos establecidos en los planes de Calidad y Medio Ambiente y
de su cumplimiento en todas las areas del equipo y en los proveedores de suministros.

e Gestionar la coordinacion de todos los departamentos implicados en el desarrollo de cada actividad
segln la planificacion establecida y por ende, la de las soluciones a los imprevistos que puedan surgir
sobre el plan.

Ingenieria de Proyectos

Los componentes del area de Ingenieria de Proyectos dependeran directamente del Jede de Proyecto y de ellos
dependera la Ingenieria de Sistemas de la obra. Sus funciones ademas seran las siguientes:
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Desarrollar las especificaciones técnicas del proyecto, teniendo en cuenta la documentacion de oferta
y de contrato aprobada por el cliente.

Establecer la ingenieria de detalle necesaria para la ejecucion de cada una de las actividades incluidas
en la planificacion que asi lo requieran.

Definir y ejecutar las pruebas FAT y SAT de todos los equipos y suministros contratados.

Generar y almacenar toda la documentacion vinculada a las responsabilidades descritas.

Direccion de obra

El Jefe de Obra dependera directamente del Jefe de Proyecto y tendra la responsabilidad de la ejecucion de la
obra segun el proyecto sobre el terreno. Ademas, sus funciones se veran complementadas con las siguientes
responsabilidades:

Supervision de los trabajos a realizar segin las actividades definidas en la planificacion.

Coordinacion de los diferentes equipos de trabajo para garantizar una duracion optima de los
procesos.

Velar por el cumplimiento de los plazos de ejecucion definidos en la planificacion.

Cumplir los requisitos del Sistema de Calidad y Medio Ambiente recogidos en la planificacion del
proyecto en el &mbito del control de suministros.

Confirmar con el Jefe de Proyecto los trabajos o actividades que se encuentren disponibles para ser
probadas y validadas.

Notificar las incidencias acaecidas durante los trabajos relacionados con cualquier proceso dentro del
proyecto.

Sistemas de gestion

Sera el departamento de Gestion de la Calidad y Medio Ambiente un grupo de apoyo al proyecto
independiente al Jefe de Proyecto. Sus responsabilidades seran las siguientes:

Supervisar el cumplimiento del Plan de Calidad y del Plan de Gestion Medioambiental pertenecientes
a la planificacion del proyecto.

Verificar que la documentacion generada en todo el proyecto cumple con los requisitos contenidos en
la normativa para la elaboracion, modificacion, aprobacion y distribucién de especificaciones y
procedimientos.

Validar las solicitudes de aprovisionamiento de materiales cuando incluyan los registros de calidad
exigibles.

Aplicar los requisitos contenidos en el Plan de Calidad y el Plan Medioambiental en el ambito del
control de suministros.

Velar por la ejecucion de las actividades de prevencion de riesgos laborales y de salud en el trabajo.

Prevencion de Riesgos Laborales (PRL)

El Departamento de PRL sera también un grupo de apoyo al proyecto de manera independiente al Jefe de
Proyecto. Los miembros de este grupo seran los encargados de la mejora continua en procesos y actividades,
para cumplir con los objetivos especificos del plan de prevencion en cuanto al desempeiio y compromiso del
equipo, eliminacion de los riesgos identificados en las evaluaciones PRL, satisfaccion de las partes interesadas
y la competitividad en los mercados. Para la consecucion de esto, deberan hacerse responsables de los
siguientes hitos:
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e Implantar un sistema para la gestion de la PRL en base a las normas internacionales, que facilite la
consecucion de unos niveles de seguridad definidos gracias a unos objetivos y metas que busquen la
mejora continua.

e Integrar este sistema en todos los ambitos, actividades y niveles jerarquicos de la empresa, incidiendo
en la concienciacion del equipo.

e Revisar periodicamente el sistema implantado mediante Comités de Prevencion.

e Cumplir la normativa y reglamentacion definida a nivel nacional, europeo e internacional, ademas de
los compromisos que la empresa adopte como propios.

e Demostrar los objetivos y niveles de seguridad obtenidos mediante documentacion correctamente
detallada y almacenada con las actividades y acciones desarrolladas.

e Incluir a los trabajadores en la gestion preventiva mediante su participacion en los Comités de
Prevencion y mediantes la figura de los Delegados de Prevencion.

Compras

Dependientes de la Direccion de Obra, constituirdn un departamento de apoyo al Jefe de Proyecto con las
siguientes funciones:

e Definir las condiciones generales que deberan tener todas las solicitudes de suministros para poder
cursar los pedidos de compra a los proveedores.

e Establecer y velar por el mantenimiento de las relaciones y acuerdos comerciales necesarios con los
proveedores en relacion a las condiciones de compra y plazos de entrega.

e Aplicar los requisitos incluidos en el Plan de Calidad y Gestion Medioambiental para la aprobacion de
proveedores candidatos y el control de suministros.

Logistica
Este departamento forma un grupo de apoyo al proyecto independiente al Jefe de Proyecto.

Su responsabilidad sera la de recibir, almacenar y distribuir todos los suministros, materiales, equipos y demas
envios necesarios para la ejecucion del proyecto.

Administracion

El departamento de administracién conforma un grupo de apoyo al proyecto de manera independiente al Jefe
de Proyecto.

Sus responsabilidades irdn ligadas a las tareas de registro, entrega de informacion, actualizaciones,
contabilidad, pagos y demdas operaciones administrativas necesarias.

11.2 Gestion de los Recursos Humanos

Un adecuado desarrollo de las actividades en cumplimiento con el cronograma prediseiiado dependera en gran
medida de la disponibilidad del personal contratado para la obra. Determinar, segin las necesidades de cada
actividad los perfiles profesionales que se han de contratar y las fechas en las que son necesarios los servicios
de cada uno favorecera la ausencia de retrasos e incluso el ahorro econdmico al evitar incurrir en costes de
personal innecesario.

La empresa proyectista tiene en ndmina solo al personal técnico, en este caso al director de proyecto, jefe de
obra, el encargado de la gestion medioambiental y de calidad y el personal administrativo encargado de las
compras y la gestion de la documentacion necesaria antes, durante y al finalizar el proyecto. En el caso de los
operarios, se dispone de una bolsa de trabajo en el que se recogen todos los posibles perfiles necesarios para
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los diferentes proyectos que se han ido sucediendo y de la que se selecciona a los trabajadores que mejor
puedan cumplir con las necesidades previamente definidas, ajustando su contratacion a las necesidades
temporales reales que el cronograma permita. En caso de que las actividades proyectadas tengan unas
necesidades especiales, que no encajen plenamente con un perfil de los incluidos en la base de datos de la
empresa, se valorara por parte de la direccion del proyecto la conveniencia de buscar candidatos fuera de esta o
de ofrecer la formacion necesaria a los perfiles que mas se asemejen al buscado. Se muestra a continuacion, de
manera resumida, las necesidades de personal de cada actividad programada en el cronograma:

Actividad Necesidades de personal
Aparcamiento
Suelos 1 supervisor y 5 operarios
Pintura Actividad subcontratada
Seiializacion Actividad subcontratada
Instalacion eléctrica e iluminacion 1 técnico, 2 electricistas y 1 ayudante

Sistemas de seguridad

Vallado Actividad subcontratada
Videovigilancia Actividad subcontratada
Garitas de seguridad 2 operarios

Puertas de acceso Actividad subcontratada

Servicios complementarios

Bascula Actividad subcontratada
Lavado Actividad subcontratada
Surtidor de gasoil Actividad subcontratada

Instalaciones de descanso

Vestuarios 1 supervisor, 2 oficiales y 2 ayudantes

Zonas verdes 2 oficiales y 1 ayudante

Zona de descanso 1 supervisor, 3 oficiales y 3 ayudantes
Almacenes

Acondicionamiento 1 supervisor y 4 operarios

Estructuracién Actividad subcontratada

Tabla 46 Necesidades de personal de cada actividad
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Segun las necesidades mercadas y en base a la disposicion de las actividades ya asignadas temporalmente en el
cronograma, sera necesario contar con una cuadrilla de hasta 12 trabajadores seglin la semana para poder
asumir el desarrollo de las obras en tiempo y forma acordados. Las actividades de mayor complejidad seran
subcontratadas, por lo que todos los perfiles laborales necesarios podran ser encontrados ficilmente entre los
contactos habituales de la empresa proyectista, no siendo necesario, a priori, dar sesiones de formacion o
buscar nuevos perfiles mas alla de la bolsa de trabajo propia.

Esta distribucion de las actividades entre subcontratadas y asumidas por la empresa proyectista permite un
considerable ahorro econdémico en las contrataciones de personal cualificado y en caso necesario, como ya se
ha expresado en busqueda de personal o en sesiones formativas para garantizar los conocimientos especificos
en el personal seleccionado.

11.3 Gestion de los Recursos Materiales

Los recursos materiales empleados para el desarrollo de las actividades programadas constituyen el apoyo
necesario al equipo humano para que los trabajos puedan ser llevados a cabo exitosamente en tiempo y forma.
La eleccion de unos equipos y herramientas adecuados puede simplificar mucho algunos procesos, siendo la
vanguardia tecnologica un punto fundamental en la inversion de los proyectos puesto que su amortizacion y
los beneficios derivados de los ahorros en materiales y personal innecesario conllevan un mayor y mejor
beneficio para el proyecto y para la organizacion.

Para el presente proyecto, la empresa proyectista, debido al volumen y la experiencia acumulada en obras de
este tipo cuenta con la propiedad de las maquinarias y equipos necesarios, por lo que en la planificacion del
cronograma serd un alivio no contar con los altos alquileres de determinadas maquinarias que pueden
complicar ain mas el encaje de las actividades. Ademas, tal y como se indica en el correspondiente apartado,
las actividades con un contenido técnico menos comun son subcontratadas a proveedores especializados que se
encargan del suministro e instalacién con sus propias maquinarias, por lo que el patrimonio industrial de la
empresa proyectista se basa en maquinaria comin y de usos multiples.

Se resume a continuacion las necesidades materiales de cada actividad del cronograma:
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Actividad Necesidades materiales

Aparcamiento

2 retroexcavadoras, martillos percutores neumaticos,
Suelos compactadoras, 2 camiones hormigonera y
herramientas manuales

Pintura Actividad subcontratada

Seiializacion Actividad subcontratada

Camion canasta, escaleras, comprobadores de

Instalacion eléctrica e iluminacion . .
corriente y herramientas manuales

Sistemas de seguridad

Vallado Actividad subcontratada
Videovigilancia Actividad subcontratada
Garitas de seguridad Herramientas manuales de albaiiileria y pintura
Puertas de acceso Actividad subcontratada

Servicios complementarios

Bascula Actividad subcontratada
Lavado Actividad subcontratada
Surtidor de gasoil Actividad subcontratada

Instalaciones de descanso

Herramientas manuales y eléctricas de albaiiileria,

Vestuarios fontaneria y pintura

Zonas verdes Herramientas manuales de jardineria

Herramientas manuales y eléctricas de albaiiileria,

Zona de descanso . .
fontaneria y pintura

Almacenes

Herramientas manuales y eléctricas de albaiiileria y

Acondicionamiento .
pintura

Estructuracion Actividad subcontratada

Tabla 47 Necesidades materiales de cada actividad
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12 INTERESADOS

manera activa en el proyecto o que vean sus intereses afectados como resultado de la ejecucion o

I os actores interesados en el proyecto seran todas aquellas personas y organizaciones que participen de
conclusion del proyecto.

Los niveles de responsabilidad y autoridad como participantes del proyecto seran variables segiin cada
interesado. Estos niveles pueden ir desde el tltimo operario hasta los grandes inversores, pasando por todos
aquellos que intervengan en el mismo como técnicos o mandos intermedios. La adecuada y satisfactoria
participacion de todos los interesados en el proyecto es responsabilidad de la direccion del mismo, por tanto,
debera gestionar iterativamente durante el desarrollo de la obra, que el nivel de participacion de unos y otros
varie segun las necesidades para mantener los niveles de satisfaccion lo mas alto posible.

Equipo del proyecto

Es el conjunto del personal involucrado en los trabajos del proyecto (ingenieros, operarios, administrativos...)
y el Jefe de Proyecto, como persona responsable de la direccion del proyecto. Su papel serd el de canalizar la
informacion hacia el Jefe de Obra y supervisar las formas de comunicacion a menor nivel.

Proveedores

Seran los encargados del suministro de materiales, consumibles y, en caso de ser necesario, de la instalacion de
los equipos que se les hayan solicitado. Su relacion sera directa con el Jefe de Proyecto, pudiendo este delegar
esa facultad a otros miembros del equipo.

Cliente

El cliente es la empresa contratante del proyecto, que quiere poner en valor los terrenos sobrantes de sus
instalaciones, tendra relacion constante y directa con el Jefe de Proyecto.

Usuarios

Los usuarios finales del proyecto seran las empresas de transporte y logistica clientes de la empresa contratante
que emplean la ruta de transporte en la que se ubican las instalaciones habitualmente, por lo que se
beneficiaran del nuevo servicio puesto en marcha junto a una via de transporte principal en la peninsula.

Administracion Publica

La Administracion Publica vera enriquecida una de sus vias comerciales principales con un nuevo servicio
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complementario con gestion privada, pudiendo asi hacer mas atractiva la ruta comercial dentro de su territorio.
A nivel local, la administracion considera la creacion de empleo y crecimiento del tejido empresarial en su
término. En el ambito autonémico, el desarrollo de la oferta de servicios logisticos en la region es una
oportunidad de crecimiento en el ambito del transporte que puede conllevar nuevas inversiones y
oportunidades de negocio. Por ultimo, en el ambito nacional, el desarrollo de los servicios en torno a una via
principal de comunicacion dentro del territorio, que incrementa el mapa de servicios logisticos en las carreteras
nacionales como apoyo al trafico de mercancias y a la balanza comercial de importaciones-exportaciones.

Direccion de Obra

La gestion del proyecto recae sobre la Direccion de Obra, por lo que la responsabilidad sobre el mismo recae
directamente sobre esta. Mantendra también comunicacion con el cliente para todo aquello que, emanado del
transcurso diario del proyecto, haya que notificarle.

En base a esto, la Matriz de Interesados detalla los datos conocidos de todos los interesados identificados y el
impacto, tanto positivo como negativo, que pueden tener sobre los fines del proyecto. Ademas, se trazan
también las posibles estrategias a seguir para que la implicacion de estos permita alcanzar con éxito los
objetivos marcados.

Acciones posibles

Objetivo o
Resultado

De impacto
positivo

-Motivar a los

De impacto
negativo

Estrategia

-Velar por la
satisfaccion de los

_ trabajadores para -Desatender las trabaiadores en su
Reahz_ar_ ;‘:3135 las obtener mejor necesidades de los - (J)rno laboral
actividades T~ g
. ‘ rendimiento y trabajadores
Equipo del derivadas de la cesmilEdls “Mantener
Proyecto elaboracion y _ “Recortar en Sittriedle el G
ejecucion del -Ajustar los recursos humanos de Provecto de las
e recursos humanos a  necesarios para el - 1OYECto
proy posibles mejoras en
la verdadera proyecto .
. el equipo o en sus
necesidad ..
condiciones
-Emplear clausulas
en los contratos
Suministro e gt s para evitar
instalacion cuando  -Mejorar los plazos entregas VAL LSy de
Proveedores se requiera de de entrega, -Aumentar los costes, tiempos o
materiales, especificaciones costes Pde;lCtOS durante
i 4eni . el proyecto
con:ulrlrinlz)lses y técnicas y costes Perder calidad en
i el producto -Estrechar la
colaboracion entre
estos y el equipo
-Aten
Empresa que A | ender
explotara el -Apoyar e -Trabar el proyecto corr@cjcamente sus
Cliente proyecto como proyecto y atender . opiniones para
nueva linea de las demandas del -Plantear quejas corregir a tiempo
proyectista fuera de plazo los posibles

negocio

Tabla 48 Matriz de Interesados

70

cambios



Puesta en marcha de un Centro Logistico 71
Acciones posibles
Ob]elttlv((; 0 ; ; Estrategia
resuitago De impacto De impacto
positivo negativo
-Aportar las
Destinatarios sugerencias -No facilitar la Lottt t‘odas
pertinentes para ey las sugerencias o
. finales como opinion sobre el :
Usuarios . obtener un . quejas de los
clientes del nuevo nuevo servicio .
Hegocio resultado rovectado potenciales
& competitivo e proy usuarios
innovador

Administracion
Publica

Direccion de Obra

Proporcionar los
permisos,
autorizaciones y la
posible
financiacion
publica

Gestion del
proyecto

-Mejorar la gestion
de los procesos
administrativos

para ahorrar
tiempos y costes

-Fomentar las
relaciones entre las
distintas areas del
proyecto

-Verificar el
cumplimiento de
los tiempos
marcados

-Demorar los pagos
en la financiacion

-Alargar los
procesos y tramites
administrativos

-No facilitar
informacion al Jefe
de Proyecto

-No ajustar los
tiempos a las
actividades

-No potenciar el
entendimiento entre
las partes

Tabla 49 Matriz de Interesados (cont.)

-Hacer participes a
los organismos
publicos del
proyecto para
concienciarles en
su colaboracion

-Velar por el
eficiente empleo de
los recursos

-Identificar hitos en
los procesos que
permitan verificar
la correcta gestion
de la informacion y
la comunicacion
entre las partes

La evaluacion de la participacion de todos los interesados en el desarrollo completo del proyecto, es una
herramienta que puede permitir un control de la situacion para la direccion del proyecto que dé pie a cambios
de estrategia en momentos puntuales que permitan un rendimiento méas provechoso de las relaciones. Para ello,
la actualizacion de este estudio debe ser reiterativa durante el transcurso del cronograma.

En la matriz de evaluacion, A indica la participacion actual del interesado y D la deseada en ese momento,
sobre unos niveles que se detallan a continuacion:

o Lider: Conoce plenamente el proyecto y su potencial impacto y participa activamente para garantizar
su éxito.

o Partidario: Conoce plenamente el proyecto y su potencial impacto y apoya su desarrollo.
o Neutral: Conoce plenamente el proyecto, aunque su papel ni favorece ni obstaculiza.
o Reticente: Conoce plenamente el proyecto y su potencial impacto, pero no lo apoya.

o Desconocedor: Desconoce el proyecto y su impacto potencial.
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Interesados
Interesado Lider Partidario Neutral Reticente Desconocedor
Equipo del D/A
proyecto
Proveedores D A
Cliente D A
Usuarios D A
Administracion
Publica D A
Direccion de D A
obra

Tabla 50 Matriz de evaluacion de la participacion de los interesados
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13 RIESGOS

para garantizar un correcto control sobre los tiempos y costes totales del mismo. Es necesario tener en

cuenta todas las posibles circunstancias que puedan rodear a cada actividad o procedimiento que forme
parte de la planificacion, valorando su probabilidad y su efecto cuantitativamente. Antes de comenzar la
ejecucion del proyecto es imprescindible decidir como afrontar todas estas eventualidades mediante un analisis
exhaustivo para que, una vez identificados y cuantificados, pueda establecerse una reserva de tiempo y dinero
con la que se puedan afrontar sin que esto perjudique a la planificacion.

La gestion de los riesgos que puedan comprometer en menor o mayor grado el proyecto es fundamental

Dentro del desarrollo de las obras, podran surgir también imprevistos, aquellos riesgos que no hayan sido
identificados y por tanto evaluados y cuantificados, por lo que constituyen el grupo de eventualidades mas
peligrosas para el éxito del proyecto. Debido a esto, sera fundamental que la identificacion de posibles riesgos
sea lo mas exhaustiva posible, para disminuir la probabilidad de aparicién de eventualidades no planificadas al
minimo.

Siendo asi, se establecerd un plan de gestion de riesgos que defina adecuadamente el nivel y el tipo de riesgo
que en cada caso se identifique, con el fin de poder proporcionar el tiempo y los recursos necesarios para cada
actividad y una base de acuerdo para la evaluacion de riesgos. El plan de gestion de riesgos comprenderd
necesariamente un ranking con los riesgos identificados en el proyecto segun la probabilidad de que aparezcan
estas eventualidades y del impacto que estas tendrian si aparecieran. Cada riesgo se cuantificard segun la
siguiente matriz:

Seguro (5) 5 10
Muy probable (4) 4 8 12
Probable (3) 3 6 9
Improbable (2) 2 4 6 10
Muy improbable (1) 1 2 3 5 10
Pmbabﬂidadlmpacto M“(ylg’ajo Bajo (2) Medio (3) Alto (5) Muy Alto (10)

Tabla 51 Clasificacion de los Riesgos

El resultado cuantitativo de cada riesgo se calculara por el producto del valor de su probabilidad y el de su
impacto, clasificando los resultados en Riesgo Bajo (1-7), Riesgo Medio (7-14) y Riesgo Alto (14-50).
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Aquellos que sean identificados como Riesgo Alto, deberan ser mitigados para que no puedan afectar al
proyecto de ninguna forma. Un Riesgo Medio podra ser aceptado siempre y cuando se establezca un plan de
actuacion que sera activado cuando la monitorizacion asi lo indique. Los Riesgos Bajos pueden ser aceptados,
pero se debera revisar periodicamente y tendran que estar todas las partes de acuerdo en asumirlo.

Se hace fundamental mantener un control y vigilancia continua en este aspecto a lo largo del tiempo de
duracion del proyecto para poder identificar y registrar nuevos riesgos y reevaluar los ya identificados
previamente para poder considerar si ha cambiado su situacion y clasificacion.

Una vez evaluado el proyecto completo por parte del equipo del proyecto y el cliente, los riesgos identificados
en este son los siguientes:

e Meteorologia: El proyecto se desarrolla en unos terrenos al aire libre, por lo que los dias de lluvia, de
fuerte viento o de altas temperaturas pueden ocasionar problemas para desarrollar ciertas actividades
programadas.

e Retrasos en las entregas de materiales, consumibles o equipos: Esta circunstancia puede paralizar las
actividades programadas, siendo un factor externo pueden retrasar todo el proyecto.

e Exceso de gasto sobre el presupuesto: Los gastos extraordinarios, cambios de proveedores, consumos
excesivos y demas incidencias pueden generar un sobrecoste en el proyecto no previsto.

e (Cambios en la normativa legal o en la Administracion: Los permisos necesarios para la ejecucion del
proyecto pueden verse paralizados en el tiempo debido a cambios en la normativa legal o en los
diferentes organismos de la Administracion Publica.

e Impago por parte del cliente: El incumplimiento de los plazos de pago acordados contractualmente
con el cliente pueden dificultar la viabilidad del proyecto al tener que afrontar la empresa ejecutante
los pagos pertinentes al normal avance del proyecto.

e Personal no cualificado: Un error en la definicién del perfil adecuado para cada trabajo o en la
seleccion del personal, puede provocar retrasos en la ejecucion al tener que plantearse horas de
formacion o sustitucion de trabajadores no planificadas que afectaran al cronograma y el presupuesto.

e Materiales o productos adquiridos defectuosos: La no conformidad en cualquiera de los materiales o
productos adquiridos a los proveedores seleccionados para el proyecto conllevara cambios en la
planificacion debido a las devoluciones, cambios y en casos extremos la evaluacién de nuevos
proveedores.

e Absentismo de los trabajadores: Todas las ausencias o abandonos que puedan darse en cada puesto de
trabajo, incumpliendo las condiciones establecidas en el contrato de cada trabajador pueden constituir
en suma retrasos considerables en el cronograma establecido.

e Huelgas de trabajadores: Las paradas sindicales en la actividad productiva, tanto de la plantilla
perteneciente a la organizacion como toda aquella que afecte al proyecto por medio de los
proveedores pueden provocar retrasos no considerados en la planificacion.

Durante el discurrir de la ejecucion del proyecto es posible que se vayan identificando nuevos riesgos, que
deberan ser valorados con la mayor celeridad posible para evitar impactos mayores.

13.1 Evaluacion de riesgos

La evaluacion de los riesgos identificados pasa en primer lugar por el analisis cualitativo de estos, en el que se
determina la probabilidad de ocurrencia y el impacto de cada uno sobre el proyecto. Con el fin de poder
realizar ademas un andlisis cuantitativo, los riesgos se podran ordenar segln la relativa importancia que se les
otorgue sobre los objetivos definidos para el proyecto.

La estimacion y evaluacion del posible impacto y de la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo identificado
es responsabilidad de la direccion del proyecto, que determinara sus hipdtesis segin su conocimiento y
experiencia previa en la materia, segin las siguientes clasificaciones:
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e Impacto
1 = Muy bajo
2 = Bajo
3 =Medio
5=Alto
10 = Muy alto

e Probabilidad:

1 = Muy improbable
2 = Improbable

3 = Probable

4 = Muy probable

5 = Seguro

Siendo asi, la evaluacion cualitativa de cada riesgo sera el producto entre ambas clasificaciones otorgadas a
cada riesgo estudiado:

Riesgo Impacto Probabilidad Resultado Cualitativo
Meteorologia Alto Probable 15
Retrasos en las Medio Probable 9
entregas
Exceso de gasto Alto Improbable 10
Cambios en la
normativa o Muy alto Muy probable 40
Administracion
Tmpago por parte del Muy alto Probable 30
cliente
Personal no cualificado Medio Improbable 6
Materiales o productos .
defectuosos Alto Muy improbable 10
Absentismo de los
trabajadores Alto Muy probable 20
Huelgas de
bt Muy alto Improbable 20

Tabla 52 Analisis Cualitativo de los riesgos
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Una vez calificados los riesgos del proyecto, la mejor forma de clasificarlos es mediante la Matriz de
Probabilidad e Impacto, que permite una mejor visibilidad de la evaluacion efectuada.

Impacto
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Probabilidad

Personal no Exceso de gasto Hue}ga g
Improbable . trabajadores
cualificado (6) (10) (20)
Absentismo de Cmsive;lola
Muy probable los trabajadores Administracion
(20) (40)

BT

Tabla 53 Matriz de Probabilidad e Impacto

Una vez detectados cuales son los riegos que mayor importancia han de tener en el proyecto, es necesario
acotar a qué parte del proyecto puede afectar cada riesgo, integrandolos segun la clasificacion de la EDT. De
este modo, se podra obtener una vision global de la magnitud del potencial riesgo, teniendo clara tanto su
probabilidad y efecto como aquellas fases del proyecto que estdn en peligro en mayor grado de cara a
establecer las medidas necesarias para evitar males e impactos mayores en el desarrollo del proyecto segun la
planificacion.
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Entregable
Asareifeits Slstem.as de Servicios ‘ Instalaciones de Almacenes
seguridad complementarios descanso
Meteorologia X X X X
Retraso en las X X X
entregas
Exceso de gasto X X X
Cambios en la
normativa o X X
Administracion
Impago por
parte del cliente X X X X X
Personal no
cualificado X X
Materiales o
productos X X X X
defectuosos
Absent1§1no de % X X X X
los trabajadores
Huelgas de X X X X X

trabajadores

Tabla 54 Entregables amenazados por cada riesgo

El entregable que tiene mas comprometido su éxito es el de los servicios complementarios, debido a que todos
los riesgos pueden tener incidencias sobre él, por tanto, debe contemplarse como fase critica del proyecto y las
respuestas planteadas deberan velar por este y por aquellos entregables que mayores riesgos pueden suftir.

El analisis cuantitativo de los riesgos del proyecto parte de la clasificacion obtenida del analisis cualitativo
segiin la importancia relativa otorgada, tomando aquellos que se han clasificado como de media o alta
prioridad:

(40) Cambios en la normativa o Administracion
(30) Impago por parte del cliente

(20) Huelga de trabajadores

(20) Absentismo de los trabajadores

(15) Meteorologia

NN NN

(10) Exceso de gasto sobre el presupuesto
v (9) Retrasos en las entregas

El analisis cuantitativo requiere informacion estadistica necesaria para el empleo de herramientas de decision
que incluyan distribuciones de probabilidad, analisis de valor monetario esperado, analisis de Monte Carlo,
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arboles de decision y demas, que no esta en poder de la empresa proyectista, por lo que la evaluacion de
riesgos en el presente proyecto culminara con una planificacion de respuesta en base solo al analisis cualitativo
realizado.

Una vez analizado pormenorizadamente cada uno de los riesgos que se han identificado como amenaza para el
buen desarrollo del proyecto, se ha de trazar una respuesta estratégica para cada uno ellos que permita mitigar
la potencial amenaza.

e Cambios en la normativa legal o en la Administracion: Este es un riesgo dificilmente evitable en caso
de que ocurra, ya que en nada depende de las gestiones que se puedan llevar a cabo al respecto. En
todo caso, se procurara la implicacion de la Administracion Publica en el proyecto para que cualquier
cambio de los anteriormente mencionados no afecte al proyecto, dandole prioridad absoluta a la
consecucion de los permisos necesarios para las obras y la apertura del nuevo negocio procurando por
ambas partes la menor duracion del proceso administrativo.

o Impago por parte del cliente: Dada a la incertidumbre que se pueda generar en los pagos del cliente
debido a la dependencia de liquidez y de subvenciones publicas, se contratara una pdliza de seguro de
crédito que permita que el transcurso diario de las actividades no se vea alterado por estas
circunstancias.

e Huelga de trabajadores: La estabilidad de las organizaciones interesadas en el proyecto es
fundamental para que el clima laboral y sobre todo el sindical sea favorable al buen desarrollo del
mismo. Por tanto, es necesario que la direccion del proyecto mantenga contacto directo con la plantilla
para conocer su opinion y sus condiciones de trabajo y garantizar un ambiente de trabajo adecuado.
Del mismo modo, la seleccion de proveedores tendra que tener también en cuenta que las condiciones
laborales de los empleados de las empresas seleccionadas sean las adecuadas al mercado actual,
garantizando una estabilidad y rendimiento semejante a la organizacion proyectista.

e Absentismo de los trabajadores: La concienciacion y compromiso es una baza fundamental para que
los trabajadores no se ausenten continuamente y por periodos indefinidos de su puesto de trabajo.
Acordar con los operarios los periodos de descanso fijos dentro de la jornada laboral permitira
controlar el verdadero rendimiento productivo de la plantilla.

e Meteorologia: Debido a las diferentes incidencias meteorologicas que pueden perturbar el normal
transcurso diario del proyecto, se entiende como conveniente planificar el desarrollo de las obras en
unas fechas en las que estadisticamente la aparicion de estos fendmenos sea menor. Aunque no sea
una solucidén exacta, planificar el inicio del desarrollo del proyecto en fechas fuera de las habituales
épocas de lluvia y de las de altas temperaturas hara que la probabilidad de la incidencia de este riesgo
descienda hasta valores asumibles.

e Exceso de gasto sobre el presupuesto: Las partidas que puedan verse comprometidas por las
circunstancias anteriormente descritas incluiran una reserva presupuestaria para poder mitigar estos
riesgos, ademas, se concienciara a todo el equipo de cudles son las etapas del proyecto mas sensibles
econdmicamente para que sea responsabilidad de todos.

e Retrasos en las entregas de materiales, consumibles y equipos: Las relaciones contractuales con los
proveedores contendran clausulas referidas a los retrasos en las entregas que conllevaran descuentos
en las adquisiciones. Ademas, se hara un seguimiento continuo de los pedidos que garantice que se
cursen en la fecha necesaria por parte de la empresa proyectista y comprometa al proveedor en la
fecha de entrega. Es fundamental tener en cuenta que una acertada seleccion de proveedores es una
del claves del éxito, por lo que es necesario exigir a estos que acrediten tener todos los certificados de
calidad, como garante de fiabilidad de su sistema productivo.
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14 ADQUISICIONES

subcontratacion de diferentes materiales, consumibles, equipos y servicios para la culminacion de las

En base a los recursos de los que dispone la empresa proyectista, se hace necesaria la compra, alquiler o

diferentes actividades planificadas. Siendo asi, es conveniente determinar los proveedores que seran
contratados para cada necesidad, asi como las caracteristicas que se le exige a cada uno y las condiciones en
las que se llevaran a cabo tales suministros o servicios. Para ello, se detalla a continuacion las necesidades
surgidas de cada actividad planificada, habiéndose detallado ya, para mayor comodidad, sus costes en el

Apartado 8 del presente proyecto.

Entregable Tarea Proveedor
1. Aparcamiento
Suelos Suministro CM JOYMA S.L. (Polvero La Ranilla)
Pintura Suministro e instalacion Espada Sefializacion S.L.
Seiializacion Suministro e instalacion Espada Sefializacion S.L.
Instalacion eléctrica e Suministro La Eléctrica Industrial S.L.

iluminacion

2. Sistemas de seguridad

Vallado

Suministro e instalacion

Cerramientos Guillena, S.L.

Videovigilancia

Suministro e instalacion

EMSEVIPRO S.L.

Garitas de seguridad

Suministro

CM JOYMA S.L. (Polvero La Ranilla)

Materiales de Construccion Matias

Arbol, S.L.
Fco. Sarria, S.L.

Puertas de acceso

Suministro e instalacion

AMANO Time & Parking Spain, S.A.

Tabla 55 Suministros e instalaciones por actividad
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Adquisiciones
Entregable Tarea Proveedor
3. Servicios complementarios
Bascula Suministro e instalacion ANAPESING S.L.
Lavado Suministro ¢ instalacion Istobal Espafia S.L.U.
Surtidor de gasoil Suministro e instalacion Talleres Angel Torres S.L.

4. Instalaciones de descanso

Vestuarios Suministro

CM JOYMA S.L. (Polvero La
Ranilla)

Materiales de Construccion Matias
Arbol, S.L.

Fco. Sarria,S.L.

Zonas verdes Suministro

CM JOYMA S.L. (Polvero La
Ranilla)

Materiales de Construccion Matias
Arbol, S.L.

Fco. Sarria, S.L.

Zonas de descanso Suministro

CM JOYMA S.L. (Polvero La
Ranilla)

Materiales d@ Construccion Matias
Arbol, S.L.

Fco. Sarria, S.L.

5. Almacenes

CM JOYMA S.L. (Polvero La

o Ranilla)
Acondicionamiento Suministro ] )
Materiales de Construccion Matias
Arbol, S.L.
Estructuracion Suministro e instalacion Durham Fourniture 3.L.. (Koncept

One)

Tabla 56 Suministros e instalaciones por actividad (cont.)

14.1 Gestion de las adquisiciones

14.1.1 Evaluacion de proveedores

La seleccion de los proveedores con los que la empresa trabaje para la ejecucion del proyecto es un aspecto
importante de cara al cumplimiento de los objetivos de tiempo y coste establecidos en la planificacion. Para
escoger al proveedor de cada servicio necesario entre los candidatos se empleara un sistema de evaluacion
basado en la ponderacion de diferentes atributos. Para ello, se determinaran una serie de criterios que la
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empresa proyectista entienda como importantes y se les dara un valor porcentual sobre el global. Segin esto,
se podra obtener una valoracion objetiva, comparando a todos los candidatos seglin los mismos parametros
dandole solo importancia a aquello que la direccion de obra requiera. Por lo general, una buena practica es
comparar entre una terna de candidatos que, a priori, cumplan con los criterios basicos para poder dar servicio
en este caso y que permitan por lo tanto realizar una evaluacion realista del mercado.

Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3
CRITERIO Peso
Puntuacion Nota Puntuacion Nota Puntuacion Nota
Coste 25%
Garantia 10%
Calidad 15%
Fiabilidad 5%
Seguridad 5%
Condiciones 15%
econoémicas
Entregas 5%
Mantenimiento 5%
Capacidad 5%

Disponibilidad 10%

TOTAL 100%

Tabla 57 Matriz de Envaluacion de Proveedores

14.1.2 Proveedores

La seleccion bajo criterios objetivos de los proveedores de cada servicio necesario permite a la direccion del
proyecto trabajar sobre una base de seguridad fundamentada en caracteristicas demostradas y contrastadas de
cada empresa. Por tanto, se debe concluir que los proveedores del proyecto tanto de materiales, como de
servicios o trabajos son los mejores que se encuentran en el mercado segin las necesidades expresadas por el
equipo.

14.1.21 CMJOYMA, S.L. (Polvero La Ranilla)

Empresa sevillana dedicada a los materiales de construccion desde hace mas de 20 afios bajo las maximas de
la calidad y el buen servicio. Una de sus caracteristicas mas importantes para el servicio en este proyecto es la
facilidad de abastecimiento por la cercania de ambas instalaciones y las permanentes existencias en inventario
de los materiales necesarios por parte del proveedor.

Para ello, disponen de 15000 m? al servicio del cliente, con un 80% de los materiales catalogados en stock
permanente, garantizando un reparto a domicilio eficaz y en el menor tiempo posible. Entre sus productos
cuentan también como servicios especializados de venta de prefabricados de hormigon como las isletas de
aparcamiento.
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Ademas de la venta de materiales disponen de otros servicios como el alquiler de cubas para todo tipo de
desechos y escombros, con camiones de todo tipo segin las necesidades de volumen a recoger. Ofrecen
también servicios relacionados como canalizaciones, reformas completas de bafios, gestion de residuos y otros
servicios complementarios a las actividades de la construccion.

Esta compafiia sera proveedora de parte de los materiales necesarios para la ejecucion de las obras de
albafiileria, fontaneria y electricidad en las diversas actividades que asi lo requieren a lo largo del cronograma.

14.1.2.2 Espada Sefializacion, S.L.

Empresa con sede en el municipio de Dos Hermanas (Sevilla), especializada en la venta e instalacion de
sefializacion vial de todo tipo, atesorando una experiencia de mas de diez afios en trabajos de diversa indole
por toda Espafia.

Entre sus servicios ofertados constan la sefializacion vertical, mediante sefales fijas, moviles o luminosas,
reflexivas y carteles de alta o baja intensidad. Para la sefializacion horizontal ofertan los servicios de
maquinaria de pintado ecoldgicas con base disolvente o acrilica con base de agua. En cuanto a balizamiento,
ofrecen todo tipo de bolardos, reductores de velocidad, luminarias, hitos, conos y demas materiales del
mercado.

Tal y como se ha definido como imprescindible en los anteriores apartados del presente proyecto, la empresa
candidata a justificado tener en vigor todos los certificados exigidos en la planificacion para calidad y medio
ambiente. Otros aspectos como la capacidad técnica o la disponibilidad para el servicio han sido verificados
por la direccion del proyecto, pudiéndose acordar unas convenientes condiciones econdomicas y de entregas y
unos umbrales adecuados de fiabilidad y seguridad.

Por todo ello, ha sido seleccionado como proveedor del proyecto, llevando a cabo las actividades de pintura y
sefializacion, completando todas las necesidades establecidas en la planificacion.

14.1.2.3 La Eléctrica Industrial, S.L.

Compaiiia sevillana fundada en 1955 y dedicada desde entonces a la reparacion de transformadores, motores
eléctricos e instalaciones de alta y media tension.

Con el paso de los afios han ido incorporando otros servicios relacionados con la industria eléctrica como
empresa especializada en la ingenieria, disefio e instalacion de centros de transformacion, lineas de alta tension
eléctrica, reparacion de motores eléctricos y transformadores de todo tipo, maniobra y automatismos, disefio y
montaje de cuadros eléctricos, redes de baja tension, mantenimiento preventivo en alta y baja tension, ensayos
en motores y transformadores, estudios de eficiencia energética y desarrollo de soluciones para la
compensacion de reactiva e instalacion de iluminacion de alta eficiencia y en definitiva, montajes eléctricos en
general. Los ultimos servicios incorporados a su oferta son los de sistemas de vigilancia y seguridad.

Actualmente la empresa tiene implantado un sistema integral de gestion, que contempla la certificacion de la
calidad segun la norma UNE-EN-ISO9001:2015, la gestion medioambiental segin la norma UNE-EN-ISO
14001:2015 y la gestion de seguridad y salud en el trabajo segiin los estdndares definidos en OHSAS
18001:2007, todo ello les otorga una garantia de calidad y seguridad en sus propuestas de trabajo, por lo que
seran los proveedores encargados de la instalacion eléctrica e iluminacion de cara al presente proyecto.

14.1.2.4 Cerramientos Guillena, S.L.

Empresa con sede en Torre de la Reina, Guillena (Sevilla), dedicada a la fabricacion y montaje de todo tipo de
cerramientos, vallados y cercados por toda Andalucia y Extremadura.

Sus servicios incluyen productos para uso residencial, como los enrejados, vallas metdlicas y en panel,
cerramientos de pistas deportivas y puertas y cancelas. Para el &mbito industrial y agricola disponen de vallas
metalicas electrosoldadas, vallados de malla, vallas méviles para obras, paneles para cierres, cierres con tubos,
puertas automaticas a medida y puertas correderas a medida. Todos los servicios se llevan a cabo con un
estudio pormenorizado y a medida de las necesidades del cliente, comprendiendo una amplia gama de
posibilidades con el fin de que el resultado cumpla plenamente con las necesidades marcadas, ya que al
fabricar sus propios productos pueden adaptar plenamente segiin convenga cada modelo, aportando soluciones
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desde la experiencia y el conocimiento que puedan asesorar y guiar a cada cliente segiin necesite.

Su compromiso con la calidad y los plazos de entrega, su facilidad de adaptacion a los requerimientos
aportados por parte de la direccion del proyecto y su garantia de trabajo serio con el cliente les hace aptos para
la provision e instalacion de todo el vallado perimetral del nuevo aparcamiento de seguridad.

141.2.5 EMSEVIPRO, S.L.

Es una empresa de seguridad privada que atesora mas de 30 afios de experiencia en la gestion del riesgo de los
bienes de cada cliente. En sus servicios combinan los sistemas electronicos de seguridad con el compromiso de
un equipo de profesionales plenamente cualificado para las necesidades de vigilancia permanente y reaccion
inmediata ante cualquier incidente.

La compaiiia tiene una plena implicacién en compaginar el desarrollo econémico, la calidad del servicio y el
producto y el respeto y la proteccion medioambiental. Ademas de buscar continuamente la plena satisfaccion
del cliente, cumpliendo con sus necesidades y expectativas, mantienen el compromiso de afiadir criterios
ambientales para garantizar que todas las actividades relacionadas con el disefio, instalacion y mantenimiento
de sistemas electronicos de seguridad y contra incendios y centrales receptoras de alarmas y el servicio de
respuesta, ademas de la vigilancia fisica previenen también la contaminacion, respetando asi el medio
ambiente. Para ello mantienen un sistema de gestion ambiental y de calidad, a las vez que estan certificados
seglin las normas ISO 9001 y 14001 y respetando toda la legislacion vigente en este sentido.

Estos compromisos, ademas de la experiencia exitosa demostrada y avalada hace que hayan sido
seleccionados para llevar a cabo los trabajos de disefio, fabricacion e instalacion de los sistemas de seguridad
necesarios en todo el recinto del area logistica, incluyendo los sistemas de todo el parking de seguridad, las
naves destinadas a almacenaje y el puesto de visionado en la garita de seguridad destinada a ello.

141.2.6 Materiales de Construccion. Matias Arbol, S.L.

Fundada hace mas de 30 afios, es una empresa especializada en la venta de todo tipo de materiales de
construccion, consolidada ya como empresa lider en este campo en Sevilla y provincia. Perteneciente al Grupo
BigMat como uno de sus 300 puntos de venta en toda Espafia con mas de 6500 m’ de instalaciones de
almacenaje y exposicion con todos los productos relacionados con las actividades de construccion en todas sus
vertientes.

Sus profesionales estan completamente formados en las caracteristicas técnicas de cada producto, estilos
decorativos y soluciones constructivas y personalizadas a cada necesidad. Cuenta con los productos de las
marcas lideres en el mercado para ofrecer los servicios mas actualizados técnica y estilisticamente.

Sumado a la venta y aprovisionamiento a obras de materiales, cuentan también con alquiler de herramientas
especiales y maquinaria y gestion de residuos y escombros para sus empresas clientes.

Entre sus caracteristicas a destacar como proveedor, cuentan con financiacién a medida, servicio post-venta
con garantias de cada producto y servicios de entrega en obra o almacenamiento. Ademas, su amplio catalogo
de stock les permite dar curso a servicios urgentes en cuestion de horas.

En base a estas favorecedoras caracteristicas, el proyecto cuenta con este proveedor para parte de los
materiales necesarios para las obras de albaiiileria, fontaneria y electricidad detalladas en la planificacion.

141.2.7 Fco. Sarria, S.L.

Muebles Sarria es una empresa sevillana con sede en Marchena, dedicada desde 1968 a la fabricacion y venta
de mobiliario y a la comercializacion también de electrodomésticos de todo tipo. Disponen de mas de 17000
m’ de instalaciones en las que fabrican, montan y exponen su amplio catalogo de productos.

Entre su amplio abanico de posibilidades puede encontrarse mobiliario de hogar, jardin, oficina y cualquier
otra necesidad, ya que son fabricantes a medida del cliente. Ademas, ofrecen también todo tipo de
electrodomésticos para complementar los espacios ya mencionados, por lo que ofrecen una solucioén global
para las estancias que sea necesario adecuar.

El servicio a medida segtn las necesidades detalladas del proyecto, las facilidades econoémicas para los pagos
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de los servicios y su acreditado sistema de calidad y gestion medioambiental son garantia para confiar en esta
compaiiia como proveedor de todo el mobiliario necesario, tanto interior como exterior y los electrodomésticos
y dispositivos de aire acondicionado.

14.1.2.8 AMANO Time & Parking Spain, S.A

Con sede en Barcelona, se funda en 2003 AMANO Time & Parking Spain como filial de AMANO Europe
para introducir al grupo en el mercado nacional como empresa lider en soluciones de aparcamiento.

Aprovechando la experiencia acumulada por la matriz, la filial espafiola se ha especializado en la instalacién
de equipos de control de aparcamientos, servicio técnico de postventa y suministros de consumibles para los
equipos fabricados por AMANO.

Para ello, cuentan con una gama de productos para el control de acceso a aparcamientos que incluyen
expendedores de tiques, cajeros de pago, barreras automaticas, sistemas de reconocimiento de matriculas,
interfonos, software para el funcionamiento de los sistemas y hardware de control.

La filial cumple con todos los requisitos de calidad y medioambiente definidos en la planificacion del presente
proyecto, por ello, han sido seleccionados como proveedores e instaladores del sistema de barreras, lector de
matriculas y software y hardware de control necesario definidos en la actividad de puertas de acceso.

141.2.9 ANAPESING, S.L.

Empresa con sede en Badalona especializada en todo tipo de sistemas de pasaje industrial desde hace 10 afios.
Las lineas de negocio en las que se basa la empresa tienen como primera la industrial, en la que se engloban
los instrumentos de pesaje para la industria como pueden ser plataformas de pesaje, indicadores de peso y
aplicaciones a medida segin los requisitos. La linea electronica comprende toda la gama de basculas y
balanzas destinadas a la pequefia y gran industria. Los aparatos de motor, que incluyen una gran variedad de
posibilidades industriales como ensacadoras, cintas de pesaje dinamico, envasadoras, picadoras, cortadoras y
demas. Y por ultimo el grupo de electrogenos y bambas de agua que se incluyen como posibilidad en los
sistemas disenados seguin los requerimientos de cada cliente.

Ademas del disefio pormenorizado de cada sistema, ANAPESING fabrica completamente cada equipo,
garantizando unos altos niveles de calidad con un exhaustivo seguimiento. La compafiia cumple ademas con
todos los requisitos técnicos europeos definidos para el tipo de maquinaria que fabrican ademas de tener
plenamente definidos los protocolos de seguridad, calidad y gestion medioambiental, requisitos indispensables
para su contratacion como proveedor del presente proyecto. Por todo ello, serd la organizacion encargada de
las reparaciones necesarias en la bascula de camiones como servicio complementario al parking de seguridad.

14.1.2.10 Istobal Espana S.L.U.

Istobal es una compafiia espafiola con sede en Valencia, posicionada como lider en el sector del disefo,
fabricacion y comercializacion de maquinaria para el lavado y cuidado de vehiculos. Con presencia en mas de
75 paises, su apuesta firme por las soluciones globales a través de la innovacion les ha permitido tomar
también una posicion protagonista en el sector a nivel europeo y ser un referente mundial.

Desde su fundacion en 1950, su crecimiento le ha permitido tener 10 filiales en todo el mundo y un 80% de su
facturacion en ventas internacionales, lo que se traduce en una plantilla de mas de 800 trabajadores y
distribuidores en todos los mercados.

El desarrollo de soluciones globales, con altas exigencias en cuanto a la calidad y el respeto al medio ambiente
es una de las claves de su éxito. Por ello, su acreditacion en los certificados de calidad ISO 9001 e ISO 14001
y su Plan de Calidad Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo, garantizan un cumplimiento claro con
los requisitos planificados en el presente proyecto.

Dentro de las posibilidades que ofrecen para el lavado de camiones de gran tamafio, se incluye un servicio
global como es el puente de lavado, en el que se pueden incluir todo tipo de complementos accesorios para
lavados especificos como el lavado de bajos, ruedas, lavados de espuma y demas, siendo compatibles con todo
tipo de vehiculos desde furgonetas hasta grandes tréileres.
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Istobal sera el proveedor encargado de la fabricacion e instalacion del nuevo lavadero de camiones,
permitiendo una ampliacion de la capacidad actual y una renovacion en las instalaciones que permita un
servicio eficiente de lavado interior y exterior de los vehiculos de los clientes que asi lo soliciten como servicio
complementario ofertado.

14.1.2.11 Talleres Angel Torres S.L.

Con sede principal en Alcala de Guadaira (Sevilla), los Talleres Angel Torres son especialistas en el desarrollo
de proyectos de gasolineras cisternas de combustible. En este sentido, los principales servicios que ofertan son
las gasolineras low cost, contadores TCS, mantenimiento y reparacion, medicion electronica, aparatos
surtidores, instalaciones mecanicas y calibracion y control metrologico.

Sus talleres propios y la cualificacion de su personal les permite generar respuestas a medida de las
necesidades de cada cliente, por ello ofrecen infinidad de variedades en el disefio del producto final que
permita respetar condiciones como la medida o capacidad de los equipos que necesite cada proyecto.

Esta empresa ha sido seleccionada como proveedor debido a su cualificacion en los certificados de calidad
ISO 9001 y 14001, su cercania a las instalaciones donde se desarrollaran las obras y a los antecedentes de
relacion con la empresa cliente. Esta relacion es debida a que hace varios afios fueron los encargados de
fabricar e instalar el surtidor de gasoil que emplea la compaiia Los Espartales para el suministro de sus
vehiculos, por ello, existen plenas garantias del cumplimiento de los condicionantes acordados entre la
empresa cliente y el proyectista.

14.1.2.12 Durham Fourniture, S.L. (Koncept One)

Koncept One es una empresa con sede en Alcala de Guadaira (Sevilla) identificada como referente en el
ambito de los sistemas de almacenaje y soluciones integradas de disefio, planificacion, ejecucion e instalacion
de proyectos completos con un alto nivel de complejidad.

Siendo asi, dentro de su abanico de posibilidades en cuanto a sistemas de almacenaje, ofrecen productos como
estanterias de carga manual o media carga, estanterias de gran carga o paletizacion, estanterias cantiléver,
almacenes autoportantes, mobiliario de almacén y en general, una gran gama de sistemas de entreplantas
modulares orientados por completo a solucionar las particulares necesidades de almacenamiento.

Esta empresa, ademas de cumplir con todas las necesidades especificas ya detalladas anteriormente en el
presente documento, ya ha trabajado en otras ocasiones con la empresa cliente para acondicionar las naves de
uso interno de la misma. Por ello, las circunstancias le otorgan plena confianza en el desarrollo de los trabajos
de suministro e instalacion de las estructuras en las naves, necesarias para optimizar el espacio para su uso
logistico.

14.1.3 Gestion de las contrataciones

La gestion de las contrataciones, incluida la documentacion pertinente y la negociacion con los proveedores
sera competencia del departamento administrativo bajo la responsabilidad directa de la direccion del proyecto,
que podra asesorarse de aquellos miembros de la estructura organizativa que estime necesarios para garantizar
que las condiciones pactadas son las mas convenientes para el cumplimiento de los objetivos acordados de
calidad, tiempo, precio y demas.

Cada relacion contractual establecida con un proveedor es independiente del resto y se debe a las
negociaciones mantenidas entre la empresa proyectista y este, en base a un formato base proporcionado por el
departamento de administracion, que revisara también todos los cambios afiadidos al modelos inicial y validara
previamente a la firma y aceptacion por parte del proveedor.

La direccion del proyecto debera realizar el seguimiento continuo de las negociaciones necesarias y las
relaciones con los suministradores para planificar plazos de entrega, control sobre los productos y servicios
recibidos, cumplimiento de las condiciones acordadas y cierre de las relaciones contractuales una vez haya
acabado el servicio acordado con cada uno, siempre teniendo en cuenta los requisitos medioambientales y de
calidad expresados en la respectiva planificacion. La direccion del proyecto solo podra dar por concluida la
relacion contractual con un proveedor cuando los servicios y productos hayan sido entregados en su totalidad y
hayan sido validados en base a los requisitos especificados en el documento firmado o por el incumplimiento
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del contrato en base a los supuestos también incluidos en el mismo.

14.1.31

Modelo de contrato con proveedores

Proyecto:

Formato del pedido:

Incoterms:

Formato de pago:
Modo de pago: (Pago a 120 dias)
Precio: (I.V.A. no incluido)

Fecha de entrega:

Lugar de la entrega:

Persona y cargo de contacto:

Datos de la entrega:

Notas:

Condiciones Particulares

El presente pedido queda sujo a las Condiciones Generales de Compra y a las Condiciones Particulares reflejas
en las sucesivas paginas de este documento y que se citan seguidamente:

Para la aceptacion de los equipos recibidos por parte del contratante es requisito que vayan
acompanados de un certificado de garantia individual de 2 afios en el que indique la marca, el modelo
y el mimero de serie de cada equipo en cuestion.

Las facturas emitidas por la empresa contratada seran enviadas al contratante a la direccion reflejada
en el presente documento, siempre siendo el original acompafiado de copia y en la que se incluyan los
datos bancarios para el abono del montante. No seran aceptadas facturas que hagan referencia a varios
pedidos ni aquellas que se reciban mas alld de 15 dias después de la fecha de factura. El
incumplimiento de estas condiciones provocara la devolucion de la factura por parte de la empresa
contratante. Las remesas de pagos se deberan producir, como norma general, el dia 25 de cada mes.

Cualquier reclamacion o consulta referida al pedido o a las facturas asociadas al mismo deberan
realizarse al correo electronico de contacto del responsable, refiriéndole los siguientes datos:

o Nombre de la organizacion

o Iddel pedido

o Numero de factura

o Baseimponible en la factura

o Restricciones de calidad acordadas
o Certificado CE o semejante

o Certificado de cumplimiento con las restricciones técnicas acordadas

Condiciones Generales de Adquisicion de Bienes y Servicios

0.- NOTAS PREVIAS

0.01 La adquisicion de Bienes y Servicios sera formalizada mediante el Pedido o Contrato correspondiente
acordado entre la contratante y la contratada. Las Condiciones Generales que aqui se detallan seran de
obligatoria aplicacion también a terceros cuando la empresa contratada establezca relacion con un
suministrador, excepto en los casos en que se especifique concretamente en cada pedido, en cuyo caso
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prevaleceran esas condiciones sobre las generales aqui expuestas.

Se entendera como “Pedido/s” a la totalidad de bienes y servicios objeto de un contrato a los que se refieren
estas Condiciones Generales. Las Condiciones Generales del Suministrador no tendran validez para los
pedidos realizados por parte del Contratista. Se considerara entonces que si, una vez transcurridos 15 dias
desde la fecha que figure en el Pedido, este no expresa objecion alguna, habra aceptado las Condiciones
Generales del mismo.

0.02 Cada factura emitida debera inexcusablemente hacer referencia a un solo pedido y toda factura, albaran o
nota de recepcion debera reflejar el nimero id del pedido.

0.03 El suministrador no podra subcontratar parcial o totalmente el Pedido a un tercero sin el expreso
consentimiento del Contratista. Del mismo modo, tampoco podra ceder parte o el total de los servicios
reflejados en el pedido sin el consentimiento escrito del Contratista. Para ambos supuestos, el documento de
consentimiento del Contratista no podra ser denegado inexcusablemente.

0.04 Los plazos y condiciones reflejados en el Pedido se entenderan como inapelables a menos que se acuerde
y disponga expresamente lo contrario.

1.- IMPORTE TOTAL

1.01 El importe total que consta en el pedido debera incluir todos los costes de envases, embalajes, pruebas,
impuestos y demas, excepto el LV.A.

1.02 En caso de incumplimiento total o parcial del Pedido segiin los términos y condiciones previamente
acordadas, el cumplimiento podra exigir su cumplimiento o resolver el contrato. Si para el Suministrador no
fuera posible el cumplimiento o sus plazos de entrega no cumplieran con los tiempos acordados, el Contratista
podra abonar exclusivamente la parte entregada, descontando lo incumplido del precio del Pedido pactado. En
cualquiera de estos casos, el Contratista podra reclamar los dafios y perjuicios que le haya producido el
incumplimiento total o parcial del contrato.

1.03 El importe total acordado es fijo, no podra ser revisado a menos que se pacte una modificacion en base al
pedido o a estas condiciones.

1.04 El importe total del Pedido debera incluir los costes derivados de las pruebas, certificados e inspecciones
exigidos como como requisitos.

2.- CONDICIONES DE PAGO

2.01 Los pagos a realizar se efectuaran 120 dias después de la fecha de la factura, mediante transferencia
bancaria. En caso de pago de facturas sin contraprestacion, se requerird un aval correspondiente a primer
requerimiento en consonancia con el modelo aportado por el Contratista que se devolvera al recibir
definitivamente el producto.

2.02 Las facturas seran enviadas por duplicado y la fecha de recepcion por parte del Contratista no debe ser
mas de 15 dias después de la de la factura. La factura deberd incluir también el nimero id del Pedido y los de
los albaranes de entrega de equipos y cumplimentacion de servicios, por tanto no se admitira una factura de
fecha anterior a la del albaran de entrega. La fecha de vencimiento del pago se calculara en base a la fecha de
cumplimentacion o entrega. En caso de que la factura no cumpla con las Condiciones Generales y con lo
expresado en el articulo 6 del Real Decreto 1496/2003 de 28 de noviembre de 2003, sera rechazada por el
Contratista y devuelta al Suministrador.

2.03 El vencimiento del pago de una factura se vera retrasado en caso de que el suministrador retrase mas de
15 dias la emision de esta desde la acordada.

2.04 El Suministrador no podra ceder un derecho de cobro derivado de un pedido sobre el Contratista a un
tercero, a menos que ese derecho se incluya en una factura debidamente cumplimentada por el Contratista
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antes de la cesion. En caso de incumplimiento de esto por parte del Suministrador, el Contratista podra exigir
ser satisfecho por los dafios y perjuicios provocados.

3.- CONDICIONES TECNICAS

3.01 Dado el caso de que el Pedido realizado por el Contratista vaya a ser destinado a un proyecto sujeto a un
Contrato Principal con un tercero, el Suministrador debera comprometerse a cumplir con los estandares y
requisitos técnicos establecidos en el Contrato principal, con el fin de que el objeto del Pedido cumpla con el
fin con el que ha sido pensado.

3.02 Los errores detectados durante el desarrollo de la fabricacion del Pedido, o en la documentacion técnica
asociada o la omision en la entrega de cualquier elemento fundamental suyo acompafiamiento sea habitual,
obligara al Suministrador a corregir, a su cargo, la carencia o falta resefada.

3.03 Las especificaciones y condiciones técnicas seran respetadas durante todo el proceso de produccion,
inspeccion, pruebas y entrega, toda modificacion en estos aspectos debera ser acordada entre el Contratista y el
Suministrador de mutuo acuerdo, pasando estos cambios a ser inexcusablemente cumplidos.

3.04 Toda la documentacion e informacion facilitada al Suministrador por parte del Contratista estara sujeta a
la confidencialidad, por lo que no podra ser divulgada o reproducida por este, debiendo devolverla al
Contratista una vez finalizados los trabajos. Al aceptar el pedido, el Suministrador debera someterse en lo que
respecte al Ordenamiento Juridico Espafiol, especialmente en lo referido a la proteccion de datos, seguridad
laboral y propiedad intelectual. El incumplimiento de estos aspectos conllevara la pertinente demanda del
Contratista ante los correspondientes tribunales.

4.- INFORMACION TECNICA Y LIBROS DE INSTRUCCIONES

4.01 La documentacion técnica de los equipos o productos incluidos en el Pedido forma parte inapelable de
este, por lo que el Suministrador debera enviarla al Contratista en el plazo acordado no dandose por finalizada
la recepcion del pedido hasta que no lo haya sido la documentacion pertinente en su totalidad.

5.- INSPECCION Y PRUEBAS

5.01 El Suministrador debera garantizar que los Pedidos que asi lo requieran sean revisados y certificados por
el organismo competente, corriendo por su cuenta las gestiones y gastos necesarios.

5.02 Las especificaciones técnicas y los requisitos de los organismos oficiales condicionaran las pruebas a
realizar a los equipos y productos incluidos en el Pedido, aquellos cuyas pruebas tengan que ser realizadas por
organismos oficiales terceros, seguiran procedimientos independientes y correspondientes.

5.03 El Contratista y su cliente tendrdn permitido el acceso a los talleres del Suministrador o de su
subcontratista, debidamente autorizados, en cualquier momento del desarrollo de la produccion y siempre
durante la jornada laboral.

5.04 En caso de que la cuantia econdmica o la dificultad técnica del pedido asi lo requiriesen, el Contratista
podré disponer que un inspector que supervise todos los trabajos en los talleres del Suministrador, al que este
debera darle todas las facilidades posibles.

5.05 El Contratista podra reclamar al Suministrador en todo momento informes sobre el estado del Pedido y la
programacion de la produccion.

5.06 Las pruebas a realizar a los equipos y productos por parte del Suministrador deberan ser notificadas al
Contratista con una antelacion minima de 15 dias, habiendo sido enviada la documentacion técnica de las
mismas con un mes de antelacion. Esta documentacion debera ser desarrollada en base a las especificaciones
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técnicas requeridas por el Contratista, una vez finalizadas las pruebas, deberan ser también remitidos los
resultados de las mismas para poder validar el Pedido.

5.07 Sera rechazado todo aquel Pedido que revele defectos o no supere las pruebas y analisis realizados por el
Contratista, aunque haya sido validado con todos los controles realizados por parte del Suministrador.

5.08 Ante la incidencia de detectar el incumplimiento de las caracteristicas técnicas por par del Contratista
durante la recepcion o las pruebas, podra optar por rechazar el pedido o aceptarlo descontando del pago la
cuantia correspondiente a la subsanacion de los defectos y una penalizacion del 10% sobre el montante.

5.09 El Pedido no se dara por cumplido mientras no se hayan recibido los certificados técnicos acordados en el
mismo por parte del Contratista.

6.- GARANTIA

6.01 El Suministrador, salvo acuerdo contrario con el Contratista, garantiza el contenido del pedido en cuanto
material, mano de obra y disefio durante los 18 meses siguientes a la fecha de recepcion o hasta 12 meses
desde la entrega del proyecto por parte del Contratista a su cliente, lo que mas tarde se produzca.

6.02 Dentro del plazo de garantia, el Suministrador se compromete a correr con los gastos de reparacion o
reposicion de piezas defectuosas, asi como los costes de mano de obra, transporte, montaje y desmontaje y
demas costes que conlleve.

6.03 Durante, al menos, los 15 afios siguientes a la entrega del Pedido, el Suministrador se compromete a
poder aportar las piezas defectuosas o la solucion funcional oportuna a las incidencias detectadas en los
productos o equipos incluidos en el mismo.

6.04 Los materiales aportados por parte del Contratista para la ejecucion del Pedido, seran responsabilidad del
Suministrador ante cualquier dafio ocasionado durante el proceso productivo.

6.05 En caso de que asi lo indique el pedido, la garantia comprometida por el Suministrador podra ir
acompafada de una retencion del 10% del importe del mismo por parte del Contratista o un aval bancario por
la misma cuantia presentado por el Suministrador.

7.- PLAZO DE ENTREGA Y PENALIDAD

7.01 La entrega completa del pedido debera realizar en la fecha acordada, incluyendo ademas del producto los
certificados, instrucciones, planos y demas documentacion previamente expresada para que se dé por
satisfecha la misma.

7.02 El incumplimiento de los plazos de entrega acordados, incluyendo la documentacion técnica ya expresada
y sin detrimento de lo establecido en las clausulas 1.02 y 5.08 de estas Condiciones Generales, el Contratista
tendra el derecho de implementar sanciones sobre el precio acordado. Una primera semana estara exenta de
penalizacion a menos que esta se supere, lo que conllevara la aplicacion del 1% del importe total para esta
primera y la segunda semana. Ante una tercera semana de retraso se aplicard un 3% y un 5% en la cuarta,
siendo un maximo del 10% la acumulacion total en el retraso.

7.03 Para los pedidos identificados como fundamentales para el desarrollo del proyecto podran definirse
condiciones particulares de las penalidades que seran reflejadas en el Pedido. El Contratista podra ejecutar las
sanciones en base a los pagos pendientes o de Pedidos futuros o al aval bancario aportado por el Suministrador

7.04 El contrato podra ser resuelto sin preaviso por parte del Contratista en caso de que el retraso en la entrega
desde la fecha acordada supere las 6 semanas.

7.05 En caso de fuerza mayor, que impida al Suministrador cumplir con los compromisos adoptados, este
debera comunicarlo en un plazo de 48 horas desde la incidencia al Contratista, pudiendo este tltimo anular el
Pedido sin recargo alguno habiéndose podido requerir en todo momento las justificacion de la causa mayor. Se
entiende como causa mayor las incidencias meteorologicas calificadas como catastroficas, destrozos violentos
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causados por tumultos o situaciones de excepcion o huelgas de trabajadores que excedan del ambito de la
empresa del Suministrador.

7.06 La propiedad y riesgo del Pedido pasaran a ser responsabilidad del Contratista en el momento en que se
validen los equipos, productos y servicios una vez recibidos y realizadas las pruebas oportunas establecidas
segun el pedido y en estas Condiciones Generales.

8.- INSTRUCCIONES PARA LA ENTREGA DE LOS MATERIALES OBJETO DEL PEDIDO

8.01 El Suministrador sera responsable del transporte y entrega del Pedido en el lugar acordado y hasta que el
Contratista se haga cargo del mismo.

8.02 La entrega del Pedido esta sujeta a las siguientes normas. Los bultos pertenecientes al Pedido deberan ser
identificados exteriormente. Cada envio deberd ir acompafiado del respectivo albaran inexcusablemente,
donde consten los datos del Suministrador, niimero y fecha de albaran, niimero id del Pedido y numero del
bulto en que se contiene cada partida, detallando materiales, descripcion, cantidad y unidad de medida. En
incumplimiento de estas condiciones acarreara el descuento del 3% en el pago del importe de la entrega por
parte del Contratista en concepto de gastos de gestion.

8.03 Cada partida debera ir correctamente identificada exteriormente, constando en la etiqueta el nimero id del
pedido y los codigos de materiales del Contratista.

8.04 En caso de que los envios se realicen desde fuera de la UE, los documentos de tramitacion aduanera
deberan ser remitidos al Contratista incluyendo la factura comercial, la packing list, CMR, el conocimiento de
embarque, la poliza de seguro de envio y el certificado EUR-1, segun sean necesarios.

9.- JURISDICCION

9.01 La legislacion espafola es la base juridica para el desarrollo de estas Condiciones Generales de cara a la
interpretacion y aplicacion del Pedido.

9.02 Las cuestiones sobre interpretacion y cumplimiento del Pedido, ademds de las reclamaciones sobre este
puedan derivarse estaran sometidas a los tribunales y juzgados de la ciudad donde radica la sede del
Contratista.

9.03 La Ley 60/2003, de 23 de diciembre de Arbitraje o aquella que pueda ser aplicada por jurisdiccion sobre
el tema y siempre que haya conformidad de ambas partes, podra ser base mediante sus reglas para la
aclaracion de cualquier controversia surgida del pedido nombrando a uno o varios arbitros encargados de ello.
En caso de conflicto internacional entre empresas se podra aceptar el arbitraje seglin las reglas de conciliacion
y arbitraje de la Camara de Comercio Internacional. En todo caso, los arbitros tendran que resolver con arreglo
al Derecho vigente.

10.- RESOLUCION

10.01 El Pedido podra ser resuelto por parte del Contratista en los posibles que contempla la ley en los casos
en los que fallezca, merme la capacidad fisica o psiquica impidiendo el cumplimiento del acuerdo en caso de
que el Suministrador sea persona fisica o en los casos de reorganizacion societaria de este, en caso de ser
persona juridica, mediante escision, fusion o agregacion que impida igualmente cumplir lo pactado. También
sera motivo de resolucion la situacion concursal, el incumplimiento de las Condiciones Generales que asi lo
recoja, los incumplimientos técnicos reiterados en las entregas, incumplimiento de los requisitos minimos de
calidad y medio ambiente en el proceso de produccion y por rescision del Contrato Principal entre el
Contratista y el cliente o por acuerdo expreso de ambas partes.
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En caso de resolucion del contrato, el Suministrador debera devolver las cuantias cobradas por las partidas del
Pedido ya entregadas, ademas de una sancion del 20% del montante del Pedido en concepto de dafios y
perjuicios y en caso de que las pérdidas del Contratista no se vean asi compensadas, este podra reclamar una
mayor cuantia de sancion.

10.02 EI podido podra ser resuelto unilateralmente y en todo momento por parte del Contratista siempre y
cuando lo comunique al Suministrador y le abone la cuantia estipulada en concepto de compensacion por
dafios y perjuicios.

11.- PROTECCION DE DATOS

11.01 Los datos de caracter personal del Suministrador en manos del Contratista deberan ser almacenados y
gestionados por este en un fichero que cumpla las disposiciones de la Ley Organica 15/1999 de 13 de
Diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y toda la normativa que la desarrolla.

11.02 El Contratista y su Unidad de Proteccion seran los encargados de la gestion del fichero y sera a quién
debera dirigirse el Suministrador mediante un medio que permita su identificacion para el acceso, la oposicion,
la rectificacion o la cancelacion de sus datos en el fichero.

11.03 La informacion obtenida del Suministrador por parte del Contratista podra ser almacenada durante los
siguientes 15 afios al cierre de la relacion contractual, garantizando este el mantenimiento de la seguridad
mediante las oportunas medidas técnicas y organizativas para evitar alteraciones, accesos no autorizados o
pérdidas.
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15 CONCLUSION

proyectos, se puede tener una vision global de lo que es el desarrollo total de la propuesta de obra y

Una vez desarrollados todos los procesos recomendados por el PMBOCK 6 para la planificacion de
como puede cubrir las necesidades expresadas en los primeros compases del presente documento.

A lo largo del desarrollo de este proyecto se ha analizado la posibilidad de destinar unos determinados terrenos
pertenecientes a las instalaciones de Distribuciones y Logistica Los Espartales, S.L., a unos nuevos fines como
centro logistico. Para ello, se ha analizado previamente la situacion de partida, en la que se ha podido constatar
que, en la actualidad existe verdadera necesidad de este tipo de centros y que la situacion geografica de las
instalaciones en cuestion es privilegiada para este tipo de negocio. Se ha constatado también que la
administracion publica en todos sus estratos apoya firmemente este tipo de iniciativas mediante subvenciones
y ayudas como incentivo para la mejora de las redes de comunicacion y que las exigencias legales para la
puesta en marcha de semejante actividad mercantil son bastantes pero completamente asumibles.

Una vez desarrollado este estudio preliminar se han comenzado a aplicar los procesos de la gestion de
proyectos para el desarrollo completo de las obras del proyecto. Aclarando previamente cual es el alcance

que pretendia abarcar el presente documento, se han definido las actividades en las que se subdivide toda la
obra y especificando en qué consiste cada una. Seguidamente se ha definido la duracion prevista de cada una
de ellas y la relacion de precedencias entre ellas para poder definir el cronograma completo, que determina la
duracion completa de las obras en 45 dias.

Las condiciones econdmicas del proyecto han sido desgranadas mediante el presupuesto completo, detallado
por actividad, por cada fase resefiable dentro de estas y detallando también el valor ganado semana a semana.

La gestion de la calidad antes, durante y después de las obras y, del mismo modo, la gestion de los recursos,
tanto materiales como humanos, necesarios para el correcto desarrollo de del proyecto en cumplimiento con
los tiempos y costes acordados y la identificacion y gestion de las relaciones con los interesados en el proyecto
han sido también detallados, evaludndose seguidamente los riesgos potenciales y la respuesta ante la
incidencia de estos.

Por ultimo, se ha detallado la planificacion de cara a los proveedores necesarios para los suministros e
instalaciones incluidos en cada actividad del proyecto, incluyéndose el método de seleccion, los candidatos
aprobados y la gestion contractual con los mismos.

Una vez desarrollado todo lo ya descrito, se puede tener una vision completa de la propuesta de obras,
evidenciandose que los procedimientos empleados permiten obtener una informacion completa para aseverar
el éxito del proyecto debido a que se recogen pormenorizadamente todos los procesos y procedimientos a tener
en cuenta y se prevén las acciones a tomar en caso de incidencias que puedan poner en peligro el resultado
acordado para este.

Ademas de garantizar el éxito en tiempo y coste del desarrollo de las obras, se puede determinar que, con un
presupuesto de 332.150€ + IVA para el desarrollo completo y teniendo en cuenta que el proyecto contempla
181 plazas de aparcamiento que como precio fijo mensual, como valor medio segiin las comparativas, puede
ser de 271€ + IVA, el coste se recuperaria en poco mas de seis meses, por lo que la rentabilidad en el negocio
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estd plenamente garantizada pudiendo tener la empresa contratante plena libertad a la hora de justa tanto el
precio base por plaza de aparcamiento como las tarifas para los servicios complementarios.
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Mambre de tarea -
1 |4 Centro Logistico 45 dias
2 4 Aparcamiento 20 dias
3 Suelos 10 dias
4 Pintura 6 dias
5 Senalizacidn 3 dias
6 Instalacidn eléctrica e iluminacion 10 dias
7 4 Sistemas de seguridad 33 dias
8 Vallado 3 dias
E 9 Videovigilancia 7 dias
é 10 Garitas de seguridad 10 dias
a n Puertas de acceso 5 dias
§ 2 4 Servicios complementarios 27 dias
% 13 Bascula 5dias
g 14 Lavado 10 dias
5 Surtidor de gasoil 7 dias
16 4 Instalaciones de descanso 35 dias
7 Vestuarios 20 dias
18 Zonas verdes 5 dias
9 Zona de descanso 20 dias
20 4 Almacenes 20 dias
21 Acondicionamiento 10 dias
22 Estructuracion 10 dias

Duracién « Comienzo -

mié 01/01/20
mié 01/01/20
mié 01/01/20
mié 15/01/20
jue 23/01/20
mié 15/01,/20
mié 15/01/20
mié 15/01/20
mié 12/02/20
mié 29/01,/20
lun 24/02/20
mié 01/01/20
mié 29/01/20
mié 01/01,/20
mié 29/01/20
mié 15/01/20
mié 29/01/20
mié 26/02,/20
mié 15/01/20
mié 01/01/20
mié 01/01/20
mié 15/01,/20

Fin -
mar 03/03/20
mar 28/01/20
mar 14/01/20
mié 22/01/20
lun 27/01/20
mar 28/01/20
vie 28/02/20
vie 17/01/20
jue 20/02/20
mar 11/02/20
vie 28/02/20
jue 06/02/20
mar 04/02/20
mar 14/01/20
jue 06/02/20
mar 03/03/20
mar 25/02/20
mar 03/03/20
mar 11/02/20
mar 28{01/20
mar 14/01/20
mar 28/01/20

Predecesoras

6;8;10

9;10

3;17;15

21
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Anexo II: Presupuesto

ANEXO ll: PRESUPUESTO

1 Aparcamiento
1.1 Suelos
1.2 Pintura
1.3 Senalizacion
1.4 Instalacion eléctrica e iluminacion
2 Sistemas de seguridad
2.1 Vallado
2.2 Videovigilancia
2.3 Garitas de seguridad
2.4 Puertas de acceso
3 Servicios complementarios
3.1 Bascula
3.2 Lavado
3.3 Surtidor de gasoil
4 Instalaciones de descanso
4.1 Vestuarios
4.2 Zonas verdes
4.3 Zonas de descanso
5 Almacenes
5.1 Acondicionamiento
5.2 Estructuracidn
TOTAL

Presupuesto resumido del Proyecto
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Coste Total
110.190,00 €
79.250,00 €
8.550,00 €
2.400.00 €
19.990,00 €
34.900,00 €
20.200,00 €
3.430,00 €
2.050,00 €
8.900,00 €
67.200,00 €
2.000,00 €
42.200,00 €
23.000,00 €
L8.260,00 €
37.210,00 €
12.550,00 €
8.000,00 €
61.%00,00 €
12.5200,00 €
49.000,00 €
332.150,00 €
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1.1
12
1.3
1.4

2.1
2.2

2.3

2.4

3.1
3.2
3.3

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

1 Aparcamiento
Suelos
Pintura
Sefalizacién
Instalacion eléctrica e iluminacion
#Farolas
#Transformador
#Tendido
#Puntos de luz
#Conexiones
2 Sistemas de seguridad
Vallado
Videovigilancia
#Camaras
#Hardware
#Software
#instalacidn y puesta en funcionamiento
Garitas de seguridad
#0Obra de adaptacion (albafileria y pintura)
#Aire acondicionado
#Mohiliario
Puertas de acceso
#Barreras
#Camaras
#Hardware y software
#instalacion y puesta en funcionamiento
3 Servicios complementarios
Bascula
Lavado
Surtidor de gasoil
4 Instalaciones de descanso
Vestuarios
#albafileria
#Duchas
#lLavabos
H#Espejos
#5ecamanos
#Taquillas
#inodoros
#Urinarios
#Bancos
#Fontaneria
#Obra
Zonas verdes
#Cesped
#Mobiliario
#Riego
#Arboles
Zonas de descanso
#Reforma (albafilleria y pintura)
#Mabiliario
#Electrodomésticos
#Decoracion
5 Almacenes
Acondicionamiento
#Reparaciones
#Sefalizacion
#Proteccion contra incendios
Estructuracion
TOTAL

Presupuesto detallado del Proyecto
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Coste Total
110.190,00 €
79.250,00 €
8.550,00 €
2.400,00 €
19.990,00 €
9.200,00 €
5.000,00 €
4,020,00 €
510,00 €
1.260,00 €
34.900,00 €
20.500,00 €
3.450,00 €
1.050,00 €
600,00 €
1.000,00 €
800,00 €
2.050,00 €
550,00 €
700,00 €
B0O0,00 €
8.900,00 €
2.800,00 €
1.900,00 €
2.500,00 €
1.700,00 €
67.200,00 €
2.000,00 €
42.200,00 €
23.000,00 €
58.360,00 €
37.210,00 €
29,000,00 €
1.800,00 €
780,00 €
120,00 €
360,00 €
860,00 €
1.900,00 €
240,00 €
250,00 €
1.500,00 €
400,00 €
12.550,00 €
8.950,00 €
1.500,00 €
1.200,00 €
900,00 €
8.600,00 €
1.900,00 €
3.200,00 €
2.900,00 €
600,00 €
61.500,00 €
12.500,00 €
9,000,00 €
2.200,00 €
1.300,00 €
49,000,00 €
332.150,00 €
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Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana s Semana 6 Semana 7 Semana 2 Semana 9 Total

1 Aparcamiento 39.625,00 € 39.625,00 € 17.120,00 € 13.820,00 € - £ - £ - £ - £ - € 110.190,00 €
1.1 Suelos 39.625,00 € 39.625,00 € 79.250,00 €
1.2 Pintura 7.125,00 € 1.425,00 € 8.550,00 €
1.3 Senalizacidgn 2.400,00 € 2.400,00 €
1.4 Instalacidn eléctrica e iluminacion 9.995,00 £ 9.995,00 £ 19.990,00 £
2 Sistemas de seguridad - £ - £ 20.500,00 £ - £ 1.025,00 € 1.025,00 £ 2.465,00 € 2.765,00 € 7.120,00 € 34.900,00 £
2.1 Vallado 20.500,00 £ 20.500,00 £
2.2 Videovigilancia 2.4685,00 € 985,00 € 3.450,00 €
2.3 Garitas de seguridad 1.025,00 € 1.025,00 € 2.050,00 €
2.4 Puertas de acceso 1.780,00 € 7.120,00 € 8.900,00 €
3 Servicios complementarios 21.100,00 £ 21.100,00 £ - £ - £ 8.570,00 € 16.430,00 € - £ - £ - £ 67.200,00 £
3.1 Bascula 2.000,00 € 2.000,00 €
3.2 Lavado 21.100,00 € 21.100,00 € 42.200,00 €
3.3 Surtidor de gasoil 6.570,00 € 16.430,00 € 23.000,00 £
4 Instalaciones de descanso - £ - £ 2.150,00 € 2.150,00 € 11.452,50 £ 11.452,50 € 9.302,50 € 9.302,50€ 12.550,00 € £8.300,00 £
4.1 Vestuarios 9.302,50 € 9.302,50 € 9.302,50 € 9.302,50€ 37.210,00 €
4.2 Zonasverdes 12.550,00 € 12.550,00 €
4.3 Zonas de descanso 2.150,00 € 2.150,00 € 2.150,00 € 2.150,00 € 8.600,00 €
5 Almacenes 6.250,00 € 6.250,00 € 24.500,00 £ 24.500,00 £ - £ - £ - £ - £ - £ 61.500,00 €
5.1 Acondicionamiento 6.250,00 € 6.250,00 € 12.500,00 €
5.2 Estructuracian 24.500,00 € 24.500,00 € 49.000,00 €
TOTAL 66.975,00 £ 66.975,00 £ 64.270,00 €  40.470,00 € 21.047,50 £ 28.907,50 € 11.767,50 € 12.067,50 € 19.670,00€ 332.150,00 €

Valor ganado semanal del Proyecto
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