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1. Introduccion

En el debate reciente sobre la flexibilizacién del mercado de trabajo
se pone especial énfasis en el disefio de actuaciones politicas que propi-
cien un funcionamiento lo més eficiente posible del mismo. Se pretende
derribar todas las posibles barreras e imperfecciones que pueden signifi-
car trabas a su ajuste. En este sentido se ha destacado la necesidad de la
reforma del marco juridico del mercado laboral plantedndose, por ejem-
plo, una reduccién del nimero de tipos de contratos o de las reglamenta-
ciones sobre la movilidad geografica y funcional del trabajo. Estas recla-
maciones, en principio realizadas en el mundo académico, han sido en
parte recogidas por la legislacién laboral espafiola a raiz de la reforma
realizada en los afios 1992-1994.

Sin embargo, hay otros aspectos tan importantes como el de la re-
forma del marco juridico, a los que no se le presta la atencion que a nues-
tro juicio merece, y que en gran medida condicionan el funcionamiento
eficiente del mercado de trabajo. Uno de estos aspectos es el que plan-
teamos en el presente articulo: los flujos de informacién del mercado la-
boral.

Es obvio que los niveles de desempleo que soportan actualmente la
mayoria de las economias occidentales se deben a cuestiones mas com-
plejas que las estrictamente de informacion. Sin embargo, estas cuestio-
nes si merecen algin tipo de reflexion tendente a procurar mejorar el fun-
cionamiento del mercado.

Es algo bien reconocido que los flujos informativos son esenciales
para el buen funcionamiento de cualquier mercado. y el de trabajo no
constituye una excepcion a esta regla. El problema de la transmisidn de la
informacién en el mercado de trabajo, cobra un especial interés si tene-
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mos en cuenta la importancia practica y politica de la existencia de un sis-
tema de informaciodn eficiente. La existencia de retrasos en la transmision
de la informacion, de distorsiones o de defectos en el mensaje, llevara ne-
cesariamente a que los «consumidores» de informacién tomen decisiones
subdptimas o erréneas, que se traduciran en pérdidas de produccion po-
tencial y de bienestar general de la sociedad.

Los problemas de informacién afectan a ambos lados del mercado. En
el lado de la oferta, los trabajadores desempleados estdn interesados en
conocer la existencia de puestos de trabajo vacantes, sus caracteristicas y
requerimientos. Por el lado de la demanda, las empresas requieren infor-
macion sobre los trabajadores desempleados dispuestos a ocupar puestos
vacantes, sus cualificaciones o experiencia laboral. Desde esta perspec-
tiva, los demandantes potenciales de informacién son todos los agentes
que operan en el mercado laboral y este es un hecho que debemos tener
presente.

Los aspectos informativos del mercado de trabajo que hemos rese-
fiado estdn directamente relacionados con el problema mds grave al que
se enfrentan las economias occidentales, en la actualidad, y especial-
mente Espaia: la elevada tasa de desempleo. No obstante, la variable in-
formacién también afecta a otros aspectos importantes del entorno labo-
ral tales como nivel de salarios, condiciones de empleo, localizacion del
trabajo o capacitacién exigida. Estos otros elementos son también esen-
ciales para el funcionamiento correcto del mercado laboral, aunque en el
presente trabajo nos centraremos en los relacionados con los niveles de
empleo y paro de la economia.

Cuanto més completas y eficientes sean las redes a través de las que
circula la informacién sobre empleos y desempleados mejores serdn los
procesos de ajuste entre ambos, provocando, por un lado, una mejora en
la productividad como consecuencia de una mejora en la «calidad» del
ajuste entre el puesto de trabajo vacante y el trabajador, y por otro, una re-
duccion de la tasa de paro como consecuencia de la reduccion del tiempo
de bisqueda de empleo.

Como vemos, el buen funcionamiento del mercado de trabajo estd es-
trechamente relacionado con la buena articulacién de las redes a través de
las que fluye la informacién. Los niveles de productividad y asignacion
eficiente de los recursos dependen, en parte, de los aspectos informativos.
Los problemas involucrados son de suficiente importancia como para
que, a nuestro juicio, merezca la pena detenerse a reflexionar sobre ellos.

Desde la perspectiva que hemos planteado, una de las mejoras que
creemos mas fructifera es acabar con el monopolio del INEM como ser-
vicio exclusivo de colocacion, dada la manifiesta inoperancia del Servi-
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cio Publico de Empleo como eje central de todo el sistema. Junto con al-
gunas otras reformas llevadas a cabo recientemente, las agencias privadas
de colocacién pueden ser un elemento dinamizador del mercado que per-
mita algunas ganancias de eficiencia y bienestar. En el resto del trabajo
vamos a intentar justificar esta tesis a partir de una serie de argumentos
tedricos y de datos significativos.

2. El tratamiento de la informacion en el analisis economico: una
aproximacion a la teoria de la bisqueda

Como hemos visto los aspectos informativos expuestos son impor-
tantes para el anélisis del funcionamiento del mercado laboral. La teoria
economica ha desarrollado en las ultimas décadas un enfoque general
para estudiar y modelizar los aspectos informativos del funcionamiento
de los mercados de bienes y de trabajo. Los diversos desarrollos tedricos
que se han llevado a cabo se han agrupado globalmente bajo el titulo de
Economia de la Informacion centrada en el andlisis el comportamiento de
los agentes que toman decisiones en entornos de informacién incompleta.

El andlisis econémico de la variable informacién, aunque existen an-
tecedentes esporadicos, aparece formalmente a principios de los afios se-
senta, a partir de los trabajos de Stigler (1961). La nueva disciplina se vio
aparecer con escepticismo, pues como recuerda Rothschild (1973) —uno
de los economistas pioneros en el desarrollo del enfoque—:

«los compaifieros escépticos la criticaban afirmando que las fricciones
producidas por el desequilibrio y la falta de informacidén son las respon-
sables de las variaciones en las cifras que observamos en el quinto o sexto
decimal».

Sin embargo, como el mismo Rothschild explicaba, hay una serie de
importantes razones para estar interesados en los modelos que estudian la
informacion, entre ellas sefialaba que nos ayudan a comprender el com-
portamiento de los mercado que no estdn en equilibrio, pues cada oportu-
nidad aceptada o rechazada por los agentes se basa en informacién in-
completa. Esta ayuda es especialmente importante para el estudio del
mercado de trabajo en el que desequilibrio tiene mucho que ver con paro.

Los desarrollos generales de andlisis del comportamiento de los mer-
cados y de los agentes econdmicos bajo el supuesto de informacién im-
perfecta se han extendido a otras dreas de la Economia. En especial, en el
campo de la economia laboral, ha sido uno de los elementos bésicos que
ha cristalizado en el desarrollo de un enfoque dindmico del mercado tra-
bajo, bajo el titulo de Teoria de la Biusqueda, que pretende analizar espe-
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cificamente los comportamientos de trabajadores y empleadores en un
mercado de trabajo en el que existe informacion limitada sobre puestos
vacantes, niveles salariales, capacidad de los candidatos a un puesto va-
cante, etc. Basicamente el modelo se ha centrado en el andlisis del com-
portamiento del trabajador desempleado que busca un empleo (McKenna,
1985). Pero también ha generado hipétesis explicativas de los niveles de
desempleo para el conjunto agregado de la economia basdndose en la per-
sistencia de la informacion imperfecta que reina en el entorno (Morten-
sen. 1970; Pissarides, 1984; Jovanovic, 1984).

Los numerosos trabajos llevados a cabo han dado lugar a un modelo
simple en el que los trabajadores que buscan empleo siguiendo un pro-
ceso secuencial, determinan un salario critico o de aceptacién de la oferta
de trabajo. Se supone que los trabajadores conocen la distribucion de
ofertas salariales con arreglo a la cual eligen su salario de aceptacion,
aunque tienen informacién incompleta sobre otros numerosos aspectos
del mercado de trabajo. Esta eleccion determina el tiempo que se va a de-
dicar a la bisqueda por término medio y por tanto el periodo de desem-
pleo esperado’.

Si el trabajador desempleado que busca trabajo fija un salario de re-
serva erréneo, puede incurrir en dos tipos de errores: o bien aceptar tra-
bajos que en otras circunstancias rechazaria (con la consiguiente pérdida
de poder adquisitivo del trabajador, y de eficiencia social de este tipo de
ajuste), o bien rechazar la oferta y permanecer mds tiempo en situacion de
busqueda (paro) del que corresponderia al 6ptimo de informacién com-
pleta. Estos mismos problemas se pueden referir a las valoraciones de las
decisiones de los empleadores respecto a la seleccién de los candidatos a
cubrir una vacante en su organizacién. Un error en la determinacién de la
productividad minima exigida o en la fijacién de su oferta salarial, puede
significar dejar vacante el puesto de trabajo mds tiempo del que resulta
6ptimo, o cubrir la vacante con un trabajador inadecuado. El efecto de
estas decisiones erréneas es, en ambos casos, una pérdida de produccion
con respecto al nivel potencial y, por tanto, una reduccion en la eficiencia
social del ajuste.

La Teoria de la Biuisqueda predice que reducciones en los costes de
busqueda (tiempo o recursos dedicados a esta tarea) reduciréan el periodo
de paro que experimentari el trabajador desempleado. Asimismo, la exis-
tencia de canales de informacion variados hard posible un aumento de la
productividad de la bisqueda y reducird el tiempo de desempleo. En ge-

" El desarrollo del modelo completo del modelo de biisqueda se puede seguir en McKenna (1985)
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neral, un sistema adecuado por el que fluya la informacién de forma co-
rrecta y sin distorsiones aproxima el sistema al ideal de perfecta informa-
cién y por tanto reducird la tasa de paro.

3. Los flujos de informacion en el mercado de trabajo

Hasta aqui, expuestas de manera muy somera, las implicaciones més
importantes del modelo teérico general de analisis de la informacién en el
mercado de trabajo. Se puede deducir de ellas una cierta insatisfaccién
derivada de que para hacer un modelo que pretende ser en principio mas
realista se desarrolle a partir de una serie de hipétesis de dificil acepta-
cién. Como sefialan Hunter, Senior y Danson (1988) a pesar de su impor-
tancia y de que la literatura a nivel tedrico ha crecido en volumen y sofis-
ticacién, no ha sido secundada por un desarrollo paralelo del
conocimiento empirico relativo al papel que juega realmente la informa-
cion en el mercado de trabajo. Como ya hemos dicho, desde el punto de
vista de la politica laboral, si los mercados han de funcionar de forma efi-
ciente, debe garantizarse la existencia de flujos informativos libres y pre-
Cisos.

Los flujos a los que nos referimos podrian ser resumidos en el Grafico
1 en el que se pone de manifiesto cudles son las vias a través de las que el
trabajador y el empleador adquieren informacién sobre el mercado.
Como se aprecia en cada lado del mercado existe una red bastante com-
pleja de canales de informacién. No obstante, hay dificultad para que los
agentes economicos individuales determinen la clasificacion de los cana-
les para un uso determinado y productivo.

Las fuentes de informacién del mercado de trabajo son abundantes y
se pueden clasificar basicamente en dos grandes grupos las que podria-
mos denominar Institucionales y las Informales. Lo que podriamos de-
nominar Entorno Econémico es un determinante importante de las condi-
ciones del mercado. Las organizaciones privadas de empresarios y
trabajadores asi como la Administracion Publica fijan las reglas y las di-
rectrices generales del mercado.

Con respecto a los Canales Informativos Institucionales podemos in-
cluir el Servicio Publico de Empleo (el Instituto Nacional de Empleo en
Espaiia, sobre el que volveremos mas adelante). los Centros de Ense-
flanza, las Universidades y los Centros de Formacién Profesional. Tam-
bién se incluyen las Organizaciones que agrupan a los trabajadores y em-
presarios. Podemos incluir también aqui a los Boletines Oficiales en los
que se informa de las diversas ofertas publicas de empleo de la Adminis-
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Grifico 1
Canales informativos mas importantes presentes en el mercado de trabajo
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tracion, tan importantes en Espafa debido al alto nivel de empleo que su-
pone el nutrido grupo de los funcionarios publicos. Estos organismos, de
muy diversa indole, constituyen los canales de encuentro entre trabajado-
res que buscan empleo y empleadores que buscan candidatos para cubrir
una vacante.

El grupo de Canales Informales es de caracter muy variado. Desde la
perspectiva de los trabajadores que buscan empleo incluye a la familia y
amigos, a otros trabajadores, o a la prensa en la que muy a menudo se re-
cogen ofertas y demandas de empleo® Por parte de los empleadores, este
tipo de canales incluye, por ejemplo, a otros empresarios, a los propios
empleados, 0 a asesores externos a la empresa. Estas fuentes de informa-

” Ademis de la insercion en las secciones de Economia de los principales periédicos nacionales,
han aparecido recientemente publicaciones monogréficas dedicadas exclusivamente a la disemina-
cién de «informacién profesional y laboral» tales como la Guia del empleo, semejante a otras publi-
caciones tales como las guias inmobiliarias.
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cién son reputadas en la teoria como mucho mas productivas que las ins-
titucionales.

Por ultimo, hay que hacer notar que en el Grafico se han incluido las
Agencias Privadas de Empleo que se pueden incorporar al sistema con
ventajas de flexibilidad en la bisqueda respecto al servicio publico. En un
disefio general del sistema tal y como pretende ser el reflejado en el gra-
fico, juegan un papel importante.

En el Gréfico 1 se han incorporado también otros dos elementos que
podemos sefialar como determinantes de los procesos de captacion de in-
formacién de los trabajadores y los empleadores. En el primer caso, las
caracteristicas de cualificacidn, el nivel de estudios o la experiencia labo-
ral previa, condicionan los canales de informacion utilizados y la produc-
tividad de la busqueda del trabajador. Las caracteristicas del puesto de
trabajo y los procesos de seleccion que la empresa establezca, determinan
los canales de buisqueda que utilizara el empleador.

4. Una valoracion del servicio piblico de empleo desde la
perspectiva de la mediacion en el mercado de trabajo

Desde un punto de vista tedrico, la principal funcién asignada a los
Servicios Publicos de Empleo es la de intermediar en el mercado laboral,
de colaborar con la creacion de puestos de trabajo y en general con el
buen funcionamiento del mercado, convietiéndose asi en el elemento
esencial de la politica de empleo. En Espaiia el organismo encargado de
estas funciones es el Instituto Nacional de Empleo creado en 1978 por el
Real Decreto Ley 26/1978 sobre Gestion Institucional de la Seguridad
Social, la Salud y el Empleo. Se constituye como un organismo ejecutor
de una importante parte de la politica laboral y asume funciones de orga-
nizar los servicios de colocacion, fomentar el empleo, formar a los traba-
jadores y gestionar las prestaciones por desempleo. Estas funciones, que
se encontraban dispersas por nUMerosos Organismos y ministerios, son
agrupadas en una sola administracion con lo que su creacién constituy6
un importante avance desde el punto de vista de la eficacia. El INEM se
ha visto profundamente afectado por la pérdida del monopolio de inter-
mediacién en el mercado de trabajo en la reforma de 1994.

De todos los cauces por los que fluye la informacién en el mercado de
trabajo, expuesto en el Gréfico 1. hay que destacar el papel central del
Servicio Publico de Empleo. El INEM es una pieza clave para el funcio-
namiento del mercado de trabajo espafiol, pues una de las importantes
funciones a su cargo es la de fomentar la colocacién de los trabajadores
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desempleados registrados en sus oficinas, lo que implica poner en con-
tacto de forma eficaz el lado de la oferta y la demanda de trabajo.

En Espana este papel central se veia reforzado —antes de la reforma de
1994— por el hecho de que, como ya se ha apuntado anteriormente, la le-
gislacion laboral prohibia las agencias privadas de colocacién. Sin em-
bargo, la percepcion general que se tenia de su actuacién es que solo se
dedicaba a gestionar el pago de las prestaciones por desempleo y a llevar
el registro de parados. en competencia con otro instrumento de medicion
(la Encuesta de Poblacion Activa) elaborada por el Instituto Nacional de
Estadistica, que es reputado como un indicador mejor de la situacién real
del mercado de trabajo. Las otras trascendentales funciones de fomento
del empleo, colocacién y de formacién de los desempleados habian que-
dado relegadas a un segundo plano. Esta situacién ha determinado en
cierta medida la reforma de 1994 y la pérdida del monopolio de interme-
diacion.

A modo de ilustracion, en los Cuadros 1 y 2 se han recogido algunos
datos significativos del funcionamiento del Servicio Piblico de Empleo
en Japon, Noruega, Espaiia y el Reino Unido, con modelos de actuacion
muy diferentes.

No existe unanimidad en la literatura sobre la valoracion de la pérdida
del monopolio de intermediacion en el mercado de trabajo, y sobre todo
en lo referente a la manera en la que se han incorporado las agencias pri-
vadas de empleo, véase a este respecto la opinién de Olabarria (1994).

La justificacion del mantenimiento del Servicio Piblico de Empleo
como agencia tinica tiene su base en los aspectos de eficiencia social,
pues la recoleccién, organizacién y diseminacién de informacion sobre
vacantes y empleados a nivel nacional puede compararse con un mono-
polio natural, en el que el Estado tiene el papel esencial. Las agencias es-

Cuadro |
Demandantes de empleo inscritos, colocaciones y admisiones en los principales
programas relacionados con el mercado de trabajo

Flujos medios mensuales en 1990 como porcentaje de la poblacién activa

Japén Noruega Espafia  Reino Unido

Demandantes de empleo 0.49 1.15 4.27 1.03
Colocaciones 0.18 0.33 0.28 0.52
Contratos subvencionados 0.01 0.05 0.29 -
Formacion destinada a los parados 0.01 0.19 0.12 0.09
Creacion de empresas por

parte de los parados - - 0.04 0.02

Fuente: OCDE Perspectivas del empleo. 1992 p. 273.
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Cuadro 2
Flujo de vacantes y colocaciones, 1990

Indicadores de actuacién del Servicio Piblico de Empleo calculados a partir de los
datos sobre vacantes, colocaciones, empleo y contrataciones de cada pais

Japon Noruega  Espana  Reino Unido

Colocaciones como %

de vacantes solicitadas 17 21* 74 73
Vacantes mensuales como %

empleo asalariado 1,39 1,12 0,63 0,88
Colocaciones mensuales como %

del total del empleo asalariado 0,24 0,24* 0,46 0,64
Vacantes registradas como %

del total de contrataciones 70 50* 0,30 0,40
Colocaciones como %

del total de contrataciones 12 10* 20 30

* Cifra aproximada
Fuente: OCDE Perspectivas del empleo. 1992 p. 280.

tatales pueden evitar la duplicacion de costes de busqueda, y aprovechar
las externalidades derivadas de la contratacién. En este sentido el INEM
no parece ser un instrumento que se aproveche al maximo, pues en la EPA
aparece que s6lo el 40% de los desempleados declaran buscar empleo
tinicamente a través de su inscripcién en las oficinas de empleo. Esta
cifra, que en principio parece alta, debe matizarse pues corresponde ge-
neralmente a los trabajadores que no buscan intensamente empleo tales
como amas de casa o jévenes estudiantes, y que se han inscrito por razo-
nes muy diversas como por ejemplo adquirir antigiiedad en el desempleo.

Las ventajas tedricas expuestas anteriormente pueden ponerse en en-
tredicho ya que las rigideces del mercado de trabajo, que se manifiestan
en las barreras a la movilidad geografica que se observan en Espaiia,
hacen que el campo de actuacion eficaz de las oficinas del INEM se vea
muy limitado a los mercados locales.

La actuaciéon mediadora que en el mercado de trabajo tenia asignada
en exclusiva el INEM se concreta en la obligacién de registrar todas las
colocaciones llevadas a cabo en el periodo de tiempo. Esta cifra puede pa-
recer a primera vista un buen indicador de la labor de mediacién que ha
llevado a cabo, sin embargo, el conjunto total de colocaciones no es sig-
nificativo, pues hay que distinguir dos tipos diferentes. en funcién de
como se ha llevado a cabo el proceso de seleccion: colocaciones Genéri-
cas 'y Nominadas.

Las colocaciones derivadas de ofertas abiertas a los desempleados
inscritos en el INEM. se llaman GENERICAS. En este caso las oficinas de
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empleo reciben una solicitud para cubrir una vacante determinada en una
empresa. El INEM realiza una seleccion previa de trabajadores y manda
su documentacién a la empresa para que ésta elija. El criterio general en
este caso es el de favorecer a los desempleados de larga duracion.

Las colocaciones NOMINADAS se caracterizan porque el empleador
informa al INEM de la vacante y a la vez del trabajador que va a cubrirla.
El proceso de seleccion se ha llevado a cabo previamente de forma pri-
vada, a través del procedimiento que considere oportuno.

Atendiéndonos a los datos suministrados por el propio INEM, la ten-
dencia que manifiesta en los dltimos afios el porcentaje de colocaciones
genéricas sobre el total es claramente decreciente. En 1988 el porcentaje
era del 17%, en 1991 era tan sé6lo del 8,76% en 1992 del 7,54%. En el pe-
riodo comprendido entre Enero y Mayo de 1993 el porcentaje habia ba-
jado al 5%. En cambio, las oficinas europeas canalizan una media del
35% de la oferta total de trabajo. A modo ilustrativo en el Cuadro 3 se re-
cogen las cifras absolutas y los porcentajes de Colocaciones segtn el tipo.

Cuadro 3
Colocaciones y contratos registrados en Espaia

Totales y porcentajes por ano

Nominadas Genéricas Total
1991 4.579.023 (91.24%) 439.840 (8,76%) 5.018.863
1992 4.337.805 (92.45%) 353.985 (7.54%) 4.691.790
1993 (Enero-Mayo) 1.776.771 (95%) 93.582 (5%) 1.870.353

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por el Departamento de Estadistica del INEM.

Estos datos son suficientemente significativos de la pérdida de im-
portancia del INEM como mediador o agencia de colocacion en el mer-
cado. Se puede interpretar como una clara insatisfaccion con el sistema
publico tal y como ha funcionado hasta ahora. Las agencias privadas pue-
den disminuir el coste de buisqueda de los trabajadores y aumentar la re-
copilacién de informacién sobre las caracteristicas del puesto de trabajo.
Ademas, pueden mejorar la toma de decisiones del empleador, informan-
dolo de las caracteristicas e historial de los diversos candidatos. Por tanto,
su aparicion puede dinamizar el mercado de trabajo al facilitar el encuen-
tro de los oferentes y demandantes.

De todas formas, la prohibicion de este tipo de agencias en el ordena-
miento juridico espafiol anterior a la reforma ya era discutida. El caracter
exclusivo del INEM derivaba de la prohibicion de constitucién de agen-
cias privadas de colocacién de cualquier clase y ambito funcional, que tu-
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vieran por objeto la contratacidn laboral de todo tipo. Esta prohibicién iba
orientada fundamentalmente hacia las empresas de trabajo temporal. Sin
embargo, en Espafia estaban reconocidos y legalizados los gabinetes de
seleccidn, estableciendo un determinado procedimiento de actuacidn.
Esta paradoja, prohibicién de agencias privadas de colocacién, legaliza-
cién de los gabinetes de colocacién, constituia una grave contradiccién
pues la seleccion implica la previa recepcion de ofertas de empleo, asi
como la captacién de demandantes de empleo, una accidn de claro caric-
ter mediador. Es muy dificil distinguir entre la actividad de seleccién y la
de colocacién, por lo que en la practica los gabinetes intervienen como
auténticas agencias de colocacion®.

El problema maés grave para el funcionamiento eficaz de las agencias
privadas radica en el mecanismo de notificacion de las vacantes por las
empresas. Su efectividad depende de la obligatoriedad legal de registrarse
y de utilizar sus servicios para realizar al contratacion.

Es dificil explicar por qué algunas empresas son reacias a registrar las
vacantes que se producen en su seno en el Servicio Piblico de Empleo,
especialmente si el servicio es gratuito. Dentro del enfoque general de la
teoria de busqueda, este hecho sélo se comprende si los costes privados
de anunciar una vacante y cubrirla son menores que los costes de regis-
trarla ea la agencia estatal. Esto parece muy poco probable, salvo que se
piense que la velocidad con la que se cubrirdn las vacantes difieren en uno
y otro caso significativamente. Una explicacion razonable tiene que ver
con la apreciacion de los servicios burocriticos que generalmente se tiene
en las empresas, ademds de cierta desconfianza sobre el tipo de seleccion
de candidatos que el Servicio Publico realiza, ya que pueden considerar
que no son sustitutos perfectos los candidatos derivados de una oferta pu-
blica y de un servicio de seleccién controlado por la propia empresa.

La mejora potencial en el funcionamiento del mercado de trabajo que
se puede conseguir con un disefio mas eficaz de sus redes informativas
pueden revertir en un progreso del nivel de actividad de la economia. Se
pueden reducir las fricciones aunque, por supuesto, no elimina por si solo
las altas tasas de desempleo. La reforma de los mecanismos de interme-
diacién en el mercado y de los canales a través de los que fluye la infor-
macion ayudarian a que el sistema funcione mejor.

* A modo de ilustracién podemos sefialar que ya existen en Espafia varias empresas de recoloca-
cién —6 en 1992-. Estas empresas se dedican a preparar a los trabajadores y directivos despedidos
para encontrar un nuevo empleo. La mayoria de los clientes de estas empresas son las compaiifas que
han llevado a cabo un proceso de regulacién de empleo y que, adquiriendo sus servicios, muestran
que ciudan de sus trabajadores. Existen también clientes particulares.
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5. Conclusiones

En mercados opacos en términos informativos, los agentes decisores
se enfrentan a problemas de incertidumbre sobre el futuro. Sus decisiones
se basan en elementos de juicios dudosos, por lo que estas decisiones
tienden a ser erréneas. Por ello es importante asumir que el funciona-
miento del mercado se puede mejorar si a los agentes se les suministra in-
formacién de mejor calidad sobre las que basar sus decisiones. Este prin-
cipio general sobre el funcionamiento de cualquier mercado es
especialmente aplicable al de trabajo.

El funcionamiento del mercado laboral es cada vez mas complejo y
dindmico. Este hecho exige plantearse una profunda reforma y flexibili-
zacion del Servicio Publico de Empleo para que se adecue a sus caracte-
risticas. Pero ademas dada la insatisfactoria actuacién del INEM en lo re-
ferente a la labor de mediacion en el mercado, la desregulacion de esta
actividad y la creacién de agencias privadas para facilitar el encuentro de
oferentes y demandantes de trabajo significard una mejora en el funcio-
namiento del mercado. Esta posibilidad hay que considerarla a la luz del
hecho de que, en la mayoria de los casos, los agentes privados no utilizan
activamente los canales publicos.

Ademds de la reforma del INEM, hay que dotar de mayor claridad a
los otros canales de informacién presentes en el mercado de trabajo que
actualmente constituyen una verdadera marafia. Mejoraria la eficacia del
sistema y la lucha para acabar con el fraude en la percepcion de las pres-
taciones por desempleo. En este sentido, una primera medida para mejo-
rar y simplificar el sistema, seria evitar las duplicaciones de redes. Una
mayor integracién redundaria en un ahorro de recursos y de tiempo, asi
como en un aumento de la productividad de la economia.

Es indudable que la mejora de la calidad y cantidad de informacién
disponible en el mercado no solucionara necesariamente todos los pro-
blemas que se plantean cuando esta fuera del equilibrio. Como sabemos,
el mercado de trabajo es muy sensible a la evolucion general de la econo-
mia nacional e internacional. Sin embargo, hay que reconocer que un
mercado que opere con informacién deficiente es menos capaz de solu-
cionar sus problemas de ajuste que otro con canales informativos eficaces
y bien disefiados. Por ello todos los esfuerzos que se hagan en este sentido
y que ayuden a disponer de unos mecanismos de ajuste mds eficientes que
se traduzcan en una reduccién de la tasa de paro contribuiran a la lucha

contra el principal problema econémico al que nos enfrentamos en la ac-
tualidad.
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RESUMEN

En el presente trabajo se pretende hacer una valoracién del funcionamiento del Servicio Publico
de Empleo espaiiol como mediador en el mercado laboral. Para ello se plantea un andlisis del mer-
cado de trabajo desde la perspectiva de los flujos de informacién que estdn presentes en él. Se des-
taca la escasa presencia del INEM como oficina de colocacién y se plantea la posibilidad de que se
elimine el monopolio que actualemente ostenta, para dar entrada a agencias privadas de colocacién.
Con ello. se daria carta de naturaleza legal a unos gabinetes que ya estdn actuando y se mejorarian las
redes por las que fluye la informacion en el mercado. Estas actuaciones redundardn en una mejora de
la eficacia del funcionamiento del mercado contribuyendo en alguna medida a reducir las fricciones.
obteniendo ganancias de productividad. eficiencia y reduccién de los desequilibrios.

SUMMARY

In this paper we try to evaluate the functioning of the National Service of Employment (INEM)
as a mediator in the labour market. The Informational flows that take place in this market are presen-
ted. Empirical data show that the INEM has a very limited rol as a job office. dispite it is a legal mo-
nopoly in Spain. The end of this situation is proposed so that private job offices contribute to a more
dynamic labour market. The introduction of these agents could reduce frictions and improve the ad-
just of labour supply and demand. Gains in productivity. efficiency are expected.
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